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LA JUNTA INVESTIGADORA DE ACCIDENTES
CONSIDERANDO

Que, el articulo 13 de la Ley reformatoria a la Ley de Aviacién Civil y al Cddigo
Aeronautico, sobre la investigacion de accidentes e incidentes de aeronaves,
publicada en el Registro Oficial No. 521 Suplemento del 2 de julio de 2019, establece
“La JIA investigara accidentes e incidentes de aeronaves civiles ocurridos en el
territorio ecuatoriano; establecera los hechos, circunstancias, sus causas o0 probables
causas; identificara los problemas y deficiencias de seguridad: y, efectuara
recomendaciones conducentes a eliminar o reducir cualquier problema o deficiencia
en esta materia”.

Que, el articulo 16 de la Ley reformatoria a la Ley de Aviacién Civil y al Cdadigo
Aeronautico, sobre la investigacion de accidentes e incidentes de aeronaves,
publicada en el Registro Oficial No. 521 Suplemento del 2 de julio de 2019, parrafo
primero establece "La Junta Investigadora de Accidentes tendra el caracter de
permanente y estara integrada por un presidente y un equipo de investigadores
especialistas en las diferentes areas aeronauticas, cuyas funciones y responsabilidades
estaran reguladas en el Reglamento de la JIA y en los documentos técnicos que emita
la Junta para facilitar el desarrollo de sus actividades... ;

Que, el articulo 13 del Reglamento Interno de la Junta Investigadora de Accidentes, literal i,
establece: "Emitir el Reglamento de Investigacion de Accidentes de la JIA, cifiéndose a las
Normas y Métodos recomendados en el Anexo 13 al Convenio de Aviacién Civil Internacional,
y sus enmiendas’,

Que, mediante Acciéon de Personal No. RRHH-2019-0632 de fecha 11 de diciembre
de 2019, se designo al sefior Fernando Douglas Zurita Salazar, como Presidente de
la Junta Investigadora de Accidentes, Encargado;

Que, con el propodsito de estandarizar las actividades que debe cumplir la Junta Investigadora
de Accidentes, mediante la aplicacion de politicas y procedimientos de investigacion y
administrativos que guarden conformidad con las Normas y Métodos Recomendados
(SARPS) por el Anexo 13 de la OACI, particularmente, con la orientacion proporcionada por
el Manual de investigacion de accidentes e incidentes de aviacion (Documento 9756), Partes
I, 1, 'y IV, y a la Ley Reformatoria a la Ley de Aviacion Civil y al Cédigo Aerondautico, sobre
la investigacion de accidentes e incidentes de aeronaves, Reglamento Interno de la Junta
Investigadora de Accidentes y al Reglamento de investigacion de accidentes e incidentes de
aviacion civil;

RESUELVE:

Articulo primero. — Emitir el Manual de Formacion de Investigadores de Accidentes
de la Junta Investigadora de Accidentes.
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Articulo segundo. — El presente Manual de Formacion de Investigadores de
Accidentes de la Junta Investigadora de Accidentes entrara en vigencia a partir de su
aprobacion.

Comuniquese y publiquese: - Dada en la Junta Investigadora de Accidentes, en
Quito, Distrito Metropolitano, el 1 de agosto de 2023. Documento firmado
electronicamente.

i sl

EFERNARDS DU AS
EZURI TA SALAZAR

Sr. Fernando Douglas Zurita Salazar
PRESIDENTE DE LA JUNTA INVESTIGADORA DE ACCIDENTES, ENCARGADO
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INVESTIGADORA DE ACCIDENTES DEL
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PREAMBULO

La investigacion de un accidente aéreo es una tarea que puede ser practicamente
ilimitada en su alcance. Por lo tanto, algunas investigaciones se restringen de
conformidad con los recursos disponibles, a menos que se cuente con una gestion
adecuada para las investigaciones. La autoridad AIG es responsable de gestionar los
recursos disponibles para que éstos sean utilizados al maximo en beneficio de la
seguridad de la aviacién y no desperdiciados en temas de investigacion irrelevantes. Al
mismo tiempo, también deben garantizar en la medida de lo posible que los temas de
investigacion relevantes concluyan tan pronto como se haya alcanzado el nivel a partir
del cual el gasto de recursos sera rentable en términos de mejora de la seguridad
operacional.

Cuantos mas sucesos se investiguen, sumado a las nuevas tecnologias en la industria,
nos aumentara los conocimientos y mejorarda las habilidades de la investigacion dentro
de un proceso continuo. Si bien la capacitaciébn es esencial, la optimizacion de las
capacidades de un investigador depende generalmente de un compromiso personal
con la excelencia.

La carrera de investigador se estructura a partir de 4 (cuatro etapas) basadas en la
guia que propone la OACI en su Circular N° 298/03 Guia de entrenamiento para
investigadores de accidentes de aviacion:

Etapa 1 — Instruccion Inicial en Investigacion de Accidentes de Aviacion.

Etapa 2 — Instruccion tedrico-practica en el Puesto de Trabajo (OJT).

Etapa 3 — Curso Basico de Investigacién de Accidentes de Aviacion.

Etapa 4 — Curso Avanzado de Investigacion de Accidentes de Aviacion y
Formacion Adicional Especializada.

Durante la Primera Reunion de Autoridades AIG de la Regién SAM, Lima, Perd, en
marzo de 2014, los Estados de Sudamérica expresaron la necesidad de elaborar
requisitos estandarizados para la instruccion y la formacion de investigadores. Los
requisitos de formacion debian ser elaborados de forma que fueran adaptables a una
gran variedad de culturas y niveles operacionales. En base a estos términos, se acordo
qgue el Mecanismo Regional de Cooperacion AIG (ARCM) elabore directrices para la
formacion de investigadores.

En respuesta a la recomendacion, el ARCM desarrollé el programa de instruccion AIG
armonizado con las directrices de formacion. En éste, se describe el entrenamiento
progresivo que se considera necesaria para calificar a una persona por las diversas
funciones de investigacion, incluido el nombramiento como investigador a cargo (lIC)
de la investigacion de un accidente que implica aeronaves de gran tamafo. El ARCM,
en conformidad con lo sugerido por la OACI, reconoce que las pautas de formacién son
de naturaleza evolutiva y que es necesario actualizar periédicamente.
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Por lo que, la Junta Investigadora de Accidentes adopta, en términos generales, el
programa de instruccidon AIG armonizado, siguiendo las directrices de formacion,
adaptando los aspectos relevantes de nuestra propia organizacién y a los estandares
de la aeronautica nacional.

Los procesos de investigacion de accidentes o incidentes de aviacién que efectia la
Junta Investigadora de Accidentes del Ecuador son tareas especializadas y seran
ejecutadas por investigadores designados, de las areas de Seguridad de Vuelo,
operacion de aeronaves, Transito Aéreo, Aeronavegabilidad, Meteorologia, Medicina
Aeronautica, Evacuacion, Busqueda y Salvamento Cabina de Pasajeros, Seguridad y
Sobrevivencia y otros que sean requeridos de acuerdo a la naturaleza del
accidente/incidente, quienes a mas de estar capacitados en investigacion de
accidentes de aviacion, deben reunir la debida experiencia en su éarea de
especializacion.

A lo largo de esta propuesta, el uso del género masculino debe ser entendido para
incluir a personas de ambos sexos, y el término "accidente" debe entenderse que
incluye "incidente grave e incidente".
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LISTA DE ABREVIACIONES

AAC Autoridad de Aviacion Civil
ACCID Accidente
ADREP Sistema de reporte de datos de accidentes e incidentes

AIG Autoridad de Investigacion de accidentes (AIA o en inglés AIG)
ARCM Mecanismo Regional de Cooperacion AlG (Sudamérica)

ATC Control de transito aéreo

ATS Servicio de transito aéreo

AVSEC Seguridad de la aviacién

DGAC Direccion General de Aeronautica Civil (AAC)

ECCAIR Centro de Coordinacion Europeo de Sistemas de Notificacion de
S Incidentes de Aviacion

lc Investigador a cargo (11C)

INCID Incidente

MoU Memorando de acuerdo

OACI Organizacion de Aviacion Civil Internacional

oJT Instruccion practica en el puesto de trabajo

PDI Plan de desarrollo individual del investigador de accidentes
SAR Servicio de busqueda y rescate

SARPs Normas y métodos recomendados

SSP Programa estatal de seguridad operacional

SMS Sistema de gestion de la seguridad operacional

USOAP Programa de auditoria de la vigilancia de la seguridad operacional
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Capitulo 1 - DEFINICIONES

Las siguientes definiciones comprenden el significado de los términos utilizados en el
contexto de la presente guia de instruccion.

Asesor. Persona nombrada por un Estado, sobre la base de sus cualificaciones, con
el fin de asistir al representante acreditado en una investigacion.

Autoridad de investigacion de accidentes e incidentes. Autoridad designada por un
Estado como encargada de las investigaciones de accidentes e incidentes en el
contexto del Anexo 13 de la OACI. En el Estado ecuatoriano, esa Autoridad designada
por el Estado es la Junta Investigadora de Accidentes (JIA).

Experto / Especialista. Persona invitada a participar en una investigacion, en base de
sus conocimientos especializados, habilidades o experiencia.

Investigacion. Proceso que se lleva a cabo con el propdsito de prevenir los accidentes
y que comprende la reunién y el andlisis de informacién, la obtencién de conclusiones,
incluida la determinacion de las causas y/o factores contribuyentes y, cuando proceda,
la formulacién de recomendaciones sobre seguridad operacional.

Investigador a cargo (IIC). La persona responsable, en razon de sus calificaciones,
de la organizacion, realizacién y control de una investigacion.

Investigador de accidentes. Persona en mérito a su formacién e instruccion
especifica, dedicada a la investigacién de accidentes, incidentes graves e incidentes de
aeronaves de aviacion civil.

Observador. Persona que se le permite estar presente en una investigacion con el fin
de observar el proceso de investigacion.

Representante acreditado. Persona designada por un Estado, en base de sus
cualificaciones, con el fin de participar en una investigacion llevada a cabo por otro
Estado.
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Capitulo 2 — REQUISITOS Y EXPERIENCIA DE LOS INVESTIGADORE DE
ACCIDENTES DE AVIACION

La investigacion de accidentes de aeronaves es una tarea especializada que solo debe
ser llevada a cabo por investigadores cualificados, por lo que la Junta Investigadora de
Accidentes debe capacitar al personal calificado en las técnicas de investigacion de
accidentes exigidos para participar o para llevar a cabo una investigacién de accidentes
de aviacion.

Cuando se asigna a una investigacion de accidente, el personal deberia ser relevado
de sus tareas habituales mientras dure la investigacion.

Los investigadores de accidentes deben tener una comprobada experiencia practica en
la industria como una base para construir sus habilidades de investigacion. Esta
experiencia se puede adquirir desde su formacion como piloto, ingeniero aeronautico o
técnico. Personal calificado en operaciones de vuelo, aeronavegabilidad, gestion de
trdnsito aéreo u otros relacionados con la aviacion, también podrian ser adecuados
para la formacion investigadora de accidentes.

Normalmente, un equipo pequefio o0 incluso un solo investigador lleva a cabo la
investigacion de un accidente de un avion pequefio de aviacion general. Sin embargo,
seria aconsejable que sean dos investigadores, uno de operaciones (OPS) y otro de
aeronavegabilidad (AIR). Ademas, los investigadores deben tener una comprension
global de la interrelacién de cada uno de los servicios de apoyo que son necesarios
para operar una aeronave en el entorno de la aviacion.

Los resultados que se obtengan de los procesos investigativos que realice la Junta
Investigadora de Accidentes, dependen, en gran medida, de los conocimientos, pericia
y experiencia aeronautica de los investigadores de accidentes o incidentes de aviacion,
éstos deben:

e Poseer 5 afios de experiencia practica en las areas que se desempefien como:
Piloto, Ingeniero Aeronautico, Inspector Técnico en Operaciones de Vuelo,
Controlador de Transito Aéreo habilitado en Radar, Inspector de
Aeronavegabilidad, Inspector en Meteorologia Aeronautica, médico y/o psicélogo
especializado en Medicina Aeronautica, especialista en Evacuacion, Busqueda y
Salvamento, especialista en Cabina de Pasajeros, Seguridad y Sobrevivencia y
otras especialidades correspondientes;

e Tener profundos conocimientos las Regulaciones Técnicas de la Direccién
General de Aviacion Civil del Ecuador (RDAC), Normativas, Resoluciones,
Acuerdos, o cualquier otro requisito que la Autoridad Aeronautica del Ecuador
haya emitido para el seguro desarrollo de la actividad aérea;

e Comprender el alcance y la complejidad de la investigacion, que es necesaria
para la investigacion de conformidad con la legislacién, los reglamentos y otros
requisitos del Estado Ecuatoriano, necesarios para llevar a cabo la investigacion;

e Conocer las técnicas de investigacion de accidentes;
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e Tener capacidad para obtener y administrar la debida asistencia técnica para
apoyar los procesos investigativos

e Tener la comprension de las operaciones de aeronaves y las areas técnicas
pertinentes de la aviacion;

e Tener capacidad para reunir, documentar y preservar todas las pruebas o
evidencias encontradas durante la fase de investigacion de campo de un
accidente o incidente de aviacion.

e Demostrar capacidad para identificar y analizar en forma Idgica las pruebas,
hechos y evidencias pertinentes a fin de determinar las causas probables o
factores contribuyentes y, cuando proceda, formular recomendaciones en
materia de seguridad operacional.

e Tener capacidad para, en el caso del Investigador Encargado, elaborar el
informe final de la investigacion de un accidente o incidente de aviacion, o en el
caso de los miembros de los grupos de investigacion, presentar al Investigador
Encargado el informe respectivo del area de su competencia.

e Poseer integridad e imparcialidad en cuanto al registro de los hechos.

e Tener tacto para tratar con la amplia gama de personas afectadas por la
trauméatica experiencia de un accidente de aviacion.

e Tener perseverancia para realizar indagaciones minuciosas sobre la ocurrencia
de una accidente o incidente de aviacion, a menudo en condiciones dificiles o

incomodas.

e Tener como norma de conducta la modestia, integridad y respeto por la dignidad
humana.

e Demostrar ser preciso y objetivo, y tener diligencia, paciencia, pericia técnica y
l6gica.

e Tener la capacidad de trabajar en grupo.
e Entender las caracteristicas de operacion de una aeronave y los recursos gque se
requieren para soportar una investigacion;

Ademés de las habilidades técnicas y experiencia, un investigador de accidentes
requiere ciertas cualidades personales. Estos atributos incluyen la integridad y la
imparcialidad en el andlisis de los hechos, la capacidad para analizar los hechos de
una manera légica, la perseverancia en la busqueda de preguntas, a menudo en
condiciones dificiles, y tacto en el trato con una amplia gama de personas que han
participado en experiencias traumaticas de un accidente aéreo.
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Capitulo 3 — PERFILES DE LOS INVESTIGADORES DE ACCIDENTES DE
ACIACION

Perfiles generales:

Seran investigadores con experiencia comprobable en cada area y fundamentalmente
con:

e Capacidad
- De trabajo bajo presion y estrés en el entorno de un accidente aéreo
- Para trabajar con objetividad, autonomia e independencia de criterio.
- De trabajo en equipo y para la organizacion y direccion de grupos de trabajo
multidisciplinarios y experiencia en el entorno de aviacion civil.
- De analisis y sintesis de la informacion y experiencia en la redacciéon de
informes técnicos.

- Deseables para su ingreso de 30 a 45 afos.

- El limite de edad maximo responde a tener capacidad para desplazarse por
todo tipo de terreno, con eficiencia y sin riesgo.

- Asimismo, que posibilite una expectativa en la organizacion de desarrollo
profesional de 20 afios como minimo.

- El limite de edad minimo responde a la necesidad de que estén asegurados
y establecidos los rasgos de personalidad y madurez que le permita
desempeiiarse con equilibrio, prudencia y mesura en la funcion.

e Certificado médico aeronautico Clase 1.

- Aspectos cognoscitivos y rasgos de personalidad. La actividad cognitiva es
un proceso multiple e interactivo que involucra arménicamente a todas las
funciones mentales, a saber: percepcién, memoria, pensamiento, lenguaje,
creatividad, imaginacion, intuicion, interés, atencion, motivacién, conciencia e
incluso, valores, emociones, etc., por ello es necesario:

» Inteligencia ordinaria y sentido comunmente equilibrada; paciencia;
memoria visual, auditiva y secuencial;, sentido critico; curiosidad y
cuestionamiento de la realidad; minuciosidad y escrupulosidad.

= Capacidad para planificar y prever.

= Sociabilidad y facilidad para las relaciones interpersonales; capacidad
de expresion y comunicacional; adaptacion social; responsabilidad; y
capacidad organizacional.

= Capacidad para desplazarse por terreno accidentado y desparejo.
Resistencia para avanzar en terreno de monte, arado, inundado, etc.

e Capacidad de comprension del idioma inglés

Perfil de los investigadores de accidentes de aviacion por especialidad:

INVESTIGADORE A CARGO (lIC)
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e Técnico:

Ser Ecuatoriano.
Poseer cursos aprobados de investigacion de accidentes sea en el pais 0 en
el exterior.
Poseer amplia experiencia practica en investigacion de accidentes.
Poseer especialidades como Piloto, Ingeniero Aeronautico, Inspector Técnico
en Operaciones de Vuelo u otras actividades similares.
Haber realizado todos los entrenamientos en el puesto de trabajo (OJT — On
The Job Training) conforme las regulaciones de la JIA.
Conocer y estar en condiciones de utilizar fluidamente los documentos de
investigacion de accidentes, y como minimo de:

= Anexo 13 de la OACI - Investigacion de Accidentes.

» Documento 9859 de la OACI — Manual de gestion de seguridad

operacional

» Reglamento Interno de la Junta Investigadora de Accidentes.

= Regulaciones de la Junta Investigadora de Accidentes.

= Manual de Politicas y Procedimientos de la JIA.

= Manual de Procedimientos de Investigacion de Accidentes.

*» Manuales de las Técnicas de Investigacion de accidentes.
Conocer ampliamente y aplicar apropiadamente, durante las investigaciones,
el Proceso de Investigacion de Accidentes.

e Personal:

Tener don de lider para conducir a los Grupos de Trabajo durante un proceso
investigativo y obtener los mejores resultados en el menor tiempo posible.
Tener capacidad para obtener y administrar la asistencia técnica necesaria,
nacional o internacional, para apoyar los procesos investigativos

Tener capacidad para lograr que los Grupos de Trabajo reunan
documentadamente todas las pruebas o evidencias encontradas durante la
fase de investigacion de campo de un accidente o 9876

74// incidente de aviacion.

Tener capacidad para desarrollar entrevistas a los involucrados en
accidentes incidentes, para obtener respuestas necesarias para la
investigacion sin afectar los derechos fundamentales de las personas.

INVESTIGADOR DE OPERACIONES

e Técnico:

Ser ecuatoriano

Poseer cursos aprobados de Investigacion de accidentes sea en el pais o en
el exterior.

Ser piloto con mas de 1000 horas de vuelo con licencia de instructor de
vuelo, piloto comercial o piloto de linea aérea. Con experiencia en escuelas
de vuelo, empresas de transporte comercial, empresas de trabajo aéreo o en
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la Fuerza Aérea, que estén debidamente formados y tengan experiencia en
la practica sobre operaciones de los distintos tipos de vuelo (instruccion,
aviacion agricola, vuelos comerciales, etc.); o

- Haber realizado todos los entrenamientos en el puesto de trabajo (OJT — On
the Job Training) conforme regulacion de la JIA.

- Entender las caracteristicas de operacion de una aeronave y los recursos
gue se requieren para soportar una investigacion.

- En todos los casos con conocimientos en la reglamentacion de vuelos para
cada tipo de operacion, habilitaciones, en el manejo de la documentacién
operativa como manuales de vuelo, performances, limitaciones, SMS, FFHH,
etc.

- Conocer y estar en condiciones de utilizar fluidamente los documentos de
investigacion de accidentes, y como minimo de:

= Anexo 13 de la OACI - Investigacion de Accidentes.

= Documento 9859 de la OACI — Manual de gestion de seguridad
operacional

» Reglamento de la Junta Investigadora de Accidentes.

= Norma Técnica de la Junta Investigadora de Accidentes.

= Manual de Politicas y Procedimientos de la JIA.

= Manual de Procedimientos de Investigacion de Accidentes.

*» Manuales de las Técnicas de Investigacion de accidentes.

e Personal:

- Tener capacidad para desarrollar entrevistas a los involucrados en
accidentes incidentes, para obtener respuestas necesarias para la
investigacion sin afectar los derechos fundamentales de las personas.

- Experiencia practica en aviacion minima demostrable de 5 afios

INVESTIGADOR DE TRANSITO AEREO

- Ser ecuatoriano
- Poseer cursos aprobados de Investigacion de accidentes sea en el pais o en
el exterior.
- Tener Licencia de Controlador ATC
- Desempefiarse como Técnico especialista en Transito Aéreo.
- Experiencia: Minima de 6 afios como Controlador Radar o Supervisor Radar
- Amplios conocimientos sobre Control de Transito Aéreo (Control de
aerodromo, Control de aproximacion por procedimientos y control por
vigilancia)
- Conocimientos del Anexo 13, Reglamentos JIA, , Ley de Aviacién Civil y mas
documentos relacionados
- Conocer y estar en condiciones de utilizar fluidamente los documentos de
investigacion de accidentes, y como minimo de:
= Anexo 13 de la OACI - Investigacion de Accidentes.
= Documento 9859 de la OACI — Manual de gestion de seguridad
operacional
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= Reglamento de la Junta Investigadora de Accidentes.
= Norma Técnica de la Junta Investigadora de Accidentes.
= Manual de Politicas y Procedimientos de la JIA.
= Manual de Procedimientos de Investigacion de Accidentes.
*» Manuales de las Técnicas de Investigacion de accidentes.
» Todos los documentos esenciales de la actividad de Transito Aéreo.
- Entender las caracteristicas de operacion de una aeronave y los recursos
gue se requieren para soportar una investigacion.
- Tener capacidad para desarrollar entrevistas a los involucrados en
accidentes incidentes, para obtener respuestas necesarias para la
investigacion sin afectar los derechos fundamentales de las personas.

INVESTIGADOR DE AERONAVEGABILIDAD

- Ser ecuatoriano

- Poseer cursos aprobados de Investigacion de accidentes sea en el pais o en
el exterior.

- Desempefiarse como Ingeniero Aeronautico, Inspector de aeronavegabilidad
u otras actividades similares.

- Conocer profundamente y estar en condiciones de utilizar fluidamente los
documentos de investigacion de accidentes, y como minimo de:

= Anexo 13 de la OACI - Investigacion de Accidentes.

= Documento 9859 de la OACI — Manual de gestion de seguridad
operacional

= Reglamento de la Junta Investigadora de Accidentes.

= Norma Técnica de la Junta Investigadora de Accidentes.

= Manual de Politicas y Procedimientos de la JIA.

= Manual de Procedimientos de Investigacion de Accidentes.

*» Manuales de las Técnicas de Investigacion de accidentes.

= Programas y Manuales de Mantenimiento en General.

- Conocer profundamente sobre los procesos de mantenimiento de aeronaves
y componentes.

- Conocer en detalle sobre la documentacion técnica que deben disponer los
operadores de aeronaves de diferentes categorias.

- Experiencia practica en aviacion minima demostrable de 5 afios

- Conocer todos los detalles referentes a las actividades de mantenimiento,
control y registro para que los operadores alcance y mantengan los
estandares requeridos de aeronavegabilidad de sus aeronaves.

- En todos los casos con conocimientos en la reglamentacion que establece
los requisitos de aeronavegabilidad, en el manejo de la documentacion de
mantenimiento, SMS, FFHH, etc.

- Tener capacidad para desarrollar entrevistas a los involucrados en
accidentes incidentes, para obtener respuestas necesarias para la
investigacion sin afectar los derechos fundamentales de las personas.

INVESTIGADOR DE FACTORES HUMANOS
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- Ser ecuatoriano

- Poseer cursos aprobados de Investigacion de accidentes sea en el pais o en
el exterior.

- Desempefiarse como médico de aviacidn u otras actividades similares.

- Conocer profundamente y estar en condiciones de utilizar fluidamente los
documentos de investigacion de accidentes, y como minimo de:

= Anexo 13 de la OACI - Investigacion de Accidentes.

= Documento 9859 de la OACI — Manual de gestion de seguridad
operacional

» Reglamento de la Junta Investigadora de Accidentes.

= Norma Técnica de la Junta Investigadora de Accidentes.

= Manual de Politicas y Procedimientos de la JIA.

= Manual de Procedimientos de Investigacion de Accidentes.

- Tener especializacion u amplios conocimientos sobre el Factor Humano en
las operaciones aeronauticas.

- En todos los casos con conocimientos en la reglamentacién sobre los
requisitos para la certificacion médica aeronautica para las distintas licencias,
SMS, FFHH, etc.

- Experiencia practica en aviacion minima demostrable de 3 afios

- Tener capacidad para desarrollar entrevistas a los involucrados en
accidentes incidentes, para obtener respuestas necesarias para a
investigacion sin afectar los derechos fundamentales de las personas.

INVESTIGADOR DE METEOROLOGIA

- Ser ecuatoriano

- Poseer Cursos aprobados de Investigacion de accidentes sea en el pais o en
el exterior.

- Desempefiarse como Técnico de Meteorologia, Observador meteorolégico o
licenciado en meteorologia aeronautica que esté debidamente formado y
tenga experiencia en la practica de la meteorologia aeronautica, habiéndose
desempefiado como observador o pronosticador meteorolégico, prestando
servicios en distintas dependencias que brindan informacién meteorolégica al
sistema aeronautico.

- Con conocimientos en el manejo de los distintos tipos de informacion que se
brindan y poder decodificarlos como por ejemplo METAR, TAF, PRONAREA,
cartas de altura, etc.

- Experiencia préactica en aviacion minima demostrable de 5 afios

- Conocer profundamente y estar en condiciones de utilizar fluidamente los
documentos de investigacion de accidentes, y como minimo de:

= Anexo 13 de la OACI - Investigacion de Accidentes.

= Documento 9859 de la OACI — Manual de gestion de seguridad
operacional

» Reglamento de la Junta Investigadora de Accidentes.

= Norma Técnica de la Junta Investigadora de Accidentes.
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= Manual de Politicas y Procedimientos de la JIA.
= Manual de Procedimientos de Investigacion de Accidentes.
= Manuales relacionados a investigacion de accidentes en el Factor
Meteoroldgico
- Tener capacidad para desarrollar entrevistas a los involucrados en
accidentes incidentes, para obtener respuestas necesarias para la
investigacion sin afectar los derechos fundamentales de las personas.

INVESTIGADOR DE EVACUACION, BUSQUEDA Y SALVAMENTO

- Ser ecuatoriano
- Poseer Cursos aprobados de Investigacion de accidentes sea en el pais o en
el exterior.
- Desempefiarse como Inspector de los aspectos de evacuacion busqueda y
salvamento, u otras especialidades similares.
- Conocer profundamente y estar en condiciones de utilizar fluidamente los
documentos de investigacion de accidentes, y como minimo de:
= Anexo 13 de la OACI - Investigacion de Accidentes.
= Documento 9859 de la OACI — Manual de gestion de seguridad
operacional
» Reglamento de la Junta Investigadora de Accidentes.
= Norma Técnica de la Junta Investigadora de Accidentes.
= Manual de Politicas y Procedimientos de la JIA.
= Manual de Procedimientos de Investigacion de Accidentes
= Manuales de Evacuacion, busqueda y Salvamento.
- Tener capacidad para desarrollar entrevistas a los involucrados en
accidentes incidentes, para obtener respuestas necesarias para la
investigacion sin afectar los derechos fundamentales de las personas.

INVESTIGADOR DE CABINA DE PASAJEROS, SEGURIDAD Y
SOBREVIVENCIA

- Ser ecuatoriano
- Poseer Cursos aprobados de Investigacion de accidentes sea en el pais o en
el exterior.
- Desempefiarse como Inspector de cabina de pasajeros, seguridad y
sobrevivencia u otras actividades similares.
- Conocer profundamente y estar en condiciones de utilizar fluidamente los
documentos de investigacion de accidentes, y como minimo de:
= Anexo 13 de la OACI - Investigacion de Accidentes.
= Documento 9859 de la OACI — Manual de gestion de seguridad
operacional
» Reglamento de la Junta Investigadora de Accidentes.
= Norma Técnica de la Junta Investigadora de Accidentes.
= Manual de Politicas y Procedimientos de la JIA.
= Manual de Procedimientos de Investigacion de Accidentes
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= Manuales especializados de procedimientos y normas que rigen a las
actividades en cabina de pasajeros, seguridad y sobrevivencia

Tener capacidad para desarrollar entrevistas a los involucrados en

accidentes incidentes, para obtener respuestas necesarias para la
investigacion sin afectar los derechos fundamentales de las personas.

INVESTIGADOR DE ENTREVISTAS A TESTIGOS

Ser ecuatoriano
Poseer Cursos aprobados de Investigacion de accidentes sea en el pais 0 en
el exterior.
Desempefiarse como especialista en Psicologia aeronautica u otras
actividades similares.
Conocer y estar en condiciones de utilizar fluidamente los documentos de
investigacion de accidentes, y como minimo de:
= Anexo 13 de la OACI - Investigacion de Accidentes.
= Documento 9859 de la OACI — Manual de gestion de seguridad
operacional
» Reglamento de la Junta Investigadora de Accidentes.
= Norma Técnica de la Junta Investigadora de Accidentes.
= Manual de Politicas y Procedimientos de la JIA.
= Manual de Procedimientos de Investigacion de Accidentes
= Documentacion relacionada a Factores Humanos en las actividades
aeronauticas.
Tener capacidad para desarrollar entrevistas a los involucrados en
accidentes incidentes, para obtener respuestas necesarias para la
investigacion sin afectar los derechos fundamentales de las personas.

UTILIZACION DE LOS ASESORES OCASIONALES:

La Junta Investigadora de Accidentes podra solicitar la colaboracion de
asesores ocasionales, a los que de acuerdo a su especialidad y formacion se
los podréa asignar a los laudos técnicos necesarios para llevar a cabo la
investigacion. Los asesores ocasionales deberan acreditar su certificado de
formacion técnica y se les exigira los requisitos minimos que la JIA les exige
a sus investigadores en cada area de pericia.
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Capitulo 4 - PROGRAMA DE INSTRUCCION

GENERALIDADES

Los investigadores de accidentes de aeronaves requieren diferentes niveles de
experiencia, conocimiento y formacién de acuerdo a la funcion especial a la que estan
asignados. Los investigadores de accidentes de aviacién deberian recibir formacién
acorde con sus responsabilidades como tales, el IIC, el representante acreditado, el
asesor o experto / especialista. La formacion y programas de cursos se planifican de tal
manera que los investigadores reciban niveles apropiados de capacitacion, lo que les
permitird desempefiar con eficacia en cualquiera de las funciones que le asigne la
Junta de Investigacion de Accidentes (JIA).

La formacion de un investigador para la investigacion de accidentes de aeronaves
implica varias fases, las que conforman las Etapas contemplada en lo mencionado en
la Circular 298/03 de OACI. EIl personal que se desempefie como investigadores de
accidentes en una AIG, debera recibir instruccion de investigacion de accidentes por
medio de cursos, segun la fase que se trate los cursos seran:

Fase I, Formacion Inicial: Curso Inicial de Investigacion de Accidentes
Fase Il, Formacién Basica: Curso Basico de Investigacion de Accidentes
Fase lll, Formaciéon Avanzada: Curso Avanzado de Investigacion de
Accidentes

Fase IV, Instruccion Recurrente: Curso Recurrente de Investigacion de
Accidentes

Entrenamiento OJT Entrenamiento en el puesto de trabajo

Si bien la OJT es un proceso continuo que se prolonga durante muchos afos, no debe
haber intervalos de tiempo muy largos entre cada curso formal para que el investigador
pueda consolidar la informacion y las técnicas aprendidas.

Dado que las primeras acciones de investigacion podrian ser llevadas a cabo por el
personal que se desempefia en funciones de Jefe de Aerédromos', se contempla una
formacién especial de estas personas para que puedan actuar como auxiliares de las
tareas de investigacion, hasta que el investigador encargado de la misma llegue al
lugar del accidente.

FASE | — FORMACION INICIAL

El objetivo de la formacion inicial es familiarizar a los investigadores recién contratados
con la legislacién aplicable en el Estado de Ecuador, los procedimientos y requisitos de
la JIA.

1 . .7 s, . s . .z

En este aspecto se considera la funcion de Jefe de Aerédromo, esta formacién especial la debe tener también el
personal que asume con estas funciones cuando se encuentra de reemplazo del titular designado para esas
responsabilidades.
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FASE Il - FORMACION BASICA

En esta Fase se pretende que el investigador: a) conozca la metodologia y los
procedimientos basicos para realizar la investigacion técnica de acuerdo con la
reglamentaciéon de la JIA, de conformidad con lo establecido en el Anexo 13 de la
OACI; b) identifique las distintas fuentes de las que se puede obtener informaciéon y la
interrelacion entre las mismas; c) pueda realizar un andlisis logico de los hechos y
evidencias, a los fines de arribar a conclusiones comprobables. Adaptandose para
integrar equipos de trabajo interdisciplinarios.

FASE Ill - FORMACION AVANZADA Y/O ESPECIAZADA

En esta Fase el investigador gana experiencia capacitindose y actualizando sus
conocimientos de las técnicas basicas y aumentando sus conocimientos en areas
especiales de interés para la investigacion de accidentes. Los investigadores deberian
tener un conocimiento basico de la mayoria de los principales tipos de aeronaves de
transporte aéreo que operan dentro del territorio de Ecuador. Esta capacitacion sobre
los distintos tipos de aeronaves puede ser compartida equitativamente entre los
investigadores. De conformidad con el Anexo 13, el Estado de disefio y el Estado de
fabricacion participan como representantes acreditados en investigaciones
relacionadas con el tipo de aeronave que se han disefiado o fabricado en el Estado.
Por lo que los investigadores, que son designados como representantes acreditados
del Estado de disefio y el Estado de fabricacién, deberian tener un conocimiento basico
de los aviones disefiados o fabricados en Ecuador.

Asimismo, un curso avanzado es conveniente en la preparacion de las
responsabilidades de un investigador a cargo de una investigacion mayor y deberia dar
la comprensién y cierta competencia en la organizacién de una investigacion de un
accidente importante.

FASE IV — INSTRUCCION RECURRENTE

Después de haber completado la formacién basica sobre la investigacion de accidentes
e incidentes de aviacion, el investigador debe continuar su formacién a través de
cursos periddicos, cuya estructura es la del curso basico en forma parcializada, y cuyas
asignaturas se podran combinar de acuerdo al diagnéstico realizado en la identificacidon
de necesidades de capacitacion, realizado por la organizacion a través de procesos de
control de calidad en las investigaciones y o deficiencias detectadas a través de
distintos métodos como evaluaciones, entrevistas a los investigadores etc. Estos
cursos recurrentes se realizaran cada 2 afnos calendarios y su carga horaria no deberia
superar al 50% respecto a la de un curso basico de investigacion.

ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJO (0OJT)
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Después de la formaciéon inicial, la JIA proporcionar4d la OJT para un nuevo
investigador. Durante esta etapa, el nuevo investigador practica los procedimientos y
las tareas incluidas en la formacion inicial, y debe familiarizarse con las técnicas de
investigacion. Esta instruccion también lo familiarizara con las tareas de investigacion
en el lugar del accidente, la recopilacion y analisis de informacion sobre los hechos y la
elaboracion del informe final. La realizacion de la OJT a menudo implica a mas de un
investigador experimentado.
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Capitulo 5 — CONTENIDO DE LOS CURSOS DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES
REQUISITOS

Los cursos formales deben estar disefiados y complementados con la participacion de
un grupo de investigadores experimentados, los cuales reunan cualidades en la
instruccion de competencias de investigacion. Estos instructores deberan reunir
experiencia en la de investigacion de accidentes. Entre estos se incluiran especialistas
médicos en medicina de aviacion, psicélogos, ingenieros aeronauticos, representantes
de los fabricantes, entre otros.

Cuando la JIA no disponga de capacidad para dictar uno de los cursos, estos podran
ser realizados:

e Convocando a instructores reconocidos?® de otros Estados para que dicten el curso
para la JIA.

e Se enviaran a los cursantes a otros Estados que si cuenten con esta capacidad, ya
sea:

- Porque disponen de un centro de capacitacion reconocido por OACI.
- Porque el contenido del programa del curso a dictar contempla cada una de las
materias que la JIA requiere para el mismo.

2 . . .7 . . . . .
Se tendra especial atencion en que los instructores de otros Estados dispongan la experiencia curricular que se
requiere para dictar el curso correspondiente.
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CURSO INICIAL DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE AVIACION

Objetivos:

Familiarizar a los nuevos investigadores con la legislacion y normatividad del Estado, la
organizacion, las técnicas y los procedimientos generales de la investigacion de
accidentes, asi como con las normas de OACI y del Estado de Ecuador.

Nota: En caso de que el nuevo investigador realice el Curso Inicial en un centro de
instruccion extranjero, a su regreso, sera necesario proveerle el conocimiento sobre la
legislacion y normatividad vigente del estado de Ecuador. Asimismo, ser4 necesario
revisar tanto el contenido, como la intensidad horaria y modalidad del entrenamiento
(presencial o a distancia), que haya recibido, con el fin de validarlo conforme a los
lineamientos del presente Programa.

Los objetivos generales que se persiguen son:

a) Conocer los conceptos iniciales de la metodologia establecida por la JIA, para
las investigaciones de los accidentes e incidentes de aviacion civil, de acuerdo
con las normas y métodos recomendados promulgados por la OACI y el Estado
de Ecuador.

b) Conocer los procedimientos iniciales con los que se debe desarrollar una
investigacion de manera tal que el cursante pueda iniciar su OJT en la
investigacion de campo (integrando un Equipo de Investigacion de Campo —
EIC).

c) ldentificar y utilizar las fuentes en las que puede obtener informacién actualizada
provenientes de las distintas aéreas de conocimiento que pudieran estar
involucradas en la investigacion del suceso de manera tal que le permitan al
cursante integrar equipos de trabajo interdisciplinarios, con supervisién
experimentada, en la investigacion de accidentes e incidentes de aviacion.

Requisitos:

Para ser admitido en el curso inicial se deberia poseer titulo universitario en una
disciplina factible de ser relacionada con la investigacion de accidentes / incidentes de
aviacion, o formacion y experiencia comprobable equivalente, en la operacion o
mantenimiento de aeronaves, gestion del transito aéreo y / o disciplinas colaterales
afines. Este curso podra ser extensivo a personal que se desempefia en diferentes
areas de la Seguridad Operacional en el interior de la Autoridad de Aviacion Civil y de
la industria aeronautica.

Alcances:

Para los nuevos investigadores de accidentes de aviacion en la JIA, habran alcanzado
el nivel de conocimientos minimo compatible con los requerimientos necesarios para
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iniciar la fase de la OJT a fin de obtener los conocimientos especificos que le permitan
realizar las tareas correspondientes en la participacion del desarrollo de una
investigacion de campo.

Para los participantes que desarrollen el curso con intencibn de incrementar sus
conocimientos en el area de seguridad operacional, éste les permitira obtener
informacion adecuada para comprender los fundamentos tedricos que guian la
realizacion de las investigaciones en las que interviene la autoridad aeronautica del
Estado responsable de la realizacion de la investigacion de accidentes desde el punto
de vista de lo establecido en el Convenio de Chicago y sus Anexos.

Metodologia:

El eje metodolégico del curso sera tedrico sobre el uso y conocimiento de la
documentacion relativa a una investigacion. El mismo se desarrollara con clases en las
gue se combinaran las exposiciones con estudios de casos, debates, juegos de roles,
etc. Se promovera la reflexion y la transferencia mediante trabajos grupales. Se
aplicar4 durante todo el curso un enfoque interdisciplinario en funcion del objetivo
propuesto.

El curso requiere que se dicte en no menos de 40 horas catedra.
Evaluacion:

Durante el transcurso de todo el curso los docentes estardn comprometidos a realizar
una constante evaluacion de los aprendizajes adquiridos por los alumnos, la que podréa
ser ocasional y/o sistemética.

La ocasional serd la que se llevara a cabo mediante la observacion de todas las
acciones que realicen los alumnos y la sistemética, es aquella que se complementara
en la planificacion del curso, pruebas de comprobacion de aprendizajes en el proceso,
gue se realizara mediante talleres integradores que estaran organizados por resolucion
de problemas y por un cuestionario que contendra items de seleccion mdultiple o de
desarrollo.

Temario

El curso inicial de investigacion de accidentes de aeronaves deberd cubrir los
siguientes temas:

DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS

1) Legislacién aplicable al Estado de Ecuador

2) Anexo 13 — Anexo 19

Segunda Edicion Marzo 2023 Pégina 25



. A

J

JUNTA INVESTIGADORA Manual de formacién de Investigadores
DE ACCIDENTES . . . .

de accidentes de la Junta investigadora de Accidentes

3) Acuerdos Internacionales
4) Mecanismos de enlace con las autoridades locales y nacionales
5) Estructura organizativa de la JIA.

6) Manual de investigacion de accidentes e incidentes, politicas y
procedimientos

7) Definiciones y clasificacion de accidentes e incidentes
8) Equipos y herramientas
9) Arreglos de transporte

10)Etica y conducta del investigador

PROCEDIMIENTOS INICIALES DE RESPUESTA

11)Procedimientos de respuesta (el investigador de turno)
12)Notificaciones a otros Estados y Organizaciones.

13)Custodia de grabaciones y componentes de una aeronave accidentada
14)Competencia y seguridad en el sitio del accidente

15)Seguridad del investigador incluyendo estrés psicolégico
16)Cooperacion en la recuperaciéon de restos humanos

17)Solicitudes de autopsias

18)Asistencia a los familiares

PROCEDIMIENTOS DE INVESTIGACION

19)Autoridad y responsabilidad
20)Tamafio y alcance de la investigacion
21)Gestion de la investigacion

22)Uso de especialistas

23)Partes en la investigacion, los representantes acreditados, asesores y
observadores
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24)Entrega de informacion a los medios de comunicacion

25)SMS aplicada a la investigacion - SSP
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CURSO BASICO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE AVIACION
Objetivos:

Conocer los fundamentos teoricos, las técnicas y los procedimientos de la investigacion
de accidentes e incidentes aéreos, para desempefarse como Investigador de la JIA.

Nota: En caso de que el investigador realice el Curso Basico en un centro de
instruccion extranjero, a su regreso, sera necesario proveerle el conocimiento sobre la
legislacion y normatividad vigente del estado de Ecuador. Asimismo, serd necesario
revisar tanto el contenido, como la intensidad horaria y modalidad del entrenamiento
(presencial o a distancia), que haya recibido, con el fin de validarlo conforme a los
lineamientos del presente Programa.

Los objetivos generales que se persiguen son:

a) Conocer la metodologia y los procedimientos basicos para realizar la
investigacion técnica de los sucesos acaecidos de acuerdo con la
reglamentacion de la JIA del Estado de Ecuador, de conformidad con lo
establecido en el Anexo 13 de la OACI.

b) Identificar las distintas fuentes de las que se puede obtener informacién y la
interrelacion entre las mismas segun el area de conocimiento de que se trate,
adaptandose para integrar equipos de trabajo interdisciplinarios. Conocer los
métodos miscelaneos y modernos de investigacion de accidentes, basados en la
tecnologia disponible.

c) Conocer las herramientas adecuadas para realizar un andlisis légico de los
hechos y evidencias, a los fines de arribar a conclusiones comprobables.

d) Capacitar en la redaccién y elaboracion de informes de investigacion.

Requisitos:

El curso esta orientado a pilotos expertos, ingenieros aeronauticos y mecanicos de
aeronaves expertos que tengan el curso inicial de investigacién y hayan finalizado la
practica en el puesto de trabajo (OJT) y se desempefien en tareas de investigacion
técnica de sucesos en el ambito de la aviacion civil.

No obstante, otros profesionales con titulo de grado (médicos, ingenieros, abogados
etc.,) que hayan previsto desempefiarse en un area de seguridad operacional, pueden
considerar necesario su participaciobn para tener un conocimiento general de los
procedimientos basicos de una investigacion técnica de un accidente/incidente aéreo,
con el objeto de facilitar y orientar su participacion en una investigacion.

Alcances:
Este curso estd destinado a investigadores de accidentes de aviacion de la JIA, que

hayan realizado el curso inicial y hayan alcanzado el nivel de conocimientos minimo
compatible una vez finalizada la instruccién OJT.
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Una vez terminado el curso Basico, el investigador estara en capacidad de realizar las
tareas de acciones iniciales que se demandan en la investigacion de campo,
recoleccion de evidencias, el analisis de hallazgos y la elaboracién / redaccion de
informes de una investigacioén de accidente aéreo.

Metodologia:

El eje metodoldgico del curso sera la integracion tanto tedrica como practica de las
competencias de un investigador. EI mismo se desarrollard con clases en las que se
combinaran las exposiciones con estudios de casos, debates, juegos de roles, etc.
Incluyendo una ejercitacion practica simulada de trabajo de campo. Se promoverd la
reflexion y la transferencia mediante trabajos grupales. Se aplicard durante todo el
curso un enfoque interdisciplinario en funcion del objetivo propuesto.

El curso requiere que se dicte en no menos de 80 horas catedra.

Evaluacion:

Durante el transcurso de todo el curso los docentes estardn comprometidos a realizar
una evaluacién constante de los aprendizajes adquiridos por los alumnos, la que podra
ser ocasional y/o sistematica.

La ocasional serd la que se llevard a cabo mediante la observacion de todas las
acciones que realicen los alumnos y la sistemética, es aquella que se complementara
en la planificacion del curso, pruebas de comprobacion de aprendizajes en el proceso,
gue se realizara mediante talleres integradores que estaran organizados por resolucion
de problemas en base a una ejercitacion practica simulada en el trabajo de campo y
por un cuestionario que contendra items de seleccion mdultiple u otros.

Temario

El curso basico de investigacion de accidentes de aeronaves deberia cubrir al menos
los siguientes temas:

1) Responsabilidades de los Estados involucrados
2) Procedimientos de notificacion

3) Gestion de las investigaciones

4) Equipo de los investigadores

5) Equipo del investigador

6) Seguridad en el sitio del accidente

7) Proteccion de las evidencias

8) Medidas iniciales en el lugar del accidente

9) Técnicas de recoleccion de informacion
10)Comunicacion y medios de grabacion
11)Entrevistas de testigos.

12)Grabadores de vuelo (FDR, CVR) y grabaciones del ATS
13)Aeronavegabilidad aplicada
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14)Incendios y explosiones

15)Supervivencia

16)Estructuras

17)Sistemas

18)Aerodinamica

19)Plantas de poder

20)Aeronaves de ala rotatoria

21)Factores humanos y organizacionales (FHOSs)
22)Medicina aeronautica y patologia,

23)Métodos de andlisis de la informacion recolectada sobre los hechos
24)Redaccion de informes

25)Sistema de notificacion ECCAIRS/ADREP
26)Medios de comunicacion y relaciones publicas

Desglose detallado de los temas que deben ser cubiertos

1)

2)

Responsabilidades de los Estados involucrados: La primera fase de un curso debe
introducir la historia o el desarrollo de la investigacion del accidente de aviacion, los
acuerdos internacionales sobre el desarrollo de las investigaciones, y las normas y
métodos recomendados (SARPS) adoptados por la OACI y los Estados
contratantes en el campo de la investigacion de accidentes de aeronaves. Los
acuerdos y los SARPS internacionales aplicables figuran en el Anexo 13 —
Investigacion de accidentes e incidentes de aviacién al Convenio sobre Aviacion
Civil Internacional. Textos de orientacion pertinentes figuran en el Manual de
investigacion de accidentes de aeronaves (Doc. 6920) y en el Manual de
investigacion de accidentes e incidentes (Doc. 9756). Se requiere una revision de
estos documentos y sus puntos mas destacados para que el investigador conozca
donde encontrar la informacién sobre los temas pertinentes. Orientacion general
también se debe dar en la investigacion de accidentes de interferencia ilicita,
aeronaves o instalaciones civiles, y aeronaves inaccesibles.

Procedimientos de notificacion: El investigador debe conocer los sistemas de
notificacion de accidentes, la respuesta de la Autoridad AIG y la notificacion a otras
organizaciones. Esta introducciéon debe cubrir las formas de como notificar la
ocurrencia de un accidente e iniciar el proceso de una investigacion. Debe cubrir
también el apoyo que se proporcionara a la Autoridad AIG en el Estado del suceso
por el Estado de matricula, Estado del explotador, Estado de disefio, Estado de
fabricacion, y otros Estados que participan en virtud del nimero de sus nacionales
involucrados en el accidente o estan involucrados, proporcionando una base
permanente para la investigacion debido a su proximidad con el lugar del accidente.
Los investigadores de accidentes deben ser conscientes de los requisitos del Anexo
13 en relacidon con esta fase de la investigacion. La preparacion para viajes al
extranjero, pasaportes, visas y los beneficios del acceso proporcionado por los
acuerdos internacionales inherentes en el Anexo 9 — Facilitacion.
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Gestion de las investigaciones: La introduccién debe cubrir el papel del investigador,
las habilidades que se necesitan para adquirir, y el proceso de investigacion de
accidentes. El debe ser consciente del valor de la evaluacion de la disponibilidad de
recursos (como la financiacion, personal, equipos e instalaciones), asi como la
planificacion de la investigacion de un accidente grave de antemano. El debe dar
directrices para determinar el tamafio y el alcance apropiado de la investigacion, las
diferencias entre la gestion de las investigaciones, grandes y pequefias, y el tipo de
circunstancias en las que la asistencia de especialistas contribuira al éxito de la
investigacion. Una apreciacion de las realidades de los limites impuestos por los
recursos disponibles y el uso optimo de estos recursos debe ser discutido. El valor
de las notas o memorandos de acuerdo con los departamentos y organizaciones
gue pudieran estar involucrados en una investigacion también deberia abordarse.

Equipo de los investigadores: El equipo que se utilizara durante las investigaciones
se determinara no solo por la disponibilidad y el costo, sino también por los medios
disponibles para su transporte al sitio. Informacion sobre el uso de las ayudas
actuales, como los sistemas mundiales de navegacion por satélite (GNSS),
teléfonos satelitales y enlaces de datos a la base, asi como el uso de elementos
basicos tales como brujulas e inclindbmetros deberia estar disponible. Medios de
grabacion en condiciones de humedad o frio extremos no deben ser pasados por
alto. Instruccion sobre el método adecuado de toma de muestras de fluidos de las
aeronaves y los contenedores apropiados también deben ser incluidos.

Equipo del investigador. El Curso Basico debe instruir al investigador sobre el
equipo, las herramientas y otros recursos disponibles para adelantar el trabajo de
investigacion. La instruccion debe cubrir, entre otros, aspectos tales como: listado
del equipo disponible, diferencia entre el equipo de trabajo y el equipo personal,
normas sobre utilizacion de las Unidades Moviles de Investigacion (UMI),
procedimientos de uso de cada componente del equipo, procedimientos para el
almacenamiento, cuidado, retiro y retorno del equipo, uso de los formatos
establecidos.

Sequridad en el sitio del accidente: La seguridad del personal en el lugar del
accidente es de vital importancia y debe ser entendida por los participantes de la
investigacion. Un investigador es un recurso valioso y es importante que se proteja
y este bien equipado para hacer su trabajo en el campo con tan poco riesgo como
sea posible y con la maxima eficacia. Los accidentes de aviacidbn ocurren con
frecuencia en condiciones climaticas adversas en las zonas de terrenos inhdspitas,
como laderas de montafas, pantanos y desiertos, o en condiciones climatologicas
adversas que implican la nieve y el hielo o calor intenso. Se debe comprender la
necesidad de tomar medidas adecuadas para proteger a las personas en el sitio de
la exposicién a los elementos, de cualquier carga peligrosa o materiales peligrosos
liberados de la aeronave, y en contra de una lesion o infeccion. Se debe explicar a
los investigadores sobre los riesgos médicos y los peligros causados por los restos
de la aeronave. Otro tema que debe abordarse es cdémo lidiar con el estrés
psicolégico de los investigadores y otro personal con la exposicion a un lugar del
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accidente. La enfermedad es un riesgo siempre presente y vacunas contra riesgos
tales como la hepatitis, la malaria y el tétano son esenciales. El uso de equipos de
proteccion contra los agentes patdgenos transmitidos por el aire y la sangre debe
ser demostrada. Utilidades como tuberias de gas, lineas de transmision de
electricidad y las principales rutas de transporte requieren una consideracion
especial. Por ultimo, un plan de ayuda y rescate en caso de accidente con el
personal en el sitio es necesario por muchas organizaciones de salud y seguridad, y
también esta comprendida por el sentido comun.

Proteccion de las evidencias: Para crear un entorno adecuado para un examen
competente de la zona y los restos de un accidente, se deben tomar medidas para
proteger los restos de los incendios y los riesgos meteorolégicos. Se debe abordar
la necesidad de dar prioridad a la grabacion de datos transitorios, asegurar objetos
o huellas que se pueden perder con el viento, y el registro de las manchas en la
tierra y otras marcas de sitios que pueden llegar a ser borrados. La realizacion de
entrevistas con el personal de rescate también debe ser discutido con el fin de
facilitar la determinacién de los movimientos de los elementos de los restos, que
podrian haber causado inadvertidamente.

Medidas iniciales en el lugar del accidente: El investigador debe disponer de un
conocimiento profundo de las numerosas consideraciones que deben tenerse en
cuenta en el lugar del accidente. Con algunas excepciones, como los accidentes de
aeronaves que resultan en ruinas y son inaccesibles, el lugar del accidente es la
principal &rea de investigacion. Los métodos de reparto de tiempo de manera eficaz,
dando prioridad a los tipos de informacion que se ha recogido, el trazado de la
posicion de las marcas superficiales, y la identificacion y trazado de la posicién de
los elementos de los restos, asi como la preparacion para la eliminaciéon de las
exposiciones a un sitio seguro son consideraciones importantes que el investigador
debe familiarizarse desde el principio.

Técnicas de recoleccion de informacion: El investigador en instruccion debe ser
introducido en los métodos de recopilacién y revisiébn de la documentacién y los
procedimientos pertinentes, las técnicas de entrevista utilizados para diferentes
tipos de testigos, la transcripcion de los servicios de transito aéreo y otras
grabaciones, y la revision de las instalaciones del aerédromo, las respuestas de los
servicios de emergencia y datos meteorolégicos.

10)Comunicacion y medios de grabacion: Son elementos esenciales de un curso de

investigacién, los diferentes medios de comunicacion hacia y desde el lugar del
accidente para registrar las pruebas en el lugar del accidente y durante toda la
investigaciéon. Camaras de video digital y camaras digitales, la fotografia de pelicula
estandar, computadoras portatiles con conexiones a traves de teléfonos satelitales a
las fuentes de informacién de utilidad inmediata en el lugar del accidente, y las
grabadoras, son Uutiles para registrar la informacion disponible con la mayor
precision y rapidez. Como cada tipo de equipo esta evolucionando rapidamente, es
un tema esencial en la formacion de un investigador.
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11)Entrevistas de testigos: El rango de los testigos varia con el estado fisico, la
naturaleza de la participacion, y las diferencias en los origenes étnicos. También
varian en su valor basado en la comprension de la informacién necesaria y su
proximidad a la escena. Puede ser un testigo visual que vio un evento o un testigo
sonoro que escucho6 una conversacion de sonido o relevante. Se deben considerar
la preparacion para las entrevistas, la informacion que se puede extraer del lenguaje
corporal, la posicion relativa del entrevistador y el entrevistado, la preparacion de las
preguntas que se haga, el uso de preguntas abiertas, el arte de escuchar y
conducta general de la entrevista, el uso de grabadoras como camaras de video y el
valor de las declaraciones escritas y transcripciones firmadas. Se deben discutir las
precauciones que deben tomarse cuando se entrevista a los heridos o personas con
mala salud, los jovenes, los testigos de edad y hostiles, asi como el uso de expertos
en el campo de la investigacion.

12)Reqistradores de vuelo (FDR, CVR) y grabaciones del ATS: Ademéas de los
registradores de vuelo, hay muchas otras formas de registradores utilizados en la
industria de la aviacién, de las camaras de seguridad en la valla perimetral del
aerodromo a los registradores de mantenimiento en los aviones, cada uno con el
uso potencial de un investigador. Se debe incluir en el programa del curso, el valor
de cada tipo de registrador, los métodos de interpretacién y la descarga de la
informacion y las fuentes de lectura. Igualmente, se debe explorar, el valor de la
experiencia del fabricante en la recuperacion de informacion de los registradores
dafiados (tales como los receptores de posicionamiento global, grabadoras de vuelo
de estado sélido y componentes de la unidad de navegacién inercial). Otro aspecto
de importancia es el medio de la localizacion de los registradores de vuelo y la
recuperacion de ellos desde lugares que son dificiles de alcanzar. Los registradores
de las instalaciones de los servicios de transito aéreo, en particular los registros de
los ecos de radar, deben ser objeto de estudio y de informacién separada con
respecto a su potencial uso para la investigacion.

13)Aeronavegabilidad aplicada: EIl historial de mantenimiento de la aeronave se
establece principalmente a partir de los registros que lleve el explotador. Sin
embargo, el investigador debe aprender a establecer si el mantenimiento, y los
procedimientos de inspeccion y mantenimiento que se registran como que hubieran
sido completados, efectivamente se han llevado a cabo, y también tiene que
aprender a determinar la adecuacion de los procedimientos de mantenimiento
especificados.

14)Incendios y explosiones: Los datos disponibles para distinguir un incendio en vuelo
o explosion posterior al accidente constituyen una valiosa leccién que se debe pasar
al nuevo investigador. Los medios de determinacién de la fuente de ignicion y el
suministro de combustible de un incendio son importantes. Hay que ensefiar acerca
de la eficacia de las medidas de lucha contra incendios disponibles a bordo de la
aeronave y los medios para la prevencion de incendios post accidente durante una
investigacion.
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15)Supervivencia: Las posibilidades de que los ocupantes sobrevivientes de un
accidente puedan ser evaluados y los medios para hacerlo se debe dar al
investigador de accidentes. El investigador debe conocer las formulas para los
calculos de la fuerza de impacto y las diversas formas de la atenuacion de las
fuerzas de impacto. Una discusion sobre los limites de la tolerancia humana a las
fuerzas térmicas y de impacto vale la pena, al igual que los efectos de productos
toxicos del entorno del accidente. La eficiencia del rescate y extincion de incendios,
tarjetas de informacion al pasajero, sistemas de retencion, anclajes de asientos y
ayudas para la salida de la aeronave son elementos que deben ser objeto de
estudio en este parrafo. También es muy importante revisar los factores que afectan
las posibilidades de sobrevivir al accidente de los ocupantes. La forma de
determinar los efectos después de un incendio en los ocupantes y el impedimento
de fuego para la evacuacion de pasajeros debe ser discutido, al igual que la
disponibilidad de los articulos tales como alarmas sonoras de humo y gafas de
humo. Una comprension de los métodos utilizados para proteger a los ocupantes de
la aeronave de las fuerzas de impacto y los efectos post-impacto (como el estrés
térmico y la inmersion en agua) es muy importante para el investigador de
accidentes. El debe ser capaz de evaluar la eficacia de los métodos y hacer
recomendaciones de seguridad operacional que proporcionaran una mejor
proteccion de los ocupantes en el futuro.

16)Estructuras: Como base para el examen de los restos, el estudio de las estructuras
es un area de vital interés para el investigador. El estudio de las estructuras debe
incluir la metalurgia, plasticos reforzados con fibras y estructuras de madera,
analisis de estrés y la fuerza de estos materiales. También debe incluir los diversos
modos de fallo y las caracteristicas de tales fallos en los materiales utilizados en las
estructuras de aeronaves. Los métodos de analisis de fallas, la reconstruccion de
las areas de interés en la célula, y la evidencia de los distintos modos de fracaso
son consideraciones importantes. Los distintos tipos de controles de vuelo y las
estructuras del tren de aterrizaje también deberian ser estudiados por este
concepto. En esta seccion del plan de estudios se debe cubrir el equipo avanzado
que se utiliza en el estudio de los mecanismos de falla, la preparacion de muestras
para su examen por estos equipos, asi como los métodos para la realizacién de
ensayos comparativos de materiales similares. El estudio de las estructuras también
proporciona una plataforma para la introduccion de los medios de analisis de la
trayectoria. Se debe hacer todo lo posible para proporcionar ejemplos de los
diferentes modos de fallo en los materiales utilizados en la construccion de aviones.

17)Sistemas: Sistemas de aeronaves varian de controles mecanicos que aun se
encuentran en aeronaves de aviacion general a los sistemas fly- by-wire ya
existentes en el avidn de transporte de gran tamafio. Hay una amplia variedad de
sistemas que el investigador debe familiarizarse en términos generales. Sin
embargo, la atencion debe centrarse en los recursos disponibles para ayudar al
investigador en caso de un accidente de un sistema complejo y en las causas
comunes de fallas del sistema que pueden ser experimentados. Una ventaja para la
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salud del sistema a menudo se puede encontrar en los registros de mantenimiento
del pasado o registradores de a bordo. Es necesario discutir, en términos generales
los siguientes sistemas, combustible, hidraulicos, neumaticos, eléctricos, de
presurizacion, control de vuelo, instrumentos de navegacion, piloto automatico y
sistemas de instrumentos. Otros temas que deben ser considerados incluyen las
fallas de software en las computadoras en el aire y la adecuacion de la proteccion
contra eventos catastroficos que se derivan de tales fallas.

18)Aerodindmica: Las zonas comunes de la aerodinamica que con frecuencia
adquieren una gran importancia en la investigacion son las relacionadas con el
rendimiento y la falla estructural en vuelo por sobrecarga o aleteo. Una revision de
aerodinamica basica y los medios de deteccion de la insuficiencia de los factores
aerodinamicos se debe incluir en la formacién basica del investigador. Los temas
relacionados con la falla de reconocimiento de la velocidad del motor V1 y V2,
pendiente de ascenso, el exceso de velocidad, el rendimiento del motor en el
despegue, la formacién de hielo y la estabilidad, también merecen una atencion
especial.

19)Plantas de poder: El andlisis detallado de las plantas de poder o motores es
normalmente el tema de un curso separado y se lleva a cabo habitualmente en
conjunto con los representantes del fabricante del motor. Sin embargo, la
explicacion de los principios basicos de motores alternativos y de turbina tiene un
lugar en los cursos de investigacion basicos y avanzados. Lo mismo es cierto con
respecto al analisis de dafio de las hélices y rotores del helicéptero, y una vision
general de los métodos de evaluacion de los dafios para determinar si se justifica la
investigaciéon adicional de la hélice o del motor en particular. Por ejemplo,
propulsores y turbinas pueden dar una indicacién de ausencia de la potencia del
motor en el momento del impacto. Este es otro tema en que ejemplos de fracasos y
dafios de accidentes constituyen una parte esencial del curso.

20)Aeronaves de ala rotatoria: Una introduccion general a los principios de vuelo para
helicopteros y sus sistemas de control es relevante. Sin embargo, el objeto de la
investigacién de helicoptero y otros accidentes de aeronaves de alas giratorias es
por lo general el tema de un curso de especialidad separada.

21)Factores humanos y organizacionales. La informacion organica y de direccién es
una seccion del formato de informe final y se refiere a las organizaciones y la
gestion en la que influye en la operaciéon de la aeronave. Las organizaciones
incluyen, por ejemplo, el explotador, los servicios de transito aéreo, aerodromo, las
agencias de servicios meteoroldgicos, y la autoridad encargada de la
reglamentacion. Llevar a cabo una revision de la estructura y funciones de la
organizaciéon, asi como las politicas y practicas de los organismos de gestion,
autoridades y explotador de aeronaves involucradas es un tema que debe ser
cubierto. Por ejemplo, un investigador debe tener la competencia para revisar las
funciones de un explotador de aeronaves, de su gestidn, politicas y practicas en su
totalidad. Hay muchos aspectos del proceso de supervision, que pueden tener una
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incidencia directa en el accidente, tales como, la aceptacién de calificaciones no
satisfactorias de la tripulacién de vuelo, material de orientacion deficiente; atajos de
mantenimiento; planificacion inadecuada de la tripulacion; falta de una formacion
adecuada en el tipo de aeronave, deficiencias en la gestién de los recursos de la
tripulacion, y la presion no razonable para completar horarios a tiempo. Los
meétodos de gestion de la investigacion y los aspectos organizativos de una
organizacion para determinar la presencia de algun factor de riesgo u otras
deficiencias es un requisito de un curso muy completo de investigacion de
accidentes. Un examen de los medios de vigilancia es muy importante y se incluira
una revision de las ordenes, reglamentos, manuales y auditorias independientes,
asi como el desemperio de los supervisores, instructores y la gestién de la empresa.

a) La investigacion de accidentes no puede estar completa sin una consideracién a
fondo de los problemas relativos a factores humanos involucrados. Las
demandas del entorno y el avion en el humano a menudo se acercan a los
limites fisiologicos y psicoldgicos de las tripulaciones de vuelo, mantenimiento y
prestacion de servicios, personal de servicios de transito aéreo y personal
necesarios para apoyar las operaciones de aeronaves. El estudio de las
limitaciones humanas, comunicaciones, procesos, fatiga, toma de decisiones, la
salud personal de vuelo y la informacién disponible de los exdmenes post-
mortem son componentes vitales de esta seccion de un curso de investigacion.
Un examen de la operacion de la aeronave abarcara las areas de operaciones y
de formacion.

b) El area de operaciones incluye la relacion hombre — méaquina y las acciones o
falta de acciones en los acontecimientos que condujeron al accidente. La
investigacion en este ambito se refiere especificamente cémo los miembros de
la tripulaciobn reaccionaron, analizaron y trataron de hacer frente a las
complejidades del vuelo.

c) El ambito de la instruccion cubrira el alcance y la adecuacién de la formacion
pertinente para el vuelo respecto al accidente. EI Manual de medicina
aeronautica civil (Doc 8984), el Manual de instruccién sobre factores humanos
(Doc 9683), las Directrices sobre factores humanos para la gestién del transito
aéreo (ATM) (Doc 9758) y las Directrices de los factores humanos en las
auditorias de seguridad operacional (Doc 9806) son referencias que se pueden
utilizar en esta seccién de instruccion.

d) Determinacién de la aptitud de la tripulacion de vuelo durante el vuelo. Los
miembros de la tripulacién tienen que cumplir con ciertos requisitos de
otorgamiento de licencias, formacién y experiencia antes de efectuar el vuelo.
Ademas, deben ser aptos para el servicio y el complemento de la tripulacion
debe ser apropiado. La familiaridad con la documentacion de la tripulacién de
vuelo y los requisitos es esencial. La aptitud de la tripulacion para el vuelo puede
ser considerada como parte de una serie de consideraciones de factores
humanos y debe ser explicada en detalle.

22)Medicina aeronautica y patologica: Guia general para el investigador de accidentes
respecto de la contribucion que los médicos, patologos y ergbnhomos pueden hacer
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a una investigacion de accidentes. Manual de medicina aeronautica civil (Doc 8984).
El primer objetivo de la investigacion de factores humanos es obtener evidencias en
cuanto a la causa, secuencia y consecuencias del accidente. El objetivo de la
investigacion médica deberia ser proporcionar evidencia médica de valor técnico: a)
Al investigador encargado en la reconstruccion del accidente; y b) Evidencia
relacionada con la ergonomia, aspectos de supervivencia, etc.

23)Métodos de andlisis de la informacion recolectada sobre los hechos. Hay varios
procedimientos estructurados para el analisis de las pruebas y los hechos
determinados durante la investigacion. El conocimiento de estos procedimientos
permitird al investigador determinar si se requiere una mayor investigacion con el fin
de completar la investigacion o para probar cualquier hipotesis que el equipo de
investigacion esté considerando.

24)Redaccién de Informes. La redaccion de informes es una responsabilidad integral
de un investigador de accidentes. La OACI ha desarrollado un formato para la
elaboracion de informes que incluye los procedimientos sobre las recomendaciones
de seguridad operacional. Hay un minimo de duplicacién y un examen completo de
los aspectos del vuelo que son relevantes para la mejora de la seguridad
operacional. El conocimiento de este formato y el proceso le da al investigador una
base soélida para la elaboracién del informe final, incluyendo la formulacion de
recomendaciones de seguridad operacional.

25)Sistema_de notificacion ECCAIRS/ADREP. Introduccion al sistema de notificacion
ECCAIRS, bajo taxonomia ADREP, con el propésito de que cada investigador
pueda utilizar esta herramienta para cargar los detalles de la investigacion que lleva
adelante en el sistema ECCAIRS, haciendo uso de la taxonomia ADREP.

26)Medios de comunicacion y relaciones publicas. Casi todos los accidentes de
aviacion son de interés para los medios de comunicacion y en cierta medida con la
participacion del investigador a cargo de las actividades de relaciones publicas. Hay
dos aspectos en este tema: la informacion puesta a disposicién del publico, y el
enfoque méas especializado a los sobrevivientes y a los familiares de las personas
involucradas en un accidente. La importancia de mantener a los demas informados
sobre el avance de la investigacion, si bien no se debe especular sobre las causas y
la protecciébn de la privacidad de las personas que asisten a la informacién
confidencial. La Orientacién sobre asistencia a las victimas de accidentes de
aviacion y sus familiares (Cir 285) es una base sélida para abordar este tema.
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CURSOS AVANZADOS Y ESPECIALIZADOS

Temas recomendados

La mayoria de los temas tratados en el curso basico también se aplicaran a los cursos
avanzados, pero se espera que los instructores varien el tratamiento de estos temas
para satisfacer el propdsito del curso y el nivel de experiencia de los estudiantes.
Ademas de la revision de los temas en el curso basico, un curso avanzado debe cubrir
temas en profundidad y ampliatorios. En general, un curso avanzado es conveniente en
la preparacion de las responsabilidades de un investigador como del jefe de grupo o
investigador a cargo de una investigacion mayor. Tal suposicién debe aspirar a dar al
investigador la comprension y cierta competencia en la organizacion de una
investigacion de un accidente importante.

Ademas de la revision de la organizacibn de una investigacion de un accidente
importante, los temas que deben ser discutidos incluyen:

a) La prestacion de asistencia a la familia de las personas involucradas en un
accidente;

b) Las relaciones con los medios de comunicacion;

c) Una introduccién a los métodos de catalogacion de un gran numero de
fragmentos de escombros;

d) La gestion de la seguridad y proteccidén del personal en el sitio de un accidente

grande;

e) Preparacion de informes y respuestas a cuestiones formales para los miembros
del gobierno;

f) Los métodos de las investigaciones gue involucran aviones tanto civiles como
militares, y

g) El enlace con las autoridades policiales de accidentes de interferencia ilicita.
Otras materias especificas que deben incluirse en los cursos avanzados incluyen:

a) Técnicas utilizadas para investigar los sistemas dafiados por los accidentes que
involucran tecnologias especializadas, como cabina de cristal, sistemas fly-by-
wire, GNSS y sistemas de advertencia de proximidad del terreno que tenga una
funcion de prediccién de riesgos del terreno (EGPWS);

b) La reconstruccion de la evidencia almacenada en los registradores de estado
solido danados;

c) El uso de presentaciones de video virtuales en grandes reconstrucciones
estructurales de los restos; vy,

d) El uso de simulaciones y programas de ordenador para simuladores de vuelo a
fin de recrear aspectos de la trayectoria de vuelo de la aeronave, que son de
interés para la investigacion.
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CURSOS ESPECIALIZADOS

Se puede dictar cursos especializados a un investigador en cualquier momento
después de un curso basico. Los cursos podrian aumentar las habilidades y
conocimientos adquiridos por el investigador con el fin de satisfacer las necesidades de
un area particular de investigacion de accidentes que es relevante para sus funciones
asignadas.

Temas como la investigacion de accidentes de helicopteros, investigacion de
accidentes de motor de turbina a reaccion, aspectos de supervivencia de accidentes,
incendios y explosiones, la investigacion del factor humano y organizacional, asistencia
familiar y relaciones con los medios, son por lo general suficientemente amplios como
para justificar un curso corto en un programa especializado.

La descripcién de los sistemas relacionados con las tecnologias especializadas (como
la cabina de cristal, sistemas fly-by-wire, GNSS, sistema electronico de instrumentos de
vuelo (EFIS) y EGPWS) se suele realizar durante los cursos de tipo de aeronave. Sin
embargo, los cursos de tipo de aeronave no incluyen los aspectos de investigacion, ni
las técnicas de investigacion de este tipo de sistemas complejos. Se puede obtener
amplia informacién a partir de chips de memoria y otros circuitos electrénicos de estado
solido utilizados en los sistemas de nueva tecnologia. Cada vez mas, las técnicas de
investigacion de los circuitos electronicos de estado sélido estan cubiertos en los
cursos de investigacion de accidentes. Sin embargo, las autoridades de investigacién
de accidentes de aviacion deben ponerse en contacto con los fabricantes de este tipo
de sistemas para los cursos de la especialidad, ya que la mayoria de los fabricantes
tienen investigadores de accidentes y personal de apoyo familiarizados con los
sistemas y las técnicas de investigacion necesarias para extraer la informacion
almacenada en los sistemas referidos.

El aprendizaje del uso de la herramienta del sistema ECCAIRS/ADREP, es de suma
importancia para el investigador, ya que ésta es una herramienta fundamental para la
notificacion de sucesos y alimentar la base de datos de la JIA, la integracién con otras
bases de datos y la base de datos del ARCM.
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CURSO PERIODICO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE AVIACION

Durante el ejercicio de su trabajo el investigador debe actualizar sus conocimientos y
mantener sus habilidades, a través de un Curso Recurrente de Investigacion de
Accidentes, cuyos temas especificos se estableceran por parte de la JIA, segun el
analisis que se realice de la actividad de investigacion llevada adelante y la
determinacién de oportunidades de mejora en temas especificos que se dictaran
durante la realizacion de este curso.

El objetivo general del curso es refrescar y estandarizar conceptos de investigacion,
aplicados a la solucion de problemas en actividades del &mbito de trabajo. Esto implica
la adquisicion de un enfoque sistémico de la realizacion del proceso de investigacion,
recoleccion y analisis de la informacion, con la debida extraccion de conclusiones y
aportes de recomendaciones para la mejora de la seguridad operacional.

El Curso Recurrente sera incluido en el Plan Anual de Capacitacion de Investigacion de
Accidentes, de acuerdo con las necesidades anuales de la JIA, de manera que cada
Investigador registre una capacitacion periddica por un lapso de no mas dos (2) afios.

Objetivos:

a) Reforzar la metodologia y los procedimientos para realizar la investigacion
técnica de los sucesos acaecidos de acuerdo con la reglamentacion de la JIA del
Estado de Ecuador, de conformidad con lo establecido en el Anexo 13 de la
OACI y nuevos procedimientos o directivas emanadas por la organizacion.

b) Reforzar y actualizar las distintas fuentes de las que se puede obtener
informacion y la interrelacion entre las mismas segun el area de conocimiento de
gue se trate, adaptandose para integrar equipos de trabajo interdisciplinarios.

c) Reforzar y actualizar al personal de investigadores sobre las herramientas
adecuadas para que puedan realizar un analisis légico de los hechos y
evidencias, a los fines de arribar a conclusiones comprobables.

Requisitos:

El curso estd orientado al personal de investigadores, que ya han concluido la
formacion inicial y basica en investigacion de accidentes e incidentes, y que estan
cumpliendo funciones como investigador en la JIA.

Metodologia:

El eje metodoldgico del curso sera la integracién tedrica-practica, el uso y conocimiento
de la documentacion existente y las actualizaciones que se hayan realizado. Asimismo,
se abordaran los temas que la JIA considere necesarios para mejorar en las
actividades de investigacion. EI mismo se desarrollara con clases en las que se
combinaran las exposiciones con estudios de casos, debates, etc. Se promoveréa la
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reflexion y la transferencia mediante trabajos grupales. Se aplicar4 durante todo el
curso un enfoque interdisciplinario en funcion del objetivo propuesto.

El curso requiere que se dicte en no menos de 20 horas catedra, las que podran ser
realizadas en forma corrida o con la integracion de talleres / dictado de temas
expresados en el plan anual de capacitacion.

Evaluacion:

La evaluacion del curso estara centralizada en que cada investigador pueda poner en
practica sus conocimientos trabajando sobre una investigacion de accidente que esté
realizando.

En caso de que se haya actualizado la documentacion y/o procedimientos referidos a la
investigacion o al funcionamiento del organismo, solo estos items seran evaluados en
forma escrita y en la metodologia de eleccion multiple o desarrollo.

Temario

El curso periédico de investigacion de accidentes de aeronaves deberia cubrir en forma
combinada algunas de las siguientes asignaturas, tratandose en lo posible no volverlas
a impartir en el proximo curso periédico. Se podran incorporar asignaturas que el AlG
considere necesarias para salvar las oportunidades de mejora que fueron evaluadas
oportunamente, como asimismo se podra profundizar el contenido de alguna de ellas
para cumplir con la mejora propuesta por la AlG. Las asignaturas se las puede agrupar
en tres grandes areas:

PROCESOS DE INVESTIGACION:

Responsabilidades de los Estados involucrados

Procedimientos de notificacion

Gestidn de las investigaciones

Equipo de los investigadores

Proteccion de las evidencias

Métodos de analisis de la informacion recolectada sobre los hechos
Otros de interés

SEGURIDAD EN LA INVESTIGACION:

Seguridad en el sitio del accidente
Técnicas de recoleccion de informacion
Incendios y explosiones

Supervivencia

Otros de interés
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NUEVAS TECNOLOGIAS:

Estructuras — Sistemas — Plantas de poder

Aeronaves de ala rotatoria

Factores humanos y organizacionales (FHOS)

Medicina aerondutica y patologia,

Grabadores de vuelo (FDR, CVR) y grabaciones del ATS
Aeronavegabilidad aplicada

Otros de Interés.

El contenido de cada asignatura debera tener en cuenta el diagndstico realizado por la
organizacion y que deben reforzarse y/o actualizarse.
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CURSO DE INSTRUCCION PRACTICA EN EL PUESTO DE TRABAJO (0JT)

El entrenamiento en el trabajo de investigacién, OJT (On the Job Training) representa
una etapa importante en la formacion del investigador de accidentes, toda vez que le
proporciona diferentes habilidades en un entorno préactico controlado, en donde puede
aplicar sus conocimientos en situaciones reales, en escenarios de incidentes,
incidentes graves o accidentes aéreos.

La instruccién en el puesto de trabajo (OJT) se focaliza en formar al investigador en lo
gue concierne a las competencias, en cuanto a los conocimientos, habilidades y
actitudes necesarias para desempefiar las tareas especificas de investigacién de
accidentes de aviacion civil, que le corresponden.

En el OJT se pondran en practica los conocimientos que el instruido recibié en los
distintos cursos realizados. En cuanto a los documentos de OACI, manuales de
procedimiento, el uso de equipamiento y herramientas, aplicados en una investigacion
de un accidente de aviacion civil.

Esta capacitacion sera el método de formacion con el que contara el investigador para
ir amalgamando su competencia en el trabajo en conjunto con investigadores de mayor
experiencia.

Es menester entender que en términos practicos los investigadores son individuos que
realizan tareas mdultiples y que disponen consigo un gran bagaje de experiencia y
cualidades. El perfil de un investigador se ird completando con el paso del tiempo y la
acumulacion de experiencias en investigaciones de accidentes e incidentes.

El OJT estd orientado a formar investigadores considerando las habilidades
interpersonales y comunicacionales, la realizacion de las actividades de investigacion,
los atributos personales y las habilidades cognitivas y técnicas. De esta forma se
consolidaran las competencias del investigador con la manifestacidon de las habilidades
y actitudes en los distintos desafios que presentan las investigaciones.

Objetivo

El entrenamiento OJT tiene como objetivo instruir al investigador en tareas especificas
dentro del proceso investigativo, con el acompafniamiento de un instructor OJT, quien lo
orientara para que las actividades sean realizadas conforme a lo establecido en los
procedimientos, la reglamentacién y las normas que rigen la investigacion de
accidentes en el Estado de Ecuador.

El entrenamiento OJT debera ser planificado, conducido e impartido por un instructor
calificado. El instructor contard con la experiencia necesaria para validar el
entrenamiento del nuevo investigador, le proporcionara las herramientas suficientes
para afianzar el conocimiento teérico adquirido en su entrenamiento previo, y lo
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instruird para familiarizarse con la documentacion, los formatos del Sistema de Gestion
de la JIA y los procedimientos utilizados a lo largo del proceso investigativo.

El investigador designado para conducir el OJT certificara las diferentes tareas
practicadas en investigacion, a través del diligenciamiento del “Formulario de Registro
de Instruccién Practica” (Apéndice 1) en el puesto de trabajo (OJT) en investigacién de
accidentes.

Metodologia.

Esta etapa de capacitacion comprendera a los instructores designados por la JIA y los
cursantes que estén seleccionados para el ingreso a la JIA.

Las investigaciones en las que se realizard OJT seran determinados por la JIA,
teniendo en cuenta que con la realizacion de las actividades inherentes a la
investigacion el cursante pueda ir completando las practicas que afiance sus
habilidades y actitudes en base a los conocimientos tedricos adquiridos en los cursos
realizados.

La OJT se conformara de 2 Fases, sucesivas y con etapas que complementaran los
avances que el cursante tenga en las sucesivas salidas.

Fase 1 — Imparticién de conocimientos:

El OJT comenzara con esta Fase que afianzara los conocimientos teéricos que debe
disponer el cursante para afrontar una investigacion, antes de pasar a siguiente Fase
practica, el cursante deberd aprobar una evaluacion que sera el registro habilitante
para comenzar a salir en OJT de investigaciones.

Legislacién aplicable la investigacion

Anexo 13 — Anexo 19 (OACI)

Manuales de procedimientos de investigacion

Clasificacion y categorizacion de accidentes e incidentes

Utilizacion de Equipos y herramientas para la investigacion

Seguridad e higiene del investigador durante las tareas de campo (Cir. 315
OACI)

Confeccidn de registros de informacion de investigacion (Formularios)
Tareas que se realizan en Laboratorio técnico

Preparacion y Planificacion de la salida al campo

Etica y conducta del investigador

Fase 2 — Salidas de Investigacion:

Las salidas de OJT seran TRES (03) investigaciones sucesivas y complementarias,
siendo la dltima de estas en la que el cursante deberd demostrar su competencia para
desarrollar actividades de investigacion. La cantidad de salidas minimas para la
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habilitacion podra ser modificada en base a la magnitud de los sucesos que el
postulante a Investigador realice.

Salida de Investigacion 1: Identificar los procesos que realice un IIC (instructor) en el
trabajo de campo. Reconocer el llenado de los formularios, registros y documentos en
el trabajo de campo. Participar en los procesos que realice un IIC (instructor) en el
trabajo de campo. Completar el llenado de los formularios, registros y documentos en el
trabajo de campo.

Salida de Investigacion 2: Participar en los procesos que realice un IIC (instructor) en
el trabajo de campo. Completar el llenado de los formularios, registros y documentos en
el trabajo de Campo. Realizar o Reforzar los procesos no realizados en las salidas
anteriores. Participar liderando los procesos que se realizan en el trabajo de campo.
Completar el llenado de los formularios, registros y documentos en el trabajo de
Campo. Interactuar con los actores involucrados en un suceso. Realizar entrevistas.
Establecer cuando todo el trabajo de campo esté finalizado.

Salida de Investigacion 3: Liderar una investigacion en el trabajo de campo,
demostrando el dominio de las competencias adquiridas para tales efectos.

La JIA registrara en documentos (Formularios de Evaluacion) preparados para tales
efectos la actuacién y evaluacién del cursante en cada una de las salidas. Estos
registros deberan estar conformados con el instructor, el cursante y el investigador
designado para conducir la OJT.

Registro

Cuando el cursante finalice su OJT, se debera registrar:

e Prueba de dominio: Se evaluard al postulante a Investigador Auxiliar en sus
competencias (conocimientos, habilidades y actitudes) para desarrollar las tareas
afines a una investigacion.

e Habilitacién: Proponer al postulante para que el mismo, habiendo finalizado su
OJT, puede participar de una investigacion sin supervisiébn. Generando todos los
trdmites administrativos necesarios para que sea habilitado y pueda desempenfarse
en las tareas que le asigne la AlG.

e Tramites Administrativos: Generar la documentacion oficial pertinente para que
puedan realizarse las actuaciones necesarias que certifiquen la idoneidad y
habiliten las potestades necesarias del investigador para el ejercicio de sus
funciones.
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CURSO DE AUXILIAR DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES

OBJETIVO:

El objetivo general del curso es aportar conceptos basicos de investigacion, que
aplicara aquel personal designado que intervenga en las primeras acciones de un
suceso investigable, colabore con una investigacion de accidentes de aviacion segun
los lineamientos de OACI y de acuerdo a la normativa vigente en el Estado de Ecuador.

Esto implica llegar a disponer de los conocimientos, habilidades y actitudes referidos a:

¢ Notificacién de un suceso (accidente, incidente grave o incidente),

e Aseguramiento del sitio donde se produjo un accidente, incidente grave o
incidente

e Resguardo de la aeronave y sus restos,

e Registro y recopilacion de los datos referidos al accidente.

Se espera que luego del curso se conozcan las competencias que deberia disponer
quien realice o apoye las primeras acciones a realizar en una investigacion de
accidente, incidente grave o incidente de aviacion.

Al final del curso se espera ademas que el cursante:

e Tenga un panorama general del proceso de investigacion.
e Sepa observar la realidad del entorno en el que se produjo un suceso con una
Optica o perspectiva cuali / cuantitativa.
e Pueda generar las acciones iniciales, bajo supervisibn de un investigador
encargado de un organo AlG.
Requisitos:

El curso esta orientado al personal que cumple funciones de Jefe de Aerédromo (ya
sea como titular o cumpliendo funciones de reemplazo de este), y que auxiliara, en las
primeras acciones de tareas de investigacion, hasta que el investigador que se hara
cargo de la misma se presente en el lugar del suceso.

Alcances:

Para los jefes de aerédromo que realizaran las primeras acciones de una investigacion
de campo.

Metodologia:
El eje metodoldgico del curso sera teodrico sobre el uso y conocimiento de la

documentacion relativa a una investigacion. El mismo se desarrollara con clases en las
gue se combinaran las exposiciones con estudios de casos, debates, juegos de roles,
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etc. Se promovera la reflexiébn y la transferencia mediante trabajos grupales. Se
aplicara durante todo el curso un enfoque interdisciplinario en funcion del objetivo
propuesto.

El curso requiere que se dicte en no menos de 20 horas catedra.

Evaluacion:

Durante el transcurso de todo el curso los docentes estardn comprometidos a realizar
una constante evaluacion de los aprendizajes adquiridos por los alumnos, la que podra
ser ocasional y/o sistematica.

La ocasional sera la que se llevard a cabo mediante la observacion de todas las
acciones que realicen los alumnos y la sistemética, es aquella que se complementara
en la planificacion del curso, pruebas de comprobacion de aprendizajes en el proceso,
gue se realizara mediante talleres integradores que estaran organizados por resolucion
de problemas y por un cuestionario que contendra items de seleccion mdultiple o de
desarrollo.

Temario

El curso de auxiliar de investigacién de accidentes de aeronaves debera cubrir los
siguientes temas:

DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS

Legislacion aplicable al Estado de Ecuador

Anexo 13 — Anexo 19

e Acuerdos Internacionales
e Mecanismos de enlace con las autoridades locales y nacionales
e Estructura organizativa de la JIA.

¢ Manual de investigacion de accidentes e incidentes, politicas y
procedimientos

e Definiciones y clasificacion de accidentes e incidentes

e Eticay conducta del investigador

PROCEDIMIENTOS INICIALES DE RESPUESTA

¢ Procedimientos de respuesta (el investigador de turno)
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e Custodia de grabaciones y componentes de una aeronave accidentada
e Competencia y seguridad en el sitio del accidente

e Seguridad del investigador incluyendo estrés psicoldgico

e Cooperacion en la recuperacion de restos humanos

e Asistencia a los familiares

PROCEDIMIENTOS DE INVESTIGACION

e Autoridad y responsabilidad

e Gestion de la investigacion
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Capitulo 6 - PLAN ANUAL DE INSTRUCCION DE INVESTIGACION DE
ACCIDENTES

Objetivo

Planificar la capacitacion, entrenamiento y actualizacion de los investigadores de la JIA,
atendiendo las necesidades identificadas, con el fin de fortalecer sus conocimientos
para el desempefio de las funciones especificas que les son asignadas.

Alcance
El plan anual de instruccion incluird a todos los investigadores de la JIA.
Responsabilidades en el Plan Anual de Instruccion

La JIA es responsable del Plan Anual de Instruccion de Investigacion de Accidentes.
Para el efecto:

e Designara al responsable de elaborar y gestionar el plan anual de instruccién y

entrenamiento.

Identificara las necesidades de capacitacion.

Gestionara la consecucion de los recursos necesarios para la ejecucion del Plan.

Efectuard el seguimiento y evaluacion de resultados del Plan.

Formulard estrategias para mejorar la ejecucion y propone diferentes programas

que pueden ser incluidos, teniendo en cuenta la misién, vision y

direccionamiento estratégico de la JIA, las necesidades especificas de

capacitacion y de cada investigador.

e Registrara las distintas capacitaciones que realice un investigador en su legajo
personal.

e Propondra un plan de carrera a mediano plazo (3 afios) que debera alcanzar
cada investigador. Este sera consensuado con el investigador a los efectos que
alcance sus objetivos personales y sean coincidentes con los requerimientos de
recursos humanos de la JIA.

Identificacion de necesidades de capacitacion

Durante el ultimo trimestre del afio se realizara la identificacion de las necesidades de
capacitacion y entrenamiento, teniendo en cuenta la ejecucion y evaluacion del Plan del
afio en curso, Y la incorporacién de nuevos investigadores a la JIA.

Asimismo, se tendran en cuenta los cursos de capacitacion ofrecidos a la JIA desde
organismos, instituciones y otros externos, tanto nacionales como extranjeros.
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Es preciso sefialar que el Plan anual de instruccion se podra estructurar de manera
personalizada, teniendo en cuenta las funciones especiales que le han sido asignadas
a cada investigador, asi como su especialidad, campo de conocimiento, nivel de
entrenamiento y experiencia.

Una vez obtenidas las necesidades el responsable elaborara el Plan anual de
instruccion, el cual contendréd la informacién relacionada con la capacitacion solicitada,
a saber: nombre del programa, intensidad horaria, lugar y fecha de realizacion,
funcionario o funcionarios propuestos para asistir a la capacitacion, modalidad
(presencial o virtual) y la fase a la cual corresponde la capacitacion, conforme a lo
establecido en el presente Programa.

El Plan sera revisado y aprobado la JIA. Posteriormente, sera remitido tanto al area de
recursos humanos y a las dependencias responsables de proveer o facilitar el
entrenamiento y capacitacién. Todo esto para que los gastos relacionados con el pago
de cursos, provision de pasajes y viaticos, sean incluidos en el Presupuesto anual de la
JIA.

Registros de capacitacion

Sera responsabilidad de cada investigador entregar al responsable del Plan Anual de
Instruccién y remitir a las areas que competan de la JIA, las certificaciones
correspondientes a los cursos, talleres, encuentros, seminarios, etc., a los que haya
asistido en cumplimiento del Plan para su registro e incorporacion en el legajo del
investigador.
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APENDICE 1.

FORMULARIO DE REGISTRO DE INSTRUCCION PRACTICA
PRACTICA EN EL PUESTO DE TRABAJO (OJT

Nombre del Investigador en SALIDA N°
entrenamiento practico:

Nombre del Investigador
como Observador:

Nombre del Investigador:

Datos del Suceso

Fecha
Accidente Lugar del accidente
Incidente grave Matricula
Incidente Aeronave
Detalle
LISTA DE CONTROL R | RP ‘ NR ‘ NA
A Procedimientos de respuesta inicial
1 | Coordinaciones con las autoridades en el lugar para la
preservacion de restos
2 | Coordinacion con la autoridad competente sobre la
recuperacion de restos humanos
3 | Procedimientos para la recuperacion de los registradores de
vuelo
4 | Medidas para proteger los documentos de operaciones de
vuelo
5 | Medidas para proteger los documentos meteorologicos
6 | Medidas para proteger los documentos de ATC y de
aeropuerto
7 | Medidas para proteger los documentos de cabina pertinentes
8 | Medidas para proteger los documentos de mantenimiento
9 | Toma de fotografias y videos del sitio (inicial)
1 | Procedimiento de relevamiento inicial del sitio del accidente
0 | uso del GPS
1 | Trazado de la trayectoria de vuelo — uso de la brudjula —
1 | inclinbmetro —GPS
1 | Procedimientos referidos a la seguridad en el campo
2
1 | Trazado de la distribucién de los restos
3
B Entrevistas
1 | Entrevistas a los miembros de la tripulacion de vuelo —
técnicas empleadas
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2 | Entrevistas a testigos — técnicas empleadas

3 | Entrevistas al personal de meteorologia

4 | Entrevistas al personal de los servicios de transito aéreo y de
aeropuerto

5 | Entrevistas al personal de mantenimiento y registros

6 | Entrevistas al personal de mantenimiento que intervino

7 | Entrevistas a familiares cercanos

C Examen de los restos

1 | Examen de los sistemas de la aeronave

2 | Examen de las estructuras

3 | Examen de los motores y hélices

4 | Examen de los documentos de operaciones

5 | Examenes de certificados médicos de los miembros de la
tripulacion

6 | Examen de los documentos meteoroldgicos

7 | Examen de los documentos de los servicios de transito aéreo y
de aeropuerto

8 | Examen de los documentos de cabina pertinentes

9 | Examen de los documentos de mantenimiento

1 | Examen del estado de la cabina

0

1 | Examen sobre la resistencia al impacto

1

1 | Determinacion del inicio del Incendio y explosion

2

D Solicitud de informaciéon complementaria

1 | Solicitud y exdmenes de ensayos del grupo moto-propulsores

2 | Solicitud y examenes de ensayos de componentes y sistemas
de la aeronave

3 | Solicitud a la Autoridad Competente de autopsias o examenes
médicos

4 | Solicitud de informacion del estado de las ayudas del
aeropuerto

5 | Tomas fotograficas y video de los restos (Detalle)

6 | Recoleccion de informacion acerca de las operaciones de
blsqueda y salvamento

7 | Recoleccion de la informacion acerca de las operaciones de
evacuacion

8 | Recoleccion de la informacion acerca las operaciones de
salvamento

9 | Recoleccién de la informacion acerca de las operaciones de
extincion de incendios
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1 | Solicitud y procedimientos para la lectura de los registradores

0 | de vuelo

1 | Examen de la gestion de mantenimiento — obtencion de

1 | registros

1 | Colaboracion en la reconstruccion de los restos de la

2 | aeronave

1 | Procesamiento de los datos de los registradores de vuelo

3

1 | Obtencion de las performances de la aeronave

4

E Tareas Administrativas

1 | Colaboracién para la identificacion de las victimas con la
autoridad competente

2 | Carga de datos en el sistema ECCAIRS

3 | Utilizacién de informacion estadistica

4 | Redaccion

5 | Manejo del Sistema de Gestion de documentacion Electronica

*Referencias Tabla Niveles

Nivel Descripcion
RI Se realiz0 e instruy6
Se realiz6 parcial - Falta
RP : .
instruccion
NR No se realiz6
NA No aplica
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