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Ref. Informe aprobado el . S=<2 . .. 755

Quito D.M.,

Senor/a

Director

Direccién General de Aviacion Civil
Ciudad

De mi consideracion;

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectud el examen especial a los procesos de requerimiento, autorizacion,
facturacion, cobro, registro y control, por servicios de proteccion al vuelo en sobrevuelos
de espacio aéreo ecuatoriano; y, la recuperacion de su cartera, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de diciembre de 2023.

La accidn de control se realizo de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren
que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informacion y la documentacién examinada no contienen exposiciones erroneas de
caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
\ con el caracter de obligatorio.

o

e
Ing. CPA Pablo Sanchez Guerra., Mgs.
Gerente/Director/Auditor Interno

‘Direccion General de Aviacion Civil






CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial en la Direccion General de Aviacion Civil, se realizé con cargo al
Plan Anual de Control del afio 2025 de la Direccion de Auditorfa Interna de la DGAC,
aprobado por el Contraler General def Estado, mediante Acuerdo 052-CG-2024 de 4 de
diciembre de 2024; y, en cumplimiento a la orden de trabajo 0002-DNAS-TVIPYA-DGAC-
Al-2025 de 20 de enero de 2025,

Objetivos del examen

- Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas
normativa aplicable al alcance del examen,

- Determinar la propiedad, veracidad y legalidad de los procesos de reguerimiento,
autorizacian, facturacion, cobro, registro y control, por servicios de proteccion al
vuelo en sobrevuelos de espacio aéreo ecuatoriano; y, la recuperacion de su

cartera, de la Direccidon General de Aviacion Civil,
Alcance del examen

El examen especial se efectué a los procesos de requerimiento, autorizacion,
facturacion, cobro, registro y control, por servicios de pr.oté_(:cién al vuelo en scbrevuelos
de espacio aereo ecuatoriano; y, la recuperacion de su cartera, por el perfodo
comprendido entre el 1 de enero de 2020y el 31 de diciembre de 2023, conforme anexos
2,3,45y6.

Se excluyé el analisis de aspectos técnicos vinculados a los servicios de proteccion al
vuelo en sobrevuelos de espacio aéreo ecuatoriano, por cuanto, 10s componentes
definidos en la orden de trabajo tienen relacién con operaciones de caracter

\ administrativo.
(bos)



Base legal

El 9 de agosto de 1946, con Decreto Supremo 1693-b, publicado en el Registro Oficial
671 de 28 de los mismos mes y afio, fue creada la Direccién General de Aviacion Civil
Ecuatoriana, adscrita a la Comandancia General de Aerondutica del Ministerio de

Defensa Nacional.

Con Decreto Legislativo de 7 de noviembre de 1951, publicado en el Registro Oficial
980 de 4 de diciembre del mismo afio, se creo la Junta de Aviacion Civil Ecuatoriana,
adscrita al Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones y se dispuso como érgano
ejecutor a la Direccion de Aviacién Civil Ecuatoriana, que paso a ser parte de la Junta

de Aviacién Civil Ecuatoriana, a partir del 1 de enero de 1952.

Con Decreto Supremo 6, de 12 de julio de 1963, publicado en el Registro Oficial 2 de 22
del mismo mes y afio, por razones técnicas y de seguridad nacional se traspas¢é la
Direccion General de Aviacion Civil y sus dependencias al Ministerio de Defensa

Nacional, adscrita a la Comandancia General de la Fuerza Aérea Ecuatoriana.

El 30 de julio de 1970, mediante Decreto Supremo 161, publicado en el Registro Oficial
32 de 5 de agosto del mismo afio, se expidio la Ley de Aviacion Civil, la cual, en su
articulo 2, dispuso que el Gobierno ejercera sus atribuciones a través de la Direccién de
Aviacién Civil, entidad de derecho publico, con personeria juridica y fondos propios, que
goza de autonomia econdmica y depende de la Comandancia General de la Fuerza

Aérea Ecuatoriana.

El 11 de marzo de 1974, mediante Registro Oficial 509, se actualizé la Ley de Aviacion
Civil, que en el articulo 6 establecié que la Direccién General de Aviacion Civil es una
entidad auténoma de derecho publico, con personeria juridica y fondos propios, adscrita

al Ministerio de Defensa Nacional, con sede en Quito.

Con Decreto de Ley 690, publicado en el Suplemento del Registro Oficial 144 de 18 de
agosto de 2000, se expidio la Ley para la Promocion de la Inversion y la Participacion
Ciudadana, que en su articulo 75, reform¢ el articulo 6 de la Ley de Aviacion Civil, por

lo que la DGAC paso a ser adscrita a la Presidencia de la Repdiblica.

@x (tess)



Mediante Ley 2006-37, publicada en el Segundo Suplemento del Registro Oficial 244 de
5 de abril de 2008, se expidieron nuevas reformas a la Ley de Aviacion Civil; y, el 11 de
enero de 2007, en el Suplemento del Registro Oficial 435, se publico la Codificacion de
la Ley de Aviacion Civil, en [a que se determino que la DGAC es una entidad auténoma
de derecho publico, con personeria juridica y fondos propios, con sede en el Distrito
Metropolitano de Quito.

Estructura organica

El Director General de Aviacion Civil, con Resolucion DGAC-DGAC-2023-0022-R de 28
de febrero de 2023, aprobé la “Reforma y Codificacién del Estatuto Orgénico de Gestién
Organizacional por Procesos de la Direccion General de Aviacion Civil", estableciéndose
en el Capitulo IV “DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DESCRIPTIVA ", articulo

11 “Estructura Descriptiva”, la siguiente:
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Objetivos de la entidad

El articulo 4 “Objetivos Institucionales”, de la "‘Reforma y Codificacion del Estatuto
Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos de la Direccion General de Aviacion

Civil’, establecié los siguientes:

“ 1. Incrementar las capacidades regulatorias y de control en el marco de la
Seguridad Operacional del Estado Ecuatoriano.- 2. Incrementar el control en e/
marco de la seguridad de la aviacion y facilitacion del Estado Ecuatoriano.- 3.
incrementar la eficiencia y la calidad de los servicios para la actividad aeronautica
civil - 4. Fortalecer las capacidades institucionales.- 5. Incrementar la eficiencia en
las recaudaciones por concepto de servicios de sobrevuelos ..."

Monto de recursos examinados

Se analizo los recursos correspondientes a los sobrevuelos realizados durante el
periodo de 2020 a 2023, segun el nimero de sobrevuelos y los valores facturados para

cada afio, conforme se detalla en los anexos 2, 3, 4y 5, asi.

Aiio Nro. Sobrevuelos Valor USD
2020 57 18 786,02
2021 79 29 463,86
2022 122 45 243,59
2023 126 51 560,13
TOTAL 383 145 053,60

Fuente: Sislema Integrado / Sistema de facturacion "COMFIAR"

También se analizo la cartera vencida con corte al 31 de diciembre de 2023, por

92 448,21 USD, conforme se detalla en anexo 6.

Servidores/as, ex servidores/as publicos y relacionados

nexo 1.
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CAPITULO I

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

La Contraloria General del Estado, a través de sus Unidades de Auditoria Externa e
Interna, no ejecutaron acciones de control especificamente relacionadas con el alcance
del presente examen especial, por lo que, no se efectud el seguimiento al cumplimiento

de recomendaciones.

Incumplimiento de requisitos en el proceso de autorizacion de sobrevuelos

El Consejo Nacional de Aviacion Civil, con Resolucion CNAC 066/2010, publicada en Ia
Edicion Especial del Registro Oficial 61 de 10 de agosto de 2010, establecio las tasas
por la actividad en el espacio aéreo de la Republica del Ecuador, entre ellas, las
correspondientes por servicios de proteccién al vuelo en sobrevuelos, definiéndolo en
su Anexo 4 "GLOSARIO” como las “Aeronaves que navegan sobre espacio aéreo
ecuatoriano, atravesando cualquier sector de la Region de Informacion de Vuelo o
Region Superior de Informacién de Vuelo de Guayaquil (FIR/UIR)"

Los Miembros del Comité Técnico Administrativo Financiero DGAC-2017, elaboraron,
revisaron y aprobaron, respectivamente, el “Procedimiento para Facturacion de
Servicios Aeronauticos — Codigo GF-PR-001" de 20 de octubre de 2017, que en su
numeral 6.1.4 “RCC QUITO’, establecié como parte de sus responsabilidades:

“... a) Analizar, el tipo de vuelo solicitado por el Operador Aéreo Internacional y
los Anexos contenidos en el FORMATO 200 para el cumplimiento del
Procedimiento que permite otorgar un permiso de Sobrevuelo, ¢ (sic) de Escala
Técnica, seglin corresponda.- b) Analizar la informacion recibida, contenida en el
Formato 200 para ingresar los datos que se requieren en el Sistema Integrado
DGAC, para la elaboracion del permiso correspondiente (...)"

Asi también, en el apartado ‘Detalle del Procedimiento: Sobrevuelos” de |a citada

normativa, establece:

“... OPERADOR AEREQ. - Llena el Formato 200 y envia la documentacion técnica
requerida por correo electronico a: uio.sobrevueos@aviacioncivil.gob. ec. (sic),
uio.sobrevuelos@gmail.com...- RCC QUITO.- Validar Y procesar informacion
(X?ecibe solicitud del Operador Aéreo, (Formato 200) via correo electrénico.- Revisa

X (sep0)



documentacion técnica habilitante (Registro, matricula, Pdliza Certificado de
aeronavegabilidad, MTOW o Certificado de ruido).- Emite el respectivo Permiso
de Sobrevuelo y envia al Operador Aéreo (...)"
E| citado formato 200 debia ser completado por los operadores aéreos de cada
compafia con los datos del operador, informacién de la aeronave; y, requeria “Adjuntar
certificados de: matricula, tipo de aeronave, peso (MTOW), seguro de la aeronave y
aeronavegabilidad de la autoridad aeronautica o del fabricante de la aeronave”.

Los servidores que estuvieron a cargo de la emision y supervision de las actividades
relacionadas con los permisos de sobrevuelos y el registro de movimientos diarios, en
el periodo sujeto a analisis, variaron de acuerdo a [as modificaciones efectuadas al
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos, mediante distintas

Resoluciones, conforme el siguiente detalle:

Reformas al Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos

Resolucion Fecha Area/Responsable Reforma

Permisos de sobrevuelo y

Direccion de .

DGAC-YA-2019-0058-R 2019-04-22 e L escalas técnicas en
Navegacion Acrea aeropuertes internacionales
Autorizacién de permiso de

DGAC-YA-2020-0041-R 2020-05-29 i o s

Direccién de Autorizacién de permiso de
DGAC-DGAC-2021-0011-R 2021-02-01 Sequridad sobrevuelos y escalas

Operacional lécnicas

Permisos para sobrevuelos y

DGAC-DGAC-2022-0074-R 2022-08-01 el ISR

En respuesta al oficio 0034-0002-DNAB-TVIPyA-DGAC-AI-2025-RI de 23 de enero de
2025, efectuado por el equipo auditor, el Director de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién, con memorando DGAC-DTIC-2025-0072-M de 29 de enero de 2025,
remitio el archivo digital “20250117 sobrevuelos_v1” en formato Excel con informacién
como: numero de sobrevuelos, afio, fecha de creacidn, matricula, peso maximo
estructural, millas, fecha y hora real, valor del sobrevuelo, numero de autorizacidn,
responsable, sumilla, usuario de los sobrevuelos, efectuados en espacio aéreo

ecuatoriano

Al respecto, con oficios 0024, 0033, 0055 al 0063-002-DNA8-TVIPyA-DGAC-AI-2025-
Rly 0007-002-DNA8-TVIPYA-DGAC-AI-2025-RI-I de 26 de febrero, 6y 10 de marzo, y
29 de abril de 2025, respectivamente, se solicit e insistio al Director de Certificacion

. Aeronautica y Vigilancia Continua, Encargado; y, a los servidores de la Direccion de

S (s



Navegacion Aérea, Direccién de Seguridad Operacional, y Director de Certificacion
Aeronautica y Vigilancia Continua, a cargo de la recepcion del requerimiento vy tramite
de autorizacion del servicio de proteccién al vuelo en sobrevuelos en espacio aéreo
ecuatoriano, durante el periodo 2020 al 2023, respectivamente, la entrega de la
documentacién de respaldo de la autorizacién de los sobrevuelos efectuados por los

operadores aéreos en el periodo sujeto a analisis.

El Director de Certificacion Aeronautica y Vigilancia Continua, con memorandos DGAC-
DCAV-2025-0250-M, 0517-M, 0552-M y 1513-M de 11 de febrero, 20, 25 de marzoy 12
de junio de 2025, respectivamente, entregé de forma parcial archivos digitales de los
afios 2021, 2022 y 2023, relacionados con los requisitos para la emision de los pPErmisos

de sobrevuelos.

El Director de TIC, con memorando DGAC-DTIC-2025-0477-M de 4 de julio de 2025,
respecto a los requisitos relacionados a los registros de sobrevuelos, sefalo:

‘... Informo a usted que el sistema integrado por su estructura, metodologia de
desarroflo asi como por su hardware y capacidad de almacenamiento ... médulo
autorizaciones de sobrevuelos no fue desarrolfado para cargar anexos como
parte del proceso funcional {...)",

Por 1o gue, en el sistema no se almacené documentacidn digital que sustente Ia

presentacion de los requisitos para la autorizacién de sobrevuelos.

Del analisis y revision de la informacion proporcionada, se observaron las siguientes

novedades:
Afp 2020

El Analista SAR 2, quien firmé como Responsable de la Gestion SAR, el “/nforme de
traspaso del producto permisos de sobrevuelo y escala técnica DSNA a DSOP”
suscribi6 el “Acta de Entrega-Recepcion de Archivos de Sobrevuelos y escalas técnicas
aftos 2019 y 2020 del RCC Quito” de 18 de noviembre de 2020, en la que se describié
la entrega de dos DVD-RW de 4,7 GB cada uno, al Analista de Informacion Aeronautica
1y al Analista de Comunicaciones AFS 1, quienes suscribieron como “Gestion
Autorizaciones Direccion de Seguridad Operacional’ y "Gestion SAR Direccién de
Servicios de Navegacion Aérea’, respectivamente, sefialando que contenian toda la

informacion correspondiente a solicitudes de sobrevuelos, polizas, permisos otorgados
( ocwo)



y certificados de ruido presentados por los operadores aéreos, quienes fueron
trasladados a la Direccién de Seguridad Operacional — Gestion de Autorizaciones con
acciones de personal RRHH-2020-365 y RRHH-2020-366 de 12 de agosto de 2020.

El equipo de auditoria, con oficios 0022 y 0028-0002-DNA8-TVIPyA-DGAC-AI-2025-RI
de 20 de febrero y 5 de marzo de 2025, respectivamente, solicité al Analista de
Informacién Aeronautica 1 y al Analista de Comunicaciones AFS 1, los dos "“DVD-RW
de 4,7 GB", en calidad de préstamo; de lo cual, el Analista de Informacion Aeronautica
1, con memorando DGAC-OAUT-2025-0045-M de 20 de marzo de 2025, manifestd:

“... Después de hacer una busqueda exhaustiva de fos registros que reposan en
los archivos elecirénicos de la GAUT, se ha encontrado una carpeta con la
informacion recibida por parte de la Gestion SAR, la que remito ... sin
responsabilidad de la validez de la misma (...)".

El Analista de Comunicaciones AFS 1, con memorando DGAC-NCOM-2025-0154-M de

15 de abril de 2025, informo:

“ .. desconozco totalmente donde se encuentran o encontraban custodiados los
dvds. (sic) con la informacion pertinente. Comprendo que, quien estaba hecho
cargo de esa informacion era el sr. ... Por tal motivo me deslindo totalmente del
conocimiento de dicha informacion (...)"
Por lo expuesto, pese a que los servidores suscribieron el “Acta de entrega recepcion
de archivos de sobrevuelos y escalas técnicas afios 2019 y 2020 del RCC Quito”, no se
presentd la documentacion de los requisitos, previo a la emision de los permisos de

sobrevuelo.

El Director de Seguridad Operacional, con memorando DGAC-DSNA-2020-1917-M de
20 de noviembre de 2020, informé al Coordinador Técnico de Regulacién y Control del
Transporte Aéreo, con copia al Inspector Despachador de Vuelo 2, en su calidad de
Responsable de la Gestion de Autorizaciones, que se entregé al Analista de Informacion
Aeronautica 1 y al Analista de Comunicaciones AFS 1, dos DVD-RW con toda la
informacién de Sobrevuelos y Escalas Técnicas 2019 y 2020, provisto mediante
memorando DGAC-NSAR-2020-0923-M por la Responsable del RCC Quito.

Del archivo “20250117 sobrevuelos_v1”, proporcionado por el Director de Tecnologias

de la Informacién y Comunicacién, se identificaron 57 sobrevuelos que obtuvieron los

& ( NEBIre)



permisos de sobrevuelo (anexo 7), sin que se presente los requisitos que se requerian
para otorgar esos permisos de sobrevuelos:

- 57 correos de solicitud del operador aéreo
- 8 formularios 200

- 46 copias de la matricula del avidn

- 41 palizas de seguro de la aeronave

- 41 certificados de aeronavegabilidad

- 46 MTOW o certificados de ruido

Afio 2021

Segun el archivo “20250117 sobrevuelos_v1* proporcionado por el Director de TIC, se
identificaron 79 permisos de sobrevuelos en el espacio aéreo ecuatoriano otorgados en
el afo 2021, de los cuales 65 incluyeron el detalle del usuario que generod el tramite

(Anexo 8) que corresponde a los siguientes servidores:

- Analista de Informacién Aerondautica 1

- Analistas de Comunicaciones AFS 1

- Inspector Despachador de Vuelo 2

- Analista SAR 1

- Tecnico del Centro Operaciones de Emergencia

Asi también, en 5 casos contaron con el niimero de autorizacion sin registrar el usuario
responsable; en 9 casos no se identificd el nimero de autorizacién ni el usuario

responsable de la emision del permiso de sobrevuelo.

Ademas, en los expedientes proporcionados en 20 casos no consté el “Permiso de
Sobrevuelo”; y, en otros casos, no cumplieron con los requisitos para otorgar el permiso

de sobrevuelos (Anexo 8), asi:

- 79 correos de solicitud del operador aéreo
- 61 formularios 200

- 61 copias de la matricula del avién

- 64 pdlizas de seguro de |la aeronave

65 certificados de aeronavegabilidad

(Drez)
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- B85 MTOW o certificados de ruido
Afio 2022

El Director General de Aviacion Civil, con memorando DGAC-DGAC-2022-0096-M de
16 de febrero de 2022, designé al Inspector Despachador de Vuelo 2, como responsable
de la Gestion de Autorizaciones, area dependiente de la Direccion de Seguridad

Operacional.

El Director de Seguridad Operacional, con memorando DGAC-DSOP-2022-0536-M de
13 de abril de 2022, dispuso el traslado administrativo del Analista de Informacion
Aeronautica 1, a la Gestion de Informacion Aeronautica del Aeropuerto Mariscal Sucre,
a partir del 14 de abril de 2022.

E| Director General de Aviacion Civil, con memorando DGAC-DGAC-2022-0479-M de 1
de septiembre de 2022, designé como Responsable de la Coordinacion de la Gestion
Interna de Autorizaciones al Inspector Despachador de Vuelo 2, esta vez bajo la
Direccion de Certificacién Aeronéutica y Vigilancia Continua, quien segin memorando
DGAG-DSOP-2022-2072-M, culminé su gestion en Autorizaciones el 29 de diciembre
de 2022.

Posteriormente, el Director de Certificacion Aeronautica y Vigilancia Continua, con
memorando DGAC-DSOP-2022-2072-M de 29 de diciembre de 2022, dispuso que el
Inspector Despachador de Vuelo 2, se presente a partir del martes 3 de enero de 2023,
en la Administracion del Aeropuerto, con el fin de cubrir turnos en la oficina de
Operaciones y cumplir las funciones asignadas, por lo que culmind su gestion en

Autorizaciones en la citada fecha.

Segun el archivo “20250117 sobrevuelos_v1", se identificaron 122 permisos de
sobrevuelos en el espacio aéreo ecuatoriano otorgados en el afio 2022, de los cuales
34 incluyeron el usuario que genero el tramite que corresponden a los siguientes

servidares:

- Técnico del Centro de Operaciones de Emergencia
- Analista de Comunicaciones AFS 1
.- Inspector Despachador de Vuelo 2
(dwce)
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- Analista de Informacién Aeronautica 1

Asi también, en 70 casos se registro el nimero de autorizacion sin describir el usuario
responsable; en 18 casos no se identificé el numero de autorizacion ni el usuario
responsable de la emisidn del permiso de sobrevuelo.

Ademas, en los expedientes proporcionados, en 99 cascs no constd el “Permiso de
Sobrevuelo”; y, en otros casos, no cumplieron con los requisitos para otorgar el permiso
de sobrevuelos (Anexo 9), asi:

= 122 correos de solicitud del operador aéreo
- 121 formularios 200

- 121 copias de ia matricula del avign

- 104 polizas de seguro

- 119 certificados de aeronavegabilidad

- 118 MTOW o certificados de ruido

Afig 2023

El Director General de Aviacidn Civil, con Resolucién DGAC-DGAC-2023-0001-R de 4
de enero de 2023, establecid ef procedimiento para ingresar la solicitud que debian
cumplir los operadores de aeronaves civiles para sobrevolar el territorio ecuatoriano, y

obtener la autorizacién.

Segun el archive “20250117 sobrevuelos_v1’, se generaron 125 permisos de
sobrevuelos realizados en el espacio aéreo ecuatoriano otorgado en el afio 2023, por
los siguientes servideores:

- Analista de Informacién Aeronautica 1
- Analista de Comunicaciones AFS 1

En los expedientes proporcionados, de los 125 registros, en 117 casos no consta el
"Permiso de Sobrevuelo™ y, en ninguno de los 125 casos (Arnexo 10) se presento la

documentac;on Gue se requeria para otorgar el permiso de sobrevuelos {formularic 200,
( Doee )
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la solicitud del operador aéreo, matricula de la aeronave, poliza de seguros, certificado

de aeronavegabilidad, MTOW o certificado de ruido).

Lo comentado se produjo por cuanto:

_ El Analista de Informacion Aerondutica 1 en funciones del 12 de agosto de 2020 al
13 de abril de 2022 y el Analista de Comunicaciones AFS 1, en funciones del 12 de
agosto de 2020 al 31 de diciembre de 2023; no verificaron ni validaron el contenido
de la informacién de los discos DVD-RW entregados por el Responsable de la
Gestion SAR. ni efectuaron su custodia, a fin de garantizar que previo a la emision
de los permisos de sobrevuelos con corte al 18 de noviembre de 2020, se presento
la documentacion de soporte del cumplimiento de los requisitos; y, el Director de
Seguridad Operacional en funciones del 1 de septiembre de 2020 al 31 de julio de
2022, no supervisd ni dispuso acciones para verificar, custodiar ni garantizar la

integridad de la citada informacion.

- El Analista de Informacion Aeronautica 1, en funciones del 12 de agosto de 2020 al
13 de abril de 2022, el Analista de Comunicaciones AFS 1, en funciones del 12 de
agosto de 2020 al 31 de diciembre de 2023, el Inspector Despachador de Vuelo 2,
el Analista SAR 1. los Técnicos del Centro Operaciones de Emergencia, la Analista
de Comunicaciones AFS 1, todos en funciones del 1 de enero de 2020 al 31 de
diciembre de 2023, no verificaron el cumplimiento de los requisitos vinculados a los
permisos de sobrevuelo de los afios 2021, 2022 y 2023, y, el Inspector Despachador
de Vuelo 2. como Coordinador de la Gestion de Autorizaciones en funciones del 1 de
febrero de 2021 al 15 de febrero de 2022, el Inspector Despachador de Vuelo 2,
Responsable de la Gestion Autorizaciones en funciones del 16 de febrero al 31 de
agosto de 2022 y el Inspector Despachador de Vuelo 2, Responsable de la
Coordinacién de la Gestién Interna de Autorizaciones en funciones del 1 de
septiembre de 2022 al 31 de diciembre de 2023, no revisaron la informacién de los
registros ni respaldos documentales relacionados con los tramites de autorizacion de
sobrevuelos; y, el Director de Servicios de Navegacion Aérea en funciones del 1 de
junio de 2020 al 29 de julio de 2021, el Director de Seguridad Operacional del 1 de
septiembre de 2020 31 de julio de 2022, posterior Director de Certificacion
Aeronautica y Vigilancia Continua en funciones del 1 de agosto de 2022 al 28 de

\ febrero de 2023, los Directores de Certificacion Aerondutica y Vigilancia Continua,
(;X {TRECE)
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Encargados del 1 de marzo al 22 de octubre y del 6 de noviembre al 18 de diciembre
de 2023; y, del 23 de octubre al 5 de noviembre de 2023 y del 19 de diciembre al 31
de diciembre de 2023, no supervisaron ni dispusieron medidas correctivas ni
ejercieron acciones de control para asegurar el cumplimiento de los requisitos, la
conservacion de la documentacion, y trazabilidad de los permisos de sobrevuelo

tramitados durante su periodo de gestion.

La falta de verificacion y custodia de los archivos de sobrevuelos del afo 2020,
entregados mediante el Acta de Entrega-Recepcion de Archivos de Sobrevuelos y
Escalas Técnicas del RCC Quito, suscrita el 18 de noviembre de 2020, impidié contar
con la documentacion de respaldo para el cumplimiento de los requisitos establecidos

para la emisién de los permisos de sobrevuelo.

Y, en relacién a los afios 2021 al 2023, lo expuesto ocasioné que se autoricen permisos
de sobrevuelos sin cumplir con los requisitos que garanticen la inscripcion y nacionalidad
de |los operadores aéreos, su aptitud técnica para ejecutar operaciones aéreas ni pélizas
que respalden la cobertura ante posibles siniestros o dafios a terceros generados en el

espacio aéreo ecuatoriano.

El Analista de Comunicaciones AFS 1, el Analista de Informacién aeronautica 1 y el
Director de Seguridad Operacional, inobservaron el numero 2 del articulo 7 de |a Regla
Técnica para Organizacién y Mantenimiento de Archivos Publicos, publicado mediante
Suplemento 487, en Registro Oficial del 14 de mayo de 2019.

El Analista de Informacion Aeronautica 1, el Analista de Comunicaciones AFS 1, el
Técnico en Informacion Aeronautica 2, el Analista SAR 1, Analista de Comunicaciones
AFS 1, el Técnico del Centro Operaciones de Emergencia, la Analista de
Comunicaciones AFS 1, el Inspector Despachador de Vuelo 2, como Coordinador de Ia
Gestion de Autorizaciones, los Inspectores Despachadores de Vuelo 2, Responsable de
la Gestion Autorizaciones y Responsable de la Coordinacién de la Gestidn Interna de
Autorizaciones respectivamente, en sus respectivos periodos de actuacion y en el
ambito de sus competencias y atribuciones, incumplieron con el acapite "DETALLE DEL
PROCEDIMIENTO: SOBREVUELOS” del “Procedimiento para Facturacion de Servicios
Aeronduticos” - Cédigo GF-PR-001 de 20 de octubre de 2017, elaborado y aprobado

por los Miembros del Comité Técnico Administrativo Financiero DGAC-, apartado
(CaroRCe )
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“Detalle del Procedimiento: Sobrevuelos”, e, inobservaron las Normas de Control Interno
para las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las Personas Juridicas de
Derecho Privado que dispongan de Recursos Publicos 401-02 “Autorizacion y
aprobacion de transacciones y operaciones”y 405-04 “Documentacion de respaldo y su
archivo” expedidas en Acuerdo CG-039 de 16 de noviembre de 2009, vigente desde su
publicacién en el Registro Oficial 78 de 1 de diciembre de 2009 y el Suplemento del
Registro Oficial 87 de 14 de diciembre de 2009; y, Acuerdo 004-CG-2023 de 7 de febrero
de 2023, vigente desde su publicacion en el Suplemento del Registro Oficial 257 de 27

del mismo mes y afio, respectivamente.

Los Inspectores Despachadores de Vuelo 2, Responsable de la Gestion Autorizaciones
y Responsable de la Coordinacion de la Gestion Interna de Autorizaciones
respectivamente, incumplieron las disposiciones establecidas por el Director General de
Aviacién Civil en los memorandos DGAC-DGAC-2022-0096-M de 16 de febrero de 2022
y DGAC-DGAC-2022-0479-M de 1 de septiembre de 2022.

E| Director de Servicios de Navegacion Aérea y Director de Seguridad Operacional
posterior Director de Certificacion Aeronautica y Vigilancia Continua, Directores de
Certificacion Aeronautica y Vigilancia Continua, Encargados, el Inspector Despachador
de Vuelo 2, como Coordinador de la Gestién de Autorizaciones, los Inspectores
Despachadores de Vuelo 2, Responsable de |a Gestion Autorizaciones y Responsable
de la Coordinacién de la Gestion Interna de Autorizaciones respectivamente,
inobservaron las Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector
Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos
Publicos 100-03 “Responsables del control interno”, 401-03 y 401-04 "Supervision”; y,
600-01 “Seguimiento continuo o en operacion” expedidas en Acuerdo CG-039 de 16 de
noviembre de 2009, vigente desde su publicacion en el Registro Oficial 78 de 1 de
diciembre de 2009 y el Suplemento del Registro Oficial 87 de 14 de diciembre de 2009;
y, expedida en Acuerdo 004-CG-2023 de 7 de febrero de 2023, vigente desde su
publicacion en el Suplemento del Registro Oficial 257 de 27 del mismo mes y afio,

respectivamente.

Con oficios 0060 al 0062, 0064 al 0074 y 0091-0002-DNAS-TVIPyA-DGAC-AI-2025-
CRP de 22 y 23 julio de 2025, respectivamente, se comunicaron los resultados

\provisionales al Director de Servicios de Navegacion Aérea, Director de Seguridad
Q&\((bm")ﬁt};)
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Operacional posterior Director de Director de Certificacién Aerondutica y Vigilancia
Continua y Directores de Certificacion Aeronautica y Vigilancia Continua, Titular y
Encargados, Inspector Despachador de Vuelo 2, Técnicos del Centro de Operaciones
de Emergencia, Analista en Comunicaciones AFS 1, Analistas de Informacion
Aeronautica 1, Inspectores Despachadores de Vuelo 2, Analista SAR 1y al Analista de

Comunicaciones AFS 1, en sus respectivos periodos de actuacién.

El Director de Seguridad Operacional, en funciones del 1 de septiembre de 2020 al 31
de julio de 2022, posterior Director de Certificacién Aerongutica y Vigilancia Continua
del 1 de agosto de 2022 al 28 de febrero de 2023, mediante comunicacion de 25 de julio
de 2025, manifesto:

"... con el objetivo de custodiar la informacion de la Gestion de Seguridad
Operacional 'y posterior Gestién de Certificacion Aeronautica y Vigilancia
Continua, se efectuaron las siguientes acciones: - Con Memorando Nro.
Memorando Nro. DGAC-DSOP-2021-0673-M de 16 de abril de 2021 se comunico
los nombres de los responsables del Archivo de Gestién de la Direccion de
Seguridad Operacional (DSOP) para las gestiones de: ... Autorizaciones,., (Se
adjunta Anexo 1).- Con Memorando Nro. DGAC-DSOP-2022-0184-M de 11 de
febrero de 2022 se comunica la designacién de los responsables de los Archivos
de Gestion para las gestiones de: ... Autorizaciones. (Se adjunta Anexo 2).- Con
Memorando Nro. DGAC-DSOP-2022-0208-M de 16 de febrero de 2022, se
comunica la designacion efectuada por el Director General mediante Memorando
No. DGAC-DGAC-2022-0096-M de 16 de febrero de 2022, donde dispone Ia
designacion de un nuevo responsable de la Gestién Autorizaciones. .. (Se adjunta
Anexo 3).- Con Memorando Nro. DGAC-DSOP-2022-0536-M de 13 de abril de
2022, se realiza el Traslado Administrativo del Analista de Informacién
Aeronautica 1, en la parte pertinente del documento se sefala: “Agradecere
realizar la entrega recepcién de la documentacion, archivos... al sefior
Coordinador de la Gestion de Autorizaciones” (Se adjunta Anexo 4) ... los
productos de cada una de estas gestiones, se designa un responsable o
coordinador... En las citadas designaciones, el Director General hace hincapié
que: “todos (sic) documentos que se generen en esa gestion, sean conocidos,
revisados y sumillados por el mencionado funcionario” ... Con Oficio Nro. DGAC-
OAUT-2022-0016-0 de 23 de septiembre de 2022, se recibe el informe de gestién
del responsable designado para la Gestién de Autorizaciones ... La supervision de
este procedimiento, como se sefiala en el Oficio Nro, DGAC-OAUT-2022-0016-0
citado anteriormente, se efectia por el Responsable designado para la Gestién de
Autorizaciones... El personal aeronéutico asignado a la ejecucion de este
procedimiento conforme la organizacion que prevea el Responsable de la Gestion
de Autorizaciones, es quien recibe directamente la informacion de solicitud de
sobrevuelo, verifica la informacién y tiene la responsabilidad de mantener Jos
expedientes gestionados {(...)"

Del analisis y revision efectuados a los archivos remitidos por el servidor, se verificé que,

en el primerhinemorando de designacion de responsabilidad del archivo, el servidor
(Dlecisgit )
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asignado no pertenecia al area correspondiente; y, en el segundo caso, la servidora no
fue notificada formalmente de su designacién. En cuanto a las designaciones de
responsabilidad conferidas a los Coordinadores de la Gestion de Autorizaciones, no
fueron supervisadas, ni se verifico que Ia documentacion generada fuese conocida,
revisada y sumillada por los responsables designados, a fin de garantizar la custodia,
integridad y trazabilidad de la informacién vinculada a los permisos de sobrevuelos, en

consecuencia, se mantiene la observacion de auditoria.

El Inspector Despachador de Vuelo 2 - Coordinador de la Gestion Interna de
Autorizaciones, en funciones del 1 de septiembre 2022 al 31 de diciembre de 2023, con
memarandos DGAC-OAUT-2025-0134-M y 0135-M, ambos de 28 de julio de 2025,

informo:

« ol Sistema Integrado DGAC fue configurado Unicamente para que las
“sumillas” visibles sean del Operador que se encontraba de turno, mas NO del
funcionario que se encontraba cumpliendo las actividades de Coordinador de la
Gestion de Autorizaciones... Asi mismo es preciso sefialar que la Resolucion Nro.
DGAC-DGAC-2023-0001-R, de enero 04 de 2023, en su Articulo  Primero
manifiesta "Se Establece el procedimiento para ingresar una solicitud que
deben cumplir los operadores de aeronaves civiles para sobrevolar el
territorio ecuatoriano, y obtener una autorizacion ... 2.- El usuario/aplicante
ejecuta la opcion de “Nueva Solicitud” y debe llenar todos los campos
obligatorios del formulario digitalizado (FORM DGAC 200) ... de lo que se
desprende, que el Operador / Usuario / Aplicante NO debe adjuntar documentos
de respaldo ya que el formulario digitalizado no posee casilleros para tal efecto...
Sin embargo, para el control interno de la Gestion de Autorizaciones, se llevaba
un control diario de emisiones de permisos denominado "RESUMEN DIARIO DE
PERMISOS VIGENTES EMITIDOS PARA SOBREVUELOS Y ESCALAS
TECNICAS”... CONCLUSIONES La emision de “Permisos de Sobrevuelos”, asi
como los “Permisos de Escalas Técnicas’, los cuales se realizaban antes de la
expedicion de la Resolucion No. DGAC-DGAC-2023-0001-R, de enero 04 de
2023; fueron elaborados conforme la Normativa vigente, cumpliendo con
documentacion y el procedimiento aprobado... Mediante Memorando No. DGAC-
DSOP-2023-11-TEMP, elaborado por el suscrito, en enero 20 de 2023, dirigido
al... (Director de Certificacion Aeronautica y Vigilancia Continua) de ese entonces;
se alerté sobre varias “OBSERVACIONES” encontradas en la Resolucion No.
DGAC-DGAC-2023-0001-R; pero ninguna Autoridad hizo eco de lo expuesto y
mencionado documento NUNCA fue tramitado ni legalizado (Se adjunta
documento y hoja de ruta (...)".

Lo expuesto por el servidor no justificd lo comentado por auditoria, debido a que en el
memorando DGAC-DGAC-2022-0479-M, de 1 de septiembre de 2022, el Director
General de Aviacion Civil designé al Responsable de la Coordinacion de la Gestion

Interna de Autorizaciones, y dispuso que todos los documentos generados en dicha
N ( Drecisfers)
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gestion debian ser conocidos, revisados y sumillados por el servidor a cargo, aspecto
que debio constar en la documentacion inherente con los permisos de sobrevuelos a
efectos de verificar el cumplimiento de los requisitos de las autorizaciones de

sobrevuelo,

Respecto a la Resolucion DGAC-DGAC-2023-0001-R emitida el 4 de enero de 2023, el
servidor manifestd haber realizado observaciones posteriores a su expedicién, mismas
que fueron registradas en el memorando DGAC-DSOP-2023-11-TEMP del 13 de enero
de 2023; no obstante, el documento no puede considerarse valido como respaldo formal,

ya que no fue enviado oficialmente y su estatus en el sistema QUIPUX es temporal.

El Inspector Despachador de Vuelo 2, en funciones del 1 de enero de 2020 al 31 de
diciembre de 2023, con memorandos DGAC-OGOP-2025-0294-M y DGAC-OGOP-
2025-0307-M de 28 de julio y 7 de agosto de 2025 manifests:

“... para realizar un permiso de sobrevuelo, se necesita el pedido de la compariia
(formato 200) y el peso de la aeronave (MTOW), es por eso que se solicitaba e/
peso de todas las aeronaves, para verificar la informacion ingresada en el Sistema
Integrado y del ser el caso se ingresaba el peso (MTW) de las aeronaves que no
estaban incluidas y su matricula, los demas documentos son de respaldo interno
de la Gestion de Autorizaciones (...)"

Lo manifestado por el servidor describid el procedimiento para el otorgamiento de
permisos de sobrevuelo, sin aportar evidencia de la verificacion efectuada en los casos
observados; y, de la documentacién remitida no modificé lo observado por auditoria,

debido a que se trata de copias simples que no permiten validar su autenticidad.

El Técnico del centro de Operaciones de Emergencia, en funciones del 1 de enero de
2020 al 31 de diciembre de 2023, mediante comunicacion de 29 de julio de 2025 y
memorando DGAC-NSAR-2025-0167-M de 5 de agosto de 2025, no justificd los
requisitos establecidos para el otorgamiento de permisos de sobrevuelo, de los tramites
a cargo del servidor, ni se incluyd los correos electrénicos de los operadores aéreos
exigidos para el trdmite de autorizacién de sobrevuelo a cargo del servidor, por lo que

el comentario de auditorfa se mantiene.

El Analista de Informacion Aeronautica 1, en funciones del 12 de agosto de 2020 al 13
de abril de 2022, con memorando DGAC-OAUT-2025-0136-M de 29 de julio de 2025,

indico:
% (’ntgu"oc:;cm)
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“  Toda esta informacion se la solicitd a las compafiias, y se remite enteramente
los correos y adjuntos recibidos, los que estén apegados a la solicitud de
informacién tal y como se la recibic de los representantes de las compafiias ...
Considerando que mucha de la informacion no fue remitida por los operadores me
permito adjuntar en la carpeta: “2.- Recopilados de Archivos” toda la
documentacion extraida de nuestra base de datos (...)".

La documentacién que remitié no justifico los requisitos establecidos para el
otorgamiento de permisos de sobrevuelo de los tramites a cargo del servidor, ni se
incluyo los correos electronicos de los operadores aéreos exigidos para el tramite de
autorizacion de sobrevuelo a cargo del servidor, por lo que el comentario de auditoria

se mantiene.

La Analista en Comunicaciones AFS 1, en funciones del 1 de enero de 2020 al 31 de
diciembre de 2023, con memorando DGAC-NSAR-2025-0160-M de 1 de agosto de
2025, no justificd los requisitos establecidos para el otorgamiento de permisos de
sobrevuelo de los tramites a cargo del servidor, ni se incluy6 los correos electrénicos de
los operadores aéreos exigidos para el tramite de autorizacion de sobrevuelo a cargo

del servidor, por lo que el comentario de auditoria se mantiene.

Con posterioridad a la conferencia final de resultados los servidores y ex servidores,

indicaron:

El Analista SAR 1, en funciones del 1 de enero de 2020 al 31 de diciembre de 2023, con
memorando DGAC-NSAR-2025-0165-M de 4 de agosto de 2025, no justificd los
requisitos establecidos para el otorgamiento de permisos de sobrevuelo de los tramites
a cargo del servidor, ni se incluyo los correos electrénicos de los operadores aéreos, por

lo que el comentario de auditoria se mantiene.

El Analista de Informacion Aeronautica 1, en funciones del 1 de enero de 2020 al 31 de
diciembre de 2023, con memorando DGAC-NSAR-2025-0170-M de 6 de agosto de
2025, no justificé los requisitos establecidos para el otorgamiento de permisos de
sobrevuelo de |os tramites a cargo del servidor, ni se incluyo los correos electrénicos de

~ Jos operadores aéreos, por lo que el comentario de auditoria se mantiene.

QX (Drecinusie)
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El Director de Certificacion Aeronautica y Vigilancia Continua, Encargado, en funciones
del 1 de marzo al 22 de octubre y del 6 de noviembre al 18 de diciembre de 2023,
mediante comunicacion de 7 de agosto de 2025, manifests:

“... la consecucion del producto de esta gestion designa un coordinador, quien es
el responsable de organizar el equipo de trabajo, asi como de la aplicacion de los
procedimientos respectivos a cada uno de los tramites (sic) que corresponde (...)"

Lo manifestado por el servidor, no justificé lo comentado por auditoria, debido a que la
designacion de responsabilidades a un coordinador dentro de Ia unidad administrativa
no lo exime de la obligacién de ejercer supervision directa; y, no presentd
documentacion, que demuestre |a supervision realizada, medidas correctivas ni
acciones de control para asegurar el cumplimiento de los requisitos, la conservacion de
la documentacién y trazabilidad de los permisos de sobrevuelo tramitados durante su

periodo de gestion.

El Director de Seguridad Operacional, en funciones del 1 de septiembre de 2020 al 31
de julio de 2022, posterior Director de Cerificacion Aeronautica y Vigilancia Continua
del 1 de agosto de 2022 al 28 de febrero de 2023, mediante comunicacion de 8 de
agosto de 2025, se pronuncié en términos similares a los expuestos en su respuesta a
la comunicacién de resultados y adjunté los mismos anexos. por lo que el comentario

de auditoria se mantiene.
Conclusiones

En el afio 2020, no se conté con la documentacion de 57 sobrevuelos, debido a que el
Analista de Informacion Aerondutica 1 y el Analista de Comunicaciones AFS 1, no
verificaron ni custodiaron los archivos, entregados mediante el “Acta de Entrega-
Recepcion de Archivos de Sobrevuelos y Escalas Técnicas del RCC Quito", suscrita el
18 de noviembre de 2020, lo que ocasioné que no se respalde el cumplimiento de los

requisitos para la emision de los permisos durante ese afio.

En los afios 2021 al 2023, se incumplieron con los requisitos establecidos en el proceso
administrativo para la autorizacién de 326 sobrevuelos, debido a que el Analista de

Informacion Aeronautica 1. el Analista de Comunicaciones AFS 1, el Inspector

< Despachador de Vuelo 2, el Técnico en Informacién Aeronautica 2, el Analista SAR 1,
QX(UE&{'R}
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los Técnicos del Centro Operaciones de Emergencia, la Analista de Comunicaciones
AFS 1, emitieron los permisos; y, el Director de Servicios de Navegacion Aérea, el
Director de Seguridad Operacional, posterior Director de Certificacion Aeronautica y
Vigilancia Continua; y, los Directores de Certificacion Aeronautica y Vigilancia Continua,
Encargados, ho dispusieron medidas correctivas ni ejercieron acciones de control para
asegurar la presentacion de la documentacion que evidencie el cumplimiento de los
requisitos de los permisos de sobrevuelo tramitados durante su periodo de gestion, lo
que ocasiond que se autoricen permisos de sobrevuelos sin los documentos que
garanticen la inscripcion y nacionalidad de los operadores aéreos, su aptitud técnica
para ejecutar operaciones aereas ni polizas que respalden la cobertura ante posibles

siniestros o dafios a terceros generados en el espacio aéreo ecuatoriano.
Recomendaciones

Al Director de Certificacién Aeronautica y Vigilancia Continua

1. Dispondra y supervisara que los servidores responsables, previo a la emision de
la autorizacion de los permisos de sobrevuelos, verifiquen el cumplimiento de
todos los requisitos por parte de los operadores aéreos; a fin de que garanticen
la inscripcion y nacionalidad de los operadores aéreos, su aptitud técnica para
ejecutar operaciones aéreas y respalden la cobertura ante posibles siniestros o

dafios a terceros generados en el espacio aéreo ecuatoriano.

2. Dispondra y supervisara que los servidores responsables de la emisién de la
autorizacion de sobrevuelos mantengan un archivo fisico y/o digital con la
documentacién completa, suficiente, pertinente y relevante, que respalde el

proceso de autorizacion de sobrevuelos.

Inconsistencias en la facturacion, recaudacion, registro contable y gestion de
cartera por tasa de proteccion al vuelo en sobrevuelos del espacio aéreo

ecuatoriano

Falta de control en las fechas de recepcién y vencimiento de las facturas

Del sistema “COMFIAR", (plataforma de facturacion electrénica) administrado por el
Asistente Financiero de la Direccion General de Aviacion Civil, se obtuvo de 208 facturas

\ (UetrFUrMO)
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que corresponden a 383 operaciones, efectuadas durante el periodo sujeto a analisis,
que suman 145 053,60 USD, asi:

Afo Cantidad de operaciones Facturacién USD |
2020 57 18 786,02
2021 78 _ 29 463,86
2022 122 45 243 59
2023 125 51 560,13
SUMAN 383 145 053,60J

Con oficio 0071-0002-DNA8-TVIPYA-DGAC-AI-2025-Rl de 23 de junio de 2025, se
solicitd al Director de Tecnologias de Ia Informacion y Comunicacion, se proporcione el
detalle completo del registro transaccional asociado a las 383 operaciones sujetas a
analisis, a fin de verificar los pagos y el tratamiento aplicado al vencimiento y calculo de
los intereses por mora derivada de los valores facturados por la tasa por servicios de
proteccion al vuelo en sobrevuelos, quien con memorando DGAC-DTIC-2025-0457-M
de 26 de junio de 2025, remiti6 el archivo en formato Excel denominado "20250624

anexo_factura.xlsx” en el cual se observo:

- En 70 facturas elaboradas por el Asistente Financiero

[ Afo “USUARIOCREA" Bisposicién ' - Dbservaciones - RS
2020 - Diez faciuras no registran informacién sobre 13
Memorande fecha de recencién ni de vencimiento.
2021 DGAC-FTES- | - Docs facturas no registran informacidn sobre la
ouf,.” 2020—01.6_8-M de fecha de récepeitn nide venc;m:emo‘.
2022 11 de diciembre [ - Treinta facturas ro registran informacion sobre
de 2020 ia fecha de recepcién ni'de vencimiento.
2023 - Digcioche facturas no regis_tran Informacién
sobre la fecha de recepcién ni de vencimiento.

Fuente: Memorando DGAC-DTIC-2025-0457-M de 26 de junio de 2025
Sistema Integrado DGAC

En el numeral 6.4.1.2 "Sobrevuelos” del “Procedimiento para Facturacién de Servicios
Aeronauticos - Cédigo GF-PR-001" de 20 de octubre de 2017, define el procedimiento
para |a facturacion mensual de valores por concepto de tasas aplicables a los servicios
de proteccién al vuelo, derivados de los sobrevuelos efectuados en el espacio aéreo
ecuatoriano; y, en el apartado “Detalle del Procedimiento: Sobrevuelos”, establece;

“... Tesoreria DGAC MATRIZ ... 6.4.1.2 Sobrevuelos.- Es la facturacion por el uso
del espacio aérao ecuatoriano, correspondiente al periodo entre ef 1ro. al 30 o 31
del mes vencido ... Para la ejecucion de la facturacidn de servicios aeroportuarios,
Se realizan las siguientes actividades..- a) Recibir la informacion de sobrevuelos
ingresada por RSC Guayaquil y reportada a fravés de correo electronico, para su
impresidn y validacién con el Sistema Integrado (Modulo Facturacién -~
Sobrevuelos).- b) Controlar que la informacion ingresada por RSC Guayaquil sea
"\ lgual a la del reporte de operaciones, esta actividad se Ja realiza en el Sistema

(e FurTeos )
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Integrado (Médulo Facturacion - Sobrevuelos) diariamente, de existir novedades
se comunica a la RSC Guayaquil via correo electronico para su correccion y se
realiza el seguimiento continuo hasta su solucion.- ¢) Calcular los valores de
sobrevuelos, utilizando el Sistema Integrado (Médulo Facturacion - Sobrevuelos
"DEPURACION DE SOBREVUELOS"), el sistema genera el reporte de
"Movimiento de Sobrevuelos” por compafiia con informacion de matriculas, horas,
destinos y valores.- d) Generar la PRE-FACTURA de Sobrevuelos en el Sistema
Integrado (Mddulo Facturacion - Sobrevuelos), realizando una comparacion entre
los valores registrados del reporte "Movimiento de Sobrevuelos" en forma manual
y los valores de la pre-factura, de existir inconsistencias se comunica la novedad
2 través de correo electrénico al RSC Guayaquil y se realiza el seguimiento
continuo ya que sin la solucién a la novedad presentada no se puede completar el
proceso de facturacion.- e) Generar las facturas para el cobro y envio de las
mismas a los diferentes usuarios, en el Sistema Integrado DAC (Mddulo
Eacturacion — Sobrevuelas (sic) "FACTURACION SOBREVUELOS') i

“ - Verifica el pago.- Tesoreria verifica la transferencia (Swift internacional).-
Validar informacién movimientos de aeronaves.- Se recibe mediante correo
electrénico el daily y se lo imprime reporte adjunto (...)".

La Tesorera General, en funciones del 1 de octubre de 2020 al 14 de enero de 2021,
con memorando DGAC-FTES-2020-0168-M de 11 de diciembre de 2020, detalld las
funciones del Asistente Financiero, en funciones del 1 de enero de 2020 al 31 de
diciembre de 2023, asi:

" detallo de manera oficial las funciones que venia ejecutando y continuara
realizando... Registro en el sistema Integrado (sic) la fecha de recepcion de la
facturacion de sobrevuelos (...)".
La Asistente Financiero, en funciones del 1 de enero de 2020 al 31 de diciembre de
2023, en su “Informe de recaudacion por depositos y transferencias” de 4 de junio de

2024, sefiald:

« 5 RECOMENDACIONES: ... Las facturas de Servicios aéreos ... deben tener
fechas de vencimiento, esto con el fin de evitar que las recaudaciones se realicen
sin cobro de intereses de ser el caso ... Las facturas emitidas por el concepto de
varios meses y afos anteriores, deben entregarse méximo al dia siguiente y asi
poder recaudar y evitar futuros inconvenijentes con Auditoria... las facturas
emitidas por varios de (sic) afios y meses anteriores deberian entregarse al dia
siguiente para recaudar maximo 24 horas y no dejar pasar mucho tiempo ...".
E| Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos de la Direccion General
de Aviacién Civil, emitido mediante Resolucion MRL-FI-2011-000018, de 26 de enero
de 2011, establece las “actividades esenciales” para el cargo de Asistente Financiero,
que se encontraban vigentes para el servidor en funciones del 1 de enero de 2020 al 31

de diciembre de 2023; asi también, en la actualizacion del mismo cargo, emitido
s\\ (Ve e )
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mediante informe favorable constante en el oficio MDT-VSP-2020-0470 de 12 de
septiembre de 2020, respectivamente establecen:

"... Recopila, consolida y registra la informacion del sistema financiero. - Manejo
de informacion influyentes (sic) para la facturacion de servicios aeronduticos ..
Actualiza registros de control financiero (...)"

"... Actualiza registros de control financiero... Manejo de informacion influyentes
(sic) para la facturacion de servicios aeronéuticos... Recopila, consolida y registra
informacién del sistema financiero (...)" '

El Director de Tecnologias de la informacién"y Comunicacion, con memorando DGAC-
DTIC-2025-0477-M de 4 de julio de 2025, respecto a los campos de informacién de
‘FECHARECEPCION" y "FECHAVENCIMIENTO”, ‘de 'la facturacion del archivo

20250624 anexo_factura.xlsx”, informé:

“o N el sfsi‘ema integrado, _médufo de facturacion de servicios aereos, existe la
opcion en el sistema para que el usuario funcional que elabora las facturas de
sobrevuelos ingresen la fecha de recepcion y el sistema automaticamente calcula
la fecha de vencimiento en el mismo archivo en lo correspondiente a las facturas
se encuentra el nombre de usuario y responsable de la facturacion de servicios
aéreos de sobrevuelos (...)" ;
Sin embargo, el Asistente Financiero responsable de!l ingreso de la fecha de recepcion
de las facturas en el sistema, segun lo dispuesto en memorando DGAC-FTES-2020-
0168-M de 11 de diciembre de 2020, no efectué el registro correspondiente conforme
constd en el detalle de la base de datos del Sistema Integrado, por lo que no se genero

automaticamente la fecha de vencimiento.

Comprobantes de recibos de récaudacic’m (“DE" v de aplicacién de aﬁbnos (“"AP"),

transferencias y correos electronicos de operadores aéreos. sin respaldo documental y

acta de entrega-recepcion

Con oficios 0026-0002-DNA8-TVIPyA-DGAC-AI-2025-R| v 0009-0002-DNASB-TVIPYA-
DGAC-AI-2025-RI-I de 26 de febrero y 11 de marzo de 2025, respectivamente, se
solicitd e insistié a la Directora Financiera, la entrega de los correos electronicaos
relacionados con la facturacion y cobro de valores por la tasa de servicios de proteccion
al vuelo en sobrevuelos y los comprobantes de transferencia de valores efectuados por
los operadores aéreos por concepto de este servicio, quien con oficios DGAC-DFIN-
2025-1163-M y 1219-M de 3 y 11 de julio de 2025, respectivamente, remitio 83 y 131
comprobantes de recaudacion ‘DE” sin embargo, no constan la totalidad de los
_ (D&QMY:MTTQQ) '
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comprobantes de recaudacion (DE/AP), notas de crédito, comprobantes de depdsito y/o
transferencias bancarias correspondientes a operaciones de sobrevuelo de cada afno

que respalden los pagos realizados por parte de los operadores aéreos.

E| Director de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, con memorando DGAC-
DTIC-2025-0477-M de 4 de julio de 2025, remitic el archivo
“20250624_anexo_factura.xIsx’, correspondiente a los registros “DE” (comprobantes de
recaudacion) y “AP” (recibos de aplicacion de abonos); en el que se determinaron las

siguientes observaciones:

Anc Anexo : Observaciones

No consian treinta y siete correos electronicos remitidos por los

operadores aéreos adjuntando la transferencia / deposito

No constan tres comprobantes de recaudacion (DE)

No constan diez recibos de aplicacion de abonos (AP)

No constan cincuenta y siete correcs electronicos remitidos por los

operadores aéreos adjuntando |a transferencia / deposito

No constan siete comprobantes de recaudacion (DE)

No constan diecisiete recibos de aplicacion de abonos (AP)

No constan cincuenta y cuatro correos electrénicos remitidos por los

operadores aéreos adjuntando ia transferencia / deposito

No constan tres comprobantes de recaudacion (DE)

No canstan veinte recibos de aplicacion de abonos (AP)

No constan veinte y nueve correos electrénicos remitidos por los
operadores aéreos adjuntando la transferencia / depésito

2023 b No constan cuatro comprobantes de recaudacion {DE)

No constan catorce recibos de aplicacién de abonas (AP)

2020 11

2021 12

2022 13

Ademas, se informé:

“  En el sistema integrado, médulo de recaudaciones, existen perfiles para cada
tivo de recaudacion; en el mismo archivo en lo correspondiente a las
recaudaciones se encuentra el nombre de usuario y responsable de cada
recaudacion. Informo a usted que el sistema integrado... modulo de recaudaciones
no fue desarrollado para cargar anexos como parte del proceso funcional. (...)".
En este contexto, se verificd que la Asistente Financiera, identificada con el usuario
“rec05”. fue quien registré en el Sistema Integrado la informacién correspondiente a los

valores recaudados.

La Coordinadora General Administrativa Financiera, Encargada, con memorando
DGAC-CGAF-2024-0250-M de 3 de junio de 2024, solicitd a la Asistente Financiera
“Agradeceré realizar el acta entrega recepcién ... documentos a su cargo (...)", quien
con memorando DGAC-ETAC-2024-0381-M de 4 de los mismos mes Yy afio, manifesto:

“  comunico a usted sefiora Coordinadora General Administrativa Financiera; en
acogida a su disposicion procedi a realizar el Acta de Entrega Recepcion

(VEMMPCLMeR)
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Nro.2024-007 de los Activos Fijos de Financiero Tesorerfa Secretaria Propiedad
de la Direccién General de Aviacién Civil, entre los sefiores Ing... y Srta. Téc. ..
en sus calidades de custodios entrante y saliente, respectivamente, la misma que
adjunto para su conocimiento e informacion (..)"

No obstante, en la citada Acta no consts |a entrega de archivos ni documentacion, en

formato fisico ni digital, sino Gnicamente Ia transferencia de activos fijos.

Al respecto, la Coordinadora General Administrativa Financiera, Encargada, con
memorando DGAC-FCON-2025-0019-M de 2 de julio de 2025, sefalo:

“

. informo que el documento fue recibido en mi periodo de gestién como
Coordinadora Administrativa Financiera Encargada; sin embargo los archivos
debieron haber sido remitidos fisicamente a la sefiora Tesorera en funciones (.,.)"

Con oficio 0068-0002-DNAS-TVIPYA-DGAC-AI-2025-R] de 20 de junio de 2025 se

solicité a la Analista Financiero 1, posterior Tesorera General en funciones en el ano

2024, confirmar si recibi6 a satisfaccion los archivos fisicos y/o digitales, asi como los

estados de cuenta de los bancos, carpetas de los “DE” y “AP” que citd la Asistente

Financiero en su “informe de recaudacién por depadsitos y transferencias” al finalizar su

gestion el 3 de junio de 2024, quien con memorando DGAC-FTES-2025-0187-M de 4

de julio de 2025, sefialo:

"... no podria certificar en ese sentido si el Informe de Gestion de la ex

funcionaria. .. fue entregado a satisfaccién e s
La Asistente Financiera, mediante comunicacién de 30 de abril de 2025, en respuesta
al requerimiento de los informes de recaudacion por depdsitos y/o transferencias de la
tasa por servicios de proteccion al vuelo en sobrevuelos de los afios 2020, 2021, 2022
y 2023; y, la documentacién de respaldo como correos, depoésitos y/o transferencias de
las comparifas, efectuado por auditoria con oficio 0064-0002-DNAB-TVIPyA-DGAC-AI-
2025-Rl de 29 de abril de 2025, sefiald

‘... Los mencionados informes se los puede obtener del Sistema Integrado que
maneja actualmente la DGAC, al igual los archivos fisicos y digitales lo disponen
el area de Gestion de Tesoreria. Con respecto a los correos, los respaldos de mis
correos lo disponen el drea de Tics (sic) ... Asi mismo, adjunto el Informe de
Gestion desde el 01 de Septiembre de 2016 hasta el 31 de mayo de 2024 (...)"

Sin embargo, la servidora no proporciond el acta de entrega-recepcion de archivos a su

/

~ Cargo, en la que conste el detalle de los archivos generados en su periodo de gestion,
<§<( EhuTiel)
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su ubicacion (fisica o digital), los medios de respaldo y la transferencia formal de la

documentacién e informacion a la persona que asumio sus funciones.

Ademas, remitio el “Informe de recaudacion por depdsitos y transferencias”de 4 de junio

de 2024, en el que sefalod:

“ . 4. CONCLUSIONES: ... Carpetas que quedan en archivos los DE (sic)
anillados y en carpetas de afios anteriores, sobrevuelos, Banco Central, reportes
de facturas entregadas de varios ... y registros DE (sic) entregados a Registros.-
[ as recaudaciones realizadas de esos afios se hace la entrega en fisico de los
siguientes recibos de recaudacion DE (sic) y AP (sic) adjuntos archivo Excel (...)"
En el citado informe se menciona a la Analista Financiero 1 posterior Tesorera General,
sin embargo, no constan firmas de responsabilidad, fecha de entrega, medio de
transferencia (fisico o digital), ni validacién de recepcion por parte de la servidora
referida. Estos aspectos debieron formalizarse mediante un acta de entrega-recepcion
de archivos, que permita obtener la constancia documentada de la transferencia de

informacion.

El Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos de la Direccion General
de Aviacion Civil, emitido con Resolucion MRL-FI-2011-000018 de 26 de enero de 2011,
establece las “actividades esenciales” para el cargo de Asistente Financiero, que
estuvieron vigentes para la servidora en funciones del 1 de enero de 2020 al 31 de
diciembre de 2023: asi también, en la actualizacién del mismo cargo, emitido mediante
informe favorable constante en el oficio MDT-VSP-2020-0470 de 12 de septiembre de

2020, respectivamente, establece:

“ .. Recopila, consolida y registra la informacion del sistema financiero. - Manejo
de informacion influyentes para la facturacion de servicios aeronauticos. - Prepara
la documentacion para consolidacion bancarias ... Actualiza registros de control
financiero (...)".

La Tesorera General, con memorando DGAC-FTES-2020-0177-M de 16 de diciembre
de 2020, establecid las funciones para la Asistente Financiera, mismas que venia

ejecutando desde periodos anteriores, entre las cuales constaron:

« _Controlar, verificar los pagos realizados a través de depositos y/transferencias
por las compafiias (sic) y/o personas naturales y proceder a recaudar y coordinar
con el personal de ingresos para sus respectivos registros en sistema informatico
Esigef ... Revisar los pagos realizados a traves de transferencias desde el exterior
con los swift enviados por el Banco Central del Ecuador y proceder a recaudar ...
Revisar la informacién remitida a través del correo institucional por parte de las
C\));ompaﬁias nacionales e internacionales sobre los pagos realizados para la

- (vEmnSTErs )
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respectiva recaudacion por conceptos de ... sobrevuelos ... Controlar, verificar,
recaudar, realizar aplicaciones AP cuando las comparilas mantienen abonos a
favor por diferentes conceptos, posteriormente coordinar con el personal de
contabilidad y demas éreas de ser el caso, para sus correspondientes registros en
el sistema informatico Esigef (sic) ... Informes de recaudacion por depésitos y/o
transferencias... Llevar un archivo secuencial de la documentacion
correspondiente al area (...)"

La Directora Financiera, con memorando DGAC-DFIN-2023-0297-M de 22 de febrero
de 2023, establecio las responsabilidades a los servidores de la Direccién Financiera y
del archivo como parte de la Gestién Interna de Tesoreria y las directrices para la
entrega de los archivos fisicos y digitales, al término de las funciones asi:

“... Téc... serd la responsable de Ja supervision, control y custodia del archivo
relacionado a Recaudaciones ... Asi mismo, es obligacion de cada sefior Servidor
que se desvincule de la Institucion... los archivos de gestion o activos que se
encuentren bajo su resguardo, debidamente inventariados y con la suscripcion del
acta entrega recepcion... PROCEDIMIENTOS ARCHIVISTICOS DEL ARCHIVO
DE GESTION. Documentos Fisicos... b. L.os documentos deben ser ordenados
respetando el orden numérico, alfabético y cronolégico... En caso de contar con
expedientes hibridos se proceders a foliar los documentos fisicos, en el lugar que
corresponda el documento electrénico se anexaré un “testigo” que ser4 foliado y
contendra la informacion de referencia y la localizacion del original en su carpeta
digital ... Documentos electrénicos.. Como primer archivo del expediente
electrénico se debe incluir el inventario del expediente, el cual indicaré el listado y
el orden de los documentos conformativos (sic) con un breve detalle y se indicara
el numero de hojas de cada archivo que conforma el expediente electrénico y se
identificaran los documentos que corresponden a anexos (se incluye el formato
general de inventario para ejecutar esta tarea O

Asi también, el Tesorero General, con memorando DGAC-FTES-2023-0149-M de 11 de
julio de 2023, detallé las funciones que debia ejecutar la Asistente Financiero como parte

de la Gestion Interna de Tesoreria, asi;

"... 1. PRODUCTOS ENTREGABLES: ... Informe técnico de recaudaciones... 2.
ACTIVIDADES GENERALES: - Revisar y Controlar las transacciones bancarias
de los estados de cuenta de los Bancos: Banco General Rumifiahui e
Internacional, y elaborar el detalle del estado de cuenta en formato Excel, mismo
que debe ser cargado diariamente en la cuenta de google drive, para el respectivo
registro de los pagos realizados por los clientes de /a Direccion General de
Aviacion Civil.- Realizar el registro de Abonos a favor de la compariia recibos
APs... Elaborar el Informe técnico de recaudaciones ... Registrar las
recaudaciones (ingresos)... 3. RESPONSABILIDADES A EJECUTARSE.-
Responsable del archivo asignado a sus funciones.- Realizar a tiempo la
recaudacion que le corresponda en el sistema integrado.- Elaboracién de informes
\ de los entregables a su cargo. (...)"

((VETT COHS )
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La Directora Financiera, con memorando DGAC-DFIN-2025-1260-M de 16 de julio de
2025, respecto a la entrega de documentacién manejada por la Asistente Financiera,

durante el periodo examinado, indico:

“ . A pesar de que la ex servidora menciona en su informe que la documentacion
fisica y digital reposa en la Gestién Interna de Tesoreria, no existe un Acta
entrega a Recepcion de la misma, donde conste a detalle, el nimero de carpetas
que mantenia en el archivo, el numero de anillados que tenia en el archivo, nimero
de carpetas con los estados de cuenta de los diferentes bancos, etc.; as/ como las
carpetas digitales que manejaba, ni que archivos mantenia en la misma,
incumpliendo asi con lo dispuesto en la delegacion conferida mediante
memorando Nro. DGAC-DFIN-2023-0297-M de 22 de febrero de 2023(...)"

Situacion que confirmé la falta de entrega de archivos fisicos y digitales, como:
comprobantes de recaudacion (DE y AP), notas de crédito y débito y sustento de
anulaciones de facturas, mediante acta entrega-recepcion por parte de la Asistente

Financiera.

Reportes e informes de cartera sin documentacion de respaldo gue sustente su

contenido

Con oficio 0068-0002-DNA8-TVIPyA-DGAC-AI-2025-RI de 20 de junio de 2025, se
solicitd a la Analista Financiero 1, entre otros, copias de estados de cuenta emitidos (por
recaudacion e informacién), registro de envio de notificaciones electronicas de cobro
(nacionales e internacionales), notificaciones emitidas conforme al COA: requerimientos
voluntarios y ordenes de cobro, copias de las bases de datos administrativas (en el que
conste notificaciones, suspensiones y levantamientos entre otros), informes mensuales
de cartera vencida, en base a lo requerido por TIC, con corte a fin de mes, reportes de
cartera vencida (emitidos y recibidos), el registro de ingreso de tasas de interés en el
sistema institucional por tasas de sobrevuelo, quien con memorando DGAC-FTES-
2025-0187-M de 4 de julio de 2025, informo:

Respecto a:

a. Evidencias de gestion operativa y documental de la cartera de la tasa por servicios

de proteccién al vuelo en sobrevuelos

“ .. Las compa#ias, realizan notificaciones mediante correo electronico solicitando
estados de cuenta para validar los mismos... [as compafiias solicitaban
directamente a la servidora publica de recaudaciones, en el caso del periodo (sic)
de auditaria (sic), la Tec... 1. Generacion de Reportes mediante Sistema

‘X{ VRS
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Documental Quipux y correo elsctrénico a los funcionarios encargados de
autorizar los permisos de sobrevuelos, de las compafilas que mantenian valores
pendientes de pago, con la finalidad de que los mismos, no generaran los
permisos, hasta que las compafiias deudoras se encontraran af dia... me permito
remitir adjunto un historial de 181 correos electrénicos enviados al RCC -
Sobrevuelos, mediante los cuales se notificaba el reporte de compafiias
deudoras... se niegue los permisos mientras las mismas tengan valores
pendientes de pago con la DGAC... me permito adjuntar a usted, las gestiones de
cobro realizadas a las compafiias. .. que incluye desde la solicitud de copias
certificadas de las facturas, hasta la solicitud de emisién de titulo de crédito (...)"

Sin embargo, los correos electrénicos que la servidora remitié de los afios 2020 al 2023,
no poseen los respaldos de los estados de cuenta, asi como las notificaciones de cobro

para los operadores aéreos.

b. Base de datos y control de cartera de sobrevuelos

"... Debo indicar que, con la finalidad de generar un reporte oportuno de Jas
compafiias que adeudaban a la Direccién General de Aviacion Civil, sfendo que
conforme lo mencionado en lineas anteriores, el sistema que se maneja en la
Gestion Interna de Tesoreria posee limitantes a Ja hora de generar reportes de
gestion, se solicitaba a la Direccién de Tecnologias de la informacion y
Comunicacién un reporte de cartera vencida. Es asi que dicha Direccion remitia
via correo electrénico dicha base de datos, donde constaba la totalidad de Ia
cartera por todos los productos que factura la Direccion General de Aviacion
Civil ... En virtud de lo expussto, la actividad que se realizaba es depurar dicha
base de datos, mediante tablas dinamicas, generando la cartera vencida del
producto “sobrevuelos” (...)"

No obstante, en los archivos proporcionados por la servidora correspondiente a los afios
2020 y 2023, no constan las bases de datos digitales generadas por la Direccion de
Tecnologias de Informacién y Comunicacién. con el detalle de los operadores aéreos y
los valores mensuales en mora, necesarias para la elaboracion de los reportes de
cartera vencida, archivos que posteriormente debfan incluir Ia informacién depurada
correspondiente a ingresos y cartera vencida, previa a la emisién mensual del informe

de cartera,

¢. Informacion especifica sobre suspension y levantamientos de operadores aéreos por

sobrevuelos

“... remito adjunto un historial de 138 correos electrénicos, que respaldan los
informes remitidos al RCC ~ Sobrevuelos, las compafiias que mantenian deudas
y por ende no podian autorizarles permisos de sobrevuelos P

Al respecto, del afio 2021 no consta en los archivos remitidos por la servidora el “reporte
de valores pendientes por sobrevuelos” de noviembre; y, del afio 2023 no incluyen los
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reportes de los meses de julio y agosto, ni las comunicaciones para gestionar la

suspension de operaciones de las compafiias deudoras.

d. Calculo de intereses

" Debo informar a usted que, para que el Sistema Financiero Integrado realice
el calculo de los intereses a las compaiiias que poseen jurisdiccién en el Ecuador,
se ingresa la tasa de interés conforme lo determina el articulo 21 del Codigo

Tributario (...)".

En el archivo digital '20250702', remitido mediante memorando DGAC-DTIC-2025-0477-
M de 4 de julio de 2025, por el Director de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion, no constan registros sobre la emision de notas de débito por concepto
de intereses por mora asociados a la tasa por servicios de proteccion al vuelo en

sobrevuelos.

La Reforma al Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos de la
Direccidén General de Aviacion Civil, emitida mediante Resolucion MRL-FI-2011-000018
de 26 de enero de 2011, establecié las “actividades esenciales” para el cargo de Analista

Financiero 1, vigente en el periodo sujeto a analisis, entre las cuales, se establecen:

“ .. Registro de informacién financiera... Elaboracion de informes de cuentas
corrientes... Registro de datos de ingresos y pagos (... IR

La Tesorera General, con memorando DGAC-FTES-2020-0177-M de 16 diciembre de
2020, designo funciones y actividades a la Analista Financiero 1, entre las cuales, se

detallaron;

“ . Elaborar y enviar Estados de Cuenta de compafias para recaudacion de
valores. Elaborar y enviar Estados de Cuenta para informacidén de las compariias.
Elaborar y enviar notificaciones de cobro electronicas para compafiias nacionales
e internacionales... Elaborar expediente fisico con documentacion de gestion de
cobro para emision de titulo de credito... Informar a RCC-Sobrevuelos sobre
suspensiones y levantamientos de suspensiones de compafiias. Solicitud mensual
a través de memorando de reporte de cartera vencida con corte a fin de mes a la
Direccién de Tecnologias de la Informacién. Solicitud periddica de reportes de
cartera vencida a la Direccién de Tecnologias de fa Informacién con diferentes
fechas de corte para actualizacion y elaboracion de informe de cartera, reporte de
sobrevuelos ... Depurar bases de datos de ingresos y cartera vencida previa a la
elaboracién mensual de informe de cartera, reporte de sobrevuelos... Elaborar
mensualmente reporte de compafiias deudora (sic) por concepto de sobrevuelos...
Gestién documental de los procedimientos de cobro realizados... Elaborar
informes financieros y liquidaciones de las empresas y/o compariias... Realizar el
calculo de la tasa de interés trimestral y cargar en el sistema integrado y en la

DGAC(...)" |
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El Tesorero General, con memorando DGAC-FTES-2023-0151-M de 11 de julio de
2023, notificé a la Analista Financiero 1, las funciones que debio ejecutar:

“...1. PRODUCTOS ENTREGABLES: Informe técnico de valores vencidos por
sobrevuelos ... 2. ACTIVIDADES GENERALES: « Elaborar estado de cuenta de
cuentas por cobrar y memorando para emision de certificaciones econémicas de
cuentas por cobrar, de acuerdo a requerimientos de clientes internos, como
externos. + Efaborar notificaciones de cobro segun el Cédigo Orgénico
Administrativo: requerimiento de pago voluntaria y ordenes de cobro, asi como
el respectivo expediente fisico con documentacion de gestion de cobro, respecto
a servicios aéreos.. * Flaborar memorando y oficio de suspensién y/o
levantamiento de suspensicn administrativa y técnica de comparias deudoras,
dentro de la gestion de cobro realizada mediante el Cddigo Crganico
Administrativo, respecto a servicios aereos... » Solicitud... de reporte de cartera
vencida a la direccion de tecnologias de fa informacion Yy comunicaciones a
diferentes fechas de corte para actualizacidn y elaboracién de informes
pertinentes. + Control, verificacién y elaboracion de. informe técnico de valores
vencidos por sobrevuelos.. e, informe técnico de cartera vencida ... 3.
RESPONSABILIDADES A EJECUTARSE ... » Elaboracién de informes de los
entregables a su cargo. Consolidacién de informes entregables de la Gestion
Interna de Tesoreria, para elaborar memorando de entrega de los mismos (...)",

En consecuencia, los reportes e informes técnicos de cartera vencida elaborados por Ia
Analista Financiero 1 durante el periodo 2020-2023 no contaron con documentacion
que respalde su contenido, como: notificaciones de cobro, bases de datos digitales
depuradas ni registros de aplicacién de intereses, estados de cuenta, ni las
comunicaciones para gestionar ia suspension de operaciones de las comparilas

deudoras,

Registro _contable, _congiliacion, depuracion _de cuentas vy saldos, _sin_respaido

documental

Con oficios 0032 vy 0041-0002-DNAB-TVIPYA-DGAC-AI-2025-R| de 23 de enero y 19 de
marzo 2025, respectivamente, se solicitd a la Directora Financiera las conciliaciones
periddicas entre los registros contables y los depositos efectuados en las cuenias
bancarias autorizadas, con &l proposito de verificar la consistencia, oportunidad vy
exactitud del registro de ingresos y seguimiento a valores pendientes por sobrevuelos,
quien con memorando DGAC-DFIN-2025-0185-M de 7 de febrero de 2025, informo que
la documentacion requerida se encontraba disponible en una carpeta en la nube
institucional, accesible a traves del enlace;
https:lloﬁice.aviacioncivil.qob.ec/index‘php/ioqin; no obstante, el equipo auditor accedio

(el v 90s)
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al enlace proporcionado y verificd que en dicho repositorio no constd la informacion

solicitada.

La Contadora General, con memorando DGAC-FCON-2023-0008-M de 14 de febrero
de 2023, en funciones del 1 de enero de 2020 al 31 de diciembre de 2023, remiti¢ e
“Informe de andlisis y depuracion de saldos contables que conforman el Estade
Financiero de la DGAC" con corte al 31 de diciembre de 2022, en el que informaé que la
cuenta contable 113-13-00 “Tasas y contribuciones’, reflejé un saldo global por cobrar
de 1 335 905,38 USD; no obstante, este saldo incluye todas las tasas y contribuciones,
por lo gue no se encontré desagregada la informacidn por cada concepto, lo gue impide
identificar los valores por cobrar atribuibles a la tasa por servicios de proteccion al vuelo
en sobrevuelos, ast como los operadores aéreos deudores, el origen del saldo, su
conciliacion y los montos pendientes de recuperacién al 31 de diciembre de 2022,
ademas, no se presentd un informe de depuracion de saldos contables con corte al 31
de diciembre de 2023,

Con oficios 0032-0003-DNA8-TVIPYA-DGAC-AI-2025 y 0066-0003-DNA8-TVIPYA-
DGAC-Al-2025-R! de 23 de enero y 20 de junio de 2025, respectivamente, se solicité a
la Directora Financiera y a la Contadora General, las concillaciones periédicas entre los
registros contables y los depésitos realizados -por concepto de sobrevuelos en las

cuentas autorizadas, conciliaciones bancarias y registro contable de intereses.

La Contadora General, con memorando DGAC-FCON-2025-0019-M de 2 de julio de
2025, en respuesta indico:

“ _De la muestra de facturas remitida en el anexo para su revision, se verificé que
el valor pendiente de pago asciende a USD 241,53, conforme al siguiente detalle:

NRO. DE VALOR
FECHA My m  CLIENTE CONCEPTO UsD)
B SERVICIOS DE
20/12/2022 213354 AviaTioN  SOBREVUELOS - o465 g3
MES NOVIEMBRE
SERVICES
\ 2022
23/12/2022 — — ABONO SEGUNAP 4 50
1380
SALDO PENDIENTE
A LA FECHA 241,53

__la Conciliacién de Cuentas y saldos contables le corresponde a fa gestion de
Contabilidad, es decir es donde se procede a confirmar la veracided y Ia
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confiabilidad de saldos de cuentas por cobrar, asf también la conciliacién bancaria
se la realiza a nivel Estado de Cuenta Banco Central, frente al control de Ingresos
del sistema esigef (sic), a fin de mantener el control del registro y contabilizacion
de los hechos econdmicos en este caso Jos Ingresos Institucionales (...)"

Con oficic 0075-0002-DNA8-TVIPYA-DGAC-AI-2025-Rl de 27 de junio de 2025, se
solicit6 ~a la  Directora  Financiera en base al  archivo digital
'20250624_anexo_factura.xisx” provisto por el Director de Tecnologias de Informacion
y Comunicacion, remitir los comprobantes de recaudacion "DE" y “AP”, quien con
memorandos DGAC-DFIN-2025-1163-M vy 1219-M de 3 y 11 de julio de 2025,
respectivamente, remitio 83 y 131 comprobantes de recaudacién “DE™ sin embargo, la
documentacion entregada es incompleta y no reflejé de forma integral las recaudaciones
registradas en el Sistema Integrado y respaldo de los régistros contables en el eSIGEF.

Al respecto, en los productos entregables de la Gestion de Contahilidad, establecidos
en el "Estatuto Orgéanico de Gestion Organizacional por Procesos de la Direccion
General de Aviacion Civil" y sus reformas, expedidos con Resoluciones DGAC-YA-
2020-0041-R, DGAC-DGAC-2021-0011-R, DGAC-DGAC-2022-0074-R vy DGAC-
DGAC-2023-0022-R de 29 de mayo de 2020, 1 de febrero de 2021, 1 de agosto de 2022
y 28 de febrero de 2023, respectivamente, constan el “Informe de anélisis de cuentas
contables”, “Informe técnico de cuentas contables”, “Reporte de conciliacicn bancaria”
e “Informe técnico de andlisis y confirmacion de saldos de cuentas por cobrar”.

La Reforma al Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacién de Puestos de |a
Direccion General de Aviacién Civil, emitida mediante Resolucion MRL-F1-2011-000018
de 26 de enero de 2011, vigente en el periodo analizado, establecid las
responsabilidades asignadas a la Contadora General, en el ejercicio de sus funciones

durante el periodo analizado, el cual establece:

“... Controla la informacion de ingresos de autogestion... revisa informes
contables... Analiza el movimiento de las cuentas contables... Controla e ingreso
de informacién contable. . Dirige, coordina y supervisa las funciones de
contabilidad (...)"

De los registros constantes en el libro mayor de la cuenta contable 113-13-00, remitidos
por la Contadora General, en contraste con los comprobantes de recaudacion y los

registros del Sistema Integrado, se observé lo siguiente:
S& (REA ¢ )
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Afig 2020:

. No constan dos comprobantes de recaudacion (DE) que respalden el registro
contable.

- No constan nueve comprabantes de aplicacién de abonos (AP) gue respalden el
registro contable.

. En un caso no constan el comprobante “DE”y "AP”.

Afio 2021:

- No constan cinco comprobantes de recaudacion (DE) que respalden el registro
contable.

. No constan diecisiete comprobantes de aplicacién de abonos (AP) que respalden el
registro contable.

- En un caso, el CUR 106214198, de 14 de diciembre de 2023, hace referencia a la
recaudacion de otras facturas y a los documentos “DE” 731, 728 y 730, cuando lo
solicitado corresponde especificamente a la factura 001-001-000202983 y al
comprobante de aplicacion de abono (AP) 476.

Afio 2022

- No constan cuatro comprobantes de recaudacion (DE) que respalden el registro
contable.

- No constan veinte comprobantes de aplicacién de abonos (AP) que respalden el
registro contable.

- En el AP350 se reduce el valor de factura de 3 513,90 USD a 3 389,89 USD, pero
no tiene respaldo del DE563 gue se cita en el comprobante.

- Del registro 85 del anexo 13 se observa el numero de CUR 105678295 de 23 de
diciembre de 2022, del cual se efectud un abone por el valor de 20,50 USD, de
conformidad al comprobante AP1380, manteniéndose un saldo por cobrar
241,53 USD.
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Afip 2023

- No constan cuatro comprobantes de recaudacion (DE) que respalden el registro
contable,

- Noconstan 14 comprobantes de aplicacion de abonos (AP) que respalden el registro
contable,

- Delregistro 40 del anexo 14, en el registro contable se indicé que el valor fue anulado
con nota de crédito 4354 emitida nueva factura por el valor de 1 229,64 USD, de lo
cuai no conté con la nota de crédito en mencion,

- Del registro 93 del anexo 14, se suprime la factura 221922 con la nota de crédito
4432, de lo cual no se conté con el documento en mencion.

La Contadora General de la Direccién General de Aviacion Civil no dispone de
documentacion de soporte como: comprantes de recaudacion (DE), de aplicacion de
bonos (AP) y notas de crédito de los registros contables de ‘los afios 2020 al 2023
relacionados con sobrevuelos, asi como del informe de analisis y depuracion de saldos
contables al 31 de diciembre de 2022, ni se presentd un informe de saldos contables al
31 de diciembre de 2023,

Reportes de valores pendientes de sobrevuelos & informes de cartera v recaudacion sin

documentacidn de respaldo

Con oficios 0036, 0037, 0038 y 0039-0002-DNAB-TVIPYA-DGAC-AI-2025-RI. de 11 de
marzo de 2025, se solicitd a los Tesoreros Generales que estuvieron en funciones en el
periodo 2020 al 2023 informacion relacionada con: “/nforme de recaudacion por
depositos y transferencias” “Informe de recaudacion por depdsitos y transferencias’
“‘Informe de facturacién, Informe técnico de recaudaciones”, “Informe técnico de
facturacion de sobrevuelos®, “Informe técnico de cartera vencida de sobrevuelos”.

En respuesta, al oficio 0037-0002-DNAB-TVIPYA-DGAC-AI-2025-Rl, el Tesorero
General, en funciones del 1 de enero al 30 de septiembre de 2020 y del 1 de septiembre
de 2021 al 31 de diciembre de 2023, con memorando DGAC-FTES-2025-0107-M de 16
de abril de 2025, remitio, entre otros, los “informes de cartera’, “Informe de recaudacion

or depasitos y transferencias” de los afios 2020 al 2023,
(Tsfiora ¥ 5&l%)
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En este sentido, los Directores Financieros que actuaron en los afios 2020 al 2023,

informaron mediante memorandos a los Directores de Navegacién Aérea, al Director de

Seguridad Operacional y al Director de Certificacién Aeronautica y Vigilancia Continua,

en sus respectivos periodos de gestion, los valores mensuales vencidos pendientes de

cobros correspondientes a los sobrevuelos, as:

Ao

2020

Los Directores Financieros en sus respectivos periodos de actuacién, suscribieron
nueve memorandos dirigidos, entre otros, al Director de Navegacion Aérea, a los que

adjuntaron los “reportes de valores pendientes de sobrevuelos”, correspondientes a los

meses de febrero a diciembre, que registraron montos por cobrar a operadores aéreos,

como se detalla a continuacion:

B I -Nro. De e
’Reporte operadores o S:’z;llc:}c:.;e
T F VIR P SR FRUBRRS ) -agreosylo
17" ‘Nro, de Memorando | Fecha cdhi;iéh‘;as : perlc:e;tes de
SR R reportados- SSBO :
como deudares

1 DGAC-FX-2020-0517-M 2020-02-28 Fehrero 81 766 274,66
2 DGAC-FX-2020-0825-M 2020-04-09 Abiil 8g 352 629,28
3 DGAG-DFIN-2020-1184-M.| 2020-06-05 Junio 82 207 001.64
4 DGAC-DFIN-2020-1560-M | 2020-07-22 Julip 97 236 906,64
5 DGAC-DFIN-2020-1818-M | 2020-08-20 Agosto 103 258 679,94
6 DGAC-DFIN-2020-2052-M | 2020-09-23 | Septiembre 106 316 335,07
7 DGAGC-DFIN-2020-2182-M | 2020-10-16 Qctubre 108 356 404,04
8 DGAC-DFIN-2020-2637-M [:2020-12-01| Noviembre 99 22102877
9 DGAC-DFIN-2020-2627- M | 2020-12-30 | _ Diciembre 93 151 452 64

Fuente: Memorando DGAC-DFIN-2025-0195-M de 7 de febrero de 2

025 de |a Direccion Financiera

De los informes de cartera reportados entre los meses de enero a agosto de 2020, el

Tesorero General, en funciones de! 1 de enero al 30 de septiembre de 2020 y del 1 de

septiembre de 2021 al 31 de diciembre de 2023, informé:

.. Cantidad

. Cantidad

e L - Informacién - antl N :

Nre. . Fechade corresponduente a;’?sTéui'li?ig? 'enﬁ‘;ﬁgffa‘,’a N O
b mforme presentacldn alosmeses | e len Cusp - Observaciones -
u : U reportados o Sl . SR (i SRR MO A
i.No se reporta
recuperacién de

la cartera.
2.8in  detalle de
"Informe  de operadores que
1 |canera" Marzo-2020 Enero 1170 638,114 0,00 adeudan rubros
por la tasa por
sernvicios de
proteccion al
vuelo en

sobrevuelos.
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o 3 ‘Cantidad. | Cantidag .
R T . in_fo[mag__;_]_dn om e s s bantiead s
Nro, |- Tipode ' Fechade | correspondiente ag;rtn;ti:a I .“_3?“.9?'-'".‘?3 S T
-’ Informe.”.| presentacién |  a los meses TEnusp | han® | ‘Observaciones. .
S reportados n A=l CEERS T e
Febrero 403 635 41 767 003,70 | Se informa sobre Ja
Marza 375 035,15 28 600,26 | recuperacion de
2 Abril-2028 Abril 305 988,02 69 047,13 ; cartera, sin
3 Mayo -2070 Mayo 207 001 .64 98 985,38 sg‘tgﬁ;g"' ol
4 Junio-2020 Junio 196 043,83 10 957,81 o o va
5 Julic-2020 Julio . - econamico
recuperado Bor
tada operador
6 Agosto-2020 Agosto 163 351,19 23 445,90 | @€reo, ni se incluyd
@l calculo de

intereses por mora.

Fuente: Memorandas DGAC-FX-2020-0067-M de #1 de enero de 2020
Informe de Cartera marzo, abril, Mayo, junio, julio y agosto de 2020
Memorando DGAC-FX-2020-0873-M de 21 de abril de 2020
Memorande DGAC-FX-2020-1031-M de 15 de mayo de 2020
Memorando DGAC-DFIN-2020-1247-M de 15 de junio de 2020
Memorando DGAC-DFIN-2020-1500-M de 14 de julio de 2020
Memorando DGAC-DFIN-2020-1754-M de 13 de agosto de 2020
Memorando DGAC-FTES-2020-0023-M de 14 de septiembre de 2020

Respecto a los informes de cartera reportados entre enero y agosto de 2020, se

identifico que los reportes carecen de desagregacion por operador aéreo y no incluyen

intereses por mora.

Afio 2021

Los Directores Financieros, en sus respectivos periodos de gestién, suscribieron once

memorandos dirigidos al Director de Navegacion Aérea, a los que adjuntaron los

‘reportes de valores pendjentes por sobrevuelos®, correspondientes a los meses de

énero a octubre, que registraron, valores por cobrar a operadores aéreos y/o compafias.

Cabe sefialar que, los reportes correspondientes a los meses de abril a octubre contaron

con la revision y firma de los Tesoreros en funciones durante dicho periodo, mientras

que los reportes de los meses de enero, febrero y marzo no se encuentran firmados,

como se detalla a continuacion:

ConoNeerDe o T T

operadores | -, ifﬂieie :

N1 Nro. de Memorando Fecha Reportes ::ﬁ::%g ~ | pendientes
‘reportados como ded:sogro -

: deudores

1 | DGAC-DFIN-2021-0084-M | 2021-01-28 Enero” 101 ' 288 550,095
2 | DGAC-DFIN-2021-0206-M | 2021-02-25 Febrero* 98 284 460 62
3 | DGAC-DFIN-2021-0433-M 2021-03-30 Marze* g1 288 890,96
4 | DGAC-DFIN-2021-0675-M 2021-04-28 Abril 92 243 582 88
5 1 DGAC-DFIN-2021-0940-M | 2021-05-28 Mayo 88 223 648,70
6 | DGAC-DFIN-2021-1229-M | 2021-06-28 Junio 94 232 712,39

)?QB
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S Nro. Des s et
b operadores | SEIRCE
Nro R A e R S | ‘Reportes . | aéreosylo 1Ll :
- 1o ST compafitas | -Pondiontes.
: ELREITER | o deicobro
_ reportados como | ygp -
L5 T R S O s deudores T
7 | DGAC-DFIN-2021-1412-M | 2021-07-30 Julio 98 225 144 61
8§ | DGAC-DFIN-2021-1597-M | 2021-09-07 Agosto 96 191 715,23
9 | DGAC-DFIN-2021-1739-M. | 2021-09-29 Septiembre 100 213 867,80
10 | DGAC-DFiN-2021-1961-M | 2021-1G-28 Octubre 102 233 183,94
11 - - Noviembre - -
1 12 | DGAG-DFIN-2022-0047-M | 2022-01-11 Diciembre 106 276 711,58}

Fuérite: Memarando DGAC-DFIN-2025-0185-M de 7 de febrero de 2025 de la Direccién Financiera

* Sin firmas de respansabilidad

El Director Financiero, con memorandos DGAC-DFIN-2021-0694-M y 0979-M de 3 de
mayo y 2 de junio de 2021, respectivamente, designé al Analista Financiero 2 como
“Tasorero Alterno”, hasta que exista el Tesorero Principal, por o que el citado servidor

en el periodo sefialado emitié los referidos reportes.

En relacién al “informe de cartera” e ‘informe de recaudacion por depositos vy
fransferencias”, reportado entre los meses de enero a actubre de 2021, por el Tesorero
General, en funciones del 1 de enero al 30 de septiembre de 2020 y del 1 de septiembre
de 2021 al 31 de diciembre de 2023, se establecieron las siguientes observaciones:

s ol Cantidad 'rg"u"t-‘g:ga_ i
Nro. |  Tipode | :rpeoha *| Mesde | acumulada '3'rnei?|suél"- Observacién
S informe | e TR reporte " histérica USD S R
S =USD
o En los informes no se
1 winforme de 2021.;?1—0‘1 reporto la
carfera” Septiembre - - recuperacion de
2021-09-30 P cartera, ni se detalld
el valor econdmico
" correspondiente @
’”f"”ge 981 2021.01-01 cada operador
recaudacion al . - aéreo, ni se abservé
, | por depdsitos ¥\ ou5q 4g.09 Octubre la  aplicacien  del
transferencias calcuio de intereses
por mora.

Fuente: Memarando DGAC-FTES-2021-0324-M de 11 de noviembre de 2021

Afio 2022

Durante el afio 2022, las Directoras Financieras presentaron seis reportes de valores
pendientes de pago por sobrevuelos, correspondientes al periodo de enero a junio, y
seis “Informes Técnicos de Cartera Vencida por Sobrevuelos’, correspondientes al
periodo de julio a diciembre, al Director de Seguridad Operacional y al Director de

N (et Y NUSEE )
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Certificacion Aeronautica y Vigilancia Continua, en los que informaron valores por cobrar

a aperadores aéreos y/o compafiias, como se detalla a continuacion:

1 DGAC-DFiN-2022-0180-M 2022-02-03 Enero 111 257 212,656
2 | DGAC-DFIN-2022-0377-M 2022-03-04 Febrero 104 285 856,09
3 | DGAC-DFIN-2022-0573-M 2022-04-07 - Marzo 99 228 333,21
4 | DGAC-DFIN-2022-0754-M 2022-05-11 Abril 101 194 346,72
3 | DGAC-FIN-2022-0803-M 2022-06-09 Mayo 103 243 037 80
6 | DGAC-DFIN-2022-1173-M 2022-07-12 Junio 97 219 633,65
7 | DGAC-DFIN-2022-1390-M 2022-08-15 Julio 98 230 113,87
8 _ | DGAC-DFIN-2022-1584-M 2022-09-19 Agosto 88 270739,88
9 | DGAC-DFIN-2022-1741-M 2022-10-19 Septiembre 1086 223 933,11
10 | DGAC-DFIN-2022-1870-M 2022-11-07 IT- Octubre 111 257 893 91
11 | DGAC-DFIN-2022-2074-M 2022-12-07 ; IT- Noviembre 110 299 897,10
12| DGAC-DFIN-2023-0047-M 2023-01-12 IT-Diciembre 115 314 920,03

Fuente: Memorando DGAC-DFIN-2025-0105-M de 7 de febrero de 2025 de la Direceion Financiera

IT: “Informes Técnicos de Cartera Vencida por Sobrevuelos”

Del “informe de recaudacién por depésitos y transferencias” reportado entre los meses

de enero a junio de 2022, por el Tesorero General, en funciones del 1 de enero al 30 de
septiembre de 2020 y del 1 de septiembre de 2021 al 31 de diciembre de 2023, se

establecieron las siguientes observaciones:

l

Nro. Cantidag . | .. “antidad - | Observacién -
: RE Jorrecuperada ;| TR TR AN

Tipo de Fecha Mes de acumuiada | 7 engiil

informe reporte “histérica: . -| - - I

El documento no
incluye ningun item,
1 “Informe de subtitulo o apartado
. YR . que trate sobre los
;E;iﬂug;;;?ms 20222?1 a1 Junio _ } valores adeudados
y recuperados por
¥ , 2022-06-30 cancepto de la tasa
transferencias” por servicios de
proteccién al vuelo

gn sobrevuelos

Fuente: informe de recaudacion par depositos v transferencias a junio de 2022

Afio 2023

Durante el afio 2023, los Directores Financieros, en sus respectivos periodos de gestion,

comunicaron un total de seis “Informes Técnicos de Cartera Vencida por Sobrevuelos”

correspondientes al periodo de enero a julio, al Director de Certificacion Aeronautica y

Vigilancia Continua, asi como al Subdirector General de Aviacion Civil, en los que
(warsom )
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informaron valores por cobrar a operadores agreos y/lo compafiias, como se detalla a

continuacion:

RTINS ] NFLDe o ey

2 rme - | operadores . | - flfﬁ;ef

Fecha récnico - .| . abreosylo - i} gundientes de
! o ~ compafias | "o

R R e R o o ' como deudores SR

1 | BGAC-DFIN-2023-0182-M 2023-02-02 IT-Enero 105 251 154,91
7 | DGAC-DFIN-2023-0356-M | 2023-03-07 {T-Febréro 103 277 088,10
3 | DGAC-DFIN-2023-051 1-M  2023-04-06 IT-Marzo 106 305 578,46
4 | DGAC-DFIN-2023-0733-M | 2023-05-17 IT-Abril 115 232 556,10
5 | DGAC-DFIN-2023-0903-M | 2023-06-12 IT-Mayo 91 212 651,57
& | DGAC-DFIN-2023-1050-M | 2023-07-10 IT-Junio 97 211 344 32
7 - - Julio - -
8 - - Agosto - -
9 - - Septiembre 111 258 534,00
10 - - Qctubre 108 215 642,98
14 - - Noviembre 99 217 202,08
12 - Diciembre 95 222 440 92

Fuente: Memorando DGAC-DFIN-2025-0195-M de 7 de febrero de 2025 de la Direccion Financiera

IT: “nformes Técnicos de Cartera Vencida por Sobrevuelos”

- No se generaron los “Informes Técnicos de Cartera Vencida por Sobrevuelos’, de

los meses de julio y agosto de 2023.

- Los informes de los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre, no fueron
entregados a los Directores Financieros y Directoras Financieras, Encargados, a fin
de gestionar la suspensién de operaciones de los operadores aéreos y efectuar e

cobro de las obligaciones pendientes.

- Y, los "Informes Técnicos de Cartera Vencida por Sobrevuelos”, de los meses de
octubre y noviembre de 2023, no fueron entregados por fa Analista Financiero 1y
el Tesorero General, a la Directora Financiera hasta el 31 de diciembre de 2023,

fecha de corte de ta accién de control.

Del “nforme de recaudacion por depdsitos y transferencias”, emitido entre los meses de
enero a septiembre de 2023, el Tesorero General, en funciones del 1 de enero al 30 de
septiembre de 2020 y det 1 de septiembre de 2021 al 31 de diciembre de 2023, se

~establecieron las siguientes observaciones:
(CunbSm ¢ Oso)
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Nro. Tipo de . acumulada i recuperada - . Ohservacién
informe Fecha | Mesde ~histériga smensyal- i
reporte uspo- usb . - S A

2023-01-01 El documents ro
1 1, al - - incluye ningun itern,
Informe | de 2023-03-31 Marzo subtitulo o apartado
recaudacion 5023-01-01 Que trate sobre los
por depositos | valores adeudados
2 ¥ al Jiinio . N Y recuperadas per
transferencias" [-2023-06-15 concepto de tasas

2023-01-01 de sobrevuelos.

3 2023%9_30 Septiembre ) )

Fuente: Memorando DGAC-FTES-2023-0235-M de 18 de oclubre de 2023

Con memorando 0067-0002-DNAB-TVIPYA-DGAC-AI-2025-R! de 20 de junic de 2025
se solicito al Tesarero General, en funciones del 1 de enero al 30 de septiembre de 2020
y del 1 de septiembre de 2021 al 31 de diciembre de 2023, la documentacion de respaldo
de tos “reportes de valores pendientes de sobrevuelos” “informes de cartera’, "Informe
de recaudacion por depésitos y transferencias” e “Informes Técnicos de Cartera Vencida
por Sobrevuelos”, de los afos 2020 al 2023, quien con memorando DGAC-F TES-2025-
0188-M de 4 de julio de 2025 y comunicacién de la misma fecha, informé:

“... Enlo que se refiere a las observaciones realizadas a los informes emitidos en
el perfodo (sic) auditado. .. se los obtiene de la base de datos de/ sistema integrado
institucional, el mismo que es muy limitado por los afios de antigiiedad que data
el sistema y mediante la aplicacion de tablas dinadmicas... En el tema de los cobros
por intereses el analisis es més complicado ya que el rubro-de intereses se
encuentra en una cuenta contable general y no se. discrimina por rubros..,
lamentablemente son limitaciones del sistema integrado... En el mes de enero del
2020 no se reporta recuperacion de valores, una vez verificada la base de datos,
se evidencia que existe una recaudacién de USD 1.135.1 34,53, lo que determina
que hay un lapsus de interpretacion al memento (sic) de efaborar el informe por
parte de la asistente financiera (sic) de /a época ( I

En el CD adjunto al memorando remitido por el servidor, se observo que los reportes e
informes incluidos no cuentan con bases de datos cor Ia aplicacion de tablas dindamicas
mencionadas, asi como, el respaldo documental con desgloses especificos que
permitan verificar el detalle de los valores presentados, ni describe los: montos
recaudados, valores abonados, notas de crédito y débito, por cada operador aéreo, asi
como los intereses generados por concepto de tasa por servicios de proteccion al vuelo
en sobrevuelos que excedieron el plazo de pago de valores en relacion a |a fecha de

\recepcion y vencimiento de la facturacion, durante ef periodo 2620 al 2023.
%\ (twar®em v s )
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En los productos entregables de la Gestion de Tesoreria, establecidos en el “Estatuto
Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos de la Direcclion General de Aviacion
Civil" y sus reformas, expedidos con Resoluciones DGAC-YA-2020-0041-R, DGAC-
DGAC-2021-0011-R, DGAC-DGAC-2022-0074-R y DGAC-DGAC-2023-0022-R de 29
de mayo de 2020, 1 de febrero de 2021, 1 de agosto de 2022 y 28 de febrero de 2023,
respectivamente, constan el “informe de recaudacion por depdsitos y transferencias’,
“Informe de cuentas por cobrar’, "Informe técnico de recaudaciones” ylo el “Informe
técnico de valores vencidos por sobrevuelos’, que debieron ser presentados en cada

periodo de gestion de los Tesoreros que actuaron en el periodo sujeto a analisis.

Los servidores que desempefiaron funciones como Tesorero General durante e! periodo
sujeto a analisis, tenfan asignadas, entre sus responsabilidades, la cuarta actividad
esencial definida en la Reforma al Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de
Puestos de la Direccién General de Aviacion Civil, emitida mediante Resolucion MRL-
F1-2011-000018 de 26 de enero de 2011, que establece:

«  Efectia el control del movimiento economico y financiero de ingresos...
fransferencias {...)". '

| os Directores Financieros y Encargadas, en el ejercicio de sus funciones durante el
periodo sujeto a andlisis, tenian asignadas responsabilidades conforme a las
“actividades esenciales” establecidas en la Reforma al Manual de Descripcion,
Valoracién y Clasificacion de Puestos de la Direccién General de Aviacién Civil, emitida
mediante Resolucion MRL-FI-2011-000018 de 26 de enero de 2011, las cuales

disponen:
. Gestiona el cobro de la cartera de fa institucién, - Dirige y establece las
pol:tfcas financleras de la Direccién General de Aviacion Civil (...)

De acuerdo a la informacion gue consta en los reportes, en cada ejercicio fiscal se
mantuvieron valores pendientes de cobro, como se presenta a continuacion:

(cohgena Y 1REL)

43



Comportamiento de la cartera vencida por tasa por servicios
de proteccion al vuelo en sobrevuelos

400 000,00
]
7]
-
=
w 200 000,00
0,00 g b
2020 2021 2022, 2023
Total Valor Vencido (UsSD) 151 452,64 276 711,58 314 920,03 22244997
Afios

Fuente: Memorando DGACG-DFIN-2025-G195-M de 7 de febrero de 2025 de |a Direccidn Financiera
Reportes de valores pendientes sobrevusios e infarmes técnicos de. cartera vencida por valores de |z tasa
por servicios de proteccion al vuelo en sobrevuelos, de (os afios 2020 &l 2023

No obstante, la elaboracién, revision y emision periodica de los reportes de valores
pendientes por sobrevuelos y de los Informes Técnicos de Cartera Vencida vy
recaudacion por Sobrevuelos por parte de la Analista Financiera 1, el Tesorero General
y fos Directores Financieros y Directoras Financieras, Encargadas de la DGAC,
respectivamente, durante el periodo 2020-2023, no estuvo acomparnada del analisis y
confirmacion de saldos que sustenten los valores reportados y su gestion de cobro
efectivo de log montos adeudados y recargo de interés conforme establece el articulo
21 "Intereses a cargo del sujeto pasivo” del Codigo Tributario y de conformidad a ia
Segunda Disposicién General de la Resolucion CNAC 066-2010 emitida por et Consejo
Nacional de Aviacién Civil | y los articulos 1, 3y 5 de la Resolucién 142/2010, emitido

por el Director General de Aviacién Civil.

Valores pendientes de recuperacién correspondientes a tasas de servicios de proteccion

al vuelo en sobrevuelos del espacio aéreo ecuatoriano

Con oficios 0036, 0037, 0038 y 0039-0002-DNA8-TVIPYA-DGAC-AI-2025-RI de 11 de
marzo de 2025, se solicitd a los Tesoreros Generales en sus periodos de actuacién,
informacion relacionada con: valores recuperados por via coactiva, informes de cuentas

por cobrar, y el procedimiento de ejecucidn coactiva aplicado por la institucion.

Q}QCw‘Amm Y AT
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En respuesta, al oficio 0037-0002-DNAB-TVIPYA-DGAC-AI-2025-RI, el Tesorero
General, en funciones del 1 de enero al 30 de septiembre de 2020 y del 1 de septiembre
de 2021 al 31 de diciembre de 2023, con memorando DGAC-FTES-2025-0107-M de 16
de abril de 2025, remitié, entre otros, los “informes de cartera”, "Informe de recaudacion
por depositos y transferencias” de los anos 2020 al 2023, documentos de analisis
general del rubro de sobrevuelos en el que se reporta recuperacion de la cartera; no
obstante, los citados documentos na incluyen el analisis e informacion detallada de
cobro por campaiias que mantienen obligaciones pendientes por concepto de tasas de

sobrevuelos correspondientes a los afios 2020, 2021, 2022 y 2023.

En respuesta al oficio 0038-0002-DNAB-TVIPYyA-DGAC-AI-2025-RI, el Tesorero
General, en funciones del 1 de febrero al 1 de junio de 2021, con memoranda RESP-
MRSM-2025-001 de 18 de marzo de 2025, indic: “... Se remite los informes requeridos,
dichos informes se encuentran generados del todo el gjercicio fiscal 2021 {...)", no
obstante, la citada documentacion no incluye el analisis de saldos y detalle por
operadores aéreos que mantienen obligaciones pendientes por concepto de tasas de

sobrevuelos correspondientes a los afios 2020 y 2021.

Ei equipo auditor con oficios 0044-0002-DNA8-TVIPYA-DGAC-AI-2025-Rl y 0001-0002-
DNAB-TVIPYA-DGAC-AI-2025-Ri-l de 5 y 17 de febrero de 2025, respectivamente,
solicité a la Directora Financiera informacién detallada sobre las acciones de cobro
ejecutadas respecto a la cartera vencida, incluyendo notificaciones enviadas, gestiones
de cobranza realizadas y procedimientos legales iniciados, quien con memorando
DGAC-DFIN-2025-0329-M de 26 de febrero de 2025, respondid otros aspectos sin
pronunciarse sobre los reguerimientos planteados y no remitio la documentacién

solicitada.

La Directora Financiera, con memorando DGAC-DFIN-2025-0361-M de 28 de febrero
de 2025, proporciond el archivo “Cartera vencida en Sobrevuelos” en formato Excel, que
contiene el detalle de los saldos adeudados por 92 448,21 USD de 29 operadores
aéreos, correspondientes a las tasas de servicios de proteccion al vuelo en sobrevuelos
del espacio aéreo ecuatoriano facturados en los afios 2020 al 2023, gque no han sido

\ recuperados hasta el 31 de diciembre de 2023

N (WARSLTA ¢ U
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Sin embargo, sobre los valores adeudados los mismos han generado intereses desde
el vencimiento del plazo para el pago de la factura hasta el 31 de diciembre de 2023,

fecha de alcance de la accién de control, asi:

Afio 2020
Saldo Fecha Total dias | - 3_-3‘3’9‘;
Operador aéreo | pendiente de | Nro. emision d transcurrides - | 98Nerado
compafia cobro | Factura Imf lctr'l’ ¢ il _‘--t_po__l_':
usp . .| fafectim . a4 02.003 | 0D an
DJETOPS 151,84 | 185658 2020-01-09 1461 £1,35
AQCR AERO
CONSULTING
S.A,
AOCR AERO
CONSULTING _ '
REPRESENTAGIONES 7 831,67 | 187617 2020-03-04 141 2 535,81
5.A.
AQCR AERO
CONSULTING
REPRESENTACIONES 2414 62 | 188394 2020-04-15 1370 763,80
S.A.
SMARTWINGS AS 560,28 | 188396 | 2020-04-15 1370 177,19
[-HANDLER LLC 2844 84 189097 2020-06-08 1309 858,63
LOT POLISH AIRLINES 951,58 | 189008 2020-06-08 1308 287,18
TRANSPURTE AEREQ
OF COLOMBIA S A, 204,36 | 189143 2020-06-C9 1309 61,70
ﬁ@RL'NK AVIATION 203,60 | 190241 | 2020-08-05 1248 58,36
APOGEE FZCOQ /
INTERNATIONAL TRIP 201,68 | 193187 2020-12-03 1128 51,75
SUPPORT
L Suman 34 871,00 11 298,38
Fuente: Memorando DGAC-DFIN-2825-0361-M de 28 de febrero de 2025.
- Aho 2021 : S
Saldo ' Cpers | Totaldias | ... -
Operador aéreo / pendiente Nro. _lfe:f:_ha | transcurridos | -‘(a""_‘;-g-e.’!?‘fa-"?--'
- emisionde S por.intereses
compania de gcobro | Factura 1a factura - calco ooy Ush
usp S e | -3112-2023 |
SKY AIRLINE 167129 | 194083 2021-01-11 1086 416,85
AEROTRANSPCRTE 411,580 | 197928 2021-08-09 944 88,07
DE CARGA UNIGN S.A.
DE C.V.
L AVION 388,31 | 197932 2021-08-09 944 83,14
AEROTRANSPORTE 501,42 | 198731 2021-07-08 914 104,05
DE CARGA UNION 8.A,
DE C.V.
SWIFT SOLUTION 864,36 | 198744 2021-07-08 814 179,33
ATLANTIC
AVEMEX, SA . DEC.V. 13596 | 199534 2021-08-10 883 27.24
INTERNATIONAL 428 38 | 199552 2021-08-10 883 85,94
CORPORATE AND
CARGO SERVIC
SWIFT SOLUTION 246,14 | 200384 2021-08-10 852 47,73
ATLANTIC

L}\( Whpswr ¥ S&)
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T AR 2021 :
Operador aéreo / pendiente | Nro, - _emEBF}’!ﬁ | transcurridos | X{q_lq_l"_gene_r_adp
: e . o ision:de ST - por intereses
compafia de cobro | Factura | “r'e oo al USD
o uso 31-12-2023
INTERNATIONAL 856,76 | 2011686 2021-10-07 822 160,77
CORPORATE AND
CARGO SERVIC
ROYAL FBO SERVICE 08 47 | 202049 2021-11-08 791 17,84
SA.
Suman 5 602,59 1210,96
Fuente: Memorando DGAC-DFIN-2025-0361-M de 28 de febrero de 2025,
. Ao 2022 i .
: L ' Saldo . Total dias L
Operador aéreo / pendiente | Nro. Fecha transcurridos | VAor generado
o emisién de por intereses
- compafiia de cobro | Factura . la factura al USD
“UsSD 31-12-2023
SOUTHERN AIR INC. 687,63 203702 2022-01-11 730 118,01
TRANSCARGA '
INTERNATIONAL 483,28 205255 2022-03-08 671 7577
AIRWAYS
AUTORIDAD '
AERONAUTICA CiVIL 353,14 20811 2022-04-08 640 53,16
PANAMA
CST FLIGHT
SERVICES 297,03 206208 2022-04-08 840 4473
TRANSCARGA
INTERNATIONAL 966,56 206222 2022-04-08 640 145 56
AIRWAYS .
EMBRAER S/A-
EMPRESA BRASILERA 185,35 207900 2022-06-10 579 25,78
DE AERONAU
INTEGRITY AVIATION
SYSTEM SA DE CV 249,33 210680 2022-09-09 487 29,97
INTEGRITY AVIATION
SYSTEM SA DE CV 969,24 211540 2022-10-07 457 109,57
AEG AVIATION
SERVICES 241,53 213354 2022-12-09 396 23,95
AVPLAN TRIP
SUPPORT | 208,93 213359 2022-12-09 3e6 20,82
Suman 4 643,02 645,30
Fuente; Memorando DGAC-DFIN-2025-0361-M de 28 de febrero de 2025,
" ARo2023 .
‘Operador aéreo/ - | pendiente| - Nro. '-._..éh;,'?zféhrfdeg transcurridos | ""’L‘Z'l,?f;':zgi";’
““'rompania . | :decobro | Factura | " e o S Al P 0sp
I N uUsD L factura | 31.12-2023 . RN
ARROWAVIA _
FZCO 215145 2023-02-10 334 2242
PAST COLOMBIA | 435,11 | 215146 | 2023-02-10 334 118547
LY AVIATION
SERVICES DMCC 225,64 2158162 2023.02-1C 334 16,12
FASTCOLOMBIA | 3135371 | 215062 | 2023-0309 306 2 444,69
VISTAJET MALTA
STYLE JET AND
.. SERVICES LLC 446,84 220244 2023-08-02 153 17,89

(wabsuty § Srere)
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Afio 2023 _ . B
Saldo cha |  Totaldias | .
Operador aéreo/ | pendiente | Nro. Fecha dge | transcurridos ~Valor generado
compafia de cobto | Factura elmlfztt_:otn i al i per Ilr}_t;reses
usD afactura - | 44 12.2023 b
APOGEE FZCO /
INTERNATIONAL 89,1 | 222826 | 2023-11-06 61 1,47
TRIP SUPPORT
ﬁ%ﬁﬁ%’wm 72431 | 223621 | 2023-12-04 31 6,11
B Suman | 47 331.60 3711,88

Fuente: Memorando DGAC-DFIN-2025-0361-M de 28 de febrero de 2025,

No obstante, no se iniciaron acciones administrativas o legales para su recuperacidn
conforme vencid el plazo de pago de las facturas, asi como el requerimiento formal de
pago, emision de titulos de crédito; Y, en dos empresas con representacion nacionat el
impulso del procedimiento coactive, considerando que existen obligaciones vencidas
desde el afio 2020, que pudieron ser gestionadas por parte del Tesorero General como
Titular del Procedimiento de Ejecucion Coactiva.

Cabe sefalar, que se identificé 2 compafiias que presentan obligaciones impagas con
la Direccion General de Aviacién Civil, se encuentran en proceso de liquidacion,
conforme consta en su estado legal publicado en el portal oficial de Ia Superintendencia

de Compafiias, Valores y Seguros, asi:

- &l Intendente Regional de Compariias, Valores y Seguros de Quito de g
Superintendencia de Compafiias, con Resolucién SCVS-IRCVSQ-DRASD-2024-
00004931 de 26 de febrero de 2024, dispuso:

"... REVOCAR de oficio el permiso de operacion de la sucursal en Ecuador de
esta compasia extranjera FAST COLOMBIA S.A.S. DISPONER que el
apoderado y representante legal de la sucursai de ja compafiia extranjera FAST
COLOMBIA S.A.S., inicie el proceso de liquidacion correspondiente SE
CONVOCA A LOS ACREEDORES DE LA SUCURSAL DE LA COMPANIA
EXTRANJERA FAST COLOMBIA S.A.S., para que en el término de sesenta dias
contados a partir de la Uitima publicacién de esta Resolucion, presenten los
documentos que justifiquen sus acreencias {..)"

- AOCR AERO CONSULTING REPRESENTACIONES S.A.: De acuerdo con la
informacion registrada en el portal de |a Superintendencia de Compafiias, Valores
y Seguros, esta compafifa se encuentra en proceso de disolucion voluntaria y
liquidacion anticipada, conforme a la escritura publica otorgada el 6 de noviembre

.~ de 2024 en la Notaria Primera, sustentada en el Acta de Junta General Universal
)} (AREMM ¥ Do)
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y Extraordinaria de Socios de 2 de octubre de 2024, inscrita en el Regisiro
Mercantil con el numero de framite 19210 de 5 de diciembre de 2024.

Ei articulo 5 de la Ley de Aviacién Civil, dispene:

« Bl Director seré responsable por el cumplimiento de las obligaciones de la
Direccion General de Aviacion Civil; efercera control sobre las actividades del
personal y las de competencia de la Institucion (...)".

El articulo 21 “Intereses a cargo del sujeto pasivo” del Codigo Tributario, respecto al

calculo de los intereses, sefiala:

« At 21.- Intereses a cargo del sujeto pasivo.- La obligacion tributaria que no
fuera satisfecha en el tiempo que la ley establece, caysaré a favor del respectivo
sujeto activo y sin necesidad de resolucién administrativa alguna, ef interés anual
equivalente a fa tasa activa referencial para noventa dias establecida por el Banco
Central del Ecuador, desde la fecha de su exigibilidad hasta la de su extincion.
Este interés se calcularg de acuerdo con las tasas de interés aplicables a cada
perfodo trimestral que dure fa mora por cada mes de retraso sin lugar a
liquidaciones diarias; la fraccién de mes se liquidara como mes completo (...)"

Los articulos 1, 3y 5, de la Resolucién 142/2010, en el que “se dispone que todos los
procesos que generan los productos y servicios de la direccidén general de aviacion civi,
realizaran los mayores esfuerzos e implementaran todas las diligencias para recaudar
los valores que le corresponden por disposicion legal o contractual’, publicada en el
Registro Oficial 237 de 16 de julio de 2010, vigente en el periodo analizado, sedalan:

“ At 1.-... todos los procesos que generan productos y servicios de fa Direccion
General de Aviacion Civil... realizarén los mayores esfuerzos e implementaran
fodas las diligencias para recaudar los valores que le corresponden por
disposicién legal o contractual ... Art 3.- Verificado por la institucion el valor
adeudado, se notificaré al deudor para que dentro del plazo de diez dias pague
en efectivo o proponga la suscripcion de un convenio de facilidades de pago en el
marco de la normatividad vigente (...).- Transcurrido el plazo de diez dias, desde
la notificacién con la deuda, sin que el concesionario y permisionario haya pagado
o suscrito el convenio de facilidades de pago, fa Direccién Financiera, informaré a
la méaxima autoridad y solicitaré disponga de manera inmediata la suspension del
despacho de todo tramite de carécter administrativo y la sjecucion de actividades
de orden técnico a todas las areas de la DGAC, hasta que {a deuda se cancele en
su lotalidad... Art. 5.- No se aceptard ninguna excusa ni devendran justificaciones
que incidan en la subsistencia de la o las obligaciones impagas, particular gel cual
se responsabiliza a todos los funcionarios y servidores de la Direccion General de

Aviacién Civil salvo que exista reclamo administrativo en tramite 0 demanda

- judicial hasta que se resuelva (..)"
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La Disposicidn General Segunda de la Resolucion CNAC 066/2010, publicada en la
Edicion Especial del Registro Oficial 61 de 10 de agosto de 2010, sefala:

... SEGUNDA. - Para el pago de los derechos de aterrizaje, despegue;
iuminacion, estacionamiento. proteccion al vuelo, las aerolineas que operen
dentro del territorio ecuatoriano y que posean representacion legal en ef pais fa
facturacion serd mensual y deberén cancelar la factura dentro del plazo de los 10
primeros dias def siguiente mes, luego de haber recibido copia de la misma. El
refraso en el pago de estos valores causars la imposicion del respectivo interés,

de acuerdo al articulo 21 del Codigo Tnbutano sin perjuicio de las acciones legales
Y coacfivas que correspendan (.. )

La letra a) del Articulo 1 de la Resofucaon OTO/ZOM de 25 dejuho de 2014, reforma la
resolucion CNAC 066/2010 en 10 5|gu|ente L

. a) Modiﬁques‘e"iaé éigdiénté's':"'bala_b s e! Derecho” por ‘La Tasa
respecttvamente en.las deﬁn;c:ones el cobro de. los tnbutos_ por Ia
Al respecto, el amculo 4 “Ejerc:fc;o de Ia potestad coactfva” del “Regfamento para ef
ejercicio de la potestad coacf:va de /a Drrecc:on General de Awac;on wal Fase
Ejecucion”, expedldo con Resolucmn DGAG YA 2019 01 16:R de 7 de agosto de 201 9,

determina:

.La potestad coacfrva corresponde en el ambzto nac;onai al Dfrector (a} General
de Aviacion. Civi, quienla gjercera privativamente por-1as. o los respectivos
empleados recaudadores, esto es a través de los Jefes de- Rentas y/o Tesereros
de la Direccion. General de. szacxon wai .-en forma expresa y sin necesidad de
poder especial, delegacron 0 nmgun otro documento quignes en uso de sus
atribuciones legalmente confendas ejerceran fa ejecucion coactiva y actuaran
como Tiiulares def Procedfm:ento de E;ecuc:on Coact;va {0

En los productos entregables de Ia Gestlon de. Tesorena establecsdos en el "Estatuto
QOrganico de Gestion Organfzaaonal por Procesos de la Dl!’E‘CCIOI? General de Aviacion
Civil" y sus reformas, expedidos con Re_soluclones D___GAC Y A-2020-0041-R, DGAC-
DGAC-2021-0011-R, DGAC-DGAC-2022-0074-R y DGAC-DGAC-2023-0022-R de 29
de mayo de 2020, 1 de febrero de 2021, 1 de agosto de 2022 y de 28 de febrero de
2023, respectivamente, constan el ‘Informe de recaudacion por depdsitos y
transferencias’, "Informe de cuentas por cobrar”, "informe técnico de recaudaciones”ylo
el “Infarme técnico de valores vencidos por sobrevuelos”, que debieron ser presentados

en cada periodo de gestién de los Tesoreros que actuaron en el periedo sujeto a

analisis.
‘%\( CEM Cubagra )
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El Director General de Aviacion Civil, con Resolucion DGAC-DGAC-2021-0096-R,
emitida el 6 de agosto de 2021, dispuso:

_Articulo 1.- DESIGNAR como titular del Procedimiento de Ejecucion Coactiva
de {a Direccion General de Aviacion Civil, al Tesorero General de la institucion
(sede Matriz}) o quien haga sus veces.- Ef designado ejercerd sus funciones de
conformidad con o establecido en el marco jUfJ‘G’ICO vigente que le sea aplicable y
contaré con todo el apoyo, colaboracion y asesoria que requiera de fos servidores
piblicos de la Direccion Financiera, para cumplir con la designacién efectuada

()"

Enr ese sentido, el Teeorero General cie la DGAC Matnz como Titular del Procedimiento
de Ejecucion Coactiva con la facultad de- ejeroer d:c:ha potestad sobre los titulos de
crédito y ordenes de cobro no ejerc:o el ‘cobro-a traves de accién coactiva de las
obllgamones economlcas dertvadas de Ias tasas por serv;cms de proteccion al vueio en

sobrevuelos efectuados en el espamo aereo ecuatonano sntuaoxon que no fue

controiada por Ics D|rectores'G ne'rales cie Awac:lon Clvn

Lo comentado se produjo por:-téj_u'anto: SR
Respectc a Ié'falta de control en las fechas de recepcion y vencimiento de las facturas:

- El Asnstente Fmancaero en funclones del 1 de enero de 2020 ai 31 de dlc:embre de
2023, no reglstro en el Ststema Integrado fa fecha de recepcnon de: Ias facturas por
 sobrevuelos, 10 enel 2020 12enel 2021, 30enel 2022__f_'; 18 en e1.2023, impidiendo
que el sistema’ genere automatucamente las fechas de vencumlento y limite el
segu1m|ento de aquel!as facturas que ‘han: superado el piazo de 10 dias, necesario
para la aplicacién det calculo de intereses por mora e lnformacron para ia generacion

de reportes de cartera vencida.

Respecto a las comprobantes de recibos .de recaudacion (‘DE") y de aplicacién de
abonos (“AP"), transferencias y correos electronicos de operadores aéreos, sin respaldo

documental y acta de entrega—recepcion

- La Asistente Financiera actuante dei 1 de enero de 2020 al 31 de diciembre de 2023,
no efectud la verificacion y control de pagos realizados mediante depositos ©

transferencias por los operadores aéreos, tampaco elabord los informes técnicos de

recaudacion, en los cuales informen hechos como: cobres fuera de plazo sin
F oA
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intereses, acreditaciones parciales o proporcionales, descuentos bancarios, y
supresiones de facturas sin respaldo o notas de crédito: y al término de su gestion,
no dejé constancia mediante acta de entrega-recepcion sobre la transferencia de la
documentacién a su cargo de soportes de los comprobantes de recaudacion (DE y
AP), notas de crédito y débito y sustentos de anulaciones de facturas.

Respecto a reportes e informes de cartera sin documentacién de respaldo que sustente

sU contenido:

- La Analista Financiero 1, en funonones del 1de enero de 2020 af 31 de diciembre de

2023, no mantuvo: documentamon de respaido venﬂcable de los reportes e informes
técnicos elaborados sobre Ja cartera venc:da como una base de datos depurada de
la tasa proteccién de vuelo en. sobrevuelos con; e! detalle de mgresos no emitié
nctnf:oaorones de cobro ni estados de cuenta Jegallzados a Eos operadores aéreos,
tampoco generé el Reporfe de valores pendfentes por sobrevuelos” correSpondlente
a diciembre 2020, enero y nowembre de 2021 Jos reportes de Juho agosto ni 105:
“Informes Técnicos de Can‘era Vencida por Sobrevuelos” octubre y nowembre de
2023, ni las comunicaciones para gestzonar la suspension de operactones de Ias

companias deudoras

documental

- La Contadora General,. en funclones del 1 de enero de 2020 al 31 de diciembre de

2023, no contd con la documeﬁtacuon de soporte suflcaente y peftinente que sustente
la propiedad, legalidad y veracu:éad de Ios registros contables relacionados con
sobrevuelos, ni del informe de analisis y depuracién de saldos contables al 31 de
diciembre de 2022, presentado con memorando DGAC-FCON-2023-0008-M de 14
de febrero de 2023, y. no se presentd un inforrhe de depuracion de saldos contables
con corte al 31 de diciembre de 2023.

Respecto a los reportes de valores pendientes de sobrevuelos e informes de cartera y

recaudacion sin documentacion de respaldo:

(Clussra Y Dot )
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. E| Tesorero General, en funciones del 1 de enero al 30 de septiembre de 2020 y del
1 de septiembre de 2021 al 31 de diciembre de 2023, no elaboro los reportes de
valores pendientes de cobro por concepto de la tasa de servicios de proteccién al
vuelo en sobrevuelos correspondientes a los meses de febrero, marzo, mayo, junio,
julio y agosto de 2020; ademas, no respaldéd con el analisis y confirmacion de saidos
los reportes mensuales de valores pendientes de cobro por scbrevuelos de los meses
de agosta, septiembre y octubre de 2021 de enero a septiembre de 2022; los
informes técnicos de cartera vencida de octubre a diciembre de 2022; de ics meses
de julio y agosto 2023 no exigi¢ la elaboracion de los informes técnicos de cariera
vencida de sobrevuelos a la Analista Fmanmero 1: los informes de septiembre,
octubre, nov;embre y dlc:lembre 2028 no fueron entregados a los Directores
Financieros y Dlrecioras Fmancneras Encargados a fin de gestlonar la suspension

de operaclones de los operadores aereos S

- La Tesorera Generai en funczones del 'I de octubre de 2020 al 14'de enero de 2021,
no eiaboro los reportes de va!ores pendlentes de cobro por sobrevueles ni realizd el

analsSis y conftrmacmn de saidas de septlembre actubre y diciembre de ZOQG

- El Tesorem General en funciones del 1 de febrero de 2021 al 1 de;umo de 2021, no
efectus ni reqi.urao a la Anallsta Financ:ero 1, fos reportes mensuales oinforme técnico
de cartera venclda de febrero y Marzo de 2021 ni efectuo el andlisis'y confirmacion

de saldos de febrero a abn! de 2021

- ElAnalista Finanjc'%'er:o 2'quééé‘tu’é céﬁ]"cﬁ' Te’So;e'ro Genéral-""'Alte'mo” del 3 de maye
al 30 de junic 2021, no respa]do con el anahsus Y. conﬂrmacuon de saldos los reportes

mensuales de valores pendientes cobrc de mayo y junio de 2021.

La Tesarera General, en funciones del 1 de julio al 31 de agosto de 2021, no respaido
con el anglisis y confirmacion de saldos del reporte mensual de valores pendientes

de pago del mes de julio de 2021.

Respecto a los valores pendientes de recuperacion correspondientes a tasas de

servicios de proteccion al vuelo en sabrevuelos del espacio aérec ecuatoriano:

%{Cﬁuww@a Y rpsd)
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- El Tesorero General, en funciones del 1 de enero a 31 de agosto de 2020 y del 1 de
septiembre de 2021 a! 31 de diciembre de 2023; la Tesorera General. en funciones
del 1 de octubre de 2020 al 14 de enero de 2021; el Tesorero General, en funciones
del 1 de febrero al 1 de junio de 2021: el Analista Financiero 2 que actué como
Tesorero General "Alterno” en funciones del 3 de mayo al 30 de junio de 2021y, la
Tesorera General, en funciones del 1 de julio al 31 de agosto de 2021, en calidad de
Titulares del Procedimiento de Ejecucion Coactiva; no ejercieron el cobro de
obligaciones econdmicas derivadas de las tasas por servicios de proteccion ai vuelo,
en sobrevuelos efectuados en el espacio aéreo ecuatoriano, orientadas a |a
recuperacion de los saldos pendientes de cobro, situacion que no fue controlada por
los Directores Generales de Aviacion Civil en funciones del 1 de enero de 2020 al 8
de julio de 2021 y dei 9 de julio de 2021 al 15 de diciembre de 2023,

- Los Directores Financieros, en funciones del 21 de febrero al 7 de julio de 2020, del
8 de julio de 2020 al 1 de abril de 2021 y del 8 de abril al 8 de julio de 2021 Ia
Directora Financiera, Encargada, en funciones del 9 de julio al 20 de agosto de 2021,
del 26 de agosto de 2021 al 16 de junio de 2023 y del 1 de julio al 18 de agosto de
2023; y, la Directora Financiera, Encargada, en funciones del 21 de agosto al 19 de
diciembre de 2023, no controlaron que los Tesoreros Generales conserven los
archivos fisicos y magnéticos que respalden la informacién financiera, ni
implementaron mecanismos de control y seguimiento que aseguren la elaboracion
del analisis y confirmacién de saldos que sustenten los reportes e informes técnicos
emitidos, ni gestionaron la notificacién a los operadores deudores dentro del plazo

legal.

Lo expuesto ocasiond que no se garantice la veracidad de los pagos efectuados y
reportados de manera general en los “informes de cartera” e “Informe de recaudacion
por depasitos y transferencias” y la exactitud de los saldos pendientes de cobro, que
permita la recuperacion oportuna de fos ingresos publicos generados por la tasa por
servicios de proteccion al vuelo en sobrevuelos y los intereses adeudados por las
compafiias operadoras hasta el 31 de diciembre de 2023, incrementando el riesgo de

incobrabilidad y recuperacion oportuna de los recursos institucionales.

El Asistente Financiero, en funciones del 1 de enero de 2020 at 31 de diciembre de

2023, incumplié la funcion asignada en el memorando DGAC-FTES-2020-0168-M de 11
v (AW ENMRA v LA R )
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de diciembre de 2020, y las "“actividades esenciales” establecidas para el cargo de
Asistente Financiero que constan en la Reforma al Manual de Descripcién, Valoracion y
Clasificacion de Puestos de la Direccion General de Aviacion Civil, emitido mediante
Resolucion MRL-FI-2011-000018 de 26 de enero de 2011; asl como, las “actividades
esenciales’, establecidas para la Asistente Financiero, emitido mediante informe
favorable constante en el oficio MDT-VSP-2020-0470 de 12 de septiembre de 2020,

La Asistente Financiera incumplié las funciones asighadas en los memorandos DGAC-
ETES-2020-0177-M de 16 de diciembre de 2020 y DGAC-FTES-2023-0149-M de 11 de
julio de 2023; e, inobservé los articulos 63 “Procedencia”, 64 “Actualizacion” y 85
"Brocedimientos © del capitulo V, “Entrega recepcion de registros, archivos y olros
bienes” de! Reglamento Administracion y Control de Bienes del Sector Publico, emitidc
con Acuerdo 087-CG-2018 y publicado con Registro Oficial Supiemento 388 de 14 de
diciembre de 2018; las Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del
Sector Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de
Recursos Ptblicos 100-03 “Responsables del control interno” expedida con Acuerdo
CG-039 de 16 de noviembre de 2009, vigente desde su publicacion en el Registro Oficial
78 de 1 de diciembre de 2009 y el Suplemento del Registro Oficial 87 de 14 de diciembre
de 2009; y, del Acuerdo 004-CG-2023 de 7 de febrero de 2023, vigente desde su
publicacién en el Suplemento del Registro Oficial 257 de 27 del mismo mes y afic,

respectivamente,

La citada servidora incumplio lo dispuesto en el memorando DGAC-DFIN-2023-0297-M
de 22 de febrero de 2023; v, las "actividades esenciales’, establecidas para la Asistente
Financiero en la Reforma al Manual de Descripcidn, Valoracion y Clasificacion de
puestos de la Direccién de General de Aviacion Civil, emitido mediante Resolucion MRL-
Fl-2011-000018, de 26 de enero de 2011; y, las “actividades esenciales’, establecidas
para la Asistente Financiero, emitido mediante informe favorable constante en el oficio
MDT-VSP-2020-0470 de 12 de septiembre de 2020.

La Analista Financiero 1, incumplié las funciones asignadas en los memorandos
memorando DGAC-FTES-2020-0177-M de 16 diciembre de 2020 y DGAC-FTES-2023-
0151-M de 11 de julio de 2023, las “actividades esenciales’ establecidas para el cargo
de Analista Financiero 1 en la Reforma al Manual de Descripcion, Valoracion y
Clasificacion de Puestos de la Direccion General de Aviacioén Civil, emitido mediante

_\Resolucién MRL-FI-2011-000018, de 26 de enerro de 2011.
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La Contadora General, inobservd las Normas de Control Interno para las Entidades,
Organismos del Sector Publico v de las Personas Juridicas de Derecha Privado que
dispongan de Recursos Publicos 405-04 “Documentacicn de respaldo y su archivo”y
405-06 “Conciliacion de los saidos de fas cuentas” expedidas en Acuerdo CG-039 de 16
de noviembre de 2009, vigente desde su publicacion en el Registro Oficial 78 de 1 de
diciembre de 2009 y el Suplemento del Registro Oficial 87 de 14 de diciembre de 2009:
y. en Acuerdo 004-CG-2023 de 7 de febrero de 2023, vigente desde su pubilicacion en
el Suplemento del Registro Oficial 257 de 27 del mismo mes y afo, respectivamente: e,
incumplio las “actividades esenciales’, establecidas para la Contadora General en |a
Reforma al Manual de Descripcién, Valoracién y Clasificacion de puestos de la Direccién
de General de Aviacion Civil, emitido mediante Resolucién MRL-FI-201 1-000018, de 26
de enero de 2011.

Los Tesoreros Generales en sus respectivos periodos de actuacion y en el ambito de
sus competencias y atribuciones, incumplieron el apartado “Detalle del Procedimiento:
Sobrevuelos” establecido en el “Procedimiento para Facturacion de Servicios
Aeronauticos ~ Cédigo GF-PR-001” de 20 de octubre de 2017, elaborado y aprobado
por los Miembros del Comité Técnico Administrativo Financiero DGAC-2017: e,
inobservaron las Normas de Control Interno para las Entidades, Qrganismos del Sector
Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos
Publicos 100-03 “Responsables del control interno”, 405-10 “Anélisis Y confirmacion de
saldos” y 405-04 “Documentacion de respaldo y su archivo’, expedidas con Acuerdo
CG-039 de 16 de noviembre de 2009, vigente desde su publicacion en el Registro Oficial
78 de 1 de diciembre de 2009 y e Suplemento del Registro Oficial 87 de 14 de diciembre
de 2009, y, 405-09 "Andlisis y confirmacion de saldos” del Acuerdo 004-CG-2023 de 7
de febrero de 2023, vigente desde su publicacion en et Suplemento de Registro Oficial

257 de 27 del mismo mes y afio, respectivamente.

Servidorgs que incumplieron también fa “actividad esencial’ establecida para el
Tesorero General en la Reforma al Manual de Descripcion, Valoracién y Clasificacion
de puestos de la Direccién de General de Aviacion Civil, emitido mediante Resolucién

\MRL-F|-2011-000018, de 26 de enero de 2011.
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Los Tesoreros Generales y “Alterno”, en sus respectivos periodos de actuacion y en el
4mbito de sus competencias y atribuciones, incumplieron los articulos 271
“Requerimiento de pago voluntario”, del Codigo Organico Administrativo, publicado en
el Segundo Suplemento del Registro Oficial 31 de 7 de julio de 2017, 39y 40 dela Ley
de Aviacion Civil: 4 “Ejercicio de la potestad coactiva” del "Reglamento para el gjercicio
de la potestad coactiva de la Direccion General de Aviacion Civil Fase Ejecucion’,
expedido con Resolucion DGAC-YA-2018-0116-R de 7 de agosto de agosto de 2019; e,
inobservaron las Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector
Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos
Publicos 100-03 “Responsables del control interno”, expedidas en Acuerdo CG-039 de
16 de noviembre de 2009, vigente desde su publicacién en el Registro Oficial 78 de 1
de diciembre de 2009 y el Suplemento del Registro Oficial 87 de 14 de diciembre de
2009; y, en Acuerdo 004-CG-2023 de 7 de febrero de 2023, vigente desde su
publicacién en el Suplemento del Registro Oficial 257 de 27 del mismo mes y afo,

respectivamente.

Los Directores Generales de Aviacian Civil, en sus respectivos periodos de actuacion y
en el ambito de sus competencias y atribuciones, incumplieron el articulo 5 y la letra h)
del articulo 6 de Ja Ley de Aviacion Civil; e, inobservaron las Normas de Control Intermno
para las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las Personas Juridicas de
Derecho Privado que dispongan de Recursos Publicos 100-03 "Responsables del
control interng”, 401-03 y, 401-04 “Supervisién” y 800-01 “Seguimiento continuo o en
operacion” expedidas en Acuerdo CG-039 de 16 de noviembre de 2009, vigente desde
su publicacion en el Registro Oficial 78 de 1 de diciembre de 2009 y el Suplemento del
Registro Oficial 87 de 14 de diciembre de 2009; y en Acuerdo 004-CG-2023 de 7 de
febrero de 2023, vigente desde su publicacion en el Suplemento del Registro Oficial 257

de 27 del mismo mes y afio, respectivamente.

Los Directores Financieros titulares y encargados, en sus respectivos periodos de
actuacién y en el ambito de sus competencias y atribuciones, inobservaron el articule 3
de la Resolucién 142/2010, publicada en el Registro Oficial 237 de 16 de julio de 2010;
e, inobservaron Normas de Controf Interno para las Entidades, Organismos del Sector
Plblico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos
Publicos 100-03 “Responsables del control interno”, 401-03 y 401-04 “Supervision”, 600-

01 “Seguimiento continuo o en operacion’ expedidas con Acuerdo CG-039 de 16 de
&\(c&’u WEARA ¥ Siere)
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noviembre de 2009, vigente desde sy publicacién en el Registro Oficial 78 de 1 de
diciembre de 2009 y el Suplemento del Registro Oficial 87 de 14 de diciembre de 2009;
¥, en Acuerdo 004-CG-2023 de 7 de febrero de 2023, vigente desde sy publicaciéon en
el Suplemento de! Registro Oficial 257 de 27 del mismo mes y afo, respectivamente; y,
las “actividades esenciales’ tercera y séptima establecidas para el Director Financiers
en la Reforma al Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de puestos de Ia
Direccién de General de Aviacién Civil, emitido mediante Resolucion MRL-FI-2011-
000018, de 26 de enero de 2011,

Con oficios 0075, 0076, 0077, 0078, 0079, 0080, 0081, 0082, 0083, 0084, 0085, 08B,
0087, 0088, 0089, 0090-0002-DNAB-TVIPYA-DGAC-AI-2025-CRP de 22 julio de 2025,
respectivamente, se comunicaron los resultados provisionales a los Directores
Financieros y Directoras Financieras, Encargadas, Contadora General, Tesoreros
Generales, Analista Financiero 2 que actué como Tesorero Alterno, Asistentes
Financieros y Analista Financiero 1, en sus respectivos periodos de gestion.

La Asistente Financiera, en funciones del 1 de enero de 2020 al 31 de diciembre de
2023, mediante comunicacién de 28 de julio de 2025, manifasto:

“... la Coordinadora General Administrativa Financiera Encargada, quien fungia
en calidad de mi superior ... nunca dispuso la entrega fisica de ningiin archivo y/0
informacidn... tarmpoco recibi ninguna directriz en torno a la entrega de informacion
y/o archivo por parte de la Sefiora Tesorera en funciones ... el Acta de Entrega

Recepcion Nro. 2024-007 de los Activos Fijos de Financiero Tesoreria Secretaria
Propiedad de Ja Direccién General de Aviacion Civil, de fecha 04 de junio de 2024,
en la cual consta fa firma de conformidad de Ja Ing (.)"

Lo comentado por la servidara no Justifico lo comentado por auditoria, por cuanto con
memorando DGAC-CGAF-2024-0250-M de 3 de junio de 2024 la Coordinadora General
Administrativa Financiera, Encargada, le dispuso realizar el acta de entrega-recepcion
de la documentacion bajo su custodia durante el ejercicio de sus funciones; y, respecto
al acta refacionada con activos fijos, la misma no describe ni incluyé el detalle de

archivos fisicos ni digitales entregados.
El Asistente Financiero, en funciones del 1 de enero de 2020 al 31 de diciembre de

2023, con memorando DGAC-FTES-2025-0214-M del 29 de julio 2025, manifestd:
(Cusenm ¥ o)
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“ el pronunciamiento por parte de asesoria juridica se confirma io determinado
por la Direccién Financiera, puesto que, la Resolucion CNAC No. 066/2010, es
clara al referirse al cobro de intereses en fos servicios gue otorguen las cormpaliias
de aviacion, que operen dentro del territorio, y que no cancelen
oportunamente Jas tasas de aterrizaje, despegue, iluminacion,
estacionamiento, proteccion al vuelo, donde no consta la tasa de
sobrevuelos... Asi también, la Direccion de Asesoria Juridica, hace referencia al
tema relacionado con el célculo de tasas de interés por facturacion de sobrevuelos
en el punto de Consideracion adicional, en el que menciona: “el cobro de
intereses no aplica para las compafias internacionales sin jurisdiccion en
nuestro pais (..)"

Lo citado por el servidor no justifica lo comentado por auditoria, debido a que la
disposicién emitida por la Tesorera General con memorando DGAC-FTES-2020-0168-
M de 11 de diciembre de 2020, fue expresa al mencionar que registre en el Sistema
integrado la fecha de recepcién de la facturacion de sobrevuelos sin excepcion alguna
2 efectas de! calculo automatico de ia fecha de vencimiento de las facturas emitidas, asi
también, el derecho para el cobro por sobrevuelos posteriormente reconocido como
“tasa” en la Resolucion 010/2014, de 25 de julio de 2014, se encuentra descrito en el
niimero 5.6 de la resolucion CNAC 066/2010.

Ademas, los articulos 1 y 21 del Codigo Tributario reconocen y establece,
respectivamente, la aplicacidn de intereses por mora en el cumplimiento de obligaciones
tributarias, sin distincion entre contribuyentes nacionales o extranjeros, disposicién que
prevalece sobre actos administrativos de menor jerarquia, como resoluciones internas,

por lo que el criterio de auditoria se mantiene.

La Analista Financiero 1, en funciones del 1 de enero de 2020 al 31 de diciembre de
2023, con oficio DGAC-FTES-2025-0039-0 del 29 de julio 2025, informo:

“ . En este sentido, mediante oficio Nro. DGAC-FTES-2025-0187-M de 04 de julio
de 2025, se entregd los correos electronicos que respaldan el pedido de las bases
de datos a la Direccion de Tecnologias de fa Informacion y Comunicacion (TICs),
asi como las respuestas de TICs (sic), con fas mencionadas bases de daltos... en
dicho oficio también se explicé el proceso de depuracion de las mencionadas
bases de datos. Sin embargo, de aquello, adjunto remito bases de datos enviadas
por fas TICs (sic) ... no existe alguna condicionante donde se mencione que /0§
informes de cartera deben ser entregados mensual, trimestral, semestral ©
anualmente ... Asi también, mediante oficio Nro. DGA C-FTES-2025-0187-M de 04
de julio de 2025, se realizé la entrega de 181 correos electrénicos enviados al

-~ RCC - Quito(...)"
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De lo manifestado por la Analista Financiero 1 respecto a los correos electrénicos de los
pedidos de las bases de datos remitidos por la Direccién de Tecnologias de |a
informacién, se enviaron los correos en formato en PDF: no obstante, no se remitié las

bases de datos o ficheros adjuntos.

Respecto a la periodicidad de los informes de cartera, la disposicién de la Tesorera
General, constante en e! memorando DGAC-FTES-2020-0177-M de 16 diciembre de
2020, establecié el intervalo de tiempo con la que se debid depurar las bases de datos
de ingresos y cartera vencida y €l reporte de compafias deudoras, por lo que el
comentario de auditoria se mantiene.

De la informacién digital contenida en el PVD, adjunto al oficio y en referencia a los “181
correos electronicos” mencionados por la servidora, se identificaron archivos que
contienen estados de cuenta y/o liquidaciones de haberes por [a tasa por servicios de
proteccion al vuelo en sobrevuelos: rio obstante, los documentos no se encuentran

suscritos por la servidora.

La Directora Financiera, en funciones del 26 de agosto de 2021 al 16 de junio de 2023,
mediante comunicacion de 29 de julio de 2025, hizo referencia a aspectos que no
justifican los hallazgos determinados por auditoria y no presentd documentacidn de
respaldo que sustente su actuacién durante el periodo examinado, por lo que no

modificéd lo comentado por auditoria.

El Analista Financiero 2 que actué comao Tesorero General Alterno, en funciones del 3
de mayo al 30 de junio de 2021, con memorando DGAC-FTES-2025-0213-M de 29 de

julio de 2025, manifestd:

“... en la fecha de encargo, no fui designado oficialmente como Tesorero
General, mediante accion de personal por parte de la Direccién de
Administracion del Talento Humano, lo cual no permitia dar tramite y gestion a
las actividades como Tesorero General, peor aun firmar reportes de valores por
recuperar (...)"

En el memorando de respuesta se adjunta y hace referencia al memorando DGAC-
FTES-2021-0165-M, de @ de junio de 2021, mediante el cual el servidor se dirigio al

. Director Financiere manifestando “, .. precautelando los intereses institucionales ylos
ng (Szsenr)

60




procesos de gestion que se realizan en esta tesoreria, acepto su designacion hasta

los primeros dias del siguiente mes (...)".

Por lo cual acepté la disposicion del Director Financiero; ademas, suscribio
electronicamente coma Tesorero General Alterno el reporte mensual de valores
pendientes de cobro por sobrevuelos el 28 de junio de 2021, lo que evidencio su
participacion en el ejercicio de funciones inherentes al proceso de gestion de cartera

durante el periodo evaluado, por lo que la observacian de auditoria se mantiene.

Con posterioridad a la conferencia final de resultados realizada el 1 de agosto de 2025,

los servidores y ex servidores, indicaron:

El Director Financiero, en funciones del 21 de febrero de 2020 al 7 de julio de 2020,

mediante comunicacién de 5 de agosto de 2025, informé:

" la facturacion es responsabilidad netamente del subproceso de tesoreria... con
respecto al control de los archivos fisicos es claro entender que, al no tener el
sistema de impresion en nuestros hogares, teniamos que imprimir toda la
documentacién cuando regresariamos al trabajo presencial y en ese instarnte se
armaria el archivo fisico {...)"

Lo manifestado por el servidor no justifico lo comentado por auditoria, por cuanto no
superviso ni gjercié control sobre el Tesorero General respecto a la conservacién de los
archivos magnéticos que respalden Ia informacion financiera, ni implemento
mecanismos gue garanticen la elaboracion de andlisis y confirmaciones de saldos que

sustenten los informes técnicos emitidos en febrero, abril y junio de 2020.

El Analista Financiero 2 que actud como Tesorero Alterno, en funciones del 3 de mayo
al 30 de junio de 2021, con memorando DGAC-FTES-2025-0219-M de 8 de agosto de
2025, se pronuncié en términos similares a los expuestos en la contestacion a la
comunicacién de resultados provisionales, por lo que el comentario de auditoria se

mantiene,

| 3 Directora Financiera, en funciones del 26 de agosto de 2021 al 16 de junio de 2023,

mediante comunicacion de 8 de agosto de 2025, manifesto:
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"... Los informes remitidos por la Direccion Financfera contaban con las firmas de
responsabilidad correspondientes, tanto en cuanto a su elaboracion come a la
revision de la informacion reportada, lo cual evidencia que cada funcionario
asumia expresamente la responsabilidad sobre Jos datos contenidos en dichos
reportes... Para la generacién de esios informes, era indispensable realizar un
proceso previo de depuracion y andlisis de las bases de datos provistas por la
Direccion de Tecnologia... el material de trabajo que respalda el accionar de los
funcionarios es responsabilidad individual de cada uno, tanto en su generacion,
analisis, como en su custodia y correcta administracion... remito documentacion
que respalda el proceso de cobro iniciado a la empresa... Cabe aclarar que esta
deuda tiene origen en el afio 2020, es decir, anterior a mi periodo de funciones . .
Respecto a la empresa... los saldos pueden modificarse con el tiempo... A pesar
de esta alerta oportuna, |la compafila continué operando, generando un
incremento posterior del saldo, circunstancia que escapa a la competencia de la
Direccion Financiera, que cumplié con emitir los reportes respectivos (...)".

Del analisis de la comunicacion y documentacion remitida por la servidora, fo
manifestado no justificé lo observado por auditoria, por cuanto conté con los reportes
mensuales de valores pendientes de sobrevuelos y de los informes técnicos de cartera
vencida de los operadores aéreos en su periodo de gestién; sin embargo, no adopto
medidas para gestionar, recuperar o dar seguimiento a las obligaciones pendientes,
permitiendo la permanencia y acumulacién de Ia deuda; ni ejecuté de acciones que
respalden el control y la supervision sobre los registros y la conciliacién de saldos de
cada operador; la emisién de notificaciones de pago, la elaboracion de liquidaciones
considerando: abonos, notas de crédito e intereses por mora de los valores generados
a favor de la DGAC, por la tasa de servicio de proteccion de vuelo en sobrevuelos.
Aspectos inherentes a la gestion de cobro de |a cartera institucional, contemplados en
las “actividades esenciales” del cargo de Directora Financiera, definidas en [a Reforma
al Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos de la Direccién General

de Aviacion Civil.

La Contadora General, en funciones del 1 de enero de 2020 al 31 de diciembre de 2023,
con memorando DGAC-FCON-2025-0025-M de 8 de agosto de 2025, indicé:

“... la contabilizacion de la cuenta por cobrar ¥ la recaudacion respectivamente lo
realiza fa gestion interna de Tesoreria conforme a las funciones y
responsabilidades asignadas en los mdédulos del sistema esigef (sic), tanto
funciones y usuarios del esigef (sic) emitidos por el MEF, es decir en el momento
que se registra fa factura y fa recaudacién en el sistema esigef (sic) por lo tanto no
es de mi competencia mantener el soporte del registro de las operaciones
%\relacionadas con la facturacion y recaudacion de sobrevuelos (..}
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La respuesta emitida por la servidora na justifica lo observado per auditoria, debido a
que no remitié la documentacion de soporte suficiente y pertinente que sustente la
propiedad, legalidad y veracidad de los registros contables relacionados con ios
sobrevuelos correspondientes a fos afios 2020 al 2023 ademas, la Contadora General
_es responsable de controlar, revisar y supervisar toda la informacion contable vinculada
a los ingresos por la tasa de servicios de proteceion al vuelo en sobrevuelos del espacioc
aéreo ecuatoriano, de conformidad con las "actividades esenciales” contempladas en la
Resolucion MRL-F1-2011-000018 de 26 de enero de 2011, por lo cual, debid garantizar
que los registros contables devengados y recaudados se encuentren debidamente

respaldados y conciliados.

La Asistente Financiera, en funciones del 1 de enero de 2020 al 31 de diciembre de
2023, mediante comunicacion de 12 de agosto de 2025, se pronuncid en términos
similares a los expuestos en la contestacion a la comunicacién de resultados

provisicnales, por lo que el comentario de auditoria se mantiene.

E| Asistente Financiero, en funciones del 1 de enerc de 2020 al 31 de diciembre de
2023, con memorando DGAC-FTES-2025-0224-M de 12 de agosto de 2025, se
pronuncié en términes similares a los expuestos en la contestacion a la comunicacion

de resultados provisionales, por lo que el comentario de auditoria se mantiene.

Conclusién

Se presentaron inconsistencias en la facturacion, recaudacion, registro contable y
gestion de cartera por la tasa por servicios de proteccion al vuelo en sobrevuelos del
espacio aéreo ecuatoriano, debido a gue los Directores Financieros, la Directora
Financiera Encargada, y los Directores Generales de Aviacion Civil, no supervisaron ni
verificaron los procesos citados anteriormente; el Asistente Financiero no registro las
fechas de recepcion y vencimiento de las facturas; la Asistente Financiera no genero ni
entrego los comprobantes de recaudacion (“DE") y aplicacion de abonos ("AP") ni el
respaldo de las transferencias bancarias y carreos electronicos de los operadores
aéreos: la Contadora Generai efectuo los registros contables sin contar la
documentacion de sustento y no depurd los saldos contables al 31 de diciembre de
2023: la Analista Financiera 1y los Tesoreros Generales elaboraron los reportes €
informes de cartera y recaudacion, respectivamente, sin documentacion de respaldo; lo
que ocasiond que no se garantice la propiedad, legalidad y veracidad de los pagos
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efectuados por los operadores aéreos y reportados en los informes, ni la exactitud de
los saldes pendientes de cobro, afectando la recuperacion de los ingresos e intereses
generados hasta el 31 de diciembre de 2023, incrementando el riesgo de incobrabilidad

de los recursos institucionales .

Recomendaciones
Al Director General de Aviacion Civil*

3. Dispondra y supervisara que la Directora Financiera informe mensualmente
sobre la gestién de cartera de Ia tasa por servicios de proteccion al vuelo en
sobrevuelos, a fin de garantizar la recuperacién de los ingresos institucionales y

tomar las acciones correctivas necesarias.
A la Directora Financiera

4. Dispondra y supervisard que la Contadora General efectué los registros
contables con los comprobantes de recaudacion ("DE") y abonos ("AP"),
transferencias y correos electronicos de los operadores aéreos, a fin de
garantizar la confiabilidad de la informacién financiera.

5. Dispondra y supervisara que los Tesoreros Generales, Analistas Financieros vy
Asistentes Financieros, mantengan un archivo fisico y/o magnético de
facturacion, comprobantes de recaudacion ("DE"} y aplicacion de abonos ("AP"),
de transferencias bancarias y correos electrénicos de los operadores aereos,
reportes e informes de cartera y recaudacién a fin de que contar con

documentacion suficiente, pertinente y legal de sus operaciones,

6. Dispondra y verificara que el Analista Financiero registre en el Sistema Integrado
la fecha de recepcién de las facturas entregadas a los operadores aéreos, a fin
de que se efectle el caleulo automatico de vencimientos e intereses por mora:

Y, se reporte para la gestidon de cobro.

7. Verificara que los informes técnicos y financieros mensuales emitidos por el
esorero General y la Contadora General cuenten con el respaldo documental

T
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completo, que incluya conciliaciones de saidos, confirmaciones internas y
externas, o procedimientos que garanticen la veracidad de la informacién, a fin

que se encuentren disponibles para la toma de decisiones y ei control posterior.

A la Tesorera General

8.

Eiaborara en coordinacién con la Contadora General un informe de depuracion
de saldos por cobrar de afios anteriores y de manera anual en adelante, que
contenga el analisis detallado y documentado de los valores pendientes por
concepto de la tasa por servicios de proteccidén al vuelo en sobrevuelos,
sustentado en conciliaciones contables, respaldos documentales, validaciones
cruzadas con el Sistema Iritegrado, eSIGEF, justificaciones técnicas y legales, a
fin de que se disponga de informacion actualizada y confiable para efectuar las

gestiones de cobro.

Elaborara y remitird de forma mensual y oportuna los informes técnicos de
recaudacién a la Directora Financiera, que incluyan el detalle de los valores
cobrados por concepto de tasas de sobrevuelos, indicando montes pagados
dentro y fuera de plazo, intereses aplicados o no aplicados, acreditaciones
parciales, descuentos bancarios, supresiones de facturas, y demas aspectos
que incidan en la verificacion del cumplimiento de las obligaciones por parte de
los operadores aéreos, con la finalidad de priorizar las deudas gue reguieren

estiones de-cobro y/o ejecucion coactiva.
/ PR
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Ing. GPA Pablo Sanchez Guerra., Mgs.
Gerdnte/Director/Auditor Interno
Direccion General de Aviacion Civil
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