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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. - disponibles de atencidn
. Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono dela [ P
Requisitos para la presencial: i
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia ‘ Nimero de Namero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo (Detallar i es por
(Se describe el detalle del (escribirsiespara | . que ofrece el servicio
: (Se deberd listar los | Procedimiento interno piblico respuesta ” y ventanilla oficina, brigada, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por
No. | Denominacién del servicio. Descripcién del servicio proceso que debe seguir la ol ° Costo ciudadania en general, (ink para la v que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
ige (Detallar los dias de fa (Horas, Dias, que ofrecen el servicio ! e pégina web, correo (si/No) formulario de servicios internet (on line) e . sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la o : personas naturales, pagina de inicio del sitio 2 ° en el ltimo periodo acumulativo
. obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) ? o€ electronico, chat en linea,
obtencion del servicio). " personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) A contacto center, call
Personal Médico) manual) .
center, teléfono
institucion)
1 ENTREGAR LA~ SOLIITUD 1 LA SOLCITUD D ACCESO
EN FORMIA FISICA EN LAS ALSERVICIO PROVISTO POR
OFICINAS DELA DGAC PARA (CADA DEPENDENCIA DE LA DICA|
OBTENER LOS SERVICIOS QUE UEGA A LA MAXIVA
OFRECELADSO O INGRESAR A 1. LLENAR EL FORMULARIO AUTORIDAD DE LA PAGOS SE REALIZAN
LA PAGINA WEB RESPECTIVA INSTITUCION. ¢
145 | Para imup| 06 1A souCTLD 2 PASA AL AREA QUE
e R o oo
SoucuD beAccssOALos | cacacion o onemabores éscos, | FomvisSon oinTRG bt s | - HENAR 2 mrorwion | FROCEE S DO U8 weues o soon 630 0. - Janeworueoevanan|  cas00eseRvicos se ATEADE O 1S b .
o | semicosornomecaone o b VLo, sohsosmesrosenr | o9 oL smneo e | GG, osmunns™ | Y o oA | AT Y, | MM | smcremonas | PASNMERYORONSA | e e =y @ s e
) eralformulaios ntdctenos/
SUNDIDOTUCONLOS0) || AONAEGILDND, | aDELALOTAP OATIAVSOF o whxvn ATORORD Pah |y romaraacosoen | o avicion e, | OsstenELas. | CURIECT A
DE. BA RE:Ué:D:‘UETluDSEE:\SI:I:N:AO RESPUESTA O A QUIEN LiNEA ELHHOURRA:S\D ESDE24 RES%;L;;\ZOD;JS I:GAC INFORMACION.
TRANSPORTE ACREO 3. RETIRAR. LA o SoucrT HASTA A HAYA DELEGADO sy
COMUNICACION CON LA OFICIALVENTE Py
RESPUESTA A LA SOLICITUD 4 ENTREGA D LA
SEGUN EL MEDIO QUE COMUNICACION CON
HAYA ESCOGIDO (SERVICIO LA RESPUESTA AL O LA
EN LNEA O RETIRO EN SOLICITANTE.
oriciNAS)
SISTEMA INTEGRADO DISENADO PARA
OTORGAR,  RENOVAR, REACTUALZAR Y
LAS. LICENCIAS
WABILITACIONES  DEL PERSONAL
AERONAUTICO CIVIL. PERMITE. AL
PERSONAL MIEMBRO DE (A
ROAC PARTE 61 PILOTOS
TRIPULACION DE VUELO QUE SEA O RDAC PARTE 63 MECANICOS
NO SEA PILOTO, ¥ AL PERSONAL QUE e s
NO SEA MIEMBRO DE LA TRIPULACION | EL PERSONAL AERONAUTICO o 1 REGISTRARSE EN EL [—
DF VUELO, INGRESAR EN LNEA L PUEDE REALZAR L ISTEA 1P \ BUENOS AIRES Oe1-~53 ¥
ucencias crs e emmess | roees o s RDAC PARTE 65 e e RESOLUCION 066 DEL ucencins oe pmeccion [ PUNOS TN Ot o5 NACIONAL Y SISTEMA INFORMATICO DE | SISTEMA INFORMATICO DE.
2 DE LICENCIAS i 1A /o A DESPACHADORES DE VUELO INGRESO 24 HORAS (CONSEJO NACIONAL 24 HORAS PERSONAL AERONAUTICO GENERAL DE AVIACION TELEFONO: 593-2 2047800 OFICINAS EN  QUITO Y/ st PERSONAL AERONAUTICO | PERSONAL AERONAUTICO. 184 12151 95%
PERSONAL AERONAUTICO SIPA . . MECANICOS DE DELAVIACION CIVIL avi 8 GUAYAQUIL (SIPA) (SIPA)
AUTORIDAD AERONAUTICA' CIVIL DISPONE| TRAVES DE LA PAGINA Piteatiy 3. ACCEDER AL SERVI www aviacioncivi gob.ec .
WEB DE LA DGAC CCONTROLADORES  DE
LA FUNCIONALIDAD NECESARIA PARA O o
PROCESAR LAS APLICACIONES, ASEGURAR
€L CUMPLMENTO DE LA NORATIVA
RECIBIR TODA LA INFORMACION
UERIDA DESDE
ORGANIZACIONES PARTICIPANTES EN EL
PROCESO DE UCENCIAMIENTO.
1LASOLCITUD PARA ELINICIO
1,POSEER UNA CONCESION OE | DELPROCESO LLEGA AL o Lgob.
RS CURES DBE SR UNA CONPANIA | ACOUPAIAGEBERENIT| OPRACIONOTORGADAFOREL | DRECTORDE A DGAC oRecaon e wspeccony e NOAPICA NOBHSTEUN | NOAPUCA NOBKSTEWN | NoAPUC NoBXSTE N
o | RO | i carev v ErTncAGoD: | | NASOUTIOAIADGHE | CUICOUNPETMSO0E | 3 SERGSGNALATEADE | o e pmnesor | REOWEONGEDRL | e | cTRCAGOVAGRONAUTON - o menilotsdononto) w0 sevca eLseruce |GGG | Sarorconrtont | ssmmoeconiooe
OPERADOR AEREO PREVIO ALINICIO DE 08031630 DE LA DIRECCION GENERALDE aurmo, SELORFAPADEMANERAL  c\antos ciupaoANOS CUANTOS CIUDADANOS CUANTOS CIUDADANOS
AEREOS o INICIAR EL PROCESO DE DGAC. EQUIPO DE CERTIFICACION DELAVIACION CIVIL Certificacion-de-Explotadores-
OPERACIONES AEREAS, BAIO LAS RDAC 121, pnaiivdore , ) AVIACION CVIL www aviacioncivi gob.ec o ACCEDIERONALSERVICIO | ACCEDIERON ALSERVICIO | ACCEDIERON ALSERVICIO
25,133,135
1 CONCEPTO DE CERTIFICACION 0E PROCESO CON LA Vegalzada.pdf
COMPARIIA.
ELINTERESADO DEBE
PRESENTAR LA SOLICITUD
ADIUNTANDO ELFORMULARIO ESTA N FUNCION DEL
EL OPERADOR QUE OPERA AERONAVES CIVILES| NO. 8130-6, PARA EL CASO DEL TAMARO DE LA
CON MATRICULA DEL ECUADOR DEBE CERTIFICADO O AERONAVEY DE DONDE
DISPONER DE LOS CERTIFICADOS DE: CA AERONAVEGABILIOAD, 1 ELINTERESADO PRESENTA LA SEREALICE
CERTIFICADO DE AERONAVEGABILIDAD EFECTUAR ELPAGO SOUCITUD. 2 REALZAEL INSPECCION, QUE PUEDE
ECUATORIANO, CERTIFICADOS DE CORRESPONDIENTEDE | |0 cesionoe | PASO 3 SEREN ELPAIS O EN L
AERONAVEGABILIDAD HOMOLOGACION RUIDO; Y LAS /ACUERDO AL PESO DELA OPERACIGN OTORGADA POR EL (COORDINA LA INSPECCION DE RESOLUCION No. 066 EXTRANJERO. EN PERSONAS NATURALES O BUENOS AIRES Oel---53 Y ht il.gob. NO APLICA. EL SERVICIO NOAPLICA, YA QUENOES NO APLICA, NO EXISTE UN
s CERTIFICADOS DE 'MODIFICACIONES O REPARACIONES AERONAVE, SEGUN LO 0 PERMISO DE. LA AERONAVE. DE LUNES A VIERNES DE DELCONSEIO JURIDI AV. 10 DE AGOSTO (OFICINAS EN LA CIUDAD DE NO Jwp- SE LO REALIZA DE MANERA 0 D[T[RMWAD’G 'POR UN MEDIO ‘SISTEMA QUE PERMITA
sy | ReAUZADAS AL PRODUCTO; QUE CERTIFCAN | CONTEMPLADOEN Las oG | o CHACOPERMISOOE | paa et caso ot cermcabos 080021630 NACIONALDEL | PUEDETOMARENTRE 7| AGRONAVES CIVILES CON oica TELEFONO: 599-22947400 | QUITO, GUAYAQUILLY LA SHELL AL st CONOCER EL PORCENTAJE DE
LA CONDICION TECNICO LEGAL DE LA VIGENTE, PONER A AERONAVE. DE RADIO, RUIDO Y AAVIACION CIVIL. 30DIAS. EN AERONAVES [ MATRICULA ECUATORIANA. www.aviacioncivil.gob.ec 16/12/ca_21-121-124-2016.pdf E— SATISFACCION DEL USUARIO.
|AERONAVE Y QUE LE SERVIRA PARA OPERAR LA DISPOSICION DELINSPECTOR MODIFICACIONES Y 0 MAYOR
AERONAVE DENTROY FUERA DELPASS, | ~ DESIGNADO LA ARONAVE REPARACIONES MAYORES NO ENVERGADURA PUEDE
(CONFORME LO ESTABLECIDO EN LOS PARA. ISPECCION EXISTE PAGO. INCLUSO TOMAR VARIOS
CONVENIOS INTERNACIONALES DE AVIACION | DOCUMENTALY FSICA. PARA EL MESES, DE ACUERDO A LA
avit (CASO DE LOS CERTIFICADOS DE CONDICION DE LA
RUIDO Y MODIFICACIONES ¥ AERONAVE.
REPARACIONES MAYORES NO
HAY FORMULARIO NI COSTO.
ESTA EN FUNCION DE: EL
o oo s urniso
o[ oo | g VTRALOINDIANTRSIOAN | i survogune | Fcenororsaporoniaf (SN | ANt | REUS | onoawoneno | Ao Aowaves || ASOUVERRIOMete | R | i, commoy Aswe v FORMULARO PATA. | SE L0 REALZA DE WieRA o ORTERMINADO PORUNMEID | s poncentakoe
‘OBTENER UN CERTIFICADO DE ORGANIZACION DGAC, ? g CIVILES CON MATRICULA g SOLICITAR EL SERVICIO PERSONAL AUTOMATIZADO.
B MANTEIIENTD APAOBADA INICIAR ELPROCESO DE 4, COORDINA LA VERIFICACION AVIACION CIVIL | DF UBICACIONES (pugDE [ SV SN METERALE wenw.aviacioncivi.gob.ec SATISFACCION DEL USUARIO.
CERTIFICACION. DE SUS CAPACIDADES Y RECIBE seRenLpaisoENEL | PCURTORANAO DTANEN
LA CERTIFICACION, EXTRANJERO). PUEDE
TOMAR VARIOS MESES
1de3 Direccion General de Aviaci Literal d.- Los servicios qu formas de acceder y he de xis



https://www.aviacioncivil.gob.ec/
https://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/06/f2-Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica.pdf
https://www.trabajo.gob.ec/sistema-contacto-ciudadano-mantenimiento/
http://www.sipa.aviacioncivil.gob.ec/
http://www.sipa.aviacioncivil.gob.ec/
https://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/06/Circular-de-Asesoramiento_no._119_111c.1_2018_revision_3.1.pdf
https://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/06/Anexo-11-01.pdf
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. o disponibles de atencién
. Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono dela [ P
Requisitos para la presencial: A
Cémo accederal servicio usuarios del servicio oficina y dependencia - Nimero de Nimero de
obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo (Detallar si es por
(Se describe el detalle del (Describirsiespara | . que ofrece el servicio
: (Se deberd listar los | Procedimiento interno piblico respuesta ” y ventanilla oficina, brigada, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por
No. | Denominacién del servicio Descripeién del servicio proceso que debe seguir la ¢ . ° Costo ciudadania en general, (ink para la v que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
igela (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio 5 A pégina web, correo (si/No) formulario de servicios internet (on line) e . sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la o : personas naturales, pagina de inicio del sitio 2 ° en el iltimo periodo acumulativo
. obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) ? o€ electronico, chat en linea,
obtencion del servicio). " personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) N contacto center, call
Personal Médico) manual) .
center, teléfono
institucion)
1. REMITIR SOLICITUD. SOUCITUDEN LA CUALSEHAR | - ¢ pecige soucimun ¥ hito:/hwa aviacioncivil gob.ec/ NO APLICA, NO EXISTE UN NO APLICA, NO EXISTE UN NO APLICA, NO EXISTE UN
OPERACIONES AUTORIZACIONES 2 INTERESADOS ACCEDEN AL | EFERENCIA AL PERMISO DE REQUISITOS DELUNESAVIERNESDE | EN ESTUDIO PREVIO AEROLINEAS NACIONALEsE | SEATIENDEEN OPERACIONES | BUENOSAIRES Oel—53 y o NOAPLICA, ELSERVICIO SELO | SISTEMA DE CONTEO DE SISTEMA DE CONTEO DE SISTEMA DE CONTEQ DE
7 AAPROBACION DE ITINERARIOS " OPERACION Y RUTA A LA CUAL 5 48 HORAS DE LA DIRECCION GENERAL DE AV. 10 DE AGOSTO OFICINAS MATRIZ NO
DE IMINERARIOS seRvicio ATRaves sisTewa | O7HACONYAUTAA G 2 ANALSIS 08001630 APROBACION CNAC INTERNACIONALES Pyl I CUANTOS CIUDADANOS CUANTOS CIUDADANOS CUANTOS CIUDADANOS
QuiPux pnivh 3 AUTORIZACION 8 welos-itinerario.pdf ACCEDEN ALSERVICIO ACCEDEN ALSERVICIO ACCEDEN ALSERVICIO
SOLICITUD DE VUELO PRIVADO
CON MATRICULA EXTRANJERA,
ADIUNTANDO FORMATO 100VP
CON LOS DOCUMENTOS DE LA
/AERONAVE (CERTIFICADOS:
1. REMITIR SOLICITUD. MATRICULA/REGISTRO, 1.SE RECIBE SOLICITUD Y NO APLICA, NO EXISTE UN NO APLICA, NO EXISTE UN NO APLICA, NO EXISTE UN
o | o s | AuTomzaciOn oE vuELos RvADOS de | 2 INTERESADOS ACCEDEN AL EGURO: REQUISITOS DELUNESAVIERNES DE | EN ESTUDIO PREVIO aromss OpeRaORES NACIONALES O | S/1TTIOEEN OPERACIONSS | BUENOSAIES Oet o v P o NOAPLICA, ELSERVICIO SELO | NO APLICA, ELSERVICIO SELO | SISTEMA DE CONTEO DE SISTEMA DE CONTEO DE SISTEMA DE CONTEO DE
e ATRICULA EXTRANJERA SERVICIO A TRAVES SISTEVA VIGENTES), 2 ANAUSIS 08001630 APROBACION CNAC EXTRANJEROS Pt iwpssyricl I REALIZA DE MANERA PERSONAL | REALIZA DE MANERA PERSONAL |  CUANTOS CIUDADANOS CUANTOS CIUDADANOS CUANTOS CIUDADANOS
QuiPux DE LA TRIPULACION (COPIA 3 AUTORIZACION & ACCEDEN ALSERVICIO ACCEDEN ALSERVICIO ACCEDEN ALSERVICIO
LICENCIA Y CERTIFICADO.
MEDICO),
DECLARACION GENERAL DE
ENTRADA / SALIDA Y
ESTADISTICA DE VUELOS.
SOLICITUD DEVUELO CON LA
INFORMACION BASICA DE LA
OPERACION Y105
wToR: 1 DOCUMENTOS DE LA AERONAVE| 1 v PERSONASNATURALES, | (0o iones | sutnosaes oetss O APLCA N0 EXSTE NOAPLICA NOBXISTEUN | NOAPLICA, NOBXISTEUN | NO APLICA, NO EXISTEUN
o | Avronzacionespevuos | (rasiaoos,rosicionamento, ey, | 2 wresesaoos acceoen au | (coria e os camricaoo reausos oeunesaviesoe | evesoomevo [ rersonss s | SEATIENOEEN OPERACIONGS | sugNosames et 53y | © QUPUCA NOEXSTE | o \pcs pLssmyiciosclo | SSTEVADECONTEODE | SSTEMADECONTEODE | SISTEMA DECONTEO OE
(oTR0S) ‘GLOBOS AEROESTATICOS, DRONES /RPAS, | SERVICIO ATRAVESSISTEMA | MATRICULA/REGISTRO, 2. ANAUSIS 080021630 APROBACION CNAC OPERADORES NACIONALES o " O e | reauza oE maneRa personaL [ cuanTos ciubapanos CUANTOS CIUDADANOS CUANTOS CIUDADANOS
AVIACION CVILDEQUITO. | www.aviacioncivilgob.ec SOLICITAR EL SERVICIO
1P ! 3 EXTRANJEROS 'ACCEDEN ALSERVICIO 'ACCEDEN ALSERVICIO. ACCEDEN ALSERVICIO
VIGENTES), DE LA TRIPULACION
(COPIA LICENCIA Y CERTIFICADO
MEDICO)
1.1 SOLICITUD DE ACCESO
LoNTReGARA | UAPRESOUCIDYPOSERIR | A LA NFORMACION P
DOCUMENTACION EN FORMA | L soucTUD FoRMALDE LA | ot DEETOR OE LA 0eAc
FISICA O DIGITAL AL ASPIRANTE OFICINA DE PRODUCE O CUSTODIA LA v
ACERTIFICACION DE CERTIFICACION DE DIRECCION DE INSPECCION Y
A INFORMACION jacioncvi NOAPLICA, NOBXISTEUN | NOAPLICA, NOBXISTEUN | NO APLICA, NO EXISTEUN
CERTIFICACIGN AEROPUERTOS AERODROM AEROPUERTOS O DE LA PAGINA 5 CERTIFICACION AERONAUTICA /| BUENOS AIRES O 15 . Lgob.ec/
o | e % | proceso oe cear S s QU e o 3.SEREMITE ALDIRECTOR PARA|  DELUNES A VIERNESDE | RESOLUCION CNAC soms OPERADORES DE AERGDROMO o b oo OFICINAS MATRZ o s NOAPLICA, ELSERVICIO SELO | SISTEMA DE CONTED DE SISTEMA DE CONTEO DE SISTEMA DE CONTEO DE
A SEGUN LAS REGUL TECNICAS RDAC LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A 08:00a 16:30 066/2010 contentiuploa E/ CUANTOS CIUDADANOS 'CUANTOS CIUDADANOS CCUANTOS CIUDADANOS
AERGDROMOS ASPIRANTE ENTREGUE LA 2 ENTREGAR LA N AEROPUERTOS www.aviacioncivi gob.cc S OSIAC-136-01-DIADOAS e proviiven M,
DOCUMENTACION COMO EXIGE | DOCUMENTACION EN LA DGAC. Pt e
LA REGULACION TECNICA RDAC | 3. REALIZAR EL SEGUIMIENTO 4, ENTREGA DE LA
RESPUESTA ALO LA SOLICITANTE|
SE ATIENDE EN LAS OFICINAS DE|
ELCIUDADANO PUEDE ACCEDER 1, ELINTERESADO ACCEDE A CIUDADANIA EN GENERAL, TRANSPORTE AEREO DE LA BUENOS AIRES Oel---53 y NO APLICA, NO EXISTE "
. " http://www.aviacioncivil.
1 [ oo A e ESTADISTICAS DE PUNTUALIDAD ALSERVICIO ATRAVES DELA. | D1SPONER DERAVEGADORDE | 1o yes o s pacin b oE 241085 GRATUITO INVEDIATO PERSONAS NATURALES, DIRECCION GENERALE AV. 10 DE AGOSTO PAGINAWES s FORMULARIO PARA s sviadion 0 3589 100%
PAGINA WEB DE LA DGAC. LaDGAC PERSONAS JURIDICAS AVIACION CIVILDEQUITOY | wwwaviacioncivil.gob.ec ‘SOLICITAR EL SERVICIO ob.ec/?p=4587
GuAvAQUIL
1.50LICITUD DE BOLETIN
1soucmsotenn | HSOuAn , SE ATIENDE EN LAS OFICINAS DE | QUITO: BUENOS AIRES OEL-53Y
ESTADISTICO 1. SERECIBE SOLICITUD Y. CIUDADANIA EN GENERAL, TRANSPORTE AEREO DE LA [ 10 DE AGOSTO, GUAYAQUIL: AV. NO APLICA, NO EXISTE NO APLICA, EL SERVICIO
RESOLUCION g g
1 | BOUETINESTADITICOTRARICO | eoraDISTICAS DE TRANSPORTE AEREQ 2. PAGO FEALIZAR PAGO RESPECTIVO FACTURA DE PAGO DELUNES A VIERNES D INVEDIATO PERSONAS NATURALES, DIRECCION GENERALDE | DELAS AVERICAS Y ALAVEDRA OFICINAS MATRIZ no FORMULARIO PARA | SELO REALZA DE MANERA. 0 o 100%
" 3. FACTURA ADQUISICION 08:003 16:30 021/2016 4
3. PARAOBTENCION BoLeTin [ 2 FACTURAAOUSIEON PERSONAS JURIDICAS AVIACION CIVILDE QUITOY TAMA SOLICTAR EL SERVICIO
TADISTI e JAYAQUIL www.aviacioncivil.
STADISTICO oo GuavAQUI aviscioncivi gob.ec
20e3 Direccién General de Aviacit Literal d.- Los senvicios g formas de acceder y h de s



https://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/06/Apendice-1-Solicitud-vuelos-itinerario.pdf
https://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/06/AC-139-01-DIA-DGAC_compressed.pdf
https://www.aviacioncivil.gob.ec/estadisticas-de-puntualidad-2/
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. o disponibles de atencidn
. Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono dela [ P
Requisitos para la presencial: A
Cémo accederal servicio usuarios del servicio oficina y dependencia ‘ Nimero de Namero de
obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo (Detallar si es por
(Se describe el detalle del (Describirsiespara | . que ofrece el servicio
: (Se deberd listar los | Procedimiento interno piblico respuesta ” y ventanilla oficina, brigada, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por
No. | Denominacién del servicio Descripeién del servicio proceso que debe seguir la ¢ . ° Costo ciudadania en general, (ink para la v que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
igela (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio ! A gina web, correo (si/No) formulario de servicios internet (on line) e . sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la o : personas naturales, pagina de inicio del sitio 2 ° en el iltimo periodo acumulativo
. obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) ? o€ electronico, chat en linea,
obtencion del servicio). " personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) N contacto center, call
Personal Médico) manual) .
center, teléfono
institucion)
SE ATIENDE EN LAS OFICINAS DE | QUITO: BUENOS AIRES OEL'S3Y
1.FORMULARIOS .- PUEDE 1.SOLICITUD Y REQUISITOS 2. £ LA | 10DEAGOSTO, NO APLICA, EL SERVICIO
. b
1 [AToRmCON LRSI WLKloSTOREABSIAR SATSTACE et sencro auavs| 07N EEAvEesoonoc | 0L T | oewnmavmesor | sowonane | o gonss | PSS, | ST | s o | oncnes waraz "o SE Lo REABADE VERA s - 0%
DE LA PAGINA WEB DE LA DGAC. AUTORIZACION ? AVIACION CIVIL DE QUITO Y TAMA
\QuIL www.aviacioncivil.gob.ec
TSOLCTUD A CNAC
1.s0UCITUD, SOLCITAR ORDEN PAGOEN SE ATIENDE EN LAS OFICINAS DE| QUITO: BUENOS AIRES OEL'S3Y
1.50LICITUD DE AUTORIZACION ’
e |20 3 71502, TRANSPORTE AZREO 1A |100€AGOSTO, NO APLICA, NO EXISTE | NO APLICA_EL SERVICIO
w | Aoz ros | o ovaas ok Anacon | mesaoos acceoeun |, RCsETRcowss |, T TRCTE, LS orunmsavemesos | rsoweonane | g rersows etns, | o | e savEncS Ao | ornasez "o FORWLMO PAA | SELO AEALEA OE bR 0 - o
EN TEMPORADAS ESPECIFICAS SERVICIO A TRAVES SISTEMA A SECRETARIA 4. N AAVIACION CIVILDE QUITO Y. TAMA SOLICITAR EL SERVICIO
3, FACTURA CORRESPONDIENTE
aQupux REQUERIMIENTO A DGAC GuAYAQUIL s aviacioncivi gob.ec
" cac
SEATIENDEEN TRANSPORTE
DAS POR CADA ACCEOENAL| | o aveGaponpe | -SOUCTUDY REQUISITOS2 clupnoanin e GeneraL, | *FATEEEEN TARSFORTE | gugnos aies o3 v 1008 NO APLICA, NOEXSTE | |
15 TARIFAS LINEAS AEREAS. 'OPERADOR AEREO, SERVICIO REGULAR SERVICIO A TRAVES DE PAGINA INTERNET INFORME 3, 24 HORAS. GRATUITO INMEDIATO PERSONAS NATURALES, GENERAL DE AVIACION CIVIL DE AGOSTO OFICINAS MATRIZ sl FORMULARIO PARA b.ec/?: 583 0 3614 100%.
NACIONALE DE PASAJEROS. AUTORIZACION PERSONAS JURIDICAS. ‘www aviacioncivil.gob.ec SOLICITAR EL SERVICIO 9ob.ec/Pp=4563
1.50UCITUD, LSOUCTUDDE ESTAOITICAS SEATIENDEEN TRANSPORTE
2.PAGO E . CIUDADANIA EN GENERAL, . BUENOS AIRES OE1-53Y 10 DE NO APLICA, NO EXISTE NO APLICA, EL SERVICIO
m RESOLUCION i NOAPLCA NOEXSTE | WO APLICA, BLSERVICIO.
16 | ESTADISTICAS DE TRAFICO AEREQ ESTADISTICAS DE TRANSPORTE AEREQ INTERESADOS ACCEDEN AL ESTADISTICAS DE TRANSPORTE | INGRESA SOUICITUD. 2 DELUNES A VIERNES DE DE 24 A 48 HORAS PERSONAS NATURALES, AEREO DE A DIRECCION AGOSTO OFICINAS MATRIZ NO FORMULARIO PARA SE LO REALIZA DE MANERA o 60 100%.
c AEREO. 2 ENTREGA DE INFORMACION 08:002 1630 021/2016 GENERAL DE AVIACION CIVIL DE EORMULARIO PARA. | SELO REALIZADE MANERA|
SERVICIO A TRAVES ISTEVA PERSONAS JURIDICAS i aviacioncivi gob.ec SOLICITAR EL SERVICIO
REALIZAR PAGO RESPECTIVO auro
QUIPLX 2 eacion
1 ATENCION DEL PERSONAL
AGENDADO
2 VERIFICACION EN SIPA
1.TOMA DECITA 1. ESTAR REGISTRADO EN SIPA TGOS 5 HOMAS
2 ACCEDER ALSIPA PARA 2. TENER LICENCIA -
DATOS AERONAUTICA O NUEVOS 48 HORAS,
RenuzACON o e epcospe | PRSOVALS PRSOIAL | Ak e [ o o sunos anis o v
comc PARA L OTORGAMENTO 6L CRTICIO |,  LACUDRALACTA s, amoosy cumooeomen | esouaon o s | AN T e | e o | P we Y sistEvaEORMATCO o | siSTEwA REORMTCO O
B L
o | souemoozeamrcicon o | 7L ouon | TAUATSELOSUNENS | 4 CONPURI08 QUSTOS | g gy | A | OO0 | qmnosoe | ssowsamonAunco | aviaconcuiicamen | o oeus mescasriost | OIS auro v P SERSONA EROVARICE | PERSONA LRONARICS » o0 s
CERTIFICADO MEDICO DE APTITUD 6. REVISION, CERTIFICACION RDAC PUEDE DEMORAR auitoy ALAVEDRA TAMA (JUNTO A LA| (SIPA) (SIPA)
PERSONAL AERONAUTICO # 5. PAGO DELSERVICIO CUANTO A EDAD, DETERMINAGION DE APTITUD aviacionewi | X
PSICOFiSICA 00 o DIAS, SEMANAS O MESES GuavAQUIL GLESIA PARE DE SUFRIR) o
o PCOFSICR 7 DE ACUERDO A LA PISO. 2947400 Ext. 2080y 2061
Aoy - e PATOLOGIA) e aiacioncivi gob.ec95
RECOMENDACIONES PARTE 7 RECOMENDACIONES.
. LEGALIZACION DE LA FICHA DL
CERTIRCADO MEDICO Y
RECOMENDACIONES
5, ENTREGA DE CERTIFCADO Y LA
OF RECOMENDACIONES, ARCHIVO)
OF LAFGHA
Nota aclaratoria: No aplica debido a que la pigina se encuentra deshabilitada.
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/03/2022
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE SEGURIDAD OPERACIONAL
uTeRaLa): CARLOS DANIELESTEVEZ RUIZ
carlos.estevez@aviacioncivi.gob.ec
'NUMERO (02) 294-7400 extension 4900
3de3
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