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Quito D.M.,

Sefior

Director General de Aviacidn Civil
Direccion General de Aviacidn Civil
Ciudad

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectud el examen especial a la suscripcién y ejecucién de convenios de pago,
para la provision de servicios prestados, en la Direccién General de Aviacién Civil,
DGAC, por el periode comprendido entre el 1 de enero de 2017 y el 31 de diciembre de
2018.

La accion de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren
que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informacion y documentacion examinada no contienen exposiciones erroneas de
caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y demés normas aplicables.

Debido 2 la naturaleza de la accién de conirol efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones gue constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Gerente/Director/Auditor Interno
Direccidon General de Aviacidn Civil







CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen

El examen especial en la Direccién General de Aviacion Civil, se realizé con cargo al
Plan Anual de Controi del afio 2022 de Iz Direccién de Auditoria Interna de la DGAC, en
cumplimiento a la orden de trabajo 0002-DNA8-TVIPyA-DGAC-AI-2022 de 25 de enero
de 2022

Objetivos del examen

- Verificar el cumplimiento de leyes, reglamentos y normas relacionadas al alcance

del examen. |

- Determinar la propiedad, veracidad y legalidad de los convenios de pago, para la

provision de servicios prestados en la Direccion General de Aviacién Civil.
Alcance del examen

A la suscripcidn y ejecucién de convenios de pago, para la provision de servicios
prestados en la Direccion General de Aviacion Civil. pcr' el periodo comprendido entre
el 1 de enero de 2017 y el 31 de diciembre de 2018.

Base legal

El 9 de agosto de 1946, con Decreto Supremo 1693-b, publicado en el Registro Oficial
671 de 28 de los mismos mes y afio, fue creada |2 Direccién General de Aviacién Civil
Ecuatoriana, adscrita a la Comandancia General de Aeronautica del Ministerio de

Defensa Nacional.

Con Decreto Legislativo de 7 de noviembre de 1951, publicado en el Registro Oficial
980 de 4 de diciembre del mismo afio, se cred la Junta de Aviacién Civil Ecuatoriana,

adscrita al Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones y se dispuso como érgano




ejecutor a la Direccion de Aviacion Civil Ecuatoriana, que paso a ser parte de la Junta

de Aviacién Civil Ecuatoriana, a partir del 1 de enero de 1952.

Con Decreto Supremo 6, de 12 de julio de 1963, publicado en el Registro Oficial 2 de 22
de los mismos mes y afio, por razones técnicas y de seguridad nacional se traspasd la
Direccién General de Aviacién Civil y sus dependencias al Ministerio de Defensa

Nacional, adscrita a la Comandancia General de la Fuerza Aérea Ecuatoriana.

E! 30 de julio de 1970, mediante Decreto Supremo 161, publicado en el Registro Oficial
32 de 5 de agosto del mismo afio, se expidié la Ley de Aviacion Civil, la cual, en su
articulo 2, dispuso que el Gobierno ejerceré sus atribuciones a través de la Direccion de
Aviacion Civil. entidad de derecho publico, con personeria juridica y fondos propios, que
goza de autonomia econdmica y depende de la Comandancia General de la Fuerza

Aérea Ecuatoriana.

El 11 de marzo de 1974, mediante el Registro Oficial 509, se actualizd la Ley de Aviacion
Civil, misma que en el articulo 6 establecié que la Direccidén General de Aviacion Civil
es una entidad auténoma de derecho plblico, con personeria juridica y fondos propios,

adscrita al Ministerio de Defensa Nacional, con sede en Quito.

Con Decreto de Ley 690, publicado en el Suplemento del Registro Oficial 144 de 18 de
agosto de 2000, se expidid la Ley para la Promacion de la Inversién y la Participacion
Ciudadana, la cual, en su articulo 75, reformé el articulo 6 de la Ley de Aviacion Civil,

por lo que la DGAC paso a ser adscrita a la Presidencia de |z Republica.

Mediante Ley 2006-37, publicada en e! Segundo Supiemento del Registro Oficial 244 de
5 de abril de 2006, se expidieron nuevas reformas a la Ley de Aviacion Civil; vy, el 11 de
enero de 2007, en el Suplemento del Registro Oficial 435, se publicd la Codificacion de
la Ley de Aviacion Civil, en la cual se determind que la DGAC es una entidad autdnoma
de derecho publico, con personeria juridica y fondos propios, con sede en el Distrito

Metropolitano de Quito.
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Estructura organica

Con Resolucién DGAC-DGAC-2021-0013-R de 21 de febrero de 2021, el Director
General de Aviacion Civil aprobé el Estatuto Orgénico Sustitutivo de Gestion
Organizacional por Procesos de la Direccién General de Aviacion Civil, estableciéndose
en el Capitulo Il “DE LOS PROCESOS Y LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL”, articulo

8 “Estructura Institucional”, la siguiente estructura organica:

1. NIVEL DE GESTION CENTRAL

1.1, Procesos Gobernantes

1.1.1 Nivel Directivo

1L, Direccién General de Aviacion Civil

1.2.  Procesos Sustantivos

1.2.1. Nivel Operativo

1.2.14 Subdireccion General de Aviacién Civil

1.2. 55051 Coordinacion Tecnica de Regulacion y Control del Transporte Aéreo
1220001 Direccién de Asuntos Regulatorios del Transporte Aéreo
1.2 2. : Direccion de Seguridad Operacional

124413, Direccion de Seguridad de la Aviacion y Facilitacion del

Transporte Aéreo

12012 Coordinacién Técnica de Servicios Aeronauticos y Aeroportuarios
22 1, Direccion de Servicios de Navegacién Aérea

121422 Direccion de Infraestructura Aeroportuaria

B2 3, Direccién de Escuela Técnica de Aviacion Civil

Procesos Adjetivos
1 Nivel de Asesoria
1.1 Direccién de Planificacion y Gestién Estratégica
2 Direccién de Comunicacién Social
1S Direccion de Asesoria Juridica
1.4 Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
1.5 Direccién de Auditoria Interna

Nivel de Apoyo
Coordinacion General Administrativa Financiera
1 Direccion Financiera
2. Direccién Administrativa del Talento Humano
3. Direccion Administrativa
4, Direccién de Secretaria General

NIVEL DE GESTION DESCONCENTRADA
rocesos Sustantivos
Direccién Zonal

Oficinas Técnicas Nivel 1

Oficinas Técnicas Nivel 2

Y




Objetivos de la entidad

El Estatuto Orgénico Sustitutivo de Gestidén Organizacional por Procesos de la Direccion

General de Aviacion Civil, establecié como objetivos institucionales:

“... Incrementar las capacidades regulatorias y de control en el marco de la
seguridad operacional de! Estado Ecuatoriano.- Incrementar el control en el marco
de la seguridad de la aviacion civil y facilitacion del Estado Ecuatoriano.-
Incrementar la eficiencia y la calidad de los servicios aeronauticos y
aeroportuarios.- Incrementar el desarrollo del talento humano en la Direccion
General de Aviacién Civil.- Incrementar el uso eficiente del presupuesto en la
Direccién General de Aviacion Civil.- Incrementar la eficiencia institucional en la
Direccion General de Aviacion Civil (...)".

Monto de recursos examinados

Se analizaron los siguientes convenios de pago, suscritos porl la Direccion General de
Aviacion Civil, por un monto de 924 357,74 USD, incluido IVA:

Fecha de Valor

ganvenio de pada suscripcion (USD)

Para |z provisién dei servicic de internet y transmision de datos para la DGAC a nivel
nacional, entre la Direccion General de Aviacién Civil y Ia Corperacién Nacicnal de | 2017-07-31 53 056,29
Telecomunicaciones - CNT EF

Para la provision del servicio de limpieza en las edificaciones de la Regional Il, entre
la Direccion General de Aviacion Civil y la Compafiia Magic Ecoiogy S.A., 2017-12-07 65 679,7C
MAGIECOSA

Para la provision de! servicic de reparacién del dafic ocuito de la Aeronave
Beechcraft HO-DAC. entre la Direccion General de Aviacion Civil y la Direccién de | 2018-06-08 14 112,00
Industria Aerondutica FAE

Para la provisién del servicio de mantenimiento de los sistemas informéticos, redes,
comunicaciones y voz sobre IP (Componente 4), entre la Direccicn Generai de| 2018-06-08 11 723,80
Aviacién Civil y Descaserv Ecuador S.A.

Para la provisién del servicio de internet y transmisién de datos para la DGAC a nivel
nacional, entre la Direccién General de Aviacien Civil y la Corporzcion Nacional de 2018-08-17 72 961,54
Telecomunicaciones - CNT EP

Parz la provisién del servicio de mantenimiento y limpieza del Aeropuerto Regional
"Santa Rosa", pistas "Amable Calle" de Pasaje y "Victor Larrea" de Santa Rosa,

Provincia de El Oro, entre la Direccién General de Aviacion Civil y la Compafiia 2018-08-28 16 602,35
Asociacion de Servicios de Limpieza y Mantenimiento Juntos por el Buen Vivir,

ASOSERJUN

Para la provision del servicio de mantenimiente y limpieza de los Aeropuertos de -
Manta, San Vicente y Salinas, entrs la Direccion General de Aviacion Civil y la 2018-08-28 12 809,76

Empresa Asociacién de Servicio de Limpieza Espiritu Santo, ASOSERSANTO

c,u)wﬁ,




Convenio de pago

Fecha de
suscripcion

Valor
(USD)

Para la provisién del servicio de mantenimiento y limpieza de las edificaciones de la
Direccion Regional I, en Guayaquil, edificio Regional II, Servicio de Navegacion
Aeérea, Torre de Control, Transportacion, Bodega, Radio Ayudas de Chongén y Cerro
Azul, entre la Direccion General de Aviacion Civil y la Emprasa IRONCITY S.A.

2018-09-25

12 078,53

Para la provision del servicic de mantenimiento y limpieza de los Aeropuertos de las
Islas Galépagos San Cristobal, Isabela y Baitra, entre la Direccion General de
Aviacion Civil y la Empresa Magic Ecclogy S.A., MAGIECOSA

2018-09-25

36 136,40

Para la provisién de! servicio de arrendamiento dei terreno destinado para Iz
instalacion de la Baliza MET-DGAC, entre |a Direccion General de Aviacién Civil y el
proveeder con RUC 1700284241001

2018-0¢-28

1 436,02

Para la provision dei servicio de transporte de JET-A1 y AVGAS desde los terminales
de EP Petroecuador hasta las instalaciones de las plantas de la Direccion de
Empresas DGAC, entre la Direccion General de Aviacion Civil y la compania
Ecuatoriana de Servicios LORAVER Cia. Lida.

2018-10-19

518 485,47

Para la provision del servicio de mantenimiento y limpieza de las &reas verdes,
jardineria y servicios de mantenimiento y limpiezza de las edificaciones
administrativas y aeroporiuarias de la Regional |, entre la Direccién General de
Avigcicn Civil y la comparfiia IMANCLEANING S.A.

2018-12-10

63 668,48

Para la provisién dei servicio de reparacién de las unidades de aire acondicionado
en &l Terminal de Pasajercs de Esmeraidas, entre la Direccién General de Aviacién
Civil y el proveedor con RUC 0906035011001

2018-12-10

5 597,40

Para la provision del servicio de soporte remoto del sistema de mensajeria
aeronautica, entre la Direccién General de Aviacién Civil y la compaiia THALES AIR
SYSTEMS S.A.S.

2018-12-17

40 000,00

Total

924 357,74

Servidores relacionados

Anexo 1.
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CAPITULO Il

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

El examen especial a la suscripcion y ejecucion de convenios de pago, para la provision
de servicios prestados, en la Direccién General de Aviacion Civil, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2017 vy el 31 de diciembre de 2018, es la primera
accion de control que realiza la Direccion de Auditoria Interna de la Direccidn General
de Aviacién Civil: ademas, la Contraloria General del Estado no ha examinado dichos
convenios, razén por la cual, no aplica el seguimiento al cumplimiento de

recomendaciones.

Convenios de pago por servicios recurrentes, originaron la no aplicacion de

procesos de contratacion publica

El Subdirector General de Aviacién Civil, suscribi¢ 3 érdenes de compra y un contrato,
para la prestacién de servicios de limpieza y mantenimiento en éreas verdes,
administrativas, técnicas, interiores y exteriores de los aeropuertos y edificaciones de Ia
ex Direccién Regional |1, servicios que finalizaron el 31 de diciembre de 2017, conforme

se detalla a continuacion:

Nl::?;r:rg]ig;?gt‘ode Fecha Descripcidn
Aeropuerto Regional "Santa Rosa”, pistas "Amable Calle" de Pasaje
CE-20170000E5 0 e y "Victor Larrea" de Santa Rosa. Provincia de El Oro
Edificaciones de Iz Direccién Regional I, en Guayaquil, edificio
CE-20170000893811 2017-06-01 Regional I, Servicic de MNavegacion Aérea, Torre de Control,
Transportacién, Bodega, Radio Ayudas de Chongdn y Cerro Azul
CE-20170000884061 2017-08-01 Aeropuerios de Mantz, San Vicente y Salinas
Contrato 07/2017 2017-05-15 Aeropuertos de las Isias Galdpages San Cristcbal, Isabela y Baltra

El Director Financiero, mediante memorando DGAC-FX-2017-1604-M de 9 de agosto
de 2017, puso en conocimiento del Director Regional Il, el oficio circular MEF-SP-2017-
006 de 3 de los mismos mes y afio, suscrito por el Ministro de Economia y Finanzas, en
el que emitio las directrices para la elaboracion del Presupuesto General del Estado

para el afio 2018, y la programacion presupuestaria cuatrianual 2018-2021.




El Director Regional Il, con memorando DGAC-SX2-2017-2246-M de 11 de agosto de
2017, solicitd a las Analistas Financiera 3 y Administrativa 3, Responsables de las
Unidades Financiera y Administrativa de la ex Direccion Regional Il, respectivamente,
remitir la informacion solicitada por el Director Financiero. En respuesta, la Analista
Financiera 3, mediante memorando DGAC-FX2-2017-1102-M de 15 de los mismos mes
y afo, expuso que en el ejercicio fiscal de la Unidad a su cargo, no recibié contratos con
afectacion presupuestaria plurianual, y que la Unidad Administrativa deberia remitir el
requerimiento respectivo a la Direccion Financiera. Por lo tanto, la Analista
Administrativa 3, con memorando DGAC-RX2-2017-2576-M de 18 de septiembre de
2017, dispuso a una de sus analistas atender el requerimiento, por cuanto no envié la
informacion hasta el 31 de agosto de 2017, conforme a las directrices determinadas por
el Ministerio de Economia y Finanzas.

La Analista Financiera 3, mediante memorando DGAC-FX2-2017-1276-M de 22 de
septiembre de 2017, informé a la Analista Administrativa 3, que:

“... En referencia a su memorando Nro. DGAC-RX2-2017-2576-M de fecha 18 de
septiembre del 2017, remitido a la Ing..., con copia para la suscrita, comunico a
usted, que el plazo para realizar los requerimientos de certificaciones
presupuestarias plurianuales para el afio 2018, fue hasta el 31 de agosto del
presente aro, de conformidad a las directrices emitidas por el Ministerio de
Finanzas (sic), notificadas con los memorandos Nros. DGAC-SX2-2017-2246-M
del 11 de agosto del 2017 y DGAC-FX2-2017-11 02-M, del 15 de agosto del 2017
e

En respuesta, la Analista Administrativa 3, con memorando DGAC-RX2-2017-2751-M
de 29 de septiembre de 2017, indico:

“... Las certificaciones plurianuales son de competencia de la Unidad Financiera.
Lamentablemente por falta de coordinacién, para realizar el trémite con la
generadora de gastos que es nuestra Unidad Administrativa, no se ha tramitado
las certificaciones plurianuales para nuestra Direccién Regional 11 (...)"

Por tal razén, no se iniciaron los procesos de contratacion publica y se suscribieron y
ejecutaron 4 convenios de pago, relacionados a la provision de servicios de limpieza y
mantenimiento en &reas verdes, administrativas, técnicas, interiores y exteriores de los
aeropuertos y edificaciones de la ex Direccién Regional Il, por un monto de
77 627,04 USD, incluido IVA, conforme se detalla a continuacion:

i
ouw/%




CUR Convenio de pago
Tiempo del Lugar del
No. Fech 9
echa Fecha Valor (USD) sarvicio Proveedor sarvicio
Asociacion de
20?:-‘?%8-01 Servicio de Aeropuertos de
3358 2018-08-29 2018-08-28 12 809,76 hasta Limpieza Espiritu Manta, San
2018-01-31 Santo, Vicente y Salinas
ASOSERSANTO
ousconde | RIS
Desde S'ervn‘cms de Rosa", pistas
2018-01-01 | -impiezay "Amable Calle" d
3383 | 2018-08-31 2018-08-28 16 602,35 Mantenimiento HesE s ao
hasta Jiritas. ot ot Bist Pasaje y "Victor
2018 01-31 Vivir P Larrea" de Santa
ASOSERJUN Rosa, Provincia de
El Oro
Edificaciones de la
Direccion Regional
II, en Guayaquil,
edificio Regional
Desde 1, Semc(q de
2018-01-01 Navegacion
3835 2018-09-28 2018-09-25 12 078,53 ek IRONCITY S.A. Aérea, Torre de
Control,
2018 01-31 Transportacion,
Bodega, Radio
Ayudas de
Chongén y Cerro
Azul
Aeropuertos de
20?:_50(:!‘?01 Magic Ecology las Islas
3852 2018-10-01 2018-09-25 36 136,40 hasta SA., Galapagos San
MAGIECOSA Cristdbal, Isabela
2018-05-15
y Baltra
Total 77 627,04

El Director General de Aviacion Civil y el Delegado del Gerente General de la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones, suscribieron los contratos 010/2016 y
03/2017, el 4 de septiembre de 2016 y el 31 de marzo de 2017, para la prestacion del
servicio de internet y transmision de datos para la DGAC a nivel nacional, que finalizaron

el 31 de diciembre de los afios 2016 y 2017, respectivamente.

La Directora de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, mediante memorando
DGAG-AN-2017-0215-M de 22 de febrero de 2017, luego de 53 dias de la finalizacion
del contrato 010/2016, para la prestacion del servicio de internet y transmision de datos
para la DGAC a nivel nacional, solicité al Director Administrativo el inicio de un nuevo
proceso de contratacion bajo la modalidad de Régimen Especial, contrato que fue

celebrado el 31 de marzo de 2017.

E| Director de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién, con memorando DGAC-
AN-2018-0196-M de 15 de febrero de 2018, luego de 46 dias de la finalizacion del
contrato 03/2017, para la prestacion del servicio de internet y transmision de datos para

la DGAC a nivel nacional, solicitd al Director Administrativo el inicio de un nuevo proceso
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de contratacion bajo la modalidad de Régimen Especial, contrato que fue celebrado &l
1 de junio de 2018.

Por lo expuesto, el Subdirector General de Aviacion Civil, para la prestacién del servicio
de internet y transmision de datos, suscribié 2 convenios de pago, por un total de

126 017,83 USD, incluido IVA, conforme se detalla a continuacion:

CUR Convenio de pago
No. Fecha Fecha Valor Tiempo del Proveedor Lugar del
(USD) Servicio servicio
1655 Desde Corporacion Nacional
2017-01-01 de DGAC a nivel
1657 | 20170846 4 0@ 073 ul 056;20 hasta Telecomunicaciones - | nacional
1659 2017-03-31 CNTEP
: Desde Corporacién Nacional
1844 2018-01-01 de DGAC a nivel
1845 20180910 |7 2018-08-17 72961,54 hasta Telecomunicaciones - | nacional
2018-05-31 CNT EP
Total 126 017,83

La Analista Administrativa 3, Responsable de la Unidad Administrativa de la ex Direccién
Regional Il, actuante del 1 de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2018, no considerod
en la Proforma Presupuestaria plurianual de egresos permanentes los servicios de
limpieza y mantenimiento en &reas verdes, administrativas, técnicas, interiores y
exteriores de los aeropuertos y edificaciones de la ex Direccion Regional II; y, los
Directores de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, actuantes del 1 de enero
al 19 de diciembre de 2017 y del 21 de diciembre de 2017 al 31 de diciembre de 2018,
solicitaron a los 53 y 46 dias posteriores a la finalizacion de los contratos 010/2016 y
03/2017, respectivamente, la contratacién por Régimen Especial de la prestacion de los
servicios de internet y datos para la DGAC a nivel nacional: restando confiabilidad a la

adquisicién de los servicios requeridos.

Por lo que inobservaron el articulo 9, nimero 3, de la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica; la Norma de Control Interno 406-03 “Contratacion”; y, el parrafo
2 del numeral 2 “DIRECTRICES”, determinadas por el Subdirector General de Aviacion
Civil, mediante memorando DGAC-SX-2018-0523-M de 27 de abril de 201 8, que sefala;

“... En este sentido es pertinente advertir que el convenio de pago es una figura
que se aplica por excepcion, cuando por circunstancias ajenas a la voluntad o
decision de las autoridades competentes de la entidad, debidamente Justificadas,
no hubiere sido posible celebrar un contrato observando todas las formalidades
previas. Por lo que, la Direccion del érea requirente debers adoptar las medidas
pertinentes y observar los procedimientos previos, a fin de evitar que se efjecuten

_'a&e—/é.
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obras, se reciban servicios o se adquieran bienes, sin el correspondiente respaldo
contractual (...)"

La Analista Administrativa 3, Responsable de la Unidad Administrativa de la ex Direccion

Regional Il, inobservo el literal C.2.1 “EGRESOS PERMANENTES?’, parrafo 1, del oficio
Circular MEF-SP-2017-006 de 3 de agosto de 2017, suscrito por el Ministro de

Economia y Finanzas, relacionado a las Directrices para la Elaboracion del Presupuesto

General del Estado 2018 y la programacion presupuestaria cuatrianual 2018-2021, que

establecio:

" .. Las entidades dei 14 al 31 de agosto 2017 procederan a elaborar la Proforma
Presupuestaria anual y plurianual de egresos permanentes, la cuales (sic)
quedaran en estado registrado en el e-SIGEF (PYF), mientras se incorporan los
egresos no permanentes (...)".

De conformidad a los articulos 90 de la Ley Orgznica de la Contraioria General del
Estado y 22 de su Reglamento, se comunicaron los resultados provisionales mediante

oficios a los siguientes servidores:

Oficio Fecha Cargo Pericdo
- Desde Hasia
Analista Adminisirativa 3,
0070-0002-DNAZ- i3 et
TVIPyA-DGAC-Al- 2022.05-1¢ | Responsable dela Unidad | 5447 01,91 2018-12-31
Adminisirativa de ia ex
2022 ; & :
Direccién Regional |l
0073-0002-DNAS- Directora de Tecnolcgias
TVIPYyA-DGAC-Al- 2022-05-1% de la Informacién y 2017-01-01 2017-12-18
2022 Comunicacien
0074-0C02-DNAE- Director de Tecnoicgias
TVIPYA-DGAC-AI- 2022-05-19 de la Informacion y 2017-12-21 2018-12-31
2022 Comunicacion

La Analista Administrativa 3, Responsable de la Unidad Administrativa de la ex Direccion
Regional I, mediante oficio DGAC-ZAFT-2022-0008-O de 1 de junio de 2022, indicé:

“ .. se aclara y se acentia que para solicitar una certificacion plurianual era
necesario que los contratos se suscriban en el ejercicio 2017 y generen
obligaciones para el periodo (sic) fiscal 2018...- Mediante Oficio Nro. MINFIN-
DNEP-2017-0079-0O, de fecha 11 de marzo de 2017 y socializado al personal con
Memorando Nro. DGAC-SX2-2017-0751-M de fecha 21 de marzo de 2017... nos
informa:... la Direccién General de Aviacion Civil, solicité la certificacion
presupuestaria plurianual para financiar contrataciones del grupo de gasto 53
“Bienes y Servicios de Consumo” para los ejercicios fiscales 2017 y 2018... se
recomienda a los responsables... efectuar los analisis correspondientes al
presupuesto de la entidad asignado para el ejercicio 2017, a fin de ajustar las
necesidades y requerimientos a la disponibilidad presupuestaria... mientras que
para el ejercicio fiscal 2018... actualizar su pedido con los valares
correspondientes y en el formato establecido para el efecto...- En conclusién...

aucf,léy.
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los servicios no podian paralizar (sic) por precautelar... la seguridad operacional...
y al no poder ejecutar el proceso de contratacién cumpliendo con todos los
requisitos precontractuales como lo determina la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica, las méaximas autoridades de la Institucion
autorizaron la continuidad del servicio, el mismo que estaba debidamente
certificado los fondos y la documentacion sustentadora (sic) (...)"

Lo sefialado por la servidora no es compartido por el equipo auditor, ya que no considero

estos servicios, en la Proforma Presupuestaria plurianual de egresos permanentes.
Posterior a la lectura del borrador del informe, se presentaron las siguientes respuestas:

La Directora de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, mediante comunicacién
de 22 de junio de 2022, sefalo:

“... Con Oficio No. DGAC-AN-001-2016, del 29 de diciembre de 201 6, se solicitd
a CNT EP la exclusién de cortes de estos servicios para la DGAC... con el fin de
garantizar la continuidad de este imprescindible servicio...- Mediante Memorando
No. DGAC-AN-2017-0065-M de fecha 23 de enero de 201 7 se solicitd la
certificacion POA para el proceso de Contratacién de los SERVICOS (sic) DE
INTERNET Y TRANSMISION (sic) DE DATOS DE LA DGAC A NIVEL
NACIONAL.- La certificacion POA No. 23 es emitida con Memorando No. DGAC-
AM-2017-0057-M de fecha 23 de enero de 201 7, en base a la cual se solicité con
Memorando No. DGAC-AN-2017-0156-M de fecha 07 de febrero la certificacion
de fondos..., misma que fue emitida mediante Memorando No. DGAC-FX-2017-
0290-M de fecha 10 de febrero de 2017.- Luego de recopilada toda Ia
documentacion habilitante requerida para el inicio de proceso precontractual,
mediante Memorando No. DGAC-AN-2017-0215-M de fecha 22 de febrero de
2017 se solicita el inicio de los tramites a la Direccion Administrativa...- Mediante
Memorando No. DGAC-RX-2017-0337-M de fecha 23 de febrero de 2017, es
devuelto el trémite... con Memorando No. DGAC-AN-2017-0246-M de fecha 03 de
marzo de 2017 con la documentacion habilitante completa se solicita nuevamente
inicio (sic) trémites para el proceso de contratacion correspondiente (...)".

El Director de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, mediante comunicacion
de 27 de junio de 2022, indicé:

‘... Una vez completado el expediente... mediante Memorando No. DGAC-AN-
2018-0196-M del 15 de febrero de 2018 se solicité a la Direccidn Administrativa el
“Inicio de los tramites (sic) precontractuales” para la Contratacién de los
"SERVICIOS DE INTERNET Y TRANSMISION (sic) DE DATOS PARA LA DGAC
A NIVEL NACIONAL"- El 21 de febrero de 2018, la Direccion Administrativa
mediante  Memorando No. DGAC-RX-2018-0295-M devuelve e/ expediente
argumentando que para el proceso de contratacién solicitado se requiere contar
con el permiso (CTI).- Se procedié con las consultas pertinentes al MINTEL..., se
inicio las gestiones y presentacion de documentacion y formularios ante dicho

Vo 4
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Organismo.-... mediante Oficio Nro. MINTEL-VTIC-2018-0233-0O del 26 de marzo
de 2018, se recibié el permiso requerido...- En tal virtud, mediante Memorando No.
DGAC-AN-2018-0357-M del 28 de marzo de 2018, se solicitd nuevamente el inicio
de tramites precontractuales a la Direccion Administrativa...- Mediante
memorando Nro. DGAC-AN-2018-0614-M de 18 de junio de 2018, la Direccion de
Tecnologias de la Informacion remite a la Subdireccion el Informe de viabilidad
convenio de pago CNT EP(...)"

Lo manifestado por los servidores ratifica lo comentado por cuanto, mediante
memorandos DGAC-AN-2017-0215-M y DGAC-AN-2018-0196-M, de 22 de febrero de
2017 y 15 de febrero de 2018, solicitaron al Director Administrativo el inicio de un nuevo
proceso de contratacion, es decir transcurridos 53 y 46 dias de la finalizacién de los
contratos 010/2016 y 03/2017.

Conclusion

Se suscribieron 4 convenios de pago de forma recurrente, para cancelar la provision de
servicios de limpieza y mantenimiento en areas verdes, administrativas, técnicas,
interiores y exteriores de los aeropuertos y edificaciones de la ex Direccién Regional II;
por cuanto, no se considerd éstos servicios en la Proforma Presupuestaria plurianual de
egresos permanentes. Y 2 convenios por servicios de internet y datos para la DGAC a
nivel nacional; puesto que, se solicitaron a los 46 y 53 dias posteriores a su finalizacion,
el inicio de una nueva contratacién: restando confiabilidad a la adquisicion de los

servicios requeridos.
Recomendaciones
Al Director General de Aviacion Civil

1. Suscribird convenios de pago Unicamente por excepcion, esto es cuando por
circunstancias ajenas a su decision debidamente justificadas, no hubiere sido

posible celebrar un contrato observando todas las formalidades previas.

A la Responsable de Gestién Administrativa Financiera y de Talento Humano de

la Direccion Zonal

2. Dispondra y vigilara a la Responsable de la Unidad Administrativa de Ia Direccion
Zonal, incluya en la Proforma Presupuestaria plurianual de egresos permanentes,
ﬂaecg'{.@"
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los servicios de limpieza y mantenimiento en areas verdes, administrativas, técnicas,

interiores y exteriores de los aeropuertos y edificaciones de la Direccién Zonal.

A la Coordinadora General Administrativa Financiera

3. Dispondra y vigilara a la Directora Administrativa, juntamente con el Director de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, inicien nuevos procesos de
contratacion publica para la provisién de servicios de internet y datos, antes de que

finalicen los contratos vigentes.

Documentacién de sustento incompleta e inconsistente, ocasioné la suscripcién
de convenios de pago sin cumplir los requisitos determinados por la Procuraduria
General del Estado

En el afio 2018 se suscribieron y ejecutaron 5 convenios de pago, para la provision de
servicios en la DGAC, por un monto de 151 536,09 USD, incluido IVA, en los que se
evidenciaron la falta de documentos de sustento, e inconsistencias en los estudios de
mercado; en un caso una de las proformas presentadas en el estudio de mercado no
corresponden a la actividad econdémica del servicio requerido; y en otro la proforma
recibida tiene una fecha anterior al inicio de actividades, conforme registro del SRI; y,
en 3 casos no presentaron el nombramiento de los Directores o Gerentes que

suscribieron los convenios, conforme se detalla a continuacion:

Obijeto del convenio de pago Empresa xgg‘; Observaciones

En el estudic de mercado, Ia
Para la provisién del servicio grzformaddel pr'o\:ﬁeed?r SERVATEC
de mantenimiento y limpieza ; A,  determin a actividad
de los Aeropuertos de las Islas Mz%‘f Eccgggy SA. 36 136,40 | 8Condmica de construccion de
Galapagos San Cristebal, MAGIE carreteras, calles, autopistas y otras
Isabela 'y Baltra vias para vehiculos o peatones,

diferente al servicio prestado
Para la provisién del servicio En el estudio de mercado se adjunté
de mantenimiento y limpieza Asociacion de Servicios la proforma del proveedor con RUC
del Aeropuerto Regional de Limpieza y 0705792000001, de fecha 2 de enero
"Santa Rosa", pistas "Amable Mantenimiento Juntos 16 602,35 | de 2018, sin embargo, en el SRI
Calle" de Pasaje y "Victor por el Buen Vivir, registré el inicio de actividades el 8
Larrea" de Santa Rosa, ASOSERJUN de mayo de 2018 y el cierre de éstas
Provincia de El Oro el 16 de agosto del mismo afio
Para el servicio de No consté en el expediente el
mantenimiento de los nombramiento del Gerente General
sistemas informaticos, redes, Descasarv Ecuador S.4. a8 de Descaserv Ecuador S.A., para
comunicaciones y voz sobre . suscribir el convenio
IP (Componente 4)

CATCReE (}?g :
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Valor

Objeto del convenio de pago Empresa (USD) Observaciones

Para la pro_\.v_isién del servicio No consté en el expediente el
de reparacion del dafio oculto Direccién de Industria 14112 00 nombramiento del Director Ejecutivo
de la Aeronave Beechcraft Aerondutica FAE . de la Direccion de Industria

HC-DAC Aeronautica FAE

| No constd en el expediente el
ara la provision del servicio - . nombramiento que acredita al
de internet y transmision de ggggg;ﬂ?\?cglggfgsl_de 79 961 54 Gerente Nacional de Negocios de la
datqs para la DGAC a nivel CNT EP ' Corporacion Nacional de
nacional Telecomunicaciones-CNT EP, para
suscribir el convenio

Total 151 536,09

El Asistente de Proveeduria de la ex Direccion Regional Il, actuante del 1 de enero de
2017 al 31 de diciembre de 2018, en los estudios de mercado realizados, no verificd que
la actividad econdmica de una de las proformas presentadas se relacione con los
servicios prestados, ademas en otra no validé la fecha de inicio de las actividades
comerciales con la de presentacion de la proforma; el Director de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién, actuante del 21 de diciembre de 2017 al 31 de diciembre
de 2018, y el Director Regional Il, actuante del 20 de diciembre de 2017 al 11 de enero
de 2018 y del 22 de marzo al 31 de diciembre de 2018, como responsables de las areas
requirentes, no validaron la informacion de los estudios de mercado y no adjuntaron a
los expedientes enviados a la Direccion de Asesoria Juridica, los nombramientos de los
Directores o Gerentes que legalizaron los convenios de pago; los Abogados 1, 2y 3,
actuantes del 1 de junio de 2017 al 31 de diciembre de 2018, del 1 de febrero al 31 de
diciembre de 2018, y del 1 de diciembre de 2017 al 31 de diciembre de 2018, elaboraron
los convenios de pago, sin revisar que los expedientes cuenten con la documentacion e
informacion completa y consistente; y, el Director de Asesoria Juridica, actuante del 1
de julio al 31 de diciembre de 2018, emiti¢ los criterios juridicos favorables para suscribir
los convenios de pago, sin supervisar la documentacion de los expedientes;
ocasionando la suscripcion de convenios de pago sin cumplir los requisitos

determinados por la Procuraduria General del Estado.

Por lo que, inobservaron el articulo 117, numeral 2, del Codigo Organico de Planificacion
y Finanzas Publicas, y la Norma de Control Interno 405-04 “Documentacion de Respaldo

y su Archivo”.

Ademas, el literal b, del numeral 2 “DIRECTRICES”, definidas por el Subdirector General
de Aviacion Civil, mediante memorando DGAC-SX-2018-0523-M de 27 de abril de 2018;

y, los pronunciamientos del Procurador General del Estado, determinados en los oficios
@Jlﬁc!’;}g
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PGE 15839 y 16330, de 12 de agosto y 3 de septiembre de 2010, en su orden. que

respectivamente establecieron:

“... MEMORANDO Nro. DGAC-SX-2018-0523-M.. - 2.- DIRECTRICES.. - .. se
emiten las siguientes directrices:...- b) Previo a la elaboracion de Convenios de
Pago, se requiere que las Direcciones de las areas requirentes, remitan a la
Direccion de Asesoria Juridica, la documentacion que certifique lo establecido por
la Procuraduria General del Estado (...)".

“... PRONUNCIAMIENTOS: ... Es pertinente advertir que el convenio de pago es
una figura que se aplica por excepcion, cuando por circunstancias ajenas a la
voluntad o decisién de las autoridades competentes de la entidad, debidamente
Justificadas, no hubiere sido posible celebrar un contrato observando todas Jas
formalidades previas, por lo que en lo posterior... debers adoptar las medidas
pertinentes y observar los procedimientos previos, a fin de evitar a futuro, que se
reciban bienes o servicios, y en general se asuman obligaciones, sin el
correspondiente respaldo...- OF. PGE. N°: 15839 (...)"

“... PRONUNCIAMIENTO:- En aplicacion del principio constitucional de que nadie
seré obligado a realizar un trabajo forzoso, cabe la realizacién de un convenio de
pago sustentado en el informe y certificacion de la unidad requirente en el que se
determine que...- 2) los precios que fueron pactados son los del mercado a Ja
fecha de adquisicion...- OF. PGE. N°: 16330 (...)".

Los Directores de Asesoria Juridica, inobservaron la Norma de Control Interno 401-03
“‘Supervision”, y el numeral 1 de la clausula segunda “DOCUMENTOS HABILITANTES”,
de los convenios de pago suscritos por la DGAC, que sefiala:

“... Clausula Segunda. - DOCUMENTOS HABILITANTES. - Forman parte
integrante del presente instrumento, los siguientes documentos.- 1. Los
documentos que acreditan la capacidad de los comparecientes y su capacidad
para celebrar este Convenio (...)".

De conformidad a los articulos 90 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del
Estado y 22 de su Reglamento, se comunicaron los resultados provisionales mediante
oficios a los siguientes servidores:

Oficio Fecha Cargo i
Desde Hasta

0069-0002-DNAS-

’ - 2017-12-20 2018-01-11
'Zr;/ZII;'yA-DGAOAI- 2022-05-19 Director Regional Il 2018-03-22 2018-12-31
0071-0002-DNAS- Asistente de Proveeduria
TVIPyA-DGAC-AI- 2022-05-19 de la ex Direccién 2017-01-01 2018-12-31
2022 Regional Il
0072-0002-DNAS-
TVIPyA-DGAC-AI- Director de Asesoria
2022 2022-05-19 Tifdlica 2018-06-01 2018-06-30

j)![C.ISS{fS/%
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i Periodo

Oficio Fech

aeha Cargo Desde Hasta

0074-0002-DNAS- Director de Tecnologias
TVIPyA-DGAC-AI- 2022-05-19 de la Informacion y 2017-12-21 2018-12-31
2022 Comunicacién
0075-0002-DNA8- il e :
TVIPyA-DGAC-Al- 2022-05-19 o e 2018-07-01 2018-12-31
2022 Juridica
0077-0002-DNAS8-
TVIPyA-DGAC-AIl- 2022-05-19 Abogado 2 2018-02-01 2018-12-31
2022
0078-0002-DNA8-
TVIPYA-DGAC-AI- 2022-05-24 Abogado 1 2017-06-01 2018-12-31
2022
0079-0002-DNAB-
TVIPYA-DGAC-Al- 2022-05-24 Abogado 3 2017-12-01 2018-12-31
2022

El Director de Asesoria Juridica, actuante del 1 de julio al 31 de diciembre de 2018,
mediante comunicacion de 25 de mayo de 2022, indico:

“... la Direccién de Asesoria Juridica no tiene injerencia y competencia en los
citados documentos habilitantes, estos constituyen insumos para la elaboracion
del instrumento legal... més la custodia y revision de los documentos habilitantes
previo al pago respectivo, es competencia de la Direccion Financiera...- En base
a todo lo expuesto, es claro que mi responsabilidad en calidad de Director de
Asesoria Juridica... no constituia verificacion de estudios de mercado ni de los
documentos con los cuales sustentaron dicha actuacion, puesto que son
responsables los servidores publicos que elaboracion (sic) dichos documentos, y
que la Direccién Requirente valido (sic) y emitié su Informe de Viabilidad.. - En
este contexto, es oportuno sefialar que dentro de las directrices emitidas por la
Subdireccién General, constante en el Memorando Nro. DGAC-SX-2018-0523-M
de 27 de abril de 2018, para proceder con la autorizacion y elaboracion de un
Convenio de Pago, cita: "d) La autorizacion, el trémite de revision y elaboracion, y
la suscripcién de Convenios de Pago DE NINGUNA MANERA Y BAJO NINGUN
CONCEPTO, libra de las responsabilidades administrativas, civiles o penales, a
las que hubiere lugar, de los funcionarios publicos que por accion u omisién, hayan
violentado u obviado la normativa en materia de contratacion publica o en gestion
de gasto aplicable, ya que son estos, y no esta Subdireccion General ni la
Direccién de Asesoria Juridica, los responsables de que esta Institucion tenga que
incurrir (sic) a la figura del Convenio de Pago”(...)".

El Abogado 1, mediante comunicacion de 2 de junio de 2022, expuso:

" laintervencion de la Direccién de Asesoria Juridica, especificamente del
personal que desempefié labores relacionadas a la elaboracion y revision de
Convenios de Pago, se limité a la elaboracion del instrumento (Convenio de
Pago) para satisfacer las obligaciones ya generadas por las areas
requirentes... con el fin de evitar acciones legales que llegaren a provocar
un mayor perjuicio institucional y, de conformidad al parametro de la
Procuraduria General del Estado, en resguardo a la garantia constitucional
de que no puede existir trabajo no remunerado.. - Evidentemente, la Direccion
de Asesoria Juridica tuvo en su poder la documentacién respectiva y, por tanto,
certificé que las personas que fungieron como representantes legales... se

VIECSIeTE 'ﬁ
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encontraban facultadas para suscribir Convenios de Pago; es asi que, ni la
Direccion Financiera de la DGAC, ni las referidas empresas proveedoras,
mostraron impedimento u observacion alguna al momento de realizar el pago
respectivo (...)"

El Abogado 3, mediante comunicacién recibida el 16 de junio de 2022, indicé:

“... 1.- Convenio de pago.... Segiin memorando No.- DGAC-AE2-2017-0352-M
de fecha 25 de agosto de 2017..- ... no tengo intervencién alguna ni en la
elaboracion del Borrador, ni de la elaboracién del Convenio de Pago realizado
entre la DGAC y la compatfiia...- De los siguientes Convenios de pago descritos. ..
con las compatiias..., en virtud de que no tengo acceso a la informacion requerida,
solicito... se me entregue y se abra el Sistema de Gestién Documental Quipux, en
el periodo comprendido para este examen especial, para demostrar si existen o
no los incumplimientos sefialados (...)"

La Abogada 2, mediante comunicacién recibida el 28 de junio de 2022, indico:

“... 1. La Direccién de Asesoria Juridica, al establecer en el Convenio de Pago...
con... RUC Nro. 1768152560001, representada porel Sr...., Gerente Nacional de
Negocios, delegado del sefior Gerente General Subrogante de la CNT EP,
conforme Resoluciéon No. CNT EP-GG-0017-2018, de 18 de junio de 2018... lo
hizo previo a VERIFICAR y CONSTATAR que la comparecencia de dicho servidor
publico, cumpla como en derecho se requiere.- 2. El expediente original completo,
fue remitido a la Direccion de Tecnologias de la Informacicn y Comunicacién, por
ser el area que solicitd la elaboracién de dicho Convenio de Pago.- 3. La Direccién
Financiera, es la custodia de uno de los efemplares del Convenio de Pago y demés
documentacion habilitante; es decir, no es responsabilidad de la Direccion de
Asesoria Juridica, el mantener bajo su custodia un expediente completo con
anexos de respaldo y demés documentacién i)

Lo sefialado por los servidores no modifica el comentario, puesto que las directrices
emitidas por el Subdirector General de Aviacién Civil en el memorando DGAC-SX-2018-
0523-M de 27 de abril de 2018, determiné que la Direccién de Asesoria Juridica, en uso
de sus atribuciones, podra solicitar a las Direcciones de las areas requirentes,
completar, corregir y elaborar la documentacién pertinente, independientemente de la
autorizacién emitida por la Subdireccién General de Aviacion Civil, por lo tanto, los
Abogado 1, 2 y 3, elaboraron los convenios de pago sin revisar que los expedientes
cuenten con la documentacién e informacién completa y consistente; y, el Director de
Asesoria Juridica, emitié los criterios juridicos favorables para suscribir los convenios

de pago, sin supervisar la documentacion.

Posterior a la lectura del borrador del informe, se presentaron las siguientes respuestas:

'Drfc;cc;_lc/g 5
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El Director de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, mediante comunicacion
del 27 de junio de 2022, indicé:

“... Adjunto remito los documentos del Gerente que suscribid el convenio de pago

(o)

El Director de Asesoria Juridica actuante del 1 de julio al 31 de diciembre de 2018,
mediante comunicacién del 27 de junio de 2022, sefialo:

“... 3. En la elaboracion del Convenio Pago (competencia de la Direccion de
Asesoria Juridica), en pagina 1 - en los preliminares - se hace referencia de forma
“explicita” a la Resolucion No. CNT EP-GG-0017-2018, de 18 junio de 2018, por
ende, no cabe duda, que, al citar y hacer referencia a un documento, solo puede
darse / ocurrir de una verificacion in situ (documento en mano), cumpliendo de
esta forma por supuesto el trabajo y la competencia de la Direccion de Asesoria
Juridica. Anexo 1.-... procedo _a entregar de mi archivo personal copia del
habilitante del representante de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
que celebré el Convenio de Pago, esto es, nombramiento del Gerente Nacional

de Negocios (...)".

Lo manifestado por los servidores no modifica lo comentado por el equipo auditor, por
cuanto en el expediente del convenio de pago, que esta debidamente foliado y
numerado no se adjunté el nombramiento que acredité al Gerente Nacional de Negocios
de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones-CNT EP, tampoco remitieron

evidencia de la entrega de dicho documento a la Direccién Financiera.
Conclusion

Se ejecutaron 5 convenios de pago por servicios prestados en la DGAC, con
inconsistencias en la documentacion de los estudios de mercado y sin adjuntar los
nombramientos de quienes legalizaron los mismos; por cuanto, no se reviso que los
expedientes cuenten con la documentacién e informacion completa, ocasionando la
suscripcién de convenios de pago sin cumplir los requisitos determinados por la

Procuraduria General del Estado.

Brggy uosuz/‘?é
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Recomendacion

A la Directora de Asesoria Juridica

4. Supervisara y vigilara que, previo a la suscripcion de convenios de pago, los
expedientes cuenten con documentacion e informaciéon completa y que cumplan los
requisitos determinados por la Procuraduria General del Estado; de ser el caso,
solicitaré a las Direcciones de las éreas requirentes, corregir y/o completar la

documentacién

:7«*
Dr. Sergio Alexander Aguirre Factos
Gerente/Director/Auditor Interno
Direccion General de Aviacién Civil
\f.ita:?‘g’/é’_
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