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Quito D.M.,

Seifor

Director General de Aviacion Civil
Direccion General de Aviacion Civil
Ciudad

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectué el examen especial a los procesos de requerimiento, autorizacion,
cobro, facturacion, registro y control de vuelos charter, en la Direccién General de
Aviacion Civil, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2019 y el 31 de
diciembre de 2021.

La accion de control se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas
requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable
de que la informacién y la documentacion examinada no contienen exposiciones
erréneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales
corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,

Direccion General de Aviacién Civil




CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen

El examen especial en la Direccion General de Aviacion Civil, se realizé con cargo al
Plan Anual de Control del afio 2022 de la Direcciéon de Auditoria Interna de la DGAC,
en cumplimiento a la orden de trabajo 0003-DNA8-TVIPYA-DGAC-AI-2022 de 7 de
junio de 2022.

Objetivos del examen

- Verificar el cumplimiento de leyes, reglamentos y normas relacionadas al alcance

del examen.

- Determinar la propiedad, veracidad y legalidad en los procesos de requerimiento,

autorizacion, cobro, facturacion, registro y control de vuelos charter.
Alcance del examen

A los procesos de requerimiento, autorizacién, cobro, facturacion, registro y control de
vuelos charter, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2019 y el 31 de
diciembre de 2021.

Base legal

El 9 de agosto de 1946, con Decreto Supremo 1693-b, publicado en el Registro Oficial
671 de 28 de los mismos mes y afio, fue creada la Direccion General de Aviacién Civil
Ecuatoriana, adscrita a la Comandancia General de Aeronautica del Ministerio de

Defensa Nacional.

Con Decreto Legislativo de 7 de noviembre de 1951, publicado en el Registro Oficial
980 de 4 de diciembre del mismo afio, se creé la Junta de Aviacién Civil Ecuatoriana,

adscrita al Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones y se dispuso como oérgano
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ejecutor a la Direccion de Aviacion Civil Ecuatoriana, que paso a ser parte de la Junta

de Aviacion Civil Ecuatoriana, a partir del 1 de enero de 1952.

Con Decreto Supremo 6, de 12 de julio de 1963, publicado en el Registro Oficial 2 de
22 de los mismos mes y afio, por razones técnicas y de seguridad nacional se
traspasoé la Direccion General de Aviacion Civil y sus dependencias al Ministerio de
Defensa Nacional, adscrita a la Comandancia General de la Fuerza Aérea

Ecuatoriana.

El 30 de julio de 1970, mediante Decreto Supremo 161, publicado en el Registro
Oficial 32 de 5 de agosto del mismo afio, se expidi6 la Ley de Aviacion Civil, la cual, en
su articulo 2, dispuso que el Gobierno ejercera sus atribuciones a traves de la
Direccién de Aviacidon Civil, entidad de derecho publico, con personeria juridica y
fondos propios, que goza de autonomia econémica y depende de la Comandancia

General de la Fuerza Aérea Ecuatoriana.

El 11 de marzo de 1974, mediante Registro Oficial 509, se actualizo la Ley de Aviacion
Civil, misma que en el articulo 6 establecié que la Direccion General de Aviacion Civil
es una entidad auténoma de derecho publico, con personeria juridica y fondos propios,

adscrita al Ministerio de Defensa Nacional, con sede en Quito.

Con Decreto de Ley 690, publicado en el Suplemento del Registro Oficial 144 de 18 de
agosto de 2000, se expidio la Ley para la Promocion de la Inversion y la Participacion
Ciudadana, la cual, en su articulo 75, reform¢ el articulo 6 de la Ley de Aviacion Civil,

por lo que la DGAC paso a ser adscrita a la Presidencia de la Republica.

Mediante Ley 2006-37, publicada en el Segundo Suplemento del Registro Oficial 244
de 5 de abril de 2008, se expidieron nuevas reformas a la Ley de Aviacién Civil; y, el
11 de enero de 2007, en el Suplemento del Registro Oficial 435, se publico la
Codificacion de la Ley de Aviacion Civil, en la cual se determiné que la DGAC es una
entidad auténoma de derecho publico, con personeria juridica y fondos propios, con

sede en el Distrito Metropolitano de Quito.
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Estructura organica

Con Resolucién DGAC-DGAC-2021-0013-R de 21 de febrero de 2021, el Director
General de Aviacion Civil aprob6 el Estatuto Organico Sustitutivo de Gestion
Organizacional por Procesos de la Direccion General de Aviacidn Civil,
estableciéndose en el Capitulo Il “DE LOS PROCESOS Y LA ESTRUCTURA
INSTITUCIONAL?, articulo 8 “Estructura Institucional’, la siguiente estructura organica:

NIVEL DE GESTION CENTRAL
Procesos Gobernantes
1 Nivel Directivo
A1, Direccion General de Aviacion Civil

Procesos Sustantivos
Nivel Operativo
Subdireccion General de Aviacion Civil
1 Coordinacién Técnica de Regulacion y Control del Transporte Aéreo
11 Direccion de Asuntos Regulatorios del Transporte Aéreo
&2 Direccién de Seguridad Operacional
k3. Direccion de Seguridad de la Aviacién y Facilitacién del
Transporte Aéreo
151E2. Coordinacion Técnica de Servicios Aeronauticos y Aeroportuarios
2.1 Direccién de Servicios de Navegacion Aérea
IR D Direccion de Infraestructura Aeroportuaria
3. Direccion de Escuela Técnica de Aviacién Civil

Procesos Adjetivos
Nivel de Asesoria
1 Direccion de Planificacion y Gestién Estratégica
2. Direccion de Comunicacion Social
o) Direccion de Asesoria Juridica
4 Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
5 Direccién de Auditoria Interna

Nivel de Apoyo
Coordinacion General Administrativa Financiera
1. Direccion Financiera
2. Direccién Administrativa del Talento Humano
3. Direccion Administrativa
4. Direccion de Secretaria General

NIVEL DE GESTION DESCONCENTRADA
Procesos Sustantivos
Direccién Zonal
1 Oficinas Técnicas Nivel 1
2. Oficinas Técnicas Nivel 2



Objetivos de la entidad

El Estatuto Organico Sustitutivo de Gestion Organizacional por Procesos de la

Direccion General de Aviacion Civil, establecié como objetivos institucionales:

“ . Incrementar las capacidades regulatorias y de control en el marco de la
seguridad operacional del Estado Ecuatoriano.- Incrementar el control en el
marco de la seguridad de la aviacion civil y facilitacién del Estado Ecuatoriano.-
Incrementar la eficiencia y la calidad de los servicios aeronauticos y
aeroportuarios.- Incrementar el desarrollo del talento humano en la Direccion
General de Aviacion Civil.- Incrementar el uso eficiente del presupuesto en la
Direccién General de Aviacién Civil.- Incrementar la eficiencia institucional en la
Direccion General de Aviacion Civil (...)".

Monto de recursos examinados

Los valores recaudados en la Direccién General de Aviacion Civil, relacionados a

vuelos charter, ascendieron a 1 947 847,14 USD, conforme se detalla a continuacion:

Cuenta contable Nombre de la cuenta Aio N° Vuelos charter Valor rsgzll)udado
2019 970 599 015,21
623.01.11.02 Vuelos Charter 2020 929 554 031,93
2021 1083 794 800,00
TOTAL 2 982 1947 847,14

Fuente: Sistema Integrado

Servidores relacionados

Anexo 1.

erdeo
>

”




CAPITULO II

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

El examen especial a los procesos de requerimiento, autorizacién, cobro, facturacién,
registro y control de vuelos charter, en la Direccién General de Aviacién Civil, por el
periodo comprendido entre 1 de enero de 2019 y el 31 de diciembre de 2021, es la
primera accion de control que realiza la Direccién de Auditoria Interna de la Direccién
General de Aviacion Civil; ademas, la Contraloria General del Estado no ha examinado
dichos procesos, razon por la cual, no aplica el seguimiento al cumplimiento de
recomendaciones.

Informacién a destiempo e inconsistente de vuelos charter, dificulté toma de

decisiones en el Consejo Nacional de Aviacién Civil

El Controlador Radar APP y el Inspector de Aerédromo, Administradores
Aeroportuarios del Aeropuerto Internacional José Joaquin de Olmedo de la ciudad de
Guayaquil, remitieron a la Direccion General de Aviacion Civil, entre los 2 y 7 meses
posteriores a su aprobacion, los reportes de los vuelos charter autorizados y/o
negados, tramitados fuera de horarios de oficina, fines de semana y feriados, a fin de
que se consolide la informacion para que sea remitida al Consejo Nacional de Aviacion

Civil, conforme se cita a continuacion:

Aprobacion Memorando de envio
Observacion

Ano Meses Numero Fecha

2019 | Febrero DGAC-YGU-SX2-2019-0252-M 2019-04-02 Aprobacién 2 meses antes
2019 | Junio DGAC-YGU-SX2-2019-0637-M 2019-08-07 Aprobacién 2 meses antes
2019 | Septiembre | DGAC-YGU-SX2-2019-0878-M 2019-11-15 Aprobacién 2 meses antes
2019 | Diciembre | DGAC-SEGU-2020-1976-M 2020-06-09 Aprobacién 7 meses antes
2020 | Enero DGAC-SEGU-2020-1976-M 2020-06-09 Aprobacién 6 meses antes
2020 | Febrero DGAC-SEGU-2020-1976-M 2020-06-09 Aprobacién 5 meses antes
2020 | Marzo DGAC-SEGU-2020-1976-M 2020-06-09 Aprobacién 4 meses antes
2020 | Abril DGAC-SEGU-2020-1976-M 2020-06-09 Aprobacién 3 meses antes
2021 | Marzo DGAC-SEGU-2021-1320-M 2021-05-19 Aprobacién 2 meses antes
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Los Directores Generales de Aviacion Civil, informaron al Presidente del Consejo
Nacional de Aviacion Civil, de forma bimensual, trimestral, cuatrimestral y semestral,
respecto a los vuelos charter autorizados y/o negados, tramitados por los servidores
de la Administracion Central y Administradores de los aeropuertos a nivel nacional,
entre el 1 de enero de 2019 y el 31 de diciembre de 2021:

Fecha envio Memorando Reporte vuelos charter Periodicidad
2019-04-11 DGAC-YA-2019-0249-M Enero y febrero de 2019 Bimensual
2019-07-02 DGAC-YA-2019-0499-M Marzo, abril, mayo y junio de 2019 Cuatrimestral
2019-09-24 DGAC-YA-2019-0750-M Julio y agosto de 2019 Bimensual
2019-12-17 DGAC-YA-2019-0937-M Septiembre, octubre y noviembre de | Trimestral

201
2020-06-19 DGAC-YA-2020-0407-M Dicizmbre de 2019, enero, febrero, | Semestral
marzo, abril y mayo de 2020
2020-09-15 DGAC-DGAC-2020-0614-M Junio, julio y agosto de 2020 Trimestral
2020-12-14 DGAC-DGAC-2020-0813-M Septiembre, octubre y noviembre de | Trimestral
2020
2021-05-18 DGAC-DGAC-2021-0240-M Enero, febrero, marzo y abril de 2021 Cuatrimestral
2021-08-27 DGAC-DGAC-2021-0376-M Mayo, junio, julio de 2021 Trimestral
2021-11-17 DGAC-DGAC-2021-0508-M Agosto, septiembre y octubre de 2021 Trimestral
2022-01-21 DGAC-DGAC-2022-0038-M Noviembre y diciembre de 2021 Bimensual

Ademas los anexos relacionados con el numero de vuelos charter autorizados y/o
negados, no fueron consistentes con la informacion determinada en los memorandos

remitidos al Presidente del Consejo Nacional de Aviacién Civil, en los siguientes

casos:
Reporte vuelos charter
Fecha envio Memorando
Reportados | Anexos Diferencia
2019-12-17 DGAC-YA-2019-0937-M 2 143 29
2019-12-17 DGAC-YA-2019-0937-M 143 207 64
2020-06-19 DGAC-YA-2020-0407-M 161 139 22
2020-09-15 DGAC-DGAC-2020-0614-M 121 123 )

El Controlador Radar APP en los periodos de actuacion del 1 de enero al 25 de julio
de 2019 y del 23 de mayo al 30 de julio de 2020, y el Inspector de Aerédromo actuante
del 26 de julio al 19 de diciembre de 2019, en calidad de Administradores
Aeroportuarios del Aeropuerto Internacional José Joaquin de Olmedo, no reportaron
durante los diez primeros dias del siguiente mes, los vuelos charter autorizados y/o
negados, tramitados fuera de horario de oficina, fines de semana y feriados; el
Inspector de Transporte Aéreo actuante del 1 de enero de 2019 al 31 de diciembre de
2021, no consolidé la informacién, ni elabor6 mensualmente los memorandos para

informar sobre los vuelos charter autorizados y/o negados a nivel general, tampoco
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verifico que la informacién de los anexos sea consistente: la Especialista en
Transporte Aéreo 1, encargada de la Coordinacion de Transporte Aéreo actuante del 1
de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2021, trasladd esta informacién a su jefe
inmediato, sin revisar el contenido y anexos; el Director de Inspeccién y Certificacién
Aeronautica, posteriormente Director de Seguridad Operacional actuante del 10 de
mayo de 2019 al 31 de agosto de 2020, el Director de Seguridad Operacional actuante
del 1 de septiembre de 2020 al 31 de diciembre de 2021, y los Coordinadores
Técnicos de Regulacion y Control del Transporte Aéreo actuantes del 1 de noviembre
de 2020 al 30 de junio de 2021, y del 23 de julio al 31 de diciembre de 2021, no
controlaron que ésta informacion sea oportuna y precisa, sin embargo la remitieron a
los Subdirectores Generales de Aviacién Civil actuantes del 10 de mayo de 2019 al 9
de julio de 2021, y del 19 de julio al 14 de diciembre de 2021, quienes no supervisaron
los reportes y reasignaron a las Maximas Autoridades, informacién inconsistente y a
destiempo, para que legalicen y remitan al Presidente del Consejo Nacional de

Aviacion Civil; lo que dificulté la toma de decisiones en este Organismo.

Los citados servidores a excepcion del Controlador Radar APP y el Inspector de
Aerédromo, Administradores Aeroportuarios del Aeropuerto Internacional José Joaquin
de Olmedo, inobservaron los articulos 25 “Las autorizaciones para vuelos charter
eventuales internacionales exclusivos de carga’, y 35 “Autorizaciones para vuelos
charter internacionales” del Reglamento de Permisos de Operacion para la Prestacién
de los Servicios de Transporte Aéreo Comercial, determinada en la Resolucién
018/2017 de 11 de diciembre de 2017, que en su parte pertinente sefiala:

“.. Art. 25..-... 35..- La Direccién General de Aviacién Civil informaré
mensualmente al Consejo Nacional de Aviaciéon Civil respecto de los vuelos
charter autorizados y/o negados, en especial de aquellos concedidos en
aplicacion del principio de reciprocidad de oportunidades (ol

El Controlador Radar APP vy el Inspector de Aerédromo, Administradores
Aeroportuarios del Aeropuerto Internacional José Joaquin de Olmedo, inobservaron
los articulos 17 “Solicitud de Vuelos Charter’y 27 “Vuelos chérter de Pasajeros, carga
y correo en forma combinada” del Reglamento de Permisos de Operacién para la
Prestacion de los Servicios de Transporte Aéreo Comercial, determinada en la

Resolucion 018/2017 de 11 de diciembre de 2017, que en su parte pertinente sefiala:
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“ . Art. 17...-... 27...- De forma excepcional, en el caso que la solicitud se
presente fuera de horas de oficina, fines de semana y feriados, los vuelos
charter... podran ser autorizados por los respectivos Administradores
Aeroportuarios... quienes deberan reportar a la Direccién General de Aviacion
Civil, durante los diez (10) primeros dias del siguiente mes (...)".

Los Subdirectores Generales de Aviacion Civil, inobservaron la Norma de Control
Interno 401-03 “Supervision™ y, la Especialista de Transporte Aéreo 1, encargada de
la Coordinacion de Transporte Aéreo, incumplié el CAPITULO IV “PROCESOS
AGREGADORES DE VALOR’, articulo 22 “Gestion de Inspeccion y Certificacion
Aeronautica®, numerales 3.1 “Transporte Aéreo”, 3.1.2 “Productos’, literal d), del
Reglamento Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Direccion
General de Aviacion Civil, constante en la Resolucion 029/2010 de 3 de marzo de
2010, y el CAPITULO IV “DE LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL DESCRIPTIVA”,
articulo 10 “Estructura Descriptiva”, numeral 1.2.1.1.1.2. “Direccién de Seguridad
Operacional”, “Gestion de Transporte Aéreo”, numeral 4, de los Estatutos Organico y
Sustitutivo de Gestion Organizacional por Procesos de la Direccién General de
Aviacién Civil, constante en las Resoluciones DGAC-YA-2020-0041-R y DGAC-DGAC-
2021-0013-R de 29 de mayo de 2020 y de 2 de febrero de 2021, respectivamente, que
establecieron:

“  Resolucion Nro. 029/2010...- Articulo 22...-... d) Boletin estadistico de
trafico aéreo...-... Resolucién Nro. DGAC-YA-2020-0041-R.. .-... Resolucion
Nro. DGAC-DGAC-2021-0013-R...- Articulo 10...-... 4. Informe de vuelos

chérter y/o especial internacional o domésticos (...)".

De conformidad a los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado y 22 de su Reglamento, se comunicaron los resultados provisionales a los
Subdirectores Generales de Aviacién Civil; Coordinadores Técnicos de Regulacion y
Control del Transporte Aéreo; Director de Inspeccion y Certificacion Aeronautica;
Director de Seguridad Operacional; Especialista en Transporte Aéreo 1, encargada de
la Coordinacion de Transporte Aéreo; Inspector de Transporte Aéreo; y, Controlador
Radar APP e Inspector de Aerédromo, Administradores Aeroportuarios del Aeropuerto

Internacional José Joaquin de Olmedo, en sus respectivos periodos de actuacion.

El Inspector de Aerédromo, Administrador Aeroportuario del Aeropuerto Internacional
José Joaquin de Olmedo, mediante comunicacién de 17 de septiembre de 2022,

indico:
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“... en el mes de junio de 2019... no se autorizo (sic) ningun vuelo en el
aeropuerto José Joaquin de Olmedo...- ... sobre el reporte a los dos meses de
la aprobacion de los vuelos charter de septiembre de 2019... ese mes tampoco
se concedio autorizaciones de vuelos charter... solo se reporta lo autorizado y/o
negado (...)".

Lo manifestado por el servidor no modifica el comentario, por cuanto reporté los vuelos

charter autorizados y/o negados a los 2 meses de haber sido aprobados.

La Especialista en Transporte Aéreo 1, encargada de la Coordinacién de Transporte
Aéreo y el Inspector de Transporte Aéreo, mediante memorandos DGAC-OTAE-2022-
0448 y 0450-M, los dos de 29 de septiembre de 2022, en términos similares sefialaron:

“... La informacion fue enviada al Consejo Nacional conforme a la informacién
remitida a través de los respectivos Aeropuertos para su respectiva unificacion

e

Lo manifestado por los servidores ratifica el comentario, por cuanto no solicitaron a los
Administradores Aeroportuarios reporten la informacion de los vuelos charter durante
los 10 primeros dias del mes siguiente a sus operaciones, para consolidar la

informacién y remitirla al Director de Seguridad Operacional.

El Director de Seguridad Operacional, con memorando DGAC-DSOP-2022-1628-M de
30 de septiembre de 2022, indico:

“... el personal de Gestién de Transporte Aéreo no ha remitido los memorandos
respectivos con el reporte de vuelos de forma mensual; tampoco he recibido los
reportes generados y reasignados a la Direccién de Seguridad Operacional con
esa frecuencia, no se ha presentado aviso alguno sobre dificultades en la
consolidacion, ni observaciones de consistencia por parte del coordinador de Ia
gestion... La Direccion de Seguridad Operacional... depende de la Gestién de
Transporte Aéreo para el efecto, por lo tanto, siempre que dicha Unidad remita
los pedidos y documentos a tiempo, actuaremos como lo hemos hecho... de
forma diligente e inmediata (...)".

Lo manifestado por el servidor ratifica lo comentado, por cuanto no controld que el
personal de Gestion del Transporte Aéreo le envie la informacion de los vuelos charter
mensualmente, la misma que remitié en forma bimensual, trimestral, cuatrimestral y

semestral a los Subdirectores Generales de Aviacion Civil.
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Posterior a la lectura del borrador del informe, se presentaron las siguientes

respuestas:

La Especialista en Transporte Aéreo 1, encargada de la Coordinacion de Transporte
Aéreo y el Director de Seguridad Operacional, mediante memorandos DGAC-OTAE-
2022-0467-M de 12 de octubre de 2022 y DGAC-DSOP-2022-1686-M de 13 de
octubre de 2022, respectivamente, se refirieron en términos similares a las respuestas

contenidas en las comunicaciones de resultados provisionales.

El Subdirector General de Aviacién Civil, actuante del 19 de julio al 14 de diciembre de
2021, mediante comunicacion de 13 de octubre de 2022, indico:

“ . El CNAC... no tiene existencia organica permanente. Existe y resuelve
solamente cuando es convocado por su presidente...-... la DGAC remite
reportes periédicos sobre tal gestion. No tiene sentido remitir informes
mensuales a un cuerpo colegiado que no va a recibir, peor decidir sobre ellos.. .-
Aparte de conocer tales informes y archivarlos, el CNAC no toma resolucion
alguna al respecto.. .-... la remision de informacion inconsistente o incompleta es
una falla administrativa que se puede enmendar (...)".

Lo manifestado por el servidor no modifica el comentario, por cuanto no superviso la
correcta elaboracion de los reportes remitidos por el Coordinador Técnico de
Regulacion y Control del Transporte Aéreo, relacionados a los vuelos charter, no

obstante remitié esta informacién a la Maxima Autoridad para su respectivo tramite.
Conclusion

Se reporté al Presidente del Consejo Nacional de Aviacion Civil, mediante
memorandos de forma bimensual, trimestral, cuatrimestral y semestral, los vuelos
charter autorizados y/o negados, entre el 1 de enero de 2019 y el 31 de diciembre de
2021, informacion que no fue consistente con los anexos adjuntos; por cuanto, no
revisaron, tampoco supervisaron, ni controlaron que la documentacion enviada sea
precisa, completa y oportuna; lo que dificulté la toma de decisiones de los

representantes de dicho Organismo.
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Recomendaciones
Al Subdirector General de Aviacién Civil

1. Dispondra y vigilara a los Administradores Aeroportuarios de los aeropuertos a
nivel nacional, que reporten al Director de Transporte Aéreo y Regulaciones, los
vuelos charter autorizados y/o negados, tramitados fuera de horarios de oficina,

fines de semana y feriados, durante los diez primeros dias del siguiente mes.

2. Dispondra y vigilara al Director de Transporte Aéreo y Regulaciones, que reporte
mensualmente al Director General de Aviacién Civil, los vuelos charter autorizados
y/o negados, que se tramitaron en horarios de oficina; asi como los remitidos por
los Administradores Aeroportuarios de los aeropuertos a nivel nacional,

informacion que sera remitida al Consejo Nacional de Aviacién Civil.

Inobservancias para la prestacion del servicio de transporte aéreo no regular en
la modalidad charter, permiti6 que se realicen vuelos incumpliendo la

reglamentacion vigente

El Consejo Nacional de Aviacion Civil, mediante Resolucién 001/2013 de 24 de
diciembre de 2013, delegé al Director General de Aviacion Civil, la facultad de resolver
las solicitudes para la aprobacion de vuelos charter y especiales, que presenten las

personas naturales o juridicas.

Cincuenta y ocho compariias nacionales y extranjeras, interesadas en la prestacion del
servicio de transporte aéreo no regular en la modalidad de charter de pasajeros o
exclusivos de carga, no presentaron al Director General de Aviacion Civil, delegado del
Consejo Nacional de Aviacién Civil, la solicitud suscrita por el Representante Legal; vy,
treinta y dos adjuntaron los formularios Anexos 1A y 1B, con formatos diferentes a los
establecidos y ciento noventa y uno no fueron legalizados, conforme lo determina el
Reglamento de Permisos de Operacién para la Prestacién de los Servicios de

Transporte Aéreo Comercial, Anexo 2.

Dieciocho aerolineas nacionales y extranjeras, no solicitaron con 48 y 24 horas de

anticipacién a la prestacion del servicio en la modalidad de charter de carga y
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pasajeros, en 56 vuelos domésticos e internacionales efectuados, conforme lo
determina el Reglamento de Permisos de Operacion para la Prestacion de los

Servicios de Transporte Aéreo Comercial, Anexo 3.

Los Directores Generales de Aviacion Civil, delegados del Consejo Nacional de
Aviacién Civil, no emitieron su pronunciamiento y tampoco notificaron que las
operaciones fueron autorizadas, en el plazo de 8 y 24 horas de recibidas las
solicitudes para la prestacion del servicio en la modalidad de charter de carga y
pasajeros, por 309 vuelos que realizaron dieciséis aerolineas nacionales y
extranjeras, conforme lo determina el Reglamento de Permisos de Operacion para la

Prestacion de los Servicios de Transporte Aéreo Comercial, Anexo 4.

Los Directores Generales de Aviacion Civil, delegados del Consejo Nacional de
Aviacién Civil actuantes del 29 de abril de 2019 al 8 de julio de 2021, y del 9 de julio al
31 de diciembre de 2021, no notificaron a las aerolineas en los plazos establecidos las
autorizaciones a las solicitudes de vuelos charter; el Inspector de Transporte Aéreo y
la Especialista en Transporte Aéreo 1, encargada de la Coordinacién de Transporte
Aéreo actuantes del 1 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2021, no verificaron la
informacion presentada para la prestacion del servicio no regular, en la modalidad de
vuelos charter; el Director de Inspeccién y Certificacion Aeronautica actuante del 1 de
enero al 9 de mayo de 2019, el Director de Inspeccién y Certificacion Aeronautica,
posteriormente Director de Seguridad Operacional actuante del 10 de mayo de 2019 al
31 de agosto de 2020, el Director de Seguridad Operacional actuante del 1 de
septiembre de 2020 al 31 de diciembre de 2021, y los Coordinadores Técnicos de
Regulacién y Control de Transporte Aéreo actuantes del 1 de noviembre de 2020 al 30
de junio de 2021, y del 23 de julio al 31 de diciembre de 2021, no controlaron, ni
revisaron se cumpla con el Reglamento y reasignaron a los Subdirectores Generales
de Aviacion Civil actuantes del 10 de mayo de 2019 al 9 de julio de 2021, y del 19 de
julio al 14 de diciembre de 2021, quienes tampoco supervisaron su cumplimiento para
ofrecer servicios aeronauticos de calidad, sin embargo, remitieron estos tramites a las
Maximas Autoridades; ocasionado que se efectlen las operaciones aéreas de vuelos
charter de aerolineas que no cumplieron con el Reglamento determinado por el

Consejo Nacional de Aviacion Civil.
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Los citados servidores a excepcion de los Directores Generales de Aviacion Civil,
inobservaron, los articulos 15 “Vuelos Charter’, 17 “Solicitud de Vuelos Charter’ y 27
“Vuelos charter de Pasajeros, carga y correo en forma combinada’ del Reglamento de
Permisos de Operacién para la Prestacion de los Servicios de Transporte Aéreo
Comercial, determinada en la Resolucion 018/2017 de 11 de diciembre de 2017, que

determinan:

‘... Art. 15... La aerolinea nacional o extranjera, interesada en la prestacion del
servicio de transporte aéreo no regular, en la modalidad de chérter de pasajeros
o exclusivo de carga, doméstico o internacional, que implique una serie de
vuelos en rutas predeterminadas, debera presentar por escrito al Consegjo
Nacional de Aviacion Civil, la respectiva solicitud suscrita por su representante
legal...- Art. 17... La aerolinea interesada en la operacion de vuelos chérter
eventuales exclusivos de carga, presentard una solicitud a la Presidencia del
Consejo Nacional de Aviacién Civil con cuarenta y ocho (48) horas de
anticipacion a su realizacion tratandose de vuelos domésticos seguin el formato
que consta en el Anexo 1A; y, con veinte y cuatro (24) horas antes de su
realizacion, si son vuelos internacionales, segun el formato que consta como
Anexo 1B...- Art. 27... La aerolinea interesada en la operacion de vuelos
charter, presentaré una solicitud a la Presidencia del Consejo Nacional de
Aviacion Civil con veinte y cuatro (24) horas de anticipacion a su realizacion
tratandose de vuelos domésticos segtin el formato que consta en el Anexo 1Ay,
con cuarenta y ocho (48) horas antes de su realizacién, si son vuelos
internacionales, segtin el formato que consta como Anexo 1B (...)".

Los Directores Generales de Aviacién Civil, delegados del Consejo Nacional de
Aviacién Civil, inobservaron los articulos 20 “Autorizacion de operacion” y 29
“Autorizacion de una operacion charter de pasajeros, carga y correo en forma
combinada”, del Reglamento de Permisos de Operacién para la Prestacién de los
Servicios de Transporte Aéreo Comercial, establecida en la Resolucion 018/2017 de
11 de diciembre de 2017, que determina:

“«

. Art.20... Para autorizar una operaciéon charter exclusivo de carga, la
Presidencia del Consejo Nacional de Aviacién Civil y/0 los Administradores
Aeroportuarios... emitiran su pronunciamiento, y notificarén a la aerolinea en un
plazo maximo de veinte y cuatro (24) horas de recibida la solicitud.. - Art. 29...
Para autorizar una operacién charter de pasajeros, carga y correo en forma
combinada, la Presidencia del Consejo Nacional de Aviacién Civil y/o los
Administradores Aeroportuarios... emitiran su pronunciamiento, y notificaran a la
aerolinea en un plazo méaximo de ocho (8) horas de recibida la solicitud ()"

Tambien los Directores Generales de Aviacién Civil, delegados del Consejo Nacional
de Aviacion Civil, en sus respectivos periodos de actuacion, incumplieron el
CAPITULO 1 “PROCESO GOBERNANTE", articulo 10 “Direccionamiento Estratégico
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para la regulacién, control y prestacion de servicios en el ambito aeronautico”, numeral
2 “Atribuciones y obligaciones del responsable del proceso”, literal d), del Reglamento
Organico de Gestién Organizacional por procesos de la Direccion General de Aviacion
Civil, constante en la Resolucién 029/2010 de 3 de marzo de 2010; y, el CAPITULO IV
“DE LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL DESCRIPTIVA”, articulo 10 “Estructura
Descriptiva”, numeral 4) y literal d), de los Estatutos Organico y Sustitutivo de Gestion
Organizacional por Procesos de la Direccion General de Aviacion Civil, constante en
las Resoluciones DGAC-YA-2020-0041-R y DGAC-DGAC-2021-0013-R de 29 de

mayo de 2020 y de 2 de febrero de 2021, respectivamente, que establecieron:

“_.. Resolucion Nro. 029/2010...-... d)... -... Resoluciéon Nro. DGAC-YA-2020-
0041-R...-... 4...-... Resolucién Nro. DGAC-DGAC-2021-0013-R...- ... d)
Dirigir, organizar, coordinar y controlar la gestion de la Direccion General de
Aviacion Civil y cuidar la estricta aplicacién de las leyes, normas y reglamentos
relacionados con la actividad aeronéutica (...)".

Los Subdirectores Generales de Aviacion Civil, en sus respectivos periodos de
actuacion, inobservaron la Norma de Control Interno 401-03 “Supervision”, e
incumplieron el CAPITULO IV “PROCESOS AGREGADORES DE VALOR?, articulo 18
“Gestién estratégica para la implementacion de las politicas, normas y procedimientos
aeronduticos”. numeral 2 “Atribuciones y obligaciones del responsable del proceso’,
literal f), del Reglamento Organico de Gestion Organizacional por procesos de la
Direccion General de Aviacion Civil, constante en la Resolucién 029/2010 de 3 de
marzo de 2010; y, el CAPITULO IV “DE LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL
DESCRIPTIVA”, articulo 10 “Estructura Descriptiva”, numeral 1.2.1.1 “Subdireccion
General de Aviaciéon Civil”, numeral 11 vy literal k), de los Estatutos Organico y
Sustitutivo de Gestién Organizacional por Procesos de la Direccion General de
Aviacion Civil, constante en las Resoluciones DGAC-YA-2020-0041-R y DGAC-DGAC-
2021-0013-R de 29 de mayo de 2020 y de 2 de febrero de 2021, respectivamente, que
establecieron:

“ . Resoluciéon Nro. 029/2010...-... f) Articular la gestion, de los procesos
agregadores de valor a fin de ofrecer servicios aeronduticos de calidad...-...
Resolucién Nro. DGAC-YA-2020-0041-R...-... 11...-... Resolucién Nro.
DGAC-DGAC-2021-0013-R...-... k) Gestionar las demas atribuciones y
responsabilidades que le sean asignadas por la ley, normativa y autoridad
competente (...)".
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La Especialista en Transporte Aéreo 1, encargada de la Coordinacién de Transporte
Aéreo y el Inspector de Transporte Aéreo, con memorandos DGAC-OTAE-2022-0448

y 0450-M, los dos de 29 de septiembre de 2022, en términos similares indicaron:

“... los vuelos charter fueron atendidos en base a una solicitud por escrito,
presentada por la compafiia solicitante a través del Sistema de Gestion
Documental Quipux, tnico sistema de ingreso a la DGAC, para lo cual el cliente
externo se registro en el mismo como ciudadano con su respectiva legalizacién
y firma de responsabilidad...-... los vuelos charter por su naturaleza tienen
una connotacion de ser autorizados de forma urgente, ya que se trata de
transporte de pasajeros y de carga perecibles... es pertinente se considere la
responsabilidad que le fue delegada al Sr. Director General, y la devolucién de
la solicitud... implicaria una reaccion ante la opinién publica que recaeria
directamente en la méaxima (sic) Autoridad... ademés, esto implicaria un
perjuicio al interés publico, es decir usuarios, operadores aéreos, procesadores
de carga, floricola, al verse afectados el sector exportador del pais,
considerando que en los vuelos charter de carga se transporta productos
perecibles dada la delicadeza y la urgencia (...)".

El Director de Inspeccion y Certificacion Aeronautica, actuante del 1 de enero al 9 de
mayo de 2019, con memorando DGAC-OGOP-2022-0621-M de 29 de septiembre de
2022, sefialo:

“

. el Anexo 1A y 1B segtn corresponda... dicho documento constituye la
solicitud como tal y no necesariamente debe ser generado a través de una
peticion, oficio, carta o solicitud adicional...- ... las aerolineas elaboraron
formatos propios editables para su uso, que podran diferir en su forma, pero el
contenido se sujeta conforme lo establecido en la Resolucion... tomando en
cuenta que el CNAC emiti6 los anexos en formato PDF no editable...- ... las
solicitudes de vuelos charter fueron tramitados a través del Sistema Documental
Quipux, Sistema que para su uso requiere que todos los usuarios internos y
externos se encuentren debidamente registrados (...)".

Lo manifestado por los servidores no modifica el comentario, por cuanto no adjuntaron
las solicitudes para la prestacion del servicio de vuelos chérter, obtenidas del Sistema
de Gestion Documental QUIPUX; ademas el Reglamento de Permisos de Operacion
para la Prestacion de los Servicios de Transporte Aéreo Comercial, no determiné que
los formularios Anexos 1A'y 1B, reemplazan a la solicitud, considerandose que varios

no fueron presentados por los Representantes Legales de las aerolineas.

El Director de Seguridad Operacional, mediante memorando DGAC-DSOP-2022-1628-
M de 30 de septiembre de 2022, indicé:
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Los Coordinadores Técnicos de Regulacion y Control de Transporte Aéreo, en sus
respectivos periodos de actuacion, incumplieron el CAPITULO IV “DE LA
ESTRUCTURA INSTITUCIONAL DESCRIPTIVA?”, articulo 10 “Estructura Descriptiva”,
numeral 1.2.1.1.1. “Coordinacién Técnica de Regulaciéon y Control de Transporte
Aéreo”, sub numeral 11 y literal k), de los Estatutos Organico y Sustitutivo de Gestion
Organizacional por Procesos de la Direccién General de Aviacion Civil, constante en
las Resoluciones DGAC-YA-2020-0041-R y DGAC-DGAC-2021-0013-R de 29 de
mayo de 2020 y de 2 de febrero de 2021, respectivamente, que establecieron:

“ .. Resolucién Nro. DGAC-YA-2020-0041-R...-... 11...-... Resolucién Nro.
DGAC-DGAC-2021-0013-R...-... k) Controlar el cumplimiento de la normativa
aerondutica en el ambito de la Seguridad de la Aviacion y Facilitacion del
Transporte Aéreo (...)".

Los Directores de Seguridad Operacional, en sus respectivos periodos de actuacion,
incumplieron el CAPITULO IV ‘DE LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL
DESCRIPTIVA”, articulo 10 “Estructura Descriptiva”, numeral 1.2.1.1.1.2. “Direccion de
Seguridad Operacional”, sub numeral 9 y literal i), de los Estatutos Organico y
Sustitutivo de Gestién Organizacional por Procesos de la Direccion General de
Aviacioén Civil, constante en las Resoluciones DGAC-YA-2020-0041-R y DGAC-DGAC-
2021-0013-R de 29 de mayo de 2020 y de 2 de febrero de 2021, respectivamente, que

establecieron:

“ .. Resolucién Nro. DGAC-YA-2020-0041-R...-... 9...-... Resolucion Nro.
DGAC-DGAC-2021-0013-R...-... i) Gestionar las demas atribuciones y
responsabilidades que le sean asignadas por la ley, normativa y autoridad
competente (...)".

De conformidad a los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado y 22 de su Reglamento, se comunicaron los resultados provisionales a los
Directores Generales de Aviacion Civil, delegados del Consejo Nacional de Aviacion
Civil: Subdirectores Generales de Aviacion Civil; Coordinadores Técnicos de
Regulacion y Control del Transporte Aéreo; Directores de Inspeccion y Certificacion
Aeronautica; Director de Seguridad Operacional; Especialista en Transporte Aéreo 1,
encargada de la Coordinacién de Transporte Aéreo; e, Inspector de Transporte Aéreo,

en sus respectivos periodos de actuacion.

?
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“... El personal que acepta la solicitud a trémite de conformidad a lo estipulado
en la reglamentacion legal vigente es efectivamente... de la Gestién de
Transporte Aéreo, para lo cual, debera verificar la integridad de la solicitud,
formularios, pagos por conceptos de tramites y demés requisitos reglamentarios
atendidos a la naturaleza de la autorizacién solicitada...- El Director de
Seguridad Operacional no tienen la capacitacion ni mucho menos las facultades
para interpretar la informacion técnica especializada que se maneja en dichos
procesos; ni tampoco para evaluar la remision a la autoridad inmediata superior
(Coordinador, Subdirector y Director General de Aviacion Civil). El proceso es un
mero tramite administrativo que se limita a enviar la informacién técnica referida;
la supervision y control corresponde y se limita a verificar que la informacion sea
enviada desde la gestion de transporte aéreo...- La sumilla del personal técnico
especializado de Transporte Aéreo es la herramienta con Ia que dicho personal
avala el trabajo técnico para el que han sido capacitados.. .- Por tanto, la sumilla
del Director responsable en los documentos remitidos a las Autoridades
superiores, son evidencia que se cumplié con las tareas de control Y supervision

(.M

Lo manifestado por el servidor ratifica el comentario, por cuanto no controld, ni revisé
que el personal bajo su cargo (Gestion del Transporte Aéreo), de cumplimiento al
Reglamento de Permisos de Operacién para la Prestacién de los Servicios de
Transporte Aéreo Comercial, en lo relacionado a la prestacién del servicio no regular,

en la modalidad de vuelos charter.

Posterior a la lectura del borrador del informe, se presentaron las siguientes

respuestas:

La Especialista en Transporte Aéreo 1, encargada de la Coordinacion de Transporte
Aéreo y el Director de Seguridad Operacional, con memorandos DGAC-OTAE-2022-
0467-M de 12 de octubre de 2022 y DGAC-DSOP-2022-1686-M de 13 de octubre de
2022, respectivamente, se refirieron en similares términos a sus respuestas a las

comunicaciones de resultados provisionales.

El Subdirector General de Aviacién Civil, actuante del 19 de julio al 14 de diciembre de

2021, con comunicacién de 13 de octubre de 2022, indicé:

“... Los items... sefialados no son irregularidades por las que el Subdirector de
Aviacion Civil tenga que rechazar una solicitud que viene soportada... La
revision de la Subdireccion, en todo caso, no es exhaustiva. No daria tiempo que
literalmente “vuela” en aviacion - para poder hacerlo. Para la aprobacion me
baso en el informe de mis subordinados y en revisiones necesariamente
aleatorias.. .- La notificacion de la aprobacion de un vuelo no puede comunicarse
al operador en plazos de 24 o 48 horas durante dias no laborables. La
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aprobacion, en todo caso, se da por via fono o whatsapp. No hay alternativa

(..).

Lo manifestado por el servidor no modifica el comentario, por cuanto, no superviso el
cumplimiento del Reglamento de Permisos de Operacién para la Prestacion de los
Servicios de Transporte Aéreo Comercial, para ofertar servicios aeronauticos de
calidad.

Conclusion

Se recibieron solicitudes, con formularios diferentes y no legalizados, sin la
anticipacion determinada en el Reglamento de Permisos de Operacion para la
Prestacion de los Servicios de Transporte Aéreo Comercial, tampoco se emitieron
pronunciamientos y notificaron en los plazos establecidos en el citado Reglamento; por
cuanto no se analizo, controld, revisé y superviso6 la documentacién presentada por las
compafias nacionales y extranjeras; ocasionado que se efectlien las operaciones
aéreas de vuelos charter de aerolineas que no cumplieron con el Reglamento
determinado por el Consejo Nacional de Aviacion Civil.

Recomendacion
Al Coordinador del Transporte Aéreo

3. Dispondra y vigilara al personal a su cargo, verifiquen que los expedientes cuenten
con la documentacién e informacion requerida en el Reglamento de Permisos de
Operacién para la Prestacion de los Servicios de Transporte Aéreo Comercial, en

lo relacionado a los servicios por vuelos charter.

Tramites administrativos fuera de tiempo, ocasionaron operaciones de vuelos

charter sin la autorizacion del Director General de Aviacion Civil

Los Inspectores Despachadores de Vuelo 2 y de Operaciones de Vuelo, mediante
hojas de guardia, novedades y acciones tomadas, del 23 de enero de 2019 al 17 de
agosto de 2021, informaron a los Administradores Aeroportuarios del Aeropuerto
Internacional Mariscal Sucre de la ciudad de Quito, que 20 aerolineas, realizaron 1

vuelo de carga y 47 de pasajeros, a nivel nacional; y, 30 de carga y 12 de pasajeros, a
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nivel internacional, es decir un total de 90 vuelos en la modalidad charter, sin el oficio
de autorizacion que debi6é emitir el Director General de Aviacion Civil, delegado del
Consejo Nacional de Aviacién Civil, por cuanto mediante llamadas telefonicas,
mensajes de texto o correos electronicos, se puso a conocimiento que se encontraban

en tramite para la firma de la Maxima Autoridad, Anexo 5.

Los Directores Generales de Aviacion Civil, delegados del Consejo Nacional de
Aviacion Civil, autorizaron 90 vuelos charter, entre 1 y 16 dias posteriores a su
operacion, e informaron a los Representantes Legales de las aerolineas, mediante
oficios del Sistema de Gestibn Documental QUIPUX, con copia para los
Administradores Aeroportuarios del Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre, de la
ciudad de Quito, quienes dispusieron al personal técnico a su cargo, archiven el
documento en el expediente respectivo, por otro lado no elaboraron los informes para
el Director de Seguridad Operacional, con la observacion de que los vuelos fueron

autorizados luego de haberse realizado.

El Director de Inspeccion y Certificacién Aeronautica actuante del 1 de enero al 9 de
mayo de 2019; el Director de Inspeccion y Certificacion Aeronautica, posteriormente
Director de Seguridad Operacional actuante del 10 de mayo de 2019 al 31 de agosto
de 2020; y, el Director de Seguridad Operacional actuante del 1 de septiembre de
2020 al 31 de diciembre de 2021, remitieron los tramites para la prestacién de los
servicios de vuelos domésticos e internacionales, en la modalidad de charter de carga
y pasajeros entre 1 y 4 dias posteriores a la recepcién de la solicitud o de los
formularios 1A y 1B, presentados por las aerolineas; los Subdirectores Generales de
Aviacion Civil actuantes del 10 de mayo de 2019 al 9 de julio de 2021, y del 19 de julio
al 14 de diciembre de 2021, reasignaron los tramites a la Maxima Autoridad entre 1 y7
dias posteriores a su operacion aérea; los Directores Generales de Aviacion Civil,
delegados del Consejo Nacional de Aviacién Civil actuantes del 29 de abril de 2019 al
8 de julio de 2021, y del 9 de julio al 31 de diciembre de 2021, notificaron a las
aerolineas las operaciones de los vuelos charter, luego de que éstos fueron
realizados; y, el Analista de Meteorologia Aeronautica 1, el Especialista de Transito
Aéreo 1y el Controlador Aerédromo 2, Administradores Aeroportuarios del Aeropuerto
Internacional Mariscal Sucre de la ciudad de Quito, actuantes del 1 de enero de 2019
al 20 de enero de 2020, del 21 de enero de 2020 al 18 de febrero de 2021 y del 19 de
abril al 31 de diciembre de 2021, no informaron a su jefe inmediato, la realizacion de
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vuelos autorizados posteriormente; ocasionando que se efectuen operaciones de
vuelos charter sin la autorizacion del Director General de Aviacion Civil, delegado del

Consejo Nacional de Aviacion Civil.

Los referidos servidores inobservaron, los articulos 13 “Autorizacién de Vuelos
Chérter”, 20 “Autorizacién de Operacion”y 29 “Autorizacion de una operacion charter
de pasajeros, carga y correo en forma combinada”, del Reglamento de Permisos de
Operacion para la Prestacion de los Servicios de Transporte Aéreo Comercial,

determinada en la Resolucién 018/2017 de 11 de diciembre de 2017, que sefiala:

“ . Art. 13... Los vuelos charter eventuales de pasajeros, o de carga exclusiva,
tanto domésticos como internacionales, requieren de autorizaciones especificas
para cada vuelo...- Art. 20... Para autorizar una operacion chérter exclusivo de
carga, la Presidencia del Consejo Nacional de Aviacion Civil y/o los
Administradores Aeroportuarios... emitiran su pronunciamiento, y notificaran a la
aerolinea en un plazo maximo de veinte y cuatro (24) horas de recibida la
solicitud.. .- Art. 29... Para autorizar una operacion charter de pasajeros, carga y
correo en forma combinada, la Presidencia del Consejo Nacional de Aviacion
Civil y/o los Administradores Aeroportuarios... emitiran su pronunciamiento, y
notificaran a la aerolinea en un plazo méaximo de ocho (8) horas de recibida la
solicitud (...)".

Los Directores Generales de Aviacion Civil, delegados del Consejo Nacional de
Aviacion Civil, en sus respectivos periodos de actuacion, incumplieron el CAPITULO 1
“PROCESO GOBERNANTE" articulo 10 “Direccionamiento Estratégico para la
regulacion, control y prestacion de servicios en el ambito aeronautico”, numeral 2
“Atribuciones y obligaciones del responsable del proceso”, literal d), del Reglamento
Organico de Gestidén Organizacional por procesos de la Direccion General de Aviacion
Civil, constante en la Resolucién 029/2010 de 3 de marzo de 2010; y, el CAPITULO IV
“DE LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL DESCRIPTIVA”, articulo 10 “Estructura
Descriptiva”, numeral 4) y literal d), de los Estatutos Organico y Sustitutivo de Gestidn
Organizacional por Procesos de la Direccion General de Aviacion Civil, constante en
las Resoluciones DGAC-YA-2020-0041-R y DGAC-DGAC-2021-0013-R de 29 de
mayo de 2020 y de 2 de febrero de 2021, respectivamente, que establecieron:

“ . Resolucion Nro. 029/2010...-... d)... -... Resolucion Nro. DGAC-YA-2020-
0041-R..-... 4..-... Resolucion Nro. DGAC-DGAC-2021-0013-R...- ... d)
Dirigir, organizar, coordinar y controlar la gestion de la Direccion General de
Aviacién Civil y cuidar la estricta aplicacién de las leyes, normas y reglamentos
relacionados con la actividad aeronautica (...)".
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Los Subdirectores Generales de Aviacion Civil, en sus respectivos periodos de
actuacion, inobservaron la Norma de Control Interno 401-03 “Supervisiéon” e
incumplieron el CAPITULO IV “PROCESOS AGREGADORES DE VALOR?, articulo 18
“Gestion estratégica para la implementacion de las politicas, normas y procedimientos
aeronauticos”, numeral 2 “Atribuciones y obligaciones del responsable del proceso’,
literal f), del Reglamento Organico de Gestion Organizacional por procesos de la
Direccién General de Aviacién Civil, constante en la Resolucidon 029/2010 de 3 de
marzo de 2010; y, el CAPITULO IV “DE LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL
DESCRIPTIVA”, articulo 10 “Estructura Descriptiva”, numeral 1.2.1.1 “Subdireccién
General de Aviacion Civil”, numeral 11 y literal k), de los Estatutos Organico y
Sustitutivo de Gestion Organizacional por Procesos de la Direccidon General de
Aviacion Civil, constante en las Resoluciones DGAC-YA-2020-0041-R y DGAC-DGAC-
2021-0013-R de 29 de mayo de 2020 y de 2 de febrero de 2021, respectivamente, que

establecieron:

“... Resolucién Nro. 029/2010...-... ) Articular la gestién, de los procesos
agregadores de valor a fin de ofrecer servicios aeronauticos de calidad...-...
Resolucion Nro. DGAC-YA-2020-0041-R...-... 11...-... Resolucién Nro.
DGAC-DGAC-2021-0013-R...-... k) Gestionar las demas atribuciones y
responsabilidades que le sean asignadas por la ley, normativa y autoridad
competente (...)".

Los Directores de Seguridad Operacional, en sus respectivos periodos de actuacion,
incumplieron el CAPITULO IV “DE LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL
DESCRIPTIVA”, articulo 10 “Estructura Descriptiva”, numeral 1.2.1.1.1.2. “Direccién de
Seguridad Operacional”, sub numeral 9 y literal i), de los Estatutos Organico y
Sustitutivo de Gestion Organizacional por Procesos de la Direccién General de
Aviacion Civil, constante en las Resoluciones DGAC-YA-2020-0041-R y DGAC-DGAC-
2021-0013-R de 29 de mayo de 2020 y de 2 de febrero de 2021, respectivamente, que
establecieron:

“... Resolucion Nro. DGAC-YA-2020-0041-R...-... 9...-... Resolucién Nro.
DGAC-DGAC-2021-0013-R...-... i) Gestionar las demas atribuciones y
responsabilidades que le sean asignadas por la ley, normativa y autoridad
competente (...)".

De conformidad a los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado y 22 de su Reglamento, se comunicaron los resultados provisionales a los
Directores Generales de Aviacién Civil, delegados del Consejo Nacional de Aviacion
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Civil; Subdirectores Generales de Aviacion Civil; Directores de Inspecciéon y
Certificacion Aeronautica; Directores de Seguridad Operacional; y, Analista de
Meteorologia 1, Especialista de Transito Aéreo 1 y Controlador Aerédromo 2,
Administradores Aeroportuarios del Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre, en sus

respectivos periodos de actuacion.

El Analista de Meteorologia Aeronautica 2, Administrador Aeroportuario del Aeropuerto

Internacional Mariscal Sucre, en comunicacion de 20 de septiembre de 2022, indico:

“... La Direccion General de Aviacion Civil, Gestion de Certificacion y Vigilancia
Continua en ciertas ocasiones ha remitido las autorizaciones de forma
extemporanea, vuelos que se producen en un dia y la autorizacion llega al
siguiente dia, siendo responsabilidad del Técnico de Operaciones de Vuelo, el
control y verificacion de la documentacion para posteriormente autorizar el
tramite para el ingreso del plan de vuelo, mismo que posteriormente llega a la
Torre de Control (...)".

El Controlador de Aerdédromo 2, Administrador Aeroportuario del Aeropuerto
Internacional Mariscal Sucre, mediante comunicacién de 30 de septiembre de 2022,

indico:

“... Las compariias aéreas que tienen intencion de realizar un vuelo charter
presentan el plan de vuelo a través del sistema IFIS, momento en el cual somos
informados de la existencia del vuelo, posterior a ello, se solicita a las compariias
la autorizacién del vuelo, las cuales nos notifican mediante correo electronico o
llamada telefénica, haciéndonos conocer la autorizacion o que la misma esta en
tramite en el Edificio Matriz DGAC... se procede a llamar a las autoridades para
comprobar si en verdad se ha presentado dicha solicitud... las autoridades,
Subdirectores y Directores notifican al Administrador Aeroportuario por correo
electronico o llamada telefénica la autorizacion verbal de la misma...- ... estas
autorizaciones verbales o por correo electrénico se registran en la Hoja de
Guardia..- Debo manifestar, que las autorizaciones se dieron en su momento via
telefénica y verbal...- Cabe indicar que el suscrito por varias ocasiones se ha
conversado (sic) con las diferentes autoridades de turno que firman o autorizan
las solicitudes de vuelos charter que ingresan al edificio matriz indicandoles que
las mismas (sic) llegan en dias posteriores a la realizacion del vuelo y que son
autorizadas de forma verbal por funcionarios de menor jerarquia indicando que
los documentos se encuentran en TEMP (temporal) y que solo falta la firma de la
autoridad, pero lamentablemente hasta presente fecha (sic) con las diferentes
autoridades de turno que firman o autorizan las solicitudes de fecha se mantiene
el mismo proceder (...)".

El Especialista de Transito Aéreo, Administrador Aeroportuario del Aeropuerto
Internacional Mariscal Sucre, mediante memorando DGAC-DSNA-2022-0086-O de 3
de octubre de 2022, indico:
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“... En lo que respecta a mi gestion como Administrador de Aeropuerto Mariscal
Sucre... solo se autorizaron vuelos humanitarios y cargueros para el transporte
de medicinas e insumos para la lucha contra la pandemia...- Ante esta situacion
sin actividades presenciales, los vuelos se tramitaron en forma electronica,
mediante disposiciones y autorizaciones por sistema electrénico zimbra,
telefonicas y verbales por parte de las maximas autoridades, especialmente
fuera de horarios administrativos, fines de semana y feriados (...)”.

Lo manifestado por los servidores ratifican el comentario, por cuanto, conocieron y
dispusieron al personal técnico del Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre, se
archiven los expedientes de las autorizaciones extemporaneas de vuelos charter,
ademas los técnicos de operaciones de vuelos informaron éstas observaciones en las
hojas de guardia, actividades, novedades y acciones tomadas, sin haberse realizado
los informes para el Director de Seguridad Operacional, con la observacién de que los

vuelos fueron autorizados luego de haberse realizado.

Posterior a la lectura del borrador del informe, se presentaron las siguientes

respuestas:

El Director General de Aviacion Civil, delegado del Consejo Nacional de Aviacién Civil
actuante del 29 de abril de 2019 al 8 de julio de 2021, con oficio CIUDADANO-CIU-
2022-45494 de 12 de octubre de 2022, sefialo:

“... Existen pedidos por parte de ARLAE por su representante Dr.... que le
recibi en las oficinas por varias ocasiones, en las que reiterativamente se pedia
se consideren los plazos para los permisos, ya que en muchos (sic) los vuelos
se retrasan y quien pierde es la industria, por ende, el pais por su credibilidad

(.9

El Director General de Aviacion Civil, delegado del Consejo Nacional de Aviacién Civil
actuante del 9 de julio al 31 de diciembre de 2021, con oficio DGAC-DGAC-2022-
2140-O de 13 de octubre de 2022, indico:

“«

. al ser por su naturaleza “vuelos ocasionales”, requieren de una pronta
contestacion por parte de la autoridad nacional... a la dinémica del mercado de
la aviacion...- No olvidemos que el Director General de Aviacién Civil, segin lo
dispuesto en el Art. 6, nimero 1, letra g) de la Codificacién a la Ley de Aviacion
Civil tiene entre sus atribuciones y obligaciones el “fomentar el desarrollo de la
aviacion comercial...” es decir, en precautela del fomento al desarrollo de la
aviacion civil debe realizar todas las acciones y adoptar las medidas que tengan
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ese propdsito... que inclusive podrian poner en riesgo la ejecucion de los vuelos
chérter, la conectividad y el servicio de transporte aéreo de un pais (...)".

Lo manifestado por los Directores Generales de Aviacion Civil no modifica el
comentario, por cuanto pese a conocer que se ejecutaron las operaciones aéreas en la
modalidad charter, legalizaron y comunicaron a las aerolineas entre 1 y 16 dias

posteriores a la realizacion de los vuelos.

El Subdirector General de Aviacion Civil, actuante del 10 de mayo de 2019 al 9 de julio
de 2021, mediante comunicacion de 13 de octubre de 2022, indico:

“

un escenario en el que el operador ha cumplido con los tramites
administrativos requeridos para solicitar un vuelo charter, el borrador de la carta
de autorizacion ha sido emitida y luego de pasar todos los filtros tecnicos y
econémicos, la misma se encuentra en la bandeja del sefior Director General de
Aviacion Civil, quien en ese momento no puede despacharla por sus multiples
actividades o porque no dispone de los medios electronicos para hacerlo en ese
momento. Demorar el vuelo hasta que el documento salga firmado...- ... se
evidencia en el hecho en que varias administraciones de la Direccion General de
Aviacion Civil, incluyendo la actual, se han visto ante este dilema de cumplir las
disposiciones de la Resolucion 018/2017 de diciembre 11 de 2017 o actuar en
beneficio de la actividad aerocomercial y el interés publico... pese a que el
Consejo Nacional de Aviacion Civil fue informado de las inconsistencias y
requerida la modificacion de la Resolucién 018/2017 de diciembre 11 de 2017,
dicha normativa no ha sido revisada en forma integral. Organicamente, le
corresponde en competencia al Consejo Nacional de Aviacion Civil analizar las
debilidades e incompatibilidades de la Resolucion (...)".

El Subdirector General de Aviacion Civil, actuante del 19 de julio al 14 de diciembre de

2021, con comunicacion de 13 de octubre de 2022, indico:

“... por ejemplo, se recibe una solicitud un viernes pasado las 16:30 horas, la
solicitud es para un vuelo del domingo subsiguiente en horas nocturnas... el
vuelo se autoriza en cumplimiento de facilitar la operacion aérea del pais...- En
consecuencia, cuando el dia lunes o martes toca remitir al sefior Director de
Aviacion Civil el expediente completo para la formalizacion de la operacion, ésta
ya ha sido... realizada (...)".

Lo manifestado por los servidores no modifica el comentario, por cuanto esos vuelos
charter se efectuaron de lunes a viernes y fueron reasignados a la Maxima Autoridad

para su legalizacién, en forma posterior a la operacion aérea.
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Conclusion

Se autorizaron vuelos domésticos e internacionales, en la modalidad de charter de
carga y pasajeros, entre 1 y 16 dias posteriores a su operacion aérea; por cuanto,
remitieron los tramites en forma extemporanea a los Subdirectores Generales de
Aviacién Civil, quienes reasignaron a la Maxima Autoridad una vez realizados los
vuelos, y los Administradores Aeroportuarios no informaron del particular al Director de
Seguridad Operacional; ocasionando que se efectlien operaciones de vuelos charter
sin la autorizacion del Director General de Aviacion Civil, delegado del Consejo

Nacional de Aviacion Civil.
Recomendaciones
Al Director General de Aviacion Civil

4. Dispondra y vigilara al Subdirector General de Aviacion Civil, supervise los tramites
y remita las autorizaciones legalizadas por la Maxima Autoridad, de los servicios de
transporte aéreo no regular, en la modalidad de charter, domésticos o
internacionales, de pasajeros o de carga, antes de que se realicen las operaciones

aéreas.
Al Director de Certificacion Aeronautica y Vigilancia Continua

5. Dispondra y vigilara a los Administradores Aeroportuarios, elaboren los informes en
base a las observaciones determinadas en las hojas de guardia, actividades,
novedades y acciones tomadas, a fin de que se envie el tramite a la Unidad de
Infracciones Administrativas Aeronauticas, para que los servidores de esta area
administrativa actuen conforme a derecho.

Facturacion posterior a la prestacion del servicio, originé que la cuenta “Tasas y

Contribuciones” no esté actualizada

Los Inspectores Despachadores de Vuelo 2 y de Operaciones de Vuelo, personal
técnico de operaciones del Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre de la ciudad de

Quito, facturaron por concepto de tasas por los servicios prestados, relacionados a los

vuelos charter, eptre 2 y 21 dias posteriores a la prestacién de los servicios, por
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cuanto, previo a la emisién de las facturas, confirmaron con la Gestién de Tesoreria de
la DGAC, la acreditacion de los valores transferidos a la cuenta corriente 8002531204

del Banco General Rumifiahui, Anexo 6.

Los Inspectores Despachadores de Vuelo 2 actuantes del 1 de enero de 2019 al 31 de
diciembre de 2021, y del 1 de noviembre de 2020 al 31 de diciembre de 2021, y los
Inspectores de Operaciones de Vuelo del 1 de enero de 2019 al 31 de diciembre de
2021, no facturaron en el momento de la prestacion del servicio del transporte aéreo
no regular, en la modalidad de charter; el Analista de Meteorologia Aeronautica 1, el
Especialista de Transito Aéreo 1 y el Controlador Aerédromo 2, Administradores
Aeroportuarios del Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre de la ciudad de Quito,
actuantes del 1 de enero de 2019 al 20 de enero de 2020, del 21 de enero de 2020 al
18 de febrero de 2021 y del 19 de abril al 31 de diciembre de 2021, no controlaron, ni
supervisaron que éstos actos administrativos estén conforme a la legislacion vigente;
los Tesoreros Generales, el primero en los periodos de actuacion del 1 de enero de
2019 al 30 de septiembre de 2020 y del 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2021, y
el segundo actuante del 1 de febrero al 1 de junio de 2021; no revisaron la facturacion
y recaudacién en el Aeropuerto Mariscal Sucre; lo que originé que la cuenta contable

de ingresos 623.01.11 “Tasas y Contribuciones” no esté actualizada.

Los referidos servidores inobservaron, el articulo 17 literal a) del Reglamento de
Comprobantes y Ventas, Retencion y Documentos Complementarios, publicado en
Registro Oficial 448 de 28 de febrero de 2015.

Los encargados de la Administracion del Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre, de
la ciudad de Quito, inobservaron la Norma de Control Interno 401-03 “Supervision”, y,
los Inspectores Despachadores de Vuelo 2 y de Operaciones de Vuelo, la actividad
esencial del Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de los Puestos de la

Direccion General de Aviacion Civil, vigente, que dispone:

“

. Realiza la facturacion a las compariias aéreas que ejecutan vuelos
nacionales e internacionales ocasionales (...)".

Los Tesoreros Generales, en sus respectivos periodos de actuacion inobservaron las
Normas de Control Interno 403-04 “Verificacion de los ingresos”y 405-05 “Oportunidad

en el registro de los hechos econémicos” e incumplieron los articulos 17 “Gestion
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General Administrativa Financiera”, numerales 3.2 “Direccién Financiera” 3.2.3.2
“Tesoreria”, 3.2.3.2.2 "Productos”, letras h) e i) del Reglamento Organico de Gestion
Organizacional por Procesos, aprobado mediante Resolucién 029/10 de 3 de marzo de
2020, y el CAPITULO IV “DE LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL DESCRIPTIVA?”,
articulo 10 “Estructura Descriptiva”, numeral 1.3.2.1.1. “Direccién Financiera-Gestion
de Tesoreria”, sub numerales 1y 2, de los Estatutos Organico y Sustitutivo de Gestién
Organizacional por Procesos de la Direccion General de Aviacion Civil, constante en
las Resoluciones DGAC-YA-2020-0041-R y DGAC-DGAC-2021-0013-R de 29 de
mayo de 2020 y de 2 de febrero de 2021, respectivamente, que determinan:

“... Resolucion Nro. 029/2010...- h) Facturas;- i) Informes de facturacién y
recaudaciones.. .-... Resolucion Nro. DGAC-YA-2020-0041-R.. .-... Resolucion
Nro. DGAC-DGAC-2021-0013-R... 1. Informe de recaudacién por depésitos y
transferencias;- 2. Informe de facturacion (...)”.

De conformidad a los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado y 22 de su Reglamento, se comunicaron los resultados provisionales a los
Inspectores de Operaciones de Vuelo; Inspectores Despachadores de Vuelo 2;
Tesoreros Generales; y, Controlador Aerédromo 2, Especialista de Transito Aéreo 1 y
Analista de Meteorologia 1, Administradores Aeroportuarios del Aeropuerto

Internacional Mariscal Sucre, en sus respectivos periodos de actuacion.

El Tesorero General actuante del 1 de febrero al 1 de junio de 2021, con oficio MRS-
2022-005 de 23 de septiembre de 2022, sefialo:

“... De lo expuesto por los servidores se evidencia mi supervision, control,
trabajo en equipo y disposiciones emitidas para la recepcion, verificacion,
control, seguimiento, revision, actualizacion, registros diarios, cobro, facturacion,
de las recaudaciones, depdsitos, y transferencias de las tasas aeroportuarias
pertenecientes a la matriz y aeropuertos a nivel nacional (...)".

Lo manifestado por el servidor no modifica lo comentado, por cuanto no entregé
documentacion que evidencie los controles efectuados a la facturacién y recaudacion
de tasas por los servicios prestados, provenientes de los vuelos charter en el

Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre, de la ciudad de Quito.

Los Inspectores Despachadores de Vuelo 2, actuantes del 1 de enero de 2019 al 31
de diciembre de 2021 y del 1 de noviembre de 2020 al 31 de diciembre de 2021,
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mediante comunicaciones de 30 de septiembre de 2022, en términos similares

indicaron:

“ .. Cuando se incorporé en el sistema de facturacién la numeracion automatica
se nos indicé que solo el personal de financiero (sic) nos podia confirmar la
efectivizarian (sic) y recaudacion del dinero porque son los tnicos con acceso a
la cuenta de la institucion DGAC...- Adicional a esto, el Director Financiero
solicita que se trabaje solo con comprobantes de deposito y transferencias
bancarias y que el personal de Operaciones de Vuelo de AIMS se haga cargo de
las recaudaciones referentes a transferencias electronicas, mediante
coordinacién con personal del financiero, quienes verificaran la
efectivizarian (sic) del dinero, ya que el personal de Operaciones de vuelo
no puede verificar dichos pagos, ademas se informa sobre la demora... en un
tiempo de 48 horas...- La indicacion primaria era tener primero el comprobante
de depésito y luego realizar la factura porque debiamos registrar el nimero de
comprobante de depdsito en la parte de observaciones de la factura, esto servia
para el control del departamento financiero (sic) cumpliendo con el procedimiento

frr il

Lo manifestado por los servidores no modifica el comentario, por cuanto no facturaron

al momento de la prestacion del servicio.

Posterior a la lectura del borrador del informe, se presentaron las siguientes
respuestas:

La Inspectora Despachador de Vuelo 2, actuante del 1 de noviembre de 2020 al 31 de
diciembre de 2021, mediante comunicacion de 11 de octubre de 2022, sefialo:

“

. Como técnico en mi cargo... vengo desempefiando mis funciones con
transparencia y honestidad. Claro es que pude haberme equivocado pero no de
mala fe, ya que con el conocimiento adquirido en la funcion que a mi me
compete, primero esta el cumplimiento a la normativa nacional e internacional

fonr)®

Lo manifestado por la servidora ratifica lo comentado, por cuanto no anexé

documentacion que justifique la demora en la facturacion del servicio.

El Tesorero General, actuante del 1 de enero de 2019 al 30 de septiembre de 2020 y
del 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2021, con comunicacién de 12 de octubre
de 2022, indicé:
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“... la facturacion de los aeropuertos especificamente del aeropuerto Mariscal
Sucre, vuelos charter, que se originan con los documentos FR3 que emite la
unidad aeroportuaria, por lo tanto la Gestion de Tesoreria continua (sic)
realizando la facturacién de forma periodica segun corresponda y con la
documentacion de soporte suficiente y pertinente que sustente su propiedad,
legalidad y veracidad (...)".

Lo manifestado por el servidor no modifica lo comentado, por cuanto las facturas
relacionadas al servicio de vuelos charter efectuadas fuera de horas de oficina, fines
de semana y feriados en el Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre, realiza el

personal técnico de operaciones.

El Inspector de Operaciones de Vuelo, actuante del 1 de enero de 2019 al 31 de

diciembre de 2021, con comunicacion de 12 de octubre de 2022, indicé:

‘... previo a la facturacion si se recibia dinero en efectivo este debia ser
depositado y luego ya con el comprobante de depdsito o transferencia en el caso
de darse no se podia facturar solo hasta que el personal de érea de financiero
nos confirme o valide del registro del dinero en las cuantas (sic) de la DGAC,
porque son los unicos funcionarios que tienen acceso a la cuenta de la
institucion DGAC por lo que se debia facturar de manera posterior
obligatoriamente (...)".

La Inspectora de Vuelo, actuante del 1 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2021,

con comunicacion de 18 de octubre de 2022, sefalé:

“... Los inspectores de Operaciones de Vuelo no somos funcionarios de caracter
administrativo, nuestro departamento no tiene nexo con el departamento
financiero (sic). Se somete a los inspectores de los aeropuertos como
responsables y se omite la responsabilidad de los funcionarios del &rea
financiera quienes bajo sus atribuciones y jurisdiccion tienen la responsabilidad
de velar por el buen funcionamiento y cumplimiento de las normas, leyes... en
cuanto a la facturacion (...)".

Lo manifestado por los servidores no modifica el comentario, por cuanto no emitieron
la factura en el momento de la prestacion del servicio del transporte aéreo regular, en

la modalidad de charter.
Conclusion

Se facturd por concepto de vuelos charter entre 2 y 21 dias posteriores a su ejecucion;
por cuanto no se registro la factura al momento de la prestacion del servicio, ni se
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reviso la facturacion y recaudacion en el Aeropuerto Mariscal Sucre; lo que origind que
la cuenta contable de ingresos 623.01.11 “Tasas y Contribuciones” no esté

actualizada.

Recomendaciones

Al Administrador Aeroportuario del Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre

6. Dispondran y vigilaran al personal técnico de operaciones, que realicen la
facturacion de los vuelos ocasionales en la modalidad charter, al momento que se
realice su operacion.

Al Tesorero General

7. Dispondra y vigilara que el personal a su cargo, efectie controles a las

recaudaciones por el concepto de vuelos charter, realizados mediante

transferenciag en el Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre de la ciudad de Quito.
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