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Consejo Nacional de Aviacién Civil
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Ref. Informe aprobado el 28 de agosto de 2018
Enviado con oficio 34932-DNAI de 30 de agosto de 2018
Entregado en la Institucién: 03 de septiembre de 2018

Senor
Director General de Aviacién Civil
Presente.-

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, a través de la Direccion de Auditoria Interna de la
Direccion General de Aviacion Civil, en uso de sus atribuciones constitucionales y legales,
efectio el examen especial a los procesos de emision de certificados de
aeronavegabilidad, certificacibn y emisibn de especificaciones operacionales, para
operaciones con aeronaves agricolas (parte 137) y operaciones de taxi aéreo y
operadores comerciales (parte 135) en la Direccion Regional Il, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2013 y el 31 de diciembre de 2017.

La accién de control se efectu6 de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren
que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informacién y documentacion examinada no contienen exposiciones erréneas de caracter
significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se hayan
ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes,
politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y con
el caracter de obligatorio.

Atentamente,

Hisa ﬂy/m;, 5

Dra.E&@f@’n Sierra
Director de Auditoria Interna

Direccion General de Aviacion Civil




336

CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial en la Direccién General de Aviacion Civil, se realizé en cumplimiento a
la Orden de Trabajo 0003-DGAC-AI-2018 de 4 de abril de 2018 y con cargo al Plan

Operativo de Control para el afio 2018 de la Direcciéon de Auditoria Interna.
Objetivos del examen

e Verificar el cumplimiento de leyes, regulaciones, procedimientos y normativas, por

las personas que operan una aeronave bajo las partes 135 y 137.

e Determinar en el cobro de derechos, la veracidad, propiedad y legalidad de las

operaciones financieras en el periodo examinado.

Alcance del examen

Se realizé el andlisis de los procesos de emision de certificados de aeronavegabilidad,
certificacion y emision de especificaciones operacionales, para operaciones con aeronaves
agricolas (parte 137) y operaciones de taxi aéreo y operadores comerciales (parte 135) en
la Direccion Regional Il, asi como el pago de los derechos de inspeccion, cubrié el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2013 y el 31 de diciembre de 2017.

Base legal

El 9 de agostb de 1946, con Decreto Supremo 1693-b, publicado en el Registro Oficial 671
de 28 de mismo mes y ano, fue creada la Direccién de Aviacién Civil Ecuatoriana adscrita

a la Comandancia General de Aeronautica del Ministerio de Defensa Nacional.

Con Decreto Legislativo de 7 de noviembre de 1951, publicado en Registro Oficial 980 de
4 de diciembre de 1951, se cred la Junta de Aviacion Civil Ecuatoriana, adscrita al
Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones y se dispuso como érgano ejecutor a la

Direccion de Aviacion Civil Ecuatoriana, que pas6 a ser adscrita a la Junta de Aviacion

%vil Ecuatoriana, a partir de 1 de enero de 1952.



Con Decreto Supremo 6 de 12 de julio de 1963, publicado en Registro Oficial 2 de misma
fecha, por razones técnicas y de seguridad nacional se traspasé la Direccion General de
Aviacion Civil y sus dependencias al Ministerio de Defensa Nacional, adscrita a la

Comandancia General de la Fuerza Aérea, como dependencia de la misma.

El 5 de agosto de 1970, mediante Decreto 161 publicado en Registro Oficial 32, se expidio
la Ley de Aviacion Civil, en el articulo 2 se dispuso que el Gobierno ejercera sus
atribuciones a través de la Direccion de Aviacion Civil, entidad de derecho publico, con
personeria juridica y fondos propios; que goza de autonomia econémica y es dependencia

de la Comandancia General de la Fuerza Aérea Ecuatoriana.

El 11 de marzo de 1974, se actualiz6 y expidid la Ley de Aviacién Civil, publicada con
Registro Oficial 509, misma que en el articulo 6 establecié que la Direccién General de
Aviacion Civil es una entidad autbnoma de derecho publico, con personeria juridica y

fondos propios, adscrita al Ministerio de Defensa Nacional, con sede en Quito.

El 18 de agosto de 2000, con Decreto Ejecutivo 690 publicado en el Suplemento del
Registro Oficial 144, se expidio la Ley para la Promocion de la Inversion y la Participacion
Ciudadana, con el articulo 75 se reformd el articulo 6 de la Ley de Aviacién Civil, con lo

cual la DGAC pasé a ser adscrita a la Presidencia de la Republica.

Mediante Ley 2006-37 publicada en el Segundo Suplemento del Registro Oficial 244 de 5
de abril de 2006, se expidié nuevas reformas a la Ley de Aviacion Civil, una de las cuales
convirtié a la Direccion General de Aviacién Civil en una entidad auténoma de derecho
publico, con personeria juridica y fondos propios con sede en el Distrito Metropolitano de
Quito.

El 11 de enero de 2007, en el Suplemento del Registro Oficial 435 se publico la
Codificacion de la Ley de Aviacién Civil, misma que establece que la Direccién General de
Aviacion Civil es una entidad auténoma de derecho publico, con personeria juridica y

fondos propios, con sede en el Distrito Metropolitano de Quito.

Estructura organica

Con Resolucion 029/2010 de 3 de marzo de 2010, el Director General de Aviacién Civil
aprobo el Reglamento Organico de Gestion Organizacional por Procesos, publicado en el
Registro Oficial Edicion Especial 32 de 16 de marzo del mismo afio, los articulos 8, 19, 20,

21y 22 relacionada con la estructura basica, integrada por los siguientes procesos:
/
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Proceso Gobernante

Direcciéon General de Aviaciéon Civil
Subdireccion General de Aviacion Civil

Procesos Agregadores de Valor

Direccién de Navegacion Aérea

Direccion de Ingenieria Aeroportuaria

Direccién de Seguridad y Prevencion Aeronautica
Direccién de Inspeccién y Certificacion Aeronautica

Procesos Desconcentrados
Proceso Gobernante
Direcciones Regionales |, Il y llI

Procesos Agregadores de Valor

Unidad de Navegacion Aérea

Unidad de Ingenieria Aeroportuaria

Unidad de Seguridad y Prevencion Aeronautica
Unidad de Inspeccion y Certificacién Aeronautica

Objetivos de la entidad

El articulo 2 Objetivos estratégicos, del Reglamento Organico de Gestion Organizacional

por Procesos de la Direccién General de Aviacién Civil, emitido con resolucién 029/2010

de 3 de marzo de 2010, publicado en el Registro Oficial Edicion Especial 32 de 16 de

marzo del mismo afo, establece como objetivos estratégicos de la Institucion los

siguientes:

Desarrollar infraestructura aeronautica, aeroportuaria, construir pistas, plataformas,
edificios terminales: optimizar zona aeronautica y anexos.

Implementar, optimizar y mantener equipos de ayudas para la navegacion aérea.
Controlar, cumplir y garantizar la seguridad operacional aeronautica.

Aplicar, administrar y mantener sistemas con tecnologias de informacién y
comunicacion aeronautica y satelital.

integrar y desarrollar sistemas para procesamiento automatico de datos vy
comunicacion administrativa.

Establecer e implementar normativa aeronautica nacional e internacional.

Formular, optimizar, administrar y aplicar la racionalizacion del recurso humano a nivel



Monto de recursos examinados

El monto de recursos examinados en los procesos de emision de certificados de
aeronavegabilidad, certificacion y emision de especificaciones operacionales, para
operaciones con aeronaves agricolas (parte 137) y operaciones de taxi aéreo y

operadores comerciales (parte 135), fue de 27 530 USD, (Anexo 2)

Servidores relacionados
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CAPITULO Il
RESULTADOS DEL EXAMEN
Seguimiento al Cumplimiento de recomendaciones

Mediante oficio 29480 DAI de 2 de octubre de 2013, la Directora de Auditorias Internas de
la Contraloria General del Estado, dio a conocer que el 24 de septiembre de 2013, fue
aprobado el informe DGAC-AV-0-0001-2013 del examen especial a los Procesos de
emision del certificado de aeronavegabilidad, certificacion y emision de especificaciones
operacionales; y, al cumplimiento de los programas de vigilancia continua, para
operaciones con aeronaves agricolas (parte 137) y operaciones de taxi aéreo y
operadores comerciales (parte 135), en la Direccion Regional Il, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2009 y el 31 de diciembre de 2012, en el que constan
7 recomendaciones relacionadas con el examen, que luego del seguimiento, se verifico

que se encuentran cumplidas.

Comprobantes de pago de derechos de inspeccion

Los Inspectores de Aeronavegabilidad de la Direccion Regional I, observaron las
regulaciones y procedimientos para la emisién y/o renovacion del Certificado de
Aeronavegabilidad; sin embargo, no adjuntaron a los expedientes, los comprobantes
pagados por los operadores aéreos que solicitaron el servicio para operaciones con
aeronaves agricolas (parte 137) y operaciones de taxi aéreo y Operadores comerciales
(parte 135); Anexo 2.

En las disposiciones especificas emitidas por el Director General de Aviacion Civil, el 27
de noviembre de 2007, consta en el literal F), numerales 1 y 2 Solicitud de emision y/o
renovacion del Certificado de Aeronavegabilidad, literal a), del Procedimiento 021-040
“ .EMISION / RENOVACION DE CERTIFICADOS DE AERONAVEGABILIDAD
ESTANDAR / ESPECIAL ECUATORIANOS PARA AERONAVES DE PESO MAXIMO DE
DECOLAJE DE HASTA 5700KG (12500LBS) (...)", lo siguiente:

“..Para la emisién del Primer Certificado de Aeronavegabilidad Estandar o
Especial, el operador o propietario debe presentar una solicitud de certificacion de
aeronaves en la Forma 8130-6 (Anexo 2)...al menos 15 dias antes de la fecha
prevista de la inspeccion y cancelar los derechos de inspeccién correspondientes.-
Para la renovacién del Certificado de Aeronavegabilidad...el operador o propietario
debe presentar una solicitud de renovacién de certificacion en la Forma 8130-6
(Anexo 2)...al menos 15 dias antes de la fecha de caducidad y cancelar los
derechos de inspeccion correspondientes (...)".
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Con oficios 22217, 22218, 22219, 22220 y 22229 DNAI-DGAC-AI-2018 y 0003-DGAC-AI-
2018-GSG-005, 006, 007, 008, 009, 010, 011, 012, 013, 014, 015, 016, 017, 018, 019, 020,
021, 022, 023, 024, 025, 026, 027, 028, 029, 030 y 031, de 14 y 15 de junio de 2018, se
comunicaron los resultados provisionales a los Directores Generales de Aviacién Civil,
Directores Regionales 1lI, Directores de Inspeccién y Certificacién Aeronautica,
responsables de la Unidad de Inspeccidén y Certificacién Aeronautica de la Direccion
Regional Il, e Inspectores de Aeronavegabilidad de la Direccién Regional Il, a fin que

emitan sus puntos de vista.

Los Inspectores de Aeronavegabilidad, Inspeccion y Certificacion Aeronautica, Direccién
Regional 1l con cédulas de ciudadania: 1709890600, mediante memorandos DGAC-OF2-
2018-0144 y 0158-M de 28 de mayo y 20 de junio de 2018; y, 1000877710 con
comunicaciones de 29 de mayo y 22 de junio de 2018, sefalaron que no existe normativa
que obligue a los Inspectores de Aeronavegabilidad, Inspeccién y Certificacién
Aeronautica, Direccién Regional Il a mantener en los expedientes técnicos o en algun otro
tipo de expediente, copia del comprobante de pago, debiendo el 4rea financiera de la
Direccion Regional Il conservar en los archivos los documentos de las cancelaciones de
los derechos de inspeccién.

Lo manifestado por los citados Inspectores, concuerda con el comentario de Auditoria, ya
que en los expedientes de los procesos para la emisién y/o renovacién del Certificado de
Aeronavegabilidad, no consta ron los comprobantes de pago por los derechos de

inspeccion.

El Director de Inspeccién y Certificacion Aeronautica en funciones, mediante memorando
DGAC-0X-2018-1349-M de 22 de junio de 2018, manifesto:

“... Esta Direccién, mediante Memorando No. DGAC-OX-2018-1328-M de fecha 21
de junio de 2018 (documento anexo), requirié a los Coordinadores de los diferentes
subprocesos de la DICA, lo siguiente: “...disponer al personal a su cargo, que para
dar inicio a cualquier proceso de certificacion, chequeo de competencia y
proeficiencia de personal aerondutico, otorgamiento, convalidacién y renovacién de
certificados, autorizaciones especiales o cualquier requerimiento de prestacion de
servicios aeronduticos, solicitado por un explotador o persona natural, los sefiores
Inspectores como respaldo para realizar la actividad solicitada, deberén requerir y
adjuntar en el expediente correspondiente, copia de la factura de pago de la tasa
por derecho de trdmite; esto en base a lo establecido en la Resoluciéon CNAC
066/2010(...)".

Lo senalado por el Director de Inspeccion y Certificacion Aeronautica, corroboré el
/gomentario de Auditoria, respecto a que en los expedientes de los procesos para la
;ﬁl:t’
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emision y/o renovacién del Certificado de Aeronavegabilidad, no constaron los

comprobantes de pago por los derechos de inspeccidn.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados los servidores y ex

servidores no emitieron opiniones.
Conclusioén

Los Inspectores de Aeronavegabilidad, Inspeccion y Certificacion Aerondutica, Direccion
Regional Il observaron las regulaciones, procedimientos y normativa para la emisién y/o
renovacion del Certificado de Aeronavegabilidad para operadores con aeronaves agricolas
(parte 137) y Operadores de taxi aéreo y comercial (parte 135), sin embargo no adjuntaron
a los expedientes los comprobantes pagados por los operadores, que fueron registrados y

archivados en la Tesoreria por derechos de inspeccion.

Recomendacion

Al Director Regional Il

1. Dispondra al responsable de la Unidad de Inspeccion y Certificacién Aeronautica de la
Direccion Regional Il, ordene a los Inspectores de Aeronavegabilidad que para dar inicio a
cualquier proceso de certificacion de aeronavegabilidad, pedido por un operador o persona
natural, deberdn requerir a los usuarios que soliciten el servicio; y, adjuntar en el
expediente correspondiente, copia del comprobante de pago de los derechos de

inspeccioén.

Atentamente,
bl e S
Dra. El@rra

. \‘~ Ve
Director de Auditoria Interna
Direccion General de Aviacién Civil
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