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VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA
Original \ Primera version del Manual del Inspector de Aeronavegabilidad 18/Jun/2015
Segunda versién del Manual del Inspector de Aeronavegabilidad — 20/mar/2019
1.0 actualizacion de procedimientos de certificacion y vigilancia AIR

Tercera version del Manual del Inspector de Aeronavegabilidad — MIA- | 09/ago/2021
Implementacion de procedimientos y vigilancia de OME's

2.0 Actualizacion a los procedimientos MIA, Parte 1V, Capitulo 12 y 13;
Actualizaciéon Formulario DGAC-F8-MIA

Actualizacién de MIA en base la enmienda 10. del 30 de agosto del
2020.

¢ Incorporacion de Capitulo 11 Evaluacion de la eficacia del SMS
CAPITULO 11 Parte I. Informacién general.

e Eliminacion de CAPITULO 10B Suspension o cancelaciéon de
un certificado.

e Actualizacién e incorporacion de CAPITULO 10 Vigilancia
basado en riesgo (RBS)

e Incorporacién de CAPITULO 1A Programa de vigilancia basada
en riesgos (RBS) remota durante emergencias de salud publica
0 pandemias. Parte 1l Organizaciones de Mantenimiento
aprobadas Volumen Il Vigilancia delas OMAs

e Incorporacion de CAPITULO 2A Inspeccion de OMAs durante
las emergencias como casos de salud publica o pandemias.
Parte Il Organizaciones de Mantenimiento aprobadas Volumen
Il Vigilancia de las OMAs

e Actualizacion de LV21-1-7-MIA Evaluacién para el certificado de
aeronavegabilidad.

Actualizacion de MIA en base a Preguntas de Protocolo PQ OACI. 18/abr/2023

e Capitulo 1A - Organizacion de aeronavegabilidad con
explicacion que la AID no delega funciones.

e Capitulo 1A - Inclusién de procedimiento para el acceso a los
datos actualizados de aeronavegabilidad de la Biblioteca
Técnica de AIR.

e Parte IV- Explotadores de Servicios Aéreos Volumen I.
Certificaciones y Aprobaciones Capitulo 17 Actualizacién de
Emisién de permiso especial de vuelo.

e Actualizacion de Parte IV — Explotadores de servicios aéreos

01/sep/2022
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Lista de paginas efectivas i a xv Enmienda N° 4 | 18/04/2023
indice General XV a xxiii Enmienda N° 4 | 18/04/2023
Antecedentes XXViii a Xxix Enmienda N° 2 09/08/2021
PARTE | - INFORMACION GENERAL
CAPITULO 1 Generalidades PI-C1-1 a PI-C1-6 Enmienda N°1 | 15/03/2019
CAPITULO 1A Organizacién de aeronavegabilidad PI-C1A-1 a PI-C1A-21 Enmienda N° 4 | 18/04/2023
CAPITULO 1B Responsabilidades de los Estados PI-C1B-1 a PI-C1B-9 Enmienda N°1 | 15/03/2019
CAPITULO 2  Proceso general para aprobacion/ aceptacion PI-C2-1 a PI-C2-8 Enmienda N°1 | 15/03/2019
CAPITULO 3  Proceso genérico para la certificacion PI-C3-1 a PI-C3-8 Enmienda N°1 | 15/03/2019
CAPITULO 4 Exenciones PI-C4-1 a PI-C4-10 Enmienda N°1 | 15/03/2019
CAPITULO 5 Formularios, listas de verificacion, informes y cartas modelo PI-C5-1 a PI-C5-2 Enmienda N° 1 15/03/2019
CAPITULO 6 Factores humanos en mantenimiento PI-C6-1 a PI-C6-33 Enmienda N°1 | 15/03/2019
CAPITULO 7 Desarrollo de inspecciones PI-C7-1 a PI-C7-29 Enmienda N°1 | 15/03/2019
CAPITULO 8 Inspectores de aeronavegabilidad PI-C8-1 a PI-C8-11 Enmienda N° 1 15/03/2019
CAPITULO 9 Emisién de directriz de aeronavegabilidad PI-C9-1 a PI-C9-25 Enmienda N°1 | 15/03/2019
CAPITULO10 Programa de vigilancia basado en riesgos PI-C10-1 a PI-C10-APE-2 Enmienda N° 3 | 01/09/2022
CAPITULO10A Proceso de toma de decisiones y seguimiento de las deficiencias PI-C10A-1 a PI-C10A-13 Enmienda N° 1 15/03/2019
CAPITULO10B Suspensidn o cancelacion de un certificado PI1-C10B-1 a PI-C10B-5 Enmienda N° 3 | 01/09/2022
PARTE Il - ORGANIZACIONES DE MANTENIMIENTO APROBADAS
VOLUMEN | — PROCESO DE CERTIFICACION DE OMAs
CAPITULO 1 Introduccién a la OMA RDAC 145 PII-VI-C1-1 a PII-VI-C1-8 Enmienda N° 1 | 15/03/2019
CAPITULO 2 Certificacion de las organizaciones de mantenimiento PIl-VI-C2-1 a PII-VI-C2-21 Enmienda N°1 | 15/03/2019
CAPITULO 3  Evaluacion de la lista de cumplimiento del RDAC 145 PII-VI-C3-1 a PII-VI-C3-7 Enmienda N°1 | 15/03/2019
CAPITULO 4  Evaluacion del manual de la organizacion de mantenimiento (MOM) PII-VI-C4-1 a PII-VI-C4-8 Enmienda N°1 | 15/03/2019
CAPITULO 5 Evaluacion de la lista de capacidad PII-VI-C5-1 a PII-VI-C5-5 Enmienda N°1 | 15/03/2019
CAPITULO 6  Evaluacion del personal para obtener una certificacion como OMA PI11-VI-C6-1 a PII-VI-C6-6 Enmienda N°1 | 15/03/2019
CAPITULO 7 I(Ej\éar:?:;:tlgrr:i::iaelr?tsoed|f|C|os e instalaciones de las organizaciones PI-VI-C7-1 & PlI-VI-C7-4 N
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CAPITULO 8 Evaluacién de equipamiento, herramientas y materiales PlI-VI-C8-1 a PII-VI-C8-3 Enmienda N°1 | 15/03/2019
CAPITULO 9  Evaluacion de los datos de mantenimiento PII-VI-C8-1 a PII-VI-C9-4 EnmiendaN°1 [ 15/03/2019
CAPITULO 10 Evaluacion de la certificacion de conformidad de mantenimiento PIl-VI-C10-1 a PII-VI-C10-4 EnmiendaN°1 | 15/03/2019
CAPITULO 11 Evaluacién de los registros de mantenimiento PIIl-VI-C11-1 a PII-VI-C11-3 Enmienda N°1 | 15/03/2019
CAPITULO 12 Evaluacion de os sistemas de mantenimiento, inspeccion y de

Calidad PII-VI-C12-1 a PII-VI-C12-3 Enmienda N° 1 15/03/2019
CAPITULO 13 Evaluacion de la Implementacion del SMS PII-VI-C13-1 a PII-VI-C13-12 Enmienda N° 1 15/03/2019
CAPITULO 13A Evaluacién del documento/manual de SMS PIl-VI-C13A-1 a PII-VI-C13A-5 Enmienda N°1 | 15/03/2019

VOLUMEN Il - VIGILANCIA DE LAS OMAs
CAPITULO 1 Programa de Vigilancia P1l-VII-C1-1 a PII-VII-C1-6 Enmienda N° 1 15/03/2019
CAPITULO 2 Inspeccién de OMAs PlI-VII-C2-1 a PII-VII-C2-5 Enmienda N° 3 01/09/2022
CAPITULO 3 I}E/\;eg:cj;;lg): de informes sobre fallas, casos de mal funcionamiento PI-VILC3-1 & PII-VII-C3-6 Enmienda N° 1 15/03/2019
CAPITULO 4 Vigilancia del manual de la organizacion de mantenimiento (MOM) P1l-VII-C4-1 a PII-VII-C4-3 Enmienda N° 3 01/09/2022
CAPITULO 6 Vigilancia de personal PII-VII-C6-1 a PII-VII-C6-4 Enmienda N° 1 15/03/2019
CAPITULO 7 Vigilancia de edificios e instalaciones de OMA PII-VII-C7-1 a PII-VII-C7-4 Enmienda N° 1 15/03/2019
CAPITULO 8 Vigilancia de equipamiento, herramientas y materiales P11-VII-C8-1 a PII-VII-C8-3 Enmienda N° 1 15/03/2019
CAPITULO 9 Vigilancia de datos de mantenimiento P11-VII-C9-1 a PII-VII-C9-4 Enmienda N° 1 15/03/2019
CAPITULO 10 Vigilancia de la certificacion de conformidad de mantenimiento PII-VII-C10-1 a PII-VII-C10-3 Enmienda N° 1 15/03/2019
CAPITULO 11 Vigilancia de los registros de mantenimiento PII-VII-C11-1 a PII-VII-C11-2 Enmienda N° 1 15/03/2019
CAPITULO 12 gg:l(?:é:la de los sistemas de mantenimiento, inspeccion y de PI-VII-C12-1 a PI-VII-C12-3 Enmienda N° 1 15/03/2019
CAPITUO 13 Vigilancia del SMS PII-VII-C13-1 a PII-VII-C13-4 Enmienda N° 1 15/03/2019
VOLUMEN Il - ACUERDO DE OMAS

CAPITULO 1 Acuerdo de OMAs PII-VIII-C1-1 a PII-VIII-C1-18 Enmienda N° 1 15/03/2019
CAPITULO 2  Procedimiento para la certificacion multinacional de una OMA PII-VIII-C2-1 a PII-VIII-C2-29 Enmienda N° 1 15/03/2019
CAPITULO 3 Inspectores multinacionales LAR de aeronavegabilidad PII-VIII-C3-1 a PII-VIII-C3-16 Enmienda N° 1 15/03/2019
CAPITULO 4 Mecanismo de vigilancia de las tareas delegadas en los

inspectores multinacionales del SRVSOP PlI-VIII-C4-1 a PII-VIII-C4-2 Enmienda N° 1 15/03/2019
CAPITULO 5 Mecanismo de vigilancia de las tareas delegadas al Comité Técnico PII-VIII-C5-1 a PII-VIII-C4-2 Enmienda N° 1 15/03/2019
CAPITULO 6 Mecanismo de vigilancia de las tareas delegadas a las AAC PII-VIII-C6-1 a PII-VIII-C6-2 Enmienda N° 1 15/03/2019
CAPITULO 7 Emisién del certificado y lista de capacidades de una OMA

multinacional PII-VIII-C7-1 a PII-VIII-C7-4 Enmienda N°1 | 15/03/2019
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CAPITULO 1 Introduccién al RDAC 21 P1I-VI-C1-1 a PIII-VI-C1-5 Enmienda N° 1 15/03/2019
CAPITULO 2  Emisién del certificado de tipo RESERVADO
CAPITULO 3  Emision del certificado de tipo suplementario RESERVADO
CAPITULO 4  Validacién del certificado de tipo RESERVADO
CAPITULO 5  Validacién del certificado de tipo suplementario RESERVADO
CAPITULO 6  Aprobacion de datos de disefio de reparaciones mayores PllI-VI-C6-1 a PlII-VI-C6-13 Enmienda N° 1 15/03/2019
CAPITULO 6A Aprobacién de datos de disefio de modificaciones mayores PlII-VI-C6A-1 a PIII-C6A-14 Enmienda N° 1 15/03/2019
CAPITULO 7  Emision del primer certificado de aeronavegabilidad PlI-VI-C7-1 a PllI-VI-C7-9 Enmienda N° 1 15/03/2019
CAPITULO 8 Renovacion del certificado de aeronavegabilidad PlII-VI-C8-1 a PIII-VI-C8-4 Enmienda N° 1 15/03/2019
CAPITULO 9 Emision del certificado de aeronavegabilidad para exportacion PIII-VI-C9-1 a PIII-VI-C9-7 Enmienda N° 1 15/03/2019
CAPITULO 10 Procedimientos para ejecucion de vuelos de verificacion RESERVADO
CAPITULO 11 Evaluacion y emisién del certificado de homologacion de ruido PIlI-VI-C11-1 a PIII-VI-C11-5 Enmienda N° 1 15/03/2019
CAPITULO 12 Inspecciones de conformidad RESERVADO
CAPITULO 13 Aprobacion de produccion local RESERVADO
CAPITULO 14 Aprobacion de componentes de aeronaves y productos OTE/TSO RESERVADO
CAPITULO 15 Importacion P11-VI-C15-1 a PIlI-VI-C15-4 Enmienda N° 1 15/03/2019
CAPITULO 16 Aceptacion de certificado de tipo PIlI-VI-C16-1 a PIII-VI-C16-5 Enmienda N° 1 15/03/2019
CAPITULO 17 Aceptacion de certificado de tipo suplementario PIlI-VI-C17-1 a PIII-VI-C17-5 Enmienda N° 1 15/03/2019
PARTE IV — EXPLOTADORES DE SERVICIOS AEREOS
VOLUMEN I — CERTIFICACIONES Y APROBACIONES

CAPITULO 1  Introduccion PIV-VI-C1-1 a PIV-VI-C1-7 Enmienda N°1 | 15/03/2019
CAPITULO 2  Proceso de certificacién de explotadores PIV-VI-C2-1 a PIV-VI-C2-10 Enmienda N° 1 15/03/2019
CAPITULO 2A Evaluacion de lista de cumplimiento del Capitulo | del RDAC 121y

Capitulo J del RDAC 135 PIV-VI-C2A-1 a PIV-VI-C2A-8 Enmienda N° 1 15/03/2019
CAPITULO 3  Evaluacién del personal de un solicitante de un AOC PIV-VI-C3-1 a PIV-VI-C3-3 Enmienda N° 1 15/03/2019
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CAPITULO 4 Evalugglon del manual de control de mantenimiento de PIV-VI-CA-1 2 PIV-VI-CA-6 Enmienda N° 1 15/03/2019
un solicitante de un AOC

CAPITULO 5 Evalyacién del sist-e-ma de gestion de aeronavegabilidad PIV-VI-C5-1 a PIV-VI-C5-3 Enmienda N°1 | 15/03/2019
continua de un solicitante de un AOC

CAPITULO 6 Evalyamon del sistema de registros de la aeronavegabilidad PIV-VI-C6-1 a PIV-VI-C6-7 Enmienda N°1 | 15/03/2019
continua de las aeronaves '

CAPITULO 7  Evaluacion de la lista de equipo minimo (MEL) PIV-VI-C7-1 a PIV-VI-C7-8 Enmienda N°1 | 15/03/2019

CAPITULO 8  Evaluacion del programa de mantenimiento PIV-VI-C8-1 a PIV-VI-C8-7 Enmienda N°1 | 15/03/2019

CAPITULO 9  Evaluacion de los procedimientos para escalamiento a corto plazo PIV-VI-C9-1 a PIV-VI-C9-4 Enmienda N°1 | 15/03/2019
entre inspecciones

CAPITULO 10 Evaluacion del programa de peso (masa) y centrado PIV-VI-C10-1 a PIV-VI-C10-5 Enmienda N°1 | 15/03/2019

CAPITULO 11 Evaluacion del 5|stema Qe analisis y V|_g|_lanC|a continua del PIV-VI-C11-1 a PIV-VI-C11-3 Enmiendane 1 | 15/03/2019
programa de mantenimiento de un solicitante de un AOC

CAPITULO 12 Evaluacion del programa de confiabilidad PIV-VI-C12-1 a PIV-VI-C12-13 Enmienda N1 |  15/03/2019

CAPITULO 13 Evaluacién de un programa de confiabilidad contratado de un

CAPITULO 14 Aprobacion de aeropavegia\pllldad para realizar operaciones PIV-VI-C14-1 2 PIV-VI-C14-9 Enmienda N° 1 | 15/03/2019
con separacion vertical minima reducida (RVSM)

CAPITULO 15 Evalua(.:|on de la agronavegabllldad para poder efectuar PIV-VI-C15-1 a PIV-VI-C15-4 Enmienda N° 1 | 15/03/2019
operaciones todo tiempo ILS CAT Il'y CAT llI

CAPITULO 16 Aprobacion de aeronavegabilidad para realizar operaciones PIV-VI-C16-1 a PIV-VI-C16-14 Enmienda N°1 | 15/03/2019
RNAV y RNP

CAPITULO 17 Emisién del permiso especial de vuelo PIV-VI-C17-1 a PIV-VI-C17-19 Enmienda N°4 | 18/04/2023

CAPITULO 18 Aprochién de operaciones con tiempo de desviacion PIV-VI-C18-1 & PIV-VI-C18-17 EnmiendaN° 1 | 15/03/2019
extendido (EDTO)

CAPITULO 19 Evaluacién de Contrato de arrendamiento de aeronaves PIV-VI-C19-1 a PIV-VI-C19-14 Enmienda N°1 | 15/03/2019

CAPITULO 20 Evaluacpn de los procedl_mlentos d(_e demostraciones de PIV-VI-C20-1 & PIV-VI-C20-1 Enmienda N° 1 | 15/03/2019
evacuacion de emergencia y amaraje

CAPITULO 21 Evaluacion para la autorizacion de prorrateo de tiempo PIV-VI-C21-1 a PIV-VI-C21-6 Enmienda N°1 | 15/03/2019

CAPITULO 22 Programa de andlisis de datos de vuelo (FDP) PIV-VI-C21-1 a PIV-VI-C22-7 Enmienda N°1 | 15/03/2019
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VOLUMEN Il - VIGILANCIA DE EXPLOTADORES DE SERVICIOS AEREOS
CAPITULO 1 Plan de vigilancia PIV-VII-C1-1 a PIV-VII-C1-13 Enmienda N° 1 15/03/2019
CAPITULO 2  Auditoria/lnspeccion de base principal del Explotador PIV-VII-C2-1 a PIV-VII-C2-5 Enmienda N° 1 15/03/2019
CAPITULO 3 Vigilancia del personal de un explotador de servicios aéreo PIV-VII-C3-1 a PIV-VII-C3-3 Enmienda N° 1 15/03/2019
CAPITULO 4 Vigilancia del manual de control de mantenimiento del explotador PIV-VII-C4-1 a PIV-VII-C3-3 Enmienda N° 1 15/03/2019
CAPITULO 5 Vigilancia del sistema de gestién de aeronavegabilidad continua PIV-VII-C5-1 a PIV-VII-C5-3 Enmienda N° 1 15/03/2019
CAPITULO 6 Vigilancia del sistema de registros de la aeronavegabilidad i
PIV-VII-C6-1 a PIV-VII-C6-3 o
continua de las aeronaves Enmienda N° 1 15/03/2019
CAPITULO 7 Vigilancia de la lista de equipo minimo (MEL) PIV-VII-C7-1 a PIV-VII-C7-7 Enmienda N° 1 15/03/2019
CAPITULO 8 Vigilancia del programa de mantenimiento PIV-VII-C8-1 a PIV-VII-C8-5 Enmienda N° 1 15/03/2019
CAPITULO 9 Vigilancia del procedimiento para escalamiento a corto plazo entre A0, N
Inspecciones PIV-VIRCS-1 a PIV-VII-CO-4 Enmienda N° 1 15/03/2019
CAPITULO 10 Vigilancia del programa de peso (masa) y centrado PIV-VII-C10-1 a PIV-VII-C10-3
, fgfl ! | prog p,l. > (ma '|) y centrad | 2 Enmienda N°1 | 15/03/2019
CAPITULO 11 Vigilancia de 5|stem§1 d_e andlisis y vigilancia continua de PIVAVILC11-1 a PIV-VII-C11-3 |
programa de mantenimiento Enmienda N° 1 15/03/2019
CAPITULO 12 Vigilancia del programa de confiabilidad PIV-VII-C12-1 a PIV-VII-C12-8
, g prog Enmienda N° 1 | 15/03/2019
CAPITULO 13 Evaluacion de un programa de confiabilidad contratado PIV-VII-C13-1 a PIV-VII-C13-4 .
. o ) - ) ) Enmienda N° 1 15/03/2019
CAPITULO 14 Vigilancia de aeronavegabilidad para realizar operaciones
., . .. . PIV-VII-C14-1 a PIV-VII-C14-5 .
con separacion vertical minima reducida (RVSM) Enmienda N° 1 15/03/2019
CAPITULO 15 Evaluacion de la aeronavegabilidad para poder efectuar
PIV-VII-C15-1 a PIV-VII-C15-4 i
operaciones todo tiempo ILS CAT Il'y CAT Il a Enmienda N°1 | 15/03/2019
CAPITULO 16 Aprobacion de aeronavegabilidad para realizar operaciones RNAV PIV-VI-C16-1 a PIV-VII-C16-7 EnmiendaN° 1 | 15/03/2019
y RNP
CAPITULO 18 \(/égél_f;g(;la de operaciones con tiempo de desviaciéon extendido PIV-VII-C18-1 a PIV-VII-C18-17 Enmienda N° 1 15/03/2019
CAPITULO 22 Vigilancia al programa de andlisis de datos de vuelo (FDP) PIV-VII-C22-1 a PIV-VII-C22-6 Enmienda N°1 | 15/03/2019
CAPITULO 23 Inspeccién en rampa PIV-VII-C23-1 a PIV-VII-C23-3 Enmienda N° 1 15/03/2019
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CAPITULO 24 Inspeccion en ruta PIV-VII-C24-1 a PIV-VII-C24-3 Enmienda N° 1 15/03/2019
CAPITULO 25 Inspeccion in situ (spot) PIV-VII-C25-1 a PIV-VII-C25-3 Enmienda N° 1 15/03/2019
CAPITULO 26 Evaluacion del sistema de informacion sobre dificultades en servicio PIV-VII-C26-1 a PIV-VII-C26-13 Enmienda N° 1 15/03/2019
APENDICE A — FORMULARIOS

DGAC-F1-MIA Formulario de solicitud APA-F1-1 a APA -F1-3 Enmienda N° 1 15/03/2019
DGAC-F2-MIA Certificado de aprobacion de la OMA APA- F2-1 Enmienda N° 1 15/03/2019
DGAC-F3-MIA Formulario habilitaciones, limitaciones y alcance de la OMA RESERVADO
DGAC-F4-MIA ;Z;g‘#;f‘/gg:&ﬂ;ggda del manual del inspector de APA- F4-1 a APA-F4-2 Enmienda N° 1 | 15/03/2019
DGAC-F5-MIA Formulario de solicitud de confirmacion APA- F5-1 Enmienda N° 1 15/03/2019
DGAC-FG-MIA Formulario de é”;oég}iitzzbég fallas, casos de mal APA-F6-1 a APA-F6-4 Enmienda N° 1 | 15/03/2019
DGAC-F8-MIA Formulario de solicitud de emision del certificado de .

Aeronavegabilidad APA-F8-1 a APA-F8-5 Enmienda N° 2 | 09/08/2021
DGAC-F9-MIA Formulario de declaracién de conformidad RESERVADO
DGAC-F10-MIA Formulario de solicitud de conformidad RESERVADO
DGAC-F11-MIA Informe técnico para ensayos RESERVADO
DGAC-F12-MIA Informe de vuelo de certificacion RESERVADO
DGAC-F13-MIA Formulario de control de asuntos relevantes (FCAR) RESERVADO
DGAC-F14-MIA Autorizacion para inspeccién de tipo RESERVADO
DGAC-F15-MIA Reporte de inspeccion de tipo RESERVADO
DGAC-F16-MIA Formulario de certificado de tipo RESERVADO
DGAC-F16A-MIA Formulario de certificado de tipo provisional RESERVADO
DGAC-F16B-MIA Formulario de certificado de tipo validado RESERVADO
DGAC-F17-MIA Formulario de informe de verificacion de aeronaves y otros

productos aeronauticos en concordancia con las RDAC RESERVADO
DGAC-F18-MIA Registro de inspeccion de conformidad RESERVADO
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DGAC-F19-MIA Formulario de solicitud de servicio de validacion RESERVADO
DGAC-F20-MIA f:;;:ﬁgﬁ ge n;sc?cliii?ii:;:c(i:igi fnp;;’gf‘dé” de datos de APA- F20-1 a APA- F20-6 Enmienda N° 1 | 15/03/2019
DGAC-F21-MIA Formulario de notificacion de posible parte no aprobada APA- F21-1 a APA- F21-6 Enmienda N° 1 | 15/03/2019
DGAC-F22-MIA l;g:g:%gtiiizglicitud de certificado de aeronavegabilidad APA- F22-1 a APA- F22-6 Enmienda N° 1 15/03/2019
APENDICE B — LISTAS DE MEDICION DE CUMPLIMIENTO Y VERIFICACION
ORGANIZACIONES DE MANTENIMIENTO APROBADAS

VOLUMEN | - CERTIFICACION DE OMAs
LV145-I-1-MIA RESERVADA
LV145-1-2-MIA  Ayuda de trabajo de certificacién de una OM RDAC 145 PII-APB-VI-LV2-1 a PII-APB-VI-LV2-11 Enmienda N°1 | 15/03/2019
LV145-1-3-MIA Evaluacion de la lista de cumplimiento del RDAC 145 PII-APB-VI-LV3-1 a PII-APB-VI-LV2-32 Enmienda N° 1 15/03/2019
LV145-1-4-MIA Evaluacion del manual de la organizaciéon de mantenimiento PII-APB-VI-LV4-1 a PII-APB-VI-LV4-31 Enmienda N° 1 15/03/2019
LV145-1-5-MIA Evaluacion de la lista de capacidades PII-APB-VI-LV5-1 a PII-APB-VI-LV5-7 Enmienda N°1 | 15/03/2019
LV145-1-6-MIA Evaluacion de personal de la OMA PII-APB-VI-LV6-1 a PII-APB-VI-LV6-9 Enmienda N°1 | 15/03/2019
LV145-1-7-MIA Evaluacion de instalaciones PII-APB-VI-LV7-1 a PII-APB-VI-LV7-7 Enmienda N° 1 15/03/2019
LV145-1-8-MIA Evaluacion de equipamiento, herramientas y materiales PlI-APB-VI-LV8-1 a PII-APB-VI-LV8-5 Enmienda N° 1 15/03/2019
LV145-1-9-MIA Evaluacion de datos de mantenimiento PII-APB-VI-LV9-1 a PII-APB-VI-LV9-8 Enmienda N° 1 15/03/2019
LV145-1-10-MIA  Evaluacion de certificacién de conformidad de mantenimiento PII-APB-VI-LV10-1 a PII-APB-VI-LV10-5 Enmienda N° 1 15/03/2019
LV145-1-11-MIA  Evaluacion de registros de mantenimiento PlI-APB-VI-LV11-1 a PII-APB-VI-LV11-5 Enmienda N° 1 | 15/03/2019
LV145-I-12-MIA  Evaluacion del sistema de mantenimiento, inspeccion .

y de calidad P1I-APB-VI-LV12-1 a PII-APB-VI-LV12-6 Enmienda N° 1 15/03/2019
LV145-1-13-MIA  Aceptacion del SMS de una OMA PII-APB-VI-LV13-1 a PII-APB-VI-LV13-20 | Enmienda N°1 | 15/03/2019
LV145-1-13A-MIA  Aceptacion del manual del SMS de una OMA PlI-APB-VI-LV13-1 a PII-APB-VI-LV13-10 | Enmienda N° 1 | 15/03/2019
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VOLUMEN II - VIGILANCIA DE LAS OMAs

LV145-11-4-MIA
LV145-11-6-MIA
LV145-11-7-MIA
LV145-11-8-MIA
LV145-11-9-MIA

LV145-11-10-MIA
LV145-11-11-MIA

LV145-11-12-MIA

LV145-11-13-MIA

Vigilancia del manual de la organizacion de mantenimiento
Vigilancia al personal de la OMA
Vigilancia de instalaciones de la OMA

Vigilancia de equipamiento, herramientas y materiales de la
OMA

Vigilancia a los datos de mantenimiento de la OMA
Vigilancia a la certificacién de conformidad de mantenimiento

Vigilancia de los registros de mantenimiento de la OMA

Vigilancia de los sistemas de mantenimiento, inspeccion y de
calidad

Vigilancia de SMS de una OMA

PII-APB-VII-LV4-1 a PII-APB-VII-LV4-33
PII-APB-VII-LV6-1 a PII-APB-VII-LV6-8

PII-APB-VII-LV7-1 a PII-APB-VII-LV7-6

PII-APB-VII-LV8-1 a PII-APB-VII-LV8-5

P1I-APB-VII-LV9-1 a PII-APB-VII-LV9-7
PII-APB-VII-LV10-1 a PII-APB-VII-LV10-5

PII-APB-VII-LV11-1 a PII-APB-VII-LV11-4

PII-APB-VII-LV12-1 a PII-APB-VII-LV12-6

PII-APB-VII-LV13-1 a PII-APB-VII-LV12-7

Enmienda N° 1
Enmienda N° 1

Enmienda N° 1

Enmienda N° 1

Enmienda N° 1
Enmienda N° 1

Enmienda N° 1

Enmienda N° 1

Enmienda N° 1

15/03/2019
15/03/2019
15/03/2019

15/03/2019

15/03/2019
15/03/2019

15/03/2019

15/03/2019

15/03/2019

VOLUMEN IIl - ACUERDO DE OMAS

LV145-11l-1-MIA Evaluacién de la competencia del personal responsable de los

procesos de certificacion multinacional LAR 145

LV145-111-2-MIA Vigilancia de las tareas delegadas en los inspectores LAR del

SRVSOP

LV145-111-3-MIA Evaluacion de las tareas delegadas al Comité Técnico del

SRVSOP

LV145-111-4-MIA Evaluacion de las tareas delegadas a la AAC local

LV145-111-5-MIA Evaluacion del informe del equipo de certificacién multinacional
para la emision del certificado y aprobacion y emision de la lita

de capacidades (LC) de una OMALAR 145 multinacional

PII-APB-VIII-LV1-1 a PII-APB-VII-LV1-6

PII-APB-VIII-LV2-1 a PII-APB-VII-LV2-9

PII-APB-VIII-LV3-1 a PII-APB-VII-LV3-8

P1I-APB-VIII-LV4-1 a PII-APB-VII-LV4-10

P1I-APB-VIII-LV5-1 a PII-APB-VII-LV5-7

Enmienda N° 1

Enmienda N° 1

Enmienda N° 1

Enmienda N° 1

Enmienda N° 1

15/03/2019

15/03/2019

15/03/2019

15/03/2019

15/03/2019
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AERONAVES
CERTIFICACIONES Y APROBACIONES

LV21-4-MIA Evaluacion de la solicitud de validacion de un certificado RESERVADO
de tipo.

LV21-6-MIA Evaluacion de solicitud de aprobacion de datos de disefio APB-LV6-1 a APB-LV6-17 Enmienda N° 1 | 15/03/2019
de una reparacion.

LV21-6A-MIA Evaluacion de solicitud de aprobacién de datos de disefio APB-LV6A-1 a APB-LV6A-18 Enmienda N° 1 15/03/2019
de una modificacion.

LV21-7-MIA Evaluacion de la solicitud para la emisién del certificado APB-LV21-7-1 a APB- LV21-7-22 Enmienda N° 3 | 01/09/2022
de aeronavegabilidad.

LV21-8-MIA Evaluacion de solicitud para renovacion del certificado APB-LV21-8-1a APB- LV21-8-10 Enmienda N°1 | - 15/03/2019
de aeronavegabilidad.

LV21-9-MIA Evaluacion para la emisién del certificado de APB-LV21-9-1 a APB- LV21-9-22 Enmienda N° 1 15/03/2019
aeronavegabilidad para exportacion.

LV21-11-MIA Evaluacion de la solicitud para la emision del certificado APB-LV21-11-1 a Pll-APB- LV21-11-6 Enmienda N° 1 | 15/03/2019
de homologacién de ruido.

LV21-16-MIA Evaluacion de la solicitud de aceptacion de un APB-LV21-16-1 a APB- LV21-16-8 Enmienda N° 1 | 15/03/2019
certificado de tipo.

LV21-17-MIA Evaluacion de la solicitud de aceptacién de un APB-LV21-17-1 a APB- LV21-17-6 Enmienda N° 1 | 15/03/2019
certificado de tipo suplementario.
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EXPLOTADORES DE SERVICIOS AEREOS
VOLUMEN | — CERTIFICACION DE UN SOLICITANTE DE UN AOC

LV121/135-I-2-MIA Ayuda de trabajo para la certificacion de un solicitante de PIV-APB-VI-LV2-1 a PIV-APB-VI-LV2-15 Enmienda N° 1 | 15/03/2019
un AOC

LV121/135-1-2A-MIA  Evaluacion de la lista de cumplimiento PIV-APB-VI-LV2A-1 a PIV-APB-VI-LV2A-17 Enmienda N° 1 | 15/03/2019

LV121/135-I-3-MIA Evaluacion del personal del solicitante de un AOC PIV-APB-VI-LV3-1 a PIV-APB-VI-LV3-98 Enmienda N° 1 | 15/03/2019

LV121/135-1-4-MIA Eva}lgamon del manual de control de mantenimiento PIV-APB-VI-LV4-1 a PIV-APB-VI-LV4-14 Enmienda N° 1 | 15/03/2019
solicitante de un AOC

LV121/135-1-5-MIA Evaluacion del sistema de gestién de la aeronavegabilidad PIV-APB-VI-LV5-1 a PIV-APB-VI-LV5-10 Enmienda N° 1 | 15/03/2019
continua de un solicitante de un AOC

LV121/135-I-6-MIA Evaluacion del sistema de registros de aeronavegabilidad PIV-APB-VI-LV6-1 a PIV-APB-VI-LV6-11 Enmienda N° 1 | 15/03/2019
continua de un solicitante de un AOC

LV121/135-I-7-MIA Evaluacion de la lista del equipo minimo (MEL) PIV-APB-VI-LV7-1 a PIV-APB-VI-LV78 Enmienda N° 1 | 15/03/2019

LV121/135-I-8-MIA Eve_llt_Jauon del programa de mantenimiento de un PIV-APB-VI-LV8-1 a PIV-APB-VI-LV8-9 Enmienda N° 1 | 15/03/2019
solicitante de un AOC

LV121/135-1-9-MIA Evaluacion del procedimiento de escalamiento a corto PIV-APB-VI-LV9-1 a PIV-APB-VI-LV10-7 Enmienda N° 1 | 15/03/2019
plazo entre inspecciones

LV121/135-1-10-MIA  Evaluacion del programa de peso (masa) y centrado PIV-APB-VI-LV10-1 a PIV-APB-VI-LV10-65 Enmienda N° 1 | 15/03/2019

LV121/135-1-11-MIA Evaluacion del S|stema Qe analisis y wgﬂanma continua del PIV-APB-VI-LV11-1 a PIV-APB-VI-LV11-7 Enmienda N° 1 | 15/03/2019
programa de mantenimiento de un solicitante de un AOC

LV121/135-1-12-MIA  Evaluacion del programa de confiabilidad PIV-APB-VI-LV12-1 a PIV-APB-VI-LV12-9 Enmienda N° 1 | 15/03/2019

LV121/135-1-13-MIA Evaluauo_n_del programa de confiabilidad contratado PIV-APB-VI-LV13-1 a PIV-APB-VI-LV13-10 Enmienda N° 1 | 15/03/2019
de un solicitante de un AOC

LV121/135-1-14-MIA  Evaluacion de la aeronavegabilidad para poder efectuar PIV-APB-VI-LV14-1 a PIV-APB-VI-LV14-7 Enmienda N° 1 | 15/03/2019
operaciones RVSM
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LV121/135-1-15-MIA

LV121/135-1-16-MIA

LV121/135-I-17-MIA

LV121/135-1-18-MIA

LV121/135-1-19-MIA
LV121/135-1-20-MIA
LV121/135-1-21-MIA
LV121/135-I-22-MIA

Evaluacion de la aeronavegabilidad para poder efectuar
operaciones CAT Il y CATIII

Evaluacion de la aeronavegabilidad para poder efectuar
operaciones RNAV Y RNP

Emision del permiso especial de vuelo y aceptacién de los
emitidos por una AAC extranjera

Evaluacion de operaciones con tiempo de desviacion
extendido — EDTO

Evaluacion del contrato de arrendamiento de aeronaves
RESERVADO
Evaluacion de autorizacion de prorrateo de tiempo

Evaluacion del programa de andlisis de datos de vuelo
(FDAP)

PIV-APB-VI-LV15-1 a PIV-APB-VI-LV15-7

PIV-APB-VI-LV16-1 a PIV-APB-VI-LV16-7

PIV-APB-VI-LV17-1 a PIV-APB-VI-LV17-7

PIV-APB-VI-LV18-1 a PIV-APB-VI-LV18-7

PIV-APB-VI-LV19-1 a PIV-APB-VI-LV19-12
RESERVADO
PIV-APB-VI-LV21-1 a PIV-APB-VI-LV21-6
PIV-APB-VI-LV22-1 a PIV-APB-VI-LV22-6

Enmienda N° 1

Enmienda N° 1

Enmienda N° 4

Enmienda N° 1

Enmienda N° 1
Enmienda N° 1
Enmienda N° 1
Enmienda N° 1

15/03/2019

15/03/2019

18/04/2023

15/03/2019

15/03/2019
15/03/2019
15/03/2019
15/03/2019

VOLUMEN Il = VIGILANCIA A EXPLOTADORES DE SERVICIOS AEREOS

LV121/135-11-2-MIA
LVv121/135-11-3-MIA
LVv121/135-11-4-MIA
LVv121/135-11-5-MIA

LVv121/135-11-6-MIA

LVv121/135-1I-7-MIA
LVv121/135-11-8-MIA
LV121/135-11-9-MIA

LVv121/135-11-10-MIA
LVv121/135-11-11-MIA

LVv121/135-11-12-MIA
LVv121/135-11-13-MIA

Auditoria/inspeccion de la base principal de un explotador
Vigilancia del personal de un explotador
Vigilancia del manual de control de mantenimiento

Vigilancia del sistema de gestion de la aeronavegabilidad
Continua

Vigilancia del sistema de registros de aeronavegabilidad
Continua

Vigilancia de la lista del equipo minimo (MEL)
Vigilancia del programa de mantenimiento

Vigilancia del procedimiento de escalamiento a corto
plazo entre inspecciones

Vigilancia del programa de peso (masa) y centrado

Vigilancia del sistema de andlisis y vigilancia continua del
programa de mantenimiento

Vigilancia del programa de confiabilidad
Evaluacion del programa de confiabilidad contratado

PIV-APB-VII-LV2-1 a PIV-APB-VII-LV2-7
PIV-APB-VII-LV3-1 a PIV-APB-VII-LV3-8
PIV-APB-VII-LV4-1 a PIV-APB-VII-LV4-12
PIV-APB-VII-LV5-1 a PIV-APB-VII-LV5-9

PIV-APB-VII-LV6-1 a PIV-APB-VII-LV6-10

PIV-APB-VII-LV7-1 a PIV-APB-VII-LV7-8
PIV-APB-VII-LV8-1 a PIV-APB-VII-LV8-8
PIV-APB-VII-LV9-1 a PIV-APB-VII-LV10-5

PIV-APB-VII-LV10-1 a PIV-APB-VII-LV10-7
PIV-APB-VII-LV11-1 a PIV-APB-VII-LV11-7

PIV-APB-VII-LV121- a PIV-APB-VII-LV12-10
PIV-APB-VII-LV13-1 a PIV-APB-VII-LV13-7

Enmienda N° 1
Enmienda N° 1
Enmienda N° 1
Enmienda N° 1

Enmienda N° 1

Enmienda N° 1
Enmienda N° 1
Enmienda N° 1

Enmienda N° 1
Enmienda N° 1

Enmienda N° 1
Enmienda N° 1

15/03/2019
15/03/2019
15/03/2019
15/03/2019

15/03/2019

15/03/2019
15/03/2019
15/03/2019

15/03/2019
15/03/2019

15/03/2019
15/03/2019
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LVv121/135-1I-14-MIA  Vigilancia de la aeronavegabilidad para poder efectuar PIV-APB-VII-LV14-1- a PIV-APB-VII-LV14-6 | Enmienda N° 1| 15/03/2019
operaciones RVSM
LV121/135-1I-15-MIA  Vigilancia de la aeronavegabilidad para poder efectuar PIV-APB-VII-LV15-1- a PIV-APB-VII-LV15-6 | Enmienda N° 1| 15/03/2019
operaciones CAT Il y CATIII
LVv121/135-1I-16-MIA  Vigilancia de la aeronavegabilidad para poder efectuar PIV-APB-VII-LV16-1- a PIV-APB-VII-LV16-6 | Enmienda N° 1| 15/03/2019
operaciones RNAV Y RNP
LV121/135-11-18-MIA  Vigilancia de operaciones con tiempo de desviacién PIV-APB-VII-LV18-1 a PIV-APB-VII-LV18-7 | Enmienda N° 1| 15/03/2019
extendido — EDTO
LVv121/135-11-22-MIA  Vigilancia del programa de analisis de datos de vuelo PIV-APB-VII-LV22-1- a PIV-APB-VII-LV22-7 | Enmienda N° 1| 15/03/2019
(FDAP)
LVv121/135-11-23-MIA  Inspeccién de rampa PIV-APB-VII-LV23-1- a PIV-APB-VII-LV23-4 | Enmienda N° 1| 15/03/2019
LVv121/135-11-24-MIA  Inspeccién de cabina en ruta PIV-APB-VII-LV24-1- a PIV-APB-VII-LV24-6 | Enmienda N° 1| 15/03/2019
LV121/135-11-25-MIA  Inspeccion in situ (spot) PIV-APB-VII-LV25-1- a PIV-APB-VII-LV25-5 | Enmienda N° 1| 15/03/2019
LVv121/135-1I-26-MIA  Evaluacién del sistema de informacion de dificultades en| PIV-APB-VII-LV26-1- a PIV-APB-VII-LV26-7 | Enmienda N° 1| 15/03/2019
Servicio
APENDICE C — DOCUMENTOS MODELO
D1-145-MIA Carta de aceptacion inicial de documentacion de una OM. APC-D1-1 Enmienda N° 1| 15/03/2019
D2-145-MIA Carta de rechazo inicial de documentacion. APC-D2-1 Enmienda N° 1| 15/03/2019
D3-145-MIA Carta de rec.h,azo luego del analisis y evaluacion de la APC-D3-1 Enmienda N° 11 15/03/2019
documentacion.
D4-145-MIA Carta} Qe acgptamoQ fde la documentacién y comunicacion APC-D4-1 Enmienda N° 1| 15/03/2019
de inicio de inspeccion.
D5-145-MIA Carta de resultados de la inspeccion de certificacion. APC-D5-1 Enmienda N° 1| 15/03/2019
D6-145-MIA Carta de aceptacion de los resultados de certificacion basado i
. . . APC-D6-1 Enmienda N° 1| 15/03/2019
en el informe del equipo de certificacion.
D7-145-MIA Carta de cierre de proceso de certificacion de la OM por APC-D7-1 Enmienda N° 1
discontinuidad. 15/03/2019
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D8-145-MIA Carta de término de inspeccién de certificacion. APC-D8-1 Enmienda N° 1| 15/03/2019
D9-145-MIA Informe del resultado de la inspeccién y demostracion (in-situ) APC-D9-1 a APC-D9-30 .
e -Lo- -b9o- Enmienda N° 1| 15/03/2019
D10-145-MIA Informe del proceso de certificaciéon del SRVSOP a una !
organizacion de mantenimiento. APC-D10-1 a APC-D10-5 Enmienda N° 1| 15/03/2019
D11-21-MIA Certificado de aeronavegabilidad. APC-D11-1 Enmienda N° 1 | 15/03/2019
D12-21-MIA Certificado de homologacion de ruido. APC-D12-1 Enmienda N° 1 | 15/03/2019
D13-21-MIA Certificado de aeronavegabilidad especial. APC-D13-1 a APC-D13-2 Enmienda N° 1 | 15/03/2019
D14-21-MIA Certificado de aeronavegabilidad para exportacion. APC-D14-1 Enmienda N° 1 | 15/03/2019
D15-21-MIA Carta de validacion de certificado de tipo. RESERVADO
D16-39-MIA Modelo de caratula de nacionalizacion de directrices RESERVADO
de aeronavegabilidad extranjera.
D17-39-MIA Cancelacién de la directriz de aeronavegabilidad emitida por la RESERVADO
Autoridad de Aviacion Civil Extranjera.
D18-39-MIA Aprobacién de método alternos de cumplimiento de directriz de RESERVADO
aeronavegabilidad.
D19-145-MIA Formulario de constataciones. APC-D19-1 a APC-D19-3 Enmienda N° 1 15/03/2019
D20-21-MIA Carta de aceptacion de certificado de tipo. APC20-21-1 Enmienda N° 1 | 15/03/2019
D21-21-MIA Carta de aceptacion de certificado de tipo suplementario. APC21-21-1 Enmienda N° 1 | 15/03/2019
Enmienda N° 4 Xiv 18/04/2023
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Antecedentes

1. Finalidad

El manual del inspector de aeronavegabilidad constituye un documento de gran utilidad
para el desarrollo de los procesos de certificacion y vigilancia. La preparacion del manual, su
armonizacién con los documentos de la OACI, su estandarizacion y unificacion con los
procedimientos establecidos actualmente por los Estados miembros del SRVSOP, representa una
guia y una herramienta de trabajo para ser utilizada por todos los Estados del Sistema en los
procesos de certificacion y vigilancia de las organizaciones de mantenimiento, certificacion de
aeronaves y componentes, y explotadores de servicios aéreos.

Este manual ha sido desarrollado por el SRVSOP con el objetivo de proporcionar
orientacién y guia a los inspectores de aeronavegabilidad de los Estados miembros del SRVSOP
acerca de los procedimientos, listas de verificacion, listas de medicion de cumplimiento, formularios,
y documentos modelos que han de seguir para desarrollar los procesos de certificacion de las
organizaciones de mantenimiento, explotadores de servicios aéreos, vuelos especiales y aprobacion
de modificaciones y reparaciones mayores.

El manual estqd disefiado para proporcionar la instruccion necesaria, y los
procedimientos que deben desarrollar los inspectores de aeronavegabilidad en la evaluacién del
cumplimiento de los requisitos de aeronavegabilidad.

Permite capacitar a los inspectores de aeronavegabilidad en el buen desempefio de sus
funciones del trabajo.

2. Contenido
2.1. El manual esta compuesto por partes, volimenes y capitulos.
2.2. El contenido de cada parte es el siguiente:

. Parte 1, ofrece informacién general detallada sobre aspectos que el inspector de
aeronavegabilidad debe conocer previo al desarrollo del proceso de certificacion o de
vigilancia.

. Parte Il, estd compuesta por el Volumen | dedicado al proceso de certificacion de las

OMAs, el Volumen Il destinado al proceso de vigilancia y el Volumen Ill dedicado al
Acuerdo de OMAs.

. Parte Ill. esta dedicada a la certificacion y aprobaciones de las aeronaves y
componentes de aeronaves en concordancia con lo establecido en las secciones del
RDAC 21.

. Parte IV, estd compuesta por el Volumen | que incluye los procesos de certificacién de
los explotadores y sus aprobaciones relacionadas y el Volumen Il destinado al proceso
de vigilancia.

. Parte V, estd compuesta por el Volumen | dedicado al proceso de certificacién de las

OMEs, el Volumen Il destinado al proceso de vigilancia.

2.3. Cada capitulo de forma general explica detalladamente el por qué y la necesidad de la
reglamentacién, con el objetivo de proporcionar la informacién necesaria al inspector de
aeronavegabilidad en cuanto a los fundamentos de la existencia del requisito y su aplicacion por
parte de las organizaciones de mantenimiento, organizaciones de disefio y de los explotadores de
servicios aéreos.

2.4. Los apéndices contienen los documentos de apoyo para el inspector de
aeronavegabilidad y se encuentran divididos en formularios Apéndice A, listas de medicion de
cumplimiento y verificacion Apéndice B, y documentos modelo en el Apéndice C.
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3. Preparacion de los textos

Teniendo en cuenta el alto contenido de informacién técnica, los textos del manual
fueron disefiados aplicando el principio de un lenguaje claro y sencillo para permitir la identificacion
de la informacién proporcionada y facilitar la compresion adecuada de los inspectores de
aeronavegabilidad de forma rapida.

Por otra parte, los textos de este manual fueron elaborados por el Comité Técnico del
SRVSOP, con la cooperacién de expertos de los Estados participantes, atendiendo al objetivo
inmediato No 4 del Documento del Proyecto RLA/99/901.

4, Referencias

El manual fue armonizado con el documento 9760 — Manual de aeronavegabilidad,
Tercera edicién del afio 2014, Documento 9859 — Manual de gestién de la seguridad operacional
(SMS), Cuarta edicion del afio 2018, y el Documento 9734 — Manual de vigilancia de la seguridad
operacional, Parte A, Tercera edicion del afio 2017. También fueron utilizados como referencia la
Orden 8300-10 — Manual del inspector de aeronavegabilidad de la Administracion Federal de
Aviacion de los Estados Unidos de Norteamérica (FAA), el manual de las organizaciones de
mantenimiento — Parte 145 de EASA, la Orden 8300.10 - Manual del inspector de aeronavegabilidad
de la Administracién Nacional de Aviacion Civil de la Republica Argentina, el Manual del inspector de
aeronavegabilidad de la Direccion General de Aviacién Civil del Pera.

5. Condicion de los textos de orientacion

Debe comprenderse que los textos presentados en este documento estan sujetos a la
mejora continua que propongan los Estados, basados en la utilizacién de los procedimientos y
ayudas de trabajo que ameriten una mejora.

6. Enmiendas

Las enmiendas constituyen un mecanismo importante para mantener actualizado el
manual, teniendo en cuenta el desarrollo de la industria aerondutica y los cambios que se introducen
constantemente en los documentos de la OACI. La utilizacién del manual por parte de los Estados
miembros del SRVSOP en los procesos de certificacion y vigilancia de las organizaciones de
mantenimiento requerira que se produzcan cambios con vista a mejorar su contenido y alcance.

Se invita a los Estados miembros del SRVSOP y organismos internacionales a que
comuniquen sus observaciones y enmiendas que consideren necesario a través del formulario de
enmienda del manual del inspector de aeronavegabilidad DGAC-F4-MIA contenido en el Apéndice A
del presente manual, especialmente con la aplicacion, utilidad y alcance del manual, que se tendra
en cuenta cuando se preparen ediciones ulteriores.
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Capitulo 1 — Generalidades
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Seccion 1 - Antecedentes
1. Objetivo

Este Capitulo proporciona la informacion referente a las generalidades del manual, su
estructura, formato, contenido y disponibilidad. Ademas, incluye los procedimientos del sistema de
control de revisiones, los cuales son necesarios para mantener la vigencia del manual.

2. Utilizacién
2.1 El Manual constituye una guia para:

a) Estandarizar todas las actividades que deben desarrollar los inspectores de aeronavegabilidad
(IAs) durante la certificacion y vigilancia de las organizaciones de mantenimiento (OM);

b)  proporcionar orientacion a los IAs durante la planificacion, conducciéon y evaluacién de los
procesos requeridos para certificar a un solicitante de una OMA RDAC 145 o aprobar un
incremento en la lista de capacidad;

c) proporcionar orientaciéon a los IAs para certificacion, vigilancia e incorporacion de nuevas
aeronaves desde el punto de vista de aeronavegabilidad de los explotadores de servicios
aereos; y

d) para andlisis de aprobacién/aceptacion de las modificaciones, reparaciones importantes de
aeronaves y componentes de acuerdo a lo establecido en las RDAC;

2.2 El Manual esta disefiado para, proporcionar instruccion requerida y los procedimientos
que deben desarrollar los 1As en la evaluacion del cumplimiento de los requerimientos de
aeronavegabilidad, y en el buen desempefio de sus funciones en el trabajo.

Nota 1.- E/ término “debe” que aparece en este manual, solo se refiere a actividades inherentes al IA, y no a las OMs,
operadores, solicitantes, etc., ya que el Manual no establece nuevos requerimientos ademas de los contenidos en las RDAC.

Nota 2.- Se espera que los IA utilicen buen juicio en situaciones donde no se incluye orientacion especifica y estén concientes
de las necesidades de revision de la informacion contenida en este manual, en la medida que ciertos requerimientos
evolucionen o ya no sean aplicables.

3. Distribucion

El Manual se distribuye a nivel Nacional para ser utilizado por todos los IAs de la
Direccion General de Aviacion Civil (DGAC) del Ecuador y ademas, esta disponible a través de la
pagina web de la DGAC: http://www.aviacioncivil.gob.ec.
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4, Definiciones y abreviaturas
4.1 Para los propdsitos de este Manual, son de aplicacion las siguientes definiciones y
abreviaturas.
Aplicable Capaz o apto para ser aplicado
AAC Autoridad de Aviacion Civil
AIR Aeronavegabilidad
Apropiado Especialmente apto o compatible; conveniente
CA Coordinador de Aeroavegabilidad
Disponible Accesible, obtenible

Informacién directiva Informaciéon reglamentaria por naturaleza y utiliza términos tales como
"debe" y "tiene". Estos términos significan que tales medidas son
Obligatorias. "No debe" o "no tiene" significan que las medidas estan
Prohibidas. El uso de estos términos no le permite al inspector ninguna
flexibilidad, y su cumplimiento debe efectuarse, a menos que sean
autorizadas por la AAC. Se debe tener especial cuidado en el uso del
término “puede” que abre la posibilidad de su empleo, sin obligar a ello,
mientras que el término “no puede” denota prohibicién

1A Inspector de Aeronavegabilidad

Informacioén guia Informacién de asesoramiento por naturaleza y la cual contiene términos
Circular de tales como "puede". Estos términos indican acciones que son
Asesoramiento aconsejables pero no obligatorias ni Unicas, y permite flexibilidad por parte

del inspector de aeronavegabilidad

RDAC Regulaciones Técnicas de Aviacién Civil

MIA Manual del inspector de aeronavegabilidad

MPM Manuala de Procedimientos de Mantenimiento

oJT Entrenamiento en el trabajo (On the Job Training)

OMA Organizacion de Mantenimiento Aprobada

SRVSOP Sistema Regional de Cooperacion para la Vigilancia de la Seguridad

Operacional

4.2 El Formulario DGAC-F4-MIA, permite a los |As efectuar enmiendas al MIA y se encuentra

en el Apéndice A de este Manual.
5. Estructura y formato
La disposicion general del Manual esta formada por: Partes, Volimenes y Capitulos.
5.1 Partes.-
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511 Parte |.- Contiene capitulos con informacion genérica y general que el IA debe conocer
antes de desarrollar las tareas descritas en el Manual. Como excepcidn, esta Parte no se divide en
volumenes.

51.2 Parte 1l.- Esta formada por dos volimenes: | — Proceso de certificacion de OMs y
Il — Vigilancia de las OMs.

51.3 Parte Ill.- Contiene los capitulos con la informacién y procedimientos para la certificacion
de Aeronaves.

514 Parte IV.- Estda formada por dos volumenes: | — Certificacion y aprobaciones para
operadores aéreos y Il — Vigilancia de los explotadores aéreos.

515 Partes sucesivas.- El Manual esta estructurado de tal forma que permite anadir mas
partes para cubrir otras tareas relacionadas con el trabajo del inspector.

5.2 Capitulos.-

5.21 Los capitulos estan estructurados de acuerdo al tema que trata el Manual propiamente.
522 El objetivo de separar todas estas tareas en diferentes capitulos, es para facilitarle al IA

la ejecucion de una tarea especifica que no sea precisamente la de certificacion de una OMs, sin la
necesidad de escoger que aspectos son aplicables a la tarea en cuestion.

523 Todos los capitulos de las Partes I, lll y IV representan una tarea por separado que
puede ser cumplida por el |A. Las tareas deben ser revisadas conforme cambien las
responsabilidades, los reglamentos, y las necesidades de la industria aeronautica.

524 Cada capitulo de tareas, a excepcion del capitulo de introduccién, esta dividido en dos
secciones: antecedentes, y procedimientos.

a) Seccion 1 — Antecedentes.- Esta seccion contiene:

1) Objetivo.- Enuncia el objetivo general de esa tarea en particular. También puede estar
incluida la seccion de las RDAC, aplicable al capitulo propiamente.

2) Alcance.- Contiene la cobertura que pretende cada capitulo, no la cobertura de la
reglamentacion.

3) Generalidades.- Contiene material que el inspector de aeronavegabilidad debe conocer
antes de realizar la tarea.

Otros puntos.- Detalla los aspectos necesarios tener en cuenta por el IA durante el analisis
previo de antecedentes y documentacion relacionada con el area a ser auditada o
inspeccionada.

Nota.- Si una tarea en particular contiene alguna definicion o abreviatura aplicables en el presente Manual, las mismas deben,
incluirse en la seccién correspondiente a definiciones.

b) Seccion 2 — Procedimientos.- Esta seccidén contiene de forma ordenada procedimientos para
cumplir con la tarea. Debido a la variedad de OMs, estos procedimientos tocan temas
genéricos y solo sirven de base para que el inspector pueda desarrollar procedimientos
aplicables a la OM que esta auditando o inspeccionando, tomando como referencia ademas, la
RDAC, circulares de asesoramiento, aplicables, y la lista de medicion de cumplimiento.
Algunos pasos pueden llevar al IA a consultar otra tarea o capitulo. Cuando esto suceda, el IA
debe cumplir la tarea especifica (de ese otro capitulo), antes de continuar con los
procedimientos de la actividad principal. El criterio de ejecucion esta incluido dentro de cada
paso. Al inicio de la tarea se realiza una referencia cruzada con las RDAC que estan
relacionadas y con los procedimientos que le indican al IA cémo verificar el cumplimiento de
esa referencia a las RDAC. Ademas, en algunas partes que se considera pertinente, se puede
incluir figuras para ayudar en la comprensién de los procedimientos. Esta Seccién también
contiene los pasos finales de la tarea y permite conocer cual debe ser el resultado final.
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5.3 Apéndices.- se han formado tres apéndices: A — Formularios, B — Listas de verificacién y
C - Documentos modelo, para las diferentes tareas que el inspector de aeronavegabilidad debe
realizar.

54 Numeracidn de parrafos.- Tienen las siguientes caracteristicas:

a) Los parrafos estan numerados en forma consecutiva, empezando con la Seccion 1;
b) la estructura de la numeracién es la utilizada en los documentos y manuales de la OACI;
c) cuando el titulo contiene un solo parrafo, se numera solo el titulo;

d) cuando el titulo contenga mas parrafos se debe enumerar cada parrafo como un titulo de nivel
inferior; y

e) la importancia jerarquica esta determinada con sangrias cuando se utilizan letras y numeros
para listas, o segun el caso, se usan vifietas.

541 Numeracion de figuras.- La numeracion de figuras le posibilita al inspector de
aeronavegabilidad determinar el capitulo al cual la figura se refiere. Por ejemplo, la figura 8-3 se
interpreta como la tercera figura del capitulo 8.

54.2 Notas.- Las notas se incluyen directamente donde son aplicables, en letras cursivas y
formato Arial, tamafio 8.

54.3 Paginas intencionalmente dejadas en blanco.- En los capitulos con una cantidad impar
de paginas se inserta el texto: “Pagina intencionalmente dejada en blanco”, en la ultima pagina par.

544 Paginacién de capitulos.- La paginacién de cada capitulo esta disehada para facilitar la
insercién de revisiones, reemplazo de paginas perdidas o colocadas errébneamente, asi como para
que el inspector de aeronavegabilidad se oriente dentro del Manual.

545 Todas las péaginas llevan un encabezado (ver el encabezado de esta pagina), que
incluye:

a) La frase “Manual del inspector de aeronavegabilidad DGAC” en el margen superior interno;
b) la parte, volumen y capitulo en el margen superior externo;

c) la edicién en el margen inferior externo;

d) la fecha de la revision en el margen inferior interno; y

e) la identificacion y el nUmero de pagina en el margen inferior central.

Nota.- Se utiliza el formato de margenes simétricos para lograr que el numero de pagina siempre este en el margen externo.
La Parte | de este Manual no tiene volumenes, es por eso que en los capitulos de la Parte I, el espacio dedicado a volumen
queda en blanco.

6. Control de revisiones
6.1 El control de revisiones del Manual tiene dos componentes. Ediciones y Enmiendas.

a) Las “Ediciones” son los cambios al manual cuando existe un gran niumero de enmiendas o cuando
es necesario revisar y actualizar el manual después de que éste ha sido aprobado y publicado. Las
ediciones deben ser aprobadas bajo la responsabilidad del Director General DGAC;

b) Las enmiendas son cambios a las ediciones y también deben ser aprobadas bajo la
responsabilidad del Director General DGAC.

6.2 Las ediciones deben ser numeradas de manera consecutiva iniciandose con la Primera
edicion.

6.3 Las enmiendas deben ser numeradas consecutivamente con la Enmienda 1, Enmienda 2,
etc.
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7. Ediciones

7.1 La primera publicacion del manual aprobado constituye la Primera Edicion del mismo.

Nota.- para el caso del MIA, la Revision: Version 1, ya editada correspondera a la primera Edicién, por lo tanto el nuevo
manual que se esta desarrollando y considerando la cantidad de modificaciones que se le esta aplicando, se considerara
como una nueva edicion por lo tanto en pie de pagina lado derecho de cada hoja se escribira lo siguiente: Segunda edicion”.

7.2 Una nueva edicién puede ser requerida por el Director General DGAC o por el
Coordinador de Aeronavegabilidad (CA), cuando consideran que existe la necesidad de revisar y
actualizar el manual o cuando existe un gran nimero de enmiendas que hacen impracticable la
utilizacion del manual.

7.3 Toda nueva edicion traera un preambulo, en el cual se detallara los cambios
incorporados en cada capitulo del manual.

8. Enmiendas
8.1 Toda propuesta de enmienda a este manual debe ser presentada por los IAs al CA,

quien realizara el analisis y evaluacion de la enmienda propuesta, posteriormente remitira a los 1As
para revision y comentarios.

8.2 El CA, luego de recibir los comentarios de los IAs, preparara la propuesta final de la
enmienda, la misma que sera presentada al Director General DGAC para aprobacién, segun el
parrafo 6.1 b).

8.3 El Formulario DGAC-F4-MIA — Formulario de enmienda del Manual del inspector de ae-
ronavegabilidad para las propuestas de enmienda se encuentra en el Apéndice A “Formularios” de
este manual.

8.4 Si algun tema requiere informacion o aclaraciéon inmediata, este aspecto debe ser comu-
nicado al CA de la DGAC. Cualquier comentario constituye un elemento importante para el éxito del
presente manual.

9. Inserciéon de una enmienda

9.1 Los siguientes documentos incluidos en cada enmienda, permiten la realizacion de esta
tarea:

a) Hoja de cubierta de la enmienda.- La hoja de cubierta de la enmienda traera el numero de la
enmienda a ser insertada, el titulo del manual y la edicién actual del mismo.

b) Lista de verificacidn de enmiendas.- La enmienda también contendra una Lista de verificacion
de enmiendas del MIA, la cual traera tres columnas:

1)  En la primera columna se describira el numero de la edicion sefialando las enmiendas
que incorpora dicha edicion (por ejemplo: Octava edicién (incorpora las Enmiendas 1 a
26)) y, a continuaciéon se listaran los niumeros de cada enmienda con la fecha de
aprobacion del Director General. Al listar la ultima enmienda, ademas de sefalar la
fecha de aprobacion del Director General, se describira las paginas sustitutivas que
constan en esa enmienda.

2) En la segunda columna se insertara la fecha en que surtié efecto tanto la dltima edicion
como las ultimas enmiendas.

3) En la tercera columna, de manera similar que en la segunda columna, se describira las
fechas de aplicacion tanto de ultima edicién como de las ultimas enmiendas.

c) Instrucciones de insercién.- Es una lista de todas las paginas que se debe insertar a fin de
incorporar la enmienda respectiva, tal como se realiza las enmiendas de los Anexos al
Convenio sobre Aviacion Civil Internacional y documentos de la OACI.

d) Registros de enmiendas.- El registro de enmiendas es un documento que trae el manual
desde su Primera edicion, en el cual se realizara las anotaciones correspondientes respecto a
las enmiendas que se van publicando. El encabezado de la tabla de registros de enmiendas
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llevara los siguientes titulos: numero de enmienda, fecha de aplicacién, fecha de anotacion y
anotada por. Cuando se publique una nueva edicién la tabla traera impreso los nimeros de
enmiendas incorporadas hasta esa edicion.

e) Indice general.- Cada vez que exista una nueva enmienda o edicion se adjuntara un nuevo
indice general del manual, el cual incorporara todos los cambios que contiene la enmienda o
edicién. En el margen inferior externo del indice se insertara el nimero de la edicion y en el
margen inferior interno se insertara la fecha de aplicacién de la edicién o la fecha de aplicaciéon
y el numero de la enmienda en caso de existir una nueva enmienda.

10. Cancelacién de las enmiendas y ediciones

Con la publicaciéon de una nueva edicidn, se incorporara todas las enmiendas anteriores
adoptadas hasta esa fecha y se reemplazaran todas las ediciones anteriores del manual. Por
consiguiente, las ediciones anteriores deben ser destruidas.
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1 Estructura de la Autoridad de Aviacion Civil (AAC)

1.1 Los Directores Generales de Aviacion Civil (DGAC) deben establecer una

organizacion efectiva y empleard el personal calificado necesario para ejercer sus funciones de una
manera responsable. La estructura y la magnitud de la organizaciébn de aeronavegabilidad de la
Autoridad de Aviacién Civil (AAC) variara considerablemente dependiendo del nimero, importancia y
complejidad de las operaciones (comerciales y privadas) en el Estado y la magnitud y extensién de su
industria de fabricacién y mantenimiento aerondautico.

1.2 Para decidir la estructura organizacional de aeronavegabilidad requerida en la AAC,
el DGAC debera revisar los requisitos de certificacion y vigilancia de los explotadores de servicios
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aéreos y las organizaciones de mantenimiento descritas en este MIA y en el MIO, de acuerdo al
numero, dimension y complejidad de los explotadores aéreos y organizaciones de mantenimiento en
el Estado. EI DGAC debera tener en cuenta el nivel de actividad de la aviacién civil y la magnitud de
la industria de fabricacion y mantenimiento aeronautico del Estado al establecer la estructura
organizacional de la AAC. En los Estados en que las actividades de explotacién, fabricacion de
aeronaves y componentes de aeronaves y mantenimiento aeronautico importante, sera necesario, por
lo general, establecer dentro de la organizacion de aeronavegabilidad de la AAC una division de
ingenieria de aeronavegabilidad (AED) y una division de inspeccion de aeronavegabilidad (AID). La
creacion y el funcionamiento de esas dos divisiones son discutidas en esta parte del manual del
inspector de aeronavegabilidad. Para ser efectiva, la AAC debera proveer un nivel adecuado de apoyo
administrativo, que incluye tecnologias integrales de informacién (teléfonos, fax, impresoras,
computadoras e internet/intranet), instalaciones y medios de transporte para los miembros de la
organizacion.

Nota: La divisién técnica de aeronavegabilidad también es conocida como divisién de ingenieria de

aeronavegabilidad.

1.3 También se reconoce que el Estado o el grupo de Estados podran optar por cumplir
con sus responsabilidades a través de acuerdos con una agencia u organizacion regional de vigilancia
de la seguridad operacional. Es fundamental que los acuerdos definan con claridad la funcién que
debe desempefiar cada parte, a fin de garantizar que todas las obligaciones de los Estados sean
totalmente cumplidas. Las responsabilidades de la ejecucién correcta de los reglamentos se mantienen
con el Estado.

Nota: El Doc. 9734, Parte B — Establecimiento de la gestién de un sistema regional de vigilancia de la seguridad
operacional, proporciona orientacion sobre los acuerdos.

14 En los Estados que no tienen industria de fabricacion aeronautica, la organizacion de
aeronavegabilidad dentro de la AAC tendré principalmente las funciones de inspeccion, autorizacion y
aprobacion. Ademas, en algunos Estados que no cuentan con una industria de fabricacién aeronautica
y en los que sea relativamente pequefios el nUmero y la magnitud de las operaciones de aviacion
comercial y aviacién general, las responsabilidades del DGAC pueden ser cumplidas de una manera
mas eficiente mediante acuerdos de inspeccién con Estados vecinos u organismos regionales de
inspeccién. Cuando la frecuencia de ciertas inspecciones de aeronavegabilidad o actividades de
evaluacion es baja, como las actividades de validacién o aceptacion del certificado de tipo y de
aeronavegabilidad, puede ser ventajoso suscribir acuerdos para que otro Estado u organismo o
personas autorizadas lleven a cabo tareas en nombre del Estado de matricula. Sin embargo, el Estado
de matricula sigue siendo responsable por el trabajo realizado.

Nota: El SRVSOP puede asistir al DGAC en la elaboracién de las medidas de inspeccion de cooperacion.

15 El DGAC debe velar que la AAC mantiene el control efectivo de las funciones de
inspecciones importantes. Estas funciones no deberan delegarse hasta el punto en que sean los
propios explotadores aéreos, fabricantes de aeronaves, instalaciones de mantenimiento y propietarios
de aeronaves de aviacion general, quienes reglamentan la aeronavegabilidad. Cualesquiera que sean
los métodos de organizacion que concierten, el DGAC debe tener en cuenta que permanecen
inalterables las obligaciones del Estado para dar cumplimiento a las disposiciones de los Anexos 6 y
8.

1.6 El Estado Ecuatoriano no delega funciones de AID a otras divisiones de la AAC,
organos del Estado, Estados contratantes, organismos regionales, organismos privados o individuos,
en vista que no existe una regulacion para tal efecto.

El Gnico sistema reconocido por el Estado Ecuatoriano es el SRVSOP para los procesos de
certificacién y vigilancia de OMA, el mismo que al controlar sus procesos, procedimientos y
competencia de sus inspectores asegura la deteccion de preocupaciones o deficiencias que podrian
existir en las OMAS Multinacionales.

Tales preocupaciones o deficiencias que podrian existir el SRVSOP las gestiona a través de
procedimientos a fin de solventarlas eficazmente con las OMAS Multinacionales.
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1.7 La DGAC para determinar la suficiencia de su personal para llevar a cabo sus
funciones y desempafiar con todo lo que establezca, primero deberd establecer la magnitud y
extension de su industria de aviacién en su Estado (certificaciones de explotadores, organizaciones
de mantenimiento y escuelas de instruccién del personal técnico; vigilancia de los organismos
certificados), posteriormente utilizando el célculo para el recurso de los inspectores de seguridad
operacional de aeronavegabilidad, tendra la capacidad para determinar cuanto es el personal que
necesita. El modelo para determinar la suficiencia del personal, lo puede solicitar al SRVSOP a fin de
gue pueda utilizar esta herramienta o utilizar la herramienta que recomienda la OACI en la siguiente
pagina web: https://portal.icao.int/space/Pages/CAA-HR-Toolkit.aspx

1.8 La AAC debe expedir cierta cantidad de aprobaciones, pero puede autorizar a un
organismo o persona delegada a efectuar las aprobaciones en nombre de la AAC. Por lo general, un
sistema de delegaciones implantado por la AAC satisfara este requisito, siempre que incorpore las
siguientes caracteristicas:

a) La legislacion o los reglamentos nacionales permiten a la AAC designe sus funciones;

b) los estandares que se han de cumplir estan documentados por la AAC. Una persona
designada solo puede aplicar a una norma documenta que haya sido aprobada por la
AAC;

c) se exige a las personas designadas cumplir con los requisitos de competencia técnica y
de reglamentacion y solo estén autorizados a conceder aprobaciones soélo en las esferas
que se ha demostrado su competencia;

d) la AAC tiene interés de la idoneidad continua de las personas designadas y sigue de cerca
su instruccién continua de modo que estas se mantengan competentes en las esferas en
las que estan autorizadas;

e) los procedimientos de las personas designadas cuentan con la aprobacion de la AAC,
que audita a esas personas para asegurarse que siguen esos procedimientos. Los
procedimientos deben indicar con claridad en qué casos se concede la aprobacion vy,
normalmente, incluyen una clara distincion entre la elaboracion de datos y la aprobacion
de estos datos;

f) la base para conceder la aprobacion estard claramente documentada; y
9) las personas designadas conceden aprobaciones en nombre y representacion de la AAC.

1.9 Se aceptard una aprobacién concedida por una persona designada que haya sido
autorizada como si hubiera sido realizada por la AAC. Sin embargo, la responsabilidad de la emision
de la aprobacién permanece con el Estado.

Nota: El Doc. 9734, parte B — Establecimiento de la gestién de un sistema regional de vigilancia de la seguridad
operacional, proporciona orientacion sobre los acuerdos.

2 Funciones generales y responsabilidades

2.1 La funcién principal de la organizacién de aeronavegabilidad consiste en brindar
asesoramiento técnico al DGAC respecto de todos los asuntos que lo atafien, entre ellas:

a) aprobaciones de disefio y fabricacion y mantenimiento de la aeronavegabilidad continua
del disefio, cuando sea aplicable;

b) otorgamiento o validacion de la homologacién acustica y expedicion de acreditacion de
homologacién acustica;

c) mantenimiento de aeronavegabilidad continua de la aeronave y sus partes;

d) expedicion de aprobaciones basadas en la evaluacion satisfactoria de las organizaciones
de mantenimiento, explotadores de servicios aéreos, organizaciones de instruccion sobre
mantenimiento de aeronaves, y de técnicos/ingenieros /mecanicos especializados en
mantenimiento;

18/04/2023 PI-C1A-3 Enmienda N° 4 |


https://portal.icao.int/space/Pages/CAA-HR-Toolkit.aspx

DAC

Parte | — Informacion general Manual del inspector de aeronavegabilidad DGAC
Capitulo 1A — Organizacion de aeronavegabilidad

e) aprobacion de modificaciones y reparaciones;

f) expedicion de aprobaciones (certificado de aeronavegabilidad, certificado de
aeronavegabilidad para exportacion y permisos de vuelo especiales), sobre la base de la
evaluacion satisfactoria de las aeronaves, motores, hélices y equipos producidos en el
Estado o de aeronaves de fabricacién en el extranjero destinada a ser matriculada en el
registro de aeronaves del Estado;

9) fabricacion de productos aerondauticos en el Estado, cuando sea aplicable;
h) matriculacién de aeronaves;

i) mantener al dia un registro en el que aparezcan, con respecto a cada una de las
aeronaves matriculadas por el Estado, los detalles contenidos en el certificado de
matricula (ver documento modelo D20-45-MIA — Certificado de matricula). El registro de
globos libres no tripulados debera contener la fecha, hora y lugar de lanzamiento, el tipo
de globo y el nombre del explotador;

) expedicién y renovacién de los certificados de aeronavegabilidad;

k) adopcién de medidas apropiadas en relacion con la informacién de aeronavegabilidad
continua obligatoria (MCAI);

) vigilancia del mantenimiento de la aeronavegabilidad y las acciones para su ejecucion;
m)  instruccién y otorgamiento de licencias; y
n) distribucion de la informacion de aeronavegabilidad para el publico.

2.2 Las responsabilidades concretas asignadas dentro de la organizacion de
aeronavegabilidad variaran algo dependiendo de la importancia del sector aeronautico del Estado,
pero normalmente deberan incluir algunas tareas definidas en este capitulo.

2.3 La AID de la DGAC Ecuador no delega funciones de Autoridad Aerondutica en otras
divisiones dentro de la DGAC, otras entidades estatales, estados contratantes del convenio de
Chicago, organismos regionales, organismos privados o individuos.

El Gnico sistema regional reconocido por el Estado Ecuatoriano es el SRVSOP, el mismo que al contar
con sus procesos, informes, procedimientos y mantenimiento de la competencia de sus inspectores
asegura las inspecciones de reconocimiento multinacional de OMAS Unicamente.

La DGAC de Ecuador reconoce los procesos y procedimientos de certificacion ejecutados por el
SRVSOP para OMA Organizacién de mantenimiento aprobada.

Para la emision de Certificado de Operacion de OMA multinacional reconocido por el Estado
Ecuatoriano debera cancelar los valores correspondientes tras un informe satisfactorio emitido por el

SRVSOP.
La lista de OMAS Certificadas por el SRVSOP se encuentran disponibles en el portal del sistema
regional de vigilancia de la seguridad operacional en el siguiente link:

https://www.srvsop.aero/certificaciones/acuerdos-multinacionales/omas/omas-certificadas/

3 Reglamentos, politicas y textos de orientacion
La organizacion de aeronavegabilidad debera:
a) elaborar reglamentos, normas, politicas, y textos de orientacidn sobre aeronavegabilidad;

b) enmendar, si corresponde, los reglamentos, politicas y orientaciones de
aeronavegabilidad, sobre la base de un examen continuo de la viabilidad y eficacia de
esos reglamentos, politicas y textos de orientaciones;

c) examinar los cambios en los requisitos que establece la OACI para la incorporacion en
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los reglamentos o registrar las diferencias correspondientes;

d) examinar los reglamentos extranjeros actuales, y nuevos si procede, determinar la
necesidad de incorporar elementos cruciales de esos reglamentos extranjeros en los
requisitos nacionales;

e) establecer relaciones de trabajo con otras AAC y la industria que faciliten la certificacion
de productos aeronauticos extranjeros para permitir la importacion y exportacion;

f) realizar investigaciones y desarrollo, seguin sea necesario, para respaldar la emision de
reglamentos, normas, politicas, y textos de orientacion; e

9) identificar y resolver problemas de reglamentacion asociados con el mantenimiento de
aeronavegabilidad continua y establecer reglamentos, politicas y procedimientos
generales y técnicos apropiados.

4 Vigilancia, investigaciones y ejecucion
La organizacion de aeronavegabilidad debera:

a) elaborar e implementar programas de vigilancia periédica basados en la complejidad en
materia de aeronavegabilidad de la industria aerondutica. Estos programas deberan
incluir, pero no limitarse, a las organizaciones de disefio, fabricantes, explotadores de
servicios aéreos, organizaciones de mantenimiento, organizaciones de instruccion de
mantenimiento y tareas delegadas, de acuerdo a la industria establecida en su Estado;

b) establecer un programa de vigilancia de las operaciones efectuadas por explotadores
extranjeros;

Nota: el Doc. 8335 — Manual de procedimientos para la inspeccion, certificacion y supervision permanente
provee la guia para la vigilancia de las operaciones de explotadores de servicios aéreos extranjeros.

c) efectuar tareas de vigilancia periédica y sin previo aviso (inopinada) de las actividades de
la industria para velar por el cumplimiento con los requisitos nacionales y las Normas de
la OACI (internacionales). Esto incluye:

0) garantizar un buen funcionamiento de toda persona designada o sistema de
designacion, cuando corresponda;

(i)  evaluar los cambios a un certificado o aprobacién para asegurar el cumplimiento
continuo con los requisitos de aeronavegabilidad aplicables;

(i)  coordinar los pedidos de exenciones de los requisitos y especificaciones y asegurar
el adecuado tratamiento a esas exenciones;

(iv)  descubrir y la evaluar problemas de la industria que obstaculicen el logro oportuno
y satisfactorio de los objetivos de seguridad operacional relacionados con los
requisitos reglamentarios nacionales, incluyendo la emisién de recomendaciones
de medidas correctivas;

(v)  presenciar pruebas cruciales que se efectien y aprobar los métodos de prueba e
informes de las pruebas, cuando corresponda.

d) investigar problemas importantes o defectos que se detecten en productos aeronduticos
0 partes en servicio, y determinar las acciones correctivas apropiadas a ser tomadas,
cuando no se estan cumpliendo los objetivos de aeronavegabilidad de los requisitos
nacionales reglamentarios;

e) controlar los boletines de servicio (SB) del fabricante para evaluar su impacto en el disefio,
produccién y mantenimiento;

f) evaluar los accidentes, incidentes y dificultades en servicio para determinar posibles
disefios o procesos insatisfactorios; y

0) adoptar medidas para hacer cumplir los requisitos de aeronavegabilidad, cuando sea
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aplicable.
5 Personal e instruccion
5.1 Generalidades
5.1.1 Con el fin de cumplir con sus responsabilidades, la organizacién de aeronavegabilidad

debe estar dotado de personal calificado experimentado y competente que sea capaz de llevar a cabo
de manera satisfactoria la amplia variedad de tareas necesarias en la vigilancia de la seguridad
operacional. Las condiciones de servicio y la remuneracién deberan ser consistentes con el nivel de
educacion, conocimiento técnico, y experiencia del personal. A modo de orientacion, las condiciones
de servicio y remuneracion deberdn ser equiparables al personal de aeronavegabilidad cuyas
actividades van a inspeccionar, certificar y supervisar. La AAC deben velar por atraer y retener
personal técnico competente que cuente con la credibilidad y competencia para interactuar con la
industria de una manera eficiente y eficaz. Es fundamental que el personal sea seleccionado
minuciosamente. Para llevar a cabo las funciones de certificacion y vigilancia, todo el personal de
aeronavegabilidad debe estar debidamente calificado y tener credenciales apropiadas emitidas por el
Estado que los identificara como expertos con acceso irrestricto a inspeccionar las aeronaves y
documentos, y las instalaciones y oficinas de los explotadores de servicios aéreos, OMASs y organismos
de instruccion sobre mantenimiento.

5.1.2 Ademas de la importancia de la competencia técnica en el desempefio de las
funciones de aprobacién, certificacion, inspeccién y vigilancia, es fundamental que los inspectores
posean un alto grado de integridad, imparcialidad en el desempefio de sus tareas, tener tacto, un buen
conocimiento de la naturaleza humana y buenas aptitudes de comunicacion. Teniendo en cuenta el
caracter especializado y sensible de la naturaleza de la misién del inspector de la AAC, es de vital
importancia que las calificaciones, la experiencia previa y las caracteristicas personales de cada
persona empleada, directo o bajo contrato, que realizara tareas de otorgamiento de licencias,
certificacién, inspeccioén y vigilancia antes de proceder a su seleccion.

5.1.3 Es preferible que el personal también posea licencias aeronauticas, certificados y/o
titulos aeronauticos acordes con sus responsabilidades de su trabajo (por ejemplo: titulos de
ingenieria, licencia de mantenimiento de aeronaves, etc.).

5.1.4 El personal técnico del Estado que desempefie funciones de certificacién y vigilancia
en nombre del Estado debera estar al menos tan calificado como el personal que sera inspeccionado
0 supervisado. Aunque el inspector de aviacion de la AAC debe estar plenamente calificado, no se
espera que en todos los casos un solo inspector dentro de la organizacion de aeronavegabilidad posea
la misma experiencia que todo el personal que esta siendo auditado. Sin embargo, la AAC como un
equipo, debe tener personal con conocimientos, cualificaciones y experiencia en las areas
correspondientes de la organizacion objeto de la inspeccién.

5.1.5 Los Estados tal vez determinen que no es factible mantener una gama completa de
personal técnico de la AAC para llevar a cabo completamente la funcion de vigilancia de la seguridad
operacional de la Administracion. El Estado puede considerar la opcién de establecer un nucleo
pequefio, técnicamente competente y experimentado de personal técnico de la AAC. Para
complementar esta unidad de la AAC en la totalidad de las responsabilidades de vigilancia de la
seguridad operacional, la AAC puede considerar la subscripcién de un acuerdo de asistencia con otros
Estados a través del SRVSOP, a tiempo parcial o de manera corporativa. Adicionalmente, la AAC
puede también considerar el empleo de organizaciones comerciales competentes que proporcionarian
el personal calificado, seglin sea necesario, para llevar a cabo las inspecciones requeridas en calidad
de asesor para la AAC.

Nota: El SRVSOP acreditara a los Estados que podrian asistir en el trabajo corporativo entre los Estados de la
Region.
5.1.6 Es importante que el personal de ingenieria y de inspecciones se mantenga al tanto
de las novedades que surjan en materia de disefio, construccién, mantenimiento de aeronaves y
equipos de a bordo. El Estado debe estar en condiciones de financiar un programa de instruccién inicial
y continuo que permita que el personal a intervalos periédicos, pueda visitar a los fabricantes y asista
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a simposios técnicos para adquirir un conocimiento de primera mano sobre esas novedades, cuando
sea considerado necesario por el Estado. Asimismo, debe desarrollarse una programacion de
instruccion continua, basado en un analisis de riesgo que el Estado tenga para determinar exactamente
cudles son los tépicos que se requiere impartir en el personal de las AID y AED.

5.1.7 Debe quedar claro que, independiente de las medidas adoptadas por un Estado, de
ninguna manera queda este relevado de la responsabilidad Ultima de la realizacién segura, periddica
y eficiente de actividades aeronauticas dentro de su jurisdiccion.

5.1.8 Finalmente, es responsabilidad del Estado desarrollar e implementar un procedimiento
referente a los registros de instruccion de la AID y AED los cuales pueden estar en un sistema
digitalizado y/o en archivos en papel, de manera que se pueda evidenciar la instruccién impartida al
personal de inspectores. Los registros deben estar siempre actualizados y disponibles cuando sean
solicitados.

5.2 Calificacion y experiencia del personal de la divisibn de ingenieria de
aeronavegabilidad (AED)
5.2.1 El personal de la AED debera:

a) tener los conocimientos, formacion y experiencia relevantes relacionada al disefio,
fabricacion y certificacion de aeronavegabilidad de las aeronaves y sus productos
aeronauticos relacionados, dentro del &mbito de aplicacibn de los reglamentos
nacionales;

Nota: La DGAC se asegurara de contar con la suficiente cantidad de inspectores en la AED para cubrir las
necesidades de la industria de aviacion cuando solicite la evaluacion de productos para recibir la emision o
validacion de certificados de tipo de las aeronaves o componentes de aeronaves. Debe considerarse que un

pequefio grupo de inspectores no podria cubrir todas las espacialidades necesarias para efectuar esta
evaluacion.

b) tener la competencia necesaria para aplicarla en los requisitos de disefio y fabricacién
relacionados a la certificaciobn de aeronavegabilidad original de la aeronave y
componentes de repuesto para asegurar el prototipo, modificaciones de aeronaves o
partes para cumplir con los requisitos de aeronavegabilidad;

c) tener el conocimiento necesario para auditar las operaciones de fabricacion que
aseguraran el cumplimiento con los requisitos de aeronavegabilidad, especificaciones de
disefio y estdndares de aeronavegabilidad;

d) ser capaz de hacer determinaciones de cumplimiento de aeronavegabilidad nacionales
con respecto a las operaciones de fabricacibn y ser capaz de garantizar que la
organizaciéon cumple con su programa de control de calidad. Al hacer estas
determinaciones, el personal de la AED debe tener experiencia previa en inspecciones
con el primer producto, durante la fabricacién, del montaje final y/o funciones de procesos
especiales, por ejemplo: tratamiento térmico, soldadura fuerte, soldadura, recubrimiento,
robética, control de calidad de software, y pruebas no-destructivas; tal experiencia puede
provenir de ingenieria o posiciones de control de calidad en organizaciones de
fabricacion;

e) poder hacer determinaciones relativas a la aeronavegabilidad y emitir certificados iniciales
de aeronavegabilidad incluidos los certificados de aeronavegabilidad para exportacion;

f) poseer buenas habilidades de redaccién, con el fin de comunicar claramente por escrito
las deficiencias detectadas durante la certificacion o vigilancia, asegurando que se tomen
las medidas correctivas oportunas; y

0) tener buenas aptitudes interpersonales para llevar a cabo reuniones e inspecciones de
una manera justa y profesional.

5.2.2 El Estado a través de auditorias internas, debera asegurarse que los ingenieros de la
AED cumplan con los requisitos minimos de calificacion y experiencia establecidos.
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53

Calificacion y experiencia del personal de la divisibn de inspeccion de

aeronavegabilidad (AID)

531

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Los inspectores de la AID generalmente deberan:

Poseer el conocimiento, la formacion y la experiencia pertinente relacionada a la gestion
de la aeronavegabilidad continua de la aeronave, incluyendo:

() elaboracion, aprobacién y control del programa de mantenimiento de las
aeronaves, incluyendo los programas de confiabilidad aplicables;

(i)  la evaluacion y aprobacion de las modificaciones y reparaciones aplicables;
(i)  la certificacion de conformidad de mantenimiento;

(iv) la aplicabilidad de la informacién de aeronavegabilidad continua obligatoria (MCAI)
y directrices operacionales que repercutan en el mantenimiento de la
aeronavegabilidad;

(v) lacorreccion o prorroga de defectos;

(vi) la coordinacion del mantenimiento programado, la aplicacion de la MCAI, el
remplazo de partes con vida limite y la inspeccién de componentes;

(vii) la gestidn de los registros de mantenimiento de aeronavegabilidad;

(viii) requisitos de aeronavegabilidad de partes relevantes de las especificaciones de
operacion; y

(ix) conocimientos de los sistemas de calidad.

El personal de técnicos de mantenimiento debera tener experiencia practica, al menos
tres (3) afios en la industria, en la ejecucion de tareas de mantenimiento, reparacion y
modificaciéon de aeronaves, motores y sistemas de aeronaves 0 componentes en uno o
en una combinacién de los siguientes:

@) OMA;
(i) organizacioén de instrucciéon de mantenimiento aprobada:
(i)  instalaciones de reparacion de aeronaves militares; o

(iv)  una agencia del gobierno del Estado.

Nota: el personal de ingenieros aeronauticos o a fines, podran ser reclutados por las AAC sin experiencia previa
en la industria y sera responsabilidad de las AAC capacitar a este personal en las labores que debera cumplir
como inspector antes de emitir los certificados que le correspondan o realizar la vigilancia de los proveedores
de servicio.

ser titular de una licencia de mantenimiento de aeronaves o titulo de ingeniero aeronautico
o afin;

poseer experiencia en la certificacion de aeronavegabilidad de aeronaves o partes
después de que el mantenimiento ha sido cumplido de acuerdo con los reglamentos
nacionales;

poseer experiencia con los requisitos para la emision de la certificacion de conformidad
de mantenimiento o trabajo de mantenimiento realizado;

ser capaz de hacer las determinaciones de cumplimiento de aeronavegabilidad en
relaciéon a las auditorias/inspecciones a los explotadores de servicios aéreos, OMAs y
organizaciones de capacitacion de mantenimiento de aeronaves reconocidas;

poseer buen nivel de redaccién, a fin de comunicar por escrito las posibles deficiencias
detectadas durante la certificacion o vigilancia para garantizar que se tomen las medidas
correctivas oportunas; y

tener buenas aptitudes interpersonales para llevar a cabo reuniones 'y
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auditorias/inspecciones de una manera justa y profesional.

5.3.2 El Estado a través de auditorias internas, debera asegurarse que los inspectores de
aeronavegabilidad de la AID cumplan con los requisitos minimos de calificacion y experiencia
establecidos.

5.4 Calificaciones de los inspectores de la AID por estudio académico

54.1 En una situacién ideal, un inspector de la AID debe ser tan calificado como el personal
gue sera inspeccionado o supervisado. Esto se logra generalmente en virtud de que los inspectores
tienen experiencia previa en ingenieria o mantenimiento de aeronaves. Puede haber ocasiones en las
que hay escasez de inspectores AID calificados de acuerdo a lo descrito en 5.3. Como una alternativa
y sobre una base caso por caso, es posible considerar calificados a los inspectores de la AID si
aprueban un curso de estudio aeronautico académico pertinente en un centro de instruccién o
universidad aprobada y reconocida.

54.2 Para cumplir sus funciones de una manera adecuada es importante que estos nuevos
inspectores se sometan a un programa integral de entrenamiento en el trabajo (OJT) que proporcione
al inspector los conocimientos necesarios, la experiencia y las habilidades para cumplir sus tareas
requeridas como inspector de la AID. El nuevo inspector debera ser asociado con un inspector con
experiencia quien se asegurard que la formacion en el puesto de trabajo es cumplida y documentada.
Los inspectores que sélo posean credenciales académicas sin la experiencia previa en el
mantenimiento en aeronaves deberan solo ser designados en circunstancias extraordinarias.

55 Requisitos de instruccién

55.1 La AAC deberd determinar los requisitos minimos de calificacion para su personal
técnico que desempefia funciones de vigilancia de la seguridad operacional y también facilitarles la
instruccion inicial y continua. Adicionalmente, la instruccién continua practica y técnicas especializadas
incluyen los cursos de supervision permitiendo al personal técnico poder llevar a cabo sus funciones
con eficacia. La instrucciéon no debe limitarse a los aspectos estrictamente profesionales; el personal
técnico debera recibir instruccion en temas como reglamentos aplicables de la AAC, manuales del
inspector, técnicas de auditoria, sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS) y sistemas de
calidad, principios de factores humanos (FFHH), procedimientos de cumplimiento y los temas
relevantes de los avances de la tecnologia de la aviacion.

5.5.2 La AAC debera tener un programa de adoctrinamiento para la induccion del nuevo
personal que incluye la instruccién en:

a) Responsabilidades organizacionales;

b) normas, practicas y politicas de aeronavegabilidad pertinentes;
c) procedimientos de trabajo;

d) procedimientos de certificacion y vigilancia; y

e) el papel de un organismo encargado de la reglamentacion.

5.5.3 La AAC debera contar con un programa estructurado para concientizar al personal en
los nuevos requisitos, politicas y procedimientos de la AAC, que se estan implementando. Para
mantener al personal al tanto de los nuevos desarrollos de la industria. Un programa de instruccién
deberé ser desarrollado permitiendo proveer intervalos regulares (inicial y continuo) de la capacitacion
técnica para obtener el conocimiento de primera mano de los nuevos desarrollos, incluyendo principios
de gestion. Como una politica general, no es conveniente para el personal de la AAC obtener
calificaciones técnicas de las entidades que se encuentran bajo su jurisdiccién reglamentaria directa.

5.5.4 Las AAC deben definir las competencias de sus inspectores relacionadas con SMS, lo
gue asegurara que los requisitos de personal estén alineados con el SMS y los inspectores tengan las
habilidades y conocimientos necesarios para realizar aceptacion inicial y la vigilancia de la seguridad
operacional de los proveedores de servicio eficazmente.
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5.5.5 Como desarrollar un marco de competencia.

5.5.5.1 Un marco de competencia define el conocimiento, las habilidades y los atributos
necesarios para varios roles dentro de una organizacién. Cada rol individual tendra su propio conjunto
de competencias necesarias para realizar el trabajo de manera efectiva. Para desarrollar competencias
relacionadas con SMS, es necesario que haya una comprensién profunda de los roles dentro de la
organizacioén. Para crear un marco de competencia, las AAC pueden:

a) Usar una lista preestablecida de competencias estandar comunes y luego personalizarla
segun las necesidades especificas de la organizacion.

b) Crear un marco organizacional general y usarlo como la estructura para desarrollar
competencias.

5.5.5.2 La figura 1 ilustra los cuatro (4) pasos requeridos para desarrollar un marco de
competencia: preparacion, recopilacidn de informacion, categorizacion y validacion. Cada paso incluye
acciones claves que alentard a las personas a aceptar y usar el producto final

1 2
o |dentificar el e Observar
proposito e Entrevistar
o Definir el alcance Recop”acion e Encuestar
e Seleccion el equipo e Analizar
de desarrollo Pl’eparar . de .
\_ ) informacion \_ )
Validar / :
: Categorizar
- ~N Revisar
4 (3 )
e ¢Se demuestrael e Grupos
comportamiento? o Subgrupos
e ¢(Esrelevante? e Afinar
* Revisar las e Identificary
descripciones nombrar

\ / \_ _J

Figura 1. Pasos del desarrollo del marco de competencia

55.6 Preparar

5.5.6.1 Antes de comenzar a analizar los puestos de trabajo y determinar qué necesita cada
uno para producir los resultados esperados, es importante considerar el propésito de crear las
competencias relacionadas con SMS. La forma en que la AAC planee usarlos determinaré el alcance
del esfuerzo y la composicién del equipo de desarrollo. Por ejemplo, un marco para llenar una vacante
de empleo serd muy especifico, mientras que un marco para evaluar el personal de la organizacion
para un nuevo proyecto debera cubrir una amplia gama de funciones.

5.5.6.2 Al componer un equipo de desarrollo de competencias, incluya personas de todas las
areas de la organizacion que utilizaran el marco de competencias. En la medida de lo posible, el
objetivo serd representar la diversidad de la organizacién. También es importante pensar en las
necesidades a largo plazo, para que el marco pueda mantenerse actualizado y relevante.
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5.5.7 Recopilacion de informacion.

55.7.1 En general, cuanto mejor sean los datos recopilados, mas preciso sera el marco de
competencia. Por esta razén, es una buena idea considerar qué técnicas utilizar para recopilar
informacion sobre los roles y el trabajo que implica cada una. Para determinar los roles actuales y las
habilidades relacionadas con SMS necesarias, el regulador puede querer usar lo siguiente:

a) Observar: observe a las personas mientras realizan sus roles dentro de una organizacion.

b) Entrevistar a las personas: hablar con cada persona individualmente, elija una muestra
de personas para entrevistar o realice una entrevista grupal. También es Util entrevistar
al supervisor del trabajo que se esta evaluando, lo que dara una idea de lo que una gran
variedad de personas cree que se necesita para el éxito de la funcién.

c) Crear un cuestionario: una encuesta es una forma eficiente de recopilar datos. Dedique
tiempo asegurandose de hacer las preguntas correctas y considerar los problemas de
confiabilidad y validez. Si se prefiere, una organizacién puede optar por comprar
cuestionarios estandarizados de analisis de trabajos en lugar de intentar crearlos.

d) Analizar el trabajo: determinar qué comportamientos se utilizan para realizar los trabajos
cubiertos por el marco de competencias. Los analisis de trabajo que incluyen una variedad
de técnicas y consideraciones producirén los resultados mas completos y precisos. Si
crea un marco para toda la organizacion, asegurese de usar una muestra de roles de toda
la organizacion. Esto ayudara a capturar la gama mas amplia de competencias que aln
son relevantes para toda la organizacion.

e) Se debe considerar:
0] Planificacion, estrategia, objetivos;
(ii) Principios organizacionales;
(i)  Descripcion de los puestos de trabajo;
(iv)  Asuntos regulatorios; y
(v)  Predicciones para el futuro de la organizacion o la industria.

55.7.2 El siguiente paso del desarrollo de competencias consiste en organizar la informacion
en competencias mas amplias, esto ayudara a analizar y agrupar los datos sin procesar de manera
efectiva.

5.5.8 Categorizar.

5.5.8.1 Esta etapa implica agrupar todos los comportamientos y conjuntos de habilidades en
competencias. La AAC debe seguir los siguientes pasos:

a) Agrupar las declaraciones: solicitar a los miembros del equipo de desarrollo de
competencias que lean las declaraciones de comportamiento y las agrupen en grupos. El
objetivo es tener tres o cuatro pilas al principio, por ejemplo: habilidades técnicas, toma
de decisiones y juicio, y habilidades interpersonales.

b) Crear subgrupos: divide cada una de las pilas mas grandes en subcategorias de
comportamientos relacionados. Por lo general, habra tres o cuatro subgrupos para cada
categoria mas grande. Esto proporciona la estructura basica del marco de competencias.

c) Afinar los subgrupos: para cada una de las categorias mas grandes, definir los subgrupos.
Preguntar por qué y cémo los comportamientos se relacionan entre si (0 no) y revisar los
grupos segun sea necesario.

d) Identificar y asignar un nombre a las competencias: el equipo debe identificar una
competencia especifica para representar cada uno de los subgrupos de comportamientos
mas pequefios. Luego asignar un nombre a las categorias mas grandes.

5.5.9 Validar y revisar las competencias.
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5.5.9.1 Validar y revisar las competencias segun sea necesario. Para cada item, se deben
hacer las siguientes preguntas:

a) ¢Es este comportamiento demostrado por las personas que realizan el trabajo de la
manera mas efectiva? En otras palabras, ¢las personas que no demuestran este
comportamiento son menos efectivas que las que si lo hacen?

b) ¢ Es este comportamiento relevante y necesario para un rendimiento laboral efectivo?

5.5.9.2 Estas preguntas a menudo se hacen bajo la forma de una encuesta. Es importante
buscar el consenso entre las personas que hacen el trabajo, asi como las areas donde hay poco
acuerdo. Ademas, buscar posibles problemas con el lenguaje, o la forma en que se describen las
competencias, y se deben afinar también.

5.5.10 Implementacion.

A medida que las AAC finalizan el proceso de desarrollo de las competencias
necesarias para los inspectores, la comunicacion es vital. Para ayudar a obtener el apoyo de los
inspectores en todos los niveles de la organizacion, es importante explicar por qué las competencias
se han desarrollado, como se usaran y el proceso que se utilizara para actualizarlas.

5511 Competencias principales relacionadas a la seguridad operacional de los
proveedores de servicios.

Las competencias centrales son:

a) Comprension de los sistemas de gestion para poder evaluar cdmo una organizacion
garantiza el cumplimiento de los requisitos normativos de forma continua.

b) Comprender el marco regulatorio y su intencién de asegurar que una organizacién cumpla
con los requisitos para sus certificados.

c) Comprensién de las técnicas de supervision de SMS.

d) Comprender cdmo se desarrollan y utilizan el marco y los indicadores del desempefio de
la seguridad organizacional en un sistema de gestion.

e) Comprender los diferentes tipos de culturas que se encuentran en una organizacion y
coémo pueden afectar el rendimiento del sistema.

f) Comprender la sensibilidad de los problemas confidenciales para evitar la divulgacion
inadvertida de datos organizativos especificos por parte de la AAC.

9) Habilidades de comunicacion necesarias para interactuar de manera efectiva con la
industria y las partes interesadas internas.

h) Habilidades analiticas acordes con los roles y responsabilidades para evaluar el
desempefio de seguridad operacional de la organizacién.

i) Las habilidades de toma de decisiones son necesarias para realizar juicio en base a toda
la informacién disponible.

) Mente abierta: Para poder aceptar nuevas ideas o puntos de vista diferentes, incluyendo
la posibilidad de reconocer que un sistema de gestién es proporcional al tamafio y la
complejidad de la organizacion.

k) Pensamiento sistematico: la capacidad de reconocer los componentes de un sistema y
como interacttan e interface.

) Asertividad: la cualidad de poder afirmar y defender con confianza y vigor la opinién
propia.

m)  Trabajo en equipo: la evaluaciébn de SMS a menudo se lleva a cabo como parte de un
equipo, por lo que es necesario poder trabajar en un entorno multidisciplinario de forma
cooperativa.
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n) Apreciacion de la subjetividad de la gestién de la seguridad operacional y la necesidad de
establecer evidencia objetiva cuando sea posible.

0) Comprensién del desempefio humano y las limitaciones y comprensién de los factores
organizacionales que pueden influir en estos.

p) Comprender el riesgo para evaluar problemas o cambios propuestos y el impacto en la
organizacién y el sistema de aviacion; y para evaluar la necesidad de controles de riesgos
de seguridad.

5.6 Formacion en el puesto de trabajo (OJT)

Para garantizar en mayor medida un ambiente de instruccion estructurado, la AAC
debera considerar el programa de formacién en el puesto de trabajo (OJT) que asegura que los nuevos
inspectores tengan como mentores a inspectores con experiencia en todas las tareas que se requiere
que el inspector pueda realizar en nombre de la AAC antes de realizar las tareas solos. La OJT debe
ser integral y abarcar los procedimientos, disposiciones, politicas y practicas actuales de la AAC. La
OJT debera permitir que el nuevo inspector observe al inspector experimentado mientras realiza la
tara practica. Una vez que esto ha ocurrido, el nuevo inspector debera cumplir la tarea siendo
observado y asesorado por el inspector experimentado. El nuevo inspector luego cumplird la tarea y
sera evaluado por el inspector experimentado. Se deberd evaluar si el inspector nuevo realizé
satisfactoriamente la tarea de conformidad con los requisitos de la CAA. Se deben actualizar los
registros de instruccién de inspectores nuevos al completar satisfactoriamente cada tarea de la OJT.

5.7 Designacion de los inspectores de la AID

5.7.1 La AAC debera tener un proceso para designar y autorizar al personal técnico
calificado como inspector. El proceso de autorizacion de un inspector debera considerar lo siguiente:

a) Las calificaciones del personal,
b) instruccion impartida (incluyendo instruccion especializada); y
c) finalizacion de la OJT.

5.7.2 La AAC debera expedir a los inspectores las credenciales apropiadas (por ejemplo:
carta de designacion o carta de legitimacion) que los identifique como expertos técnicos empleados
por las Autoridades de los Estados, con el derecho de acceso sin impedimentos para inspeccionar
aeronaves, documentos y otras instalaciones pertinentes, y a zonas relacionadas con la aviacion civil
gue normalmente son de acceso restringido.

6 Responsabilidades de la division de ingenieria de aeronavegabilidad (AED)
6.1 Generalidades
6.1.1 Los Estados que cuentan con una importante industria de fabricacion deberan

establecer una division de ingenieria de aeronavegabilidad (AED) dentro de la organizacién de
aeronavegabilidad de la AAC. El tamafio y la estructura de la AED debera ser adecuado a la industria
de fabricacion de la aviacién y los diferentes tipos de aeronaves matriculadas en el Estado. Las
actividades de la AED normalmente se direccionaran a las aprobaciones de disefio, certificacion de
tipo, aprobaciones de fabricacién, evaluacion de modificaciones y reparaciones propuestas por los
fabricantes, propietarios de aeronaves, explotadores de servicios aéreos y OMAs, para corregir las
deficiencias de aeronaves ya en servicio.

6.1.2 En los Estados con actividades de produccién considerable, puede resultar Util
establecer la AED a lo largo de lineas funcionales mediante la organizacién de las secciones que se
ocupan de las especialidades técnicas, tales como estructuras, propulsion, electricidad y sistemas
mecanicos (incluyendo el software), la certificacion de organizaciones de produccién y las funciones
de vigilancia y supervisién. Ademas, se deberan considerar las areas especializadas tales como
inspeccién no-destructiva, recubrimiento, soldadura, de aseguramiento de la calidad del software y
procesos especiales de fabricacion especial.
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6.1.3

Cuando el tamafio del Estado es grande y los niveles de la actividad de la aviacion son

relativamente elevados, tal vez sea necesario establecer oficinas adicionales en la proximidad de la

industria de

aviacion. En tales casos, es necesario que existan lineas de comunicacién y

responsabilidad entre las oficinas adicionales y la oficina principal.

6.2

b)

c)

d)

f)

)
h)

k)

6.3

a)

b)

d)

e)

Autorizaciones y certificados
LA AED deberé:

Aprobar las organizaciones de disefio y garantizar que tengan la competencia técnica y
la organizacion pueda demostrar el cumplimiento de los requisitos nacionales y los
requisitos de disefio pertinentes;

validar o aceptar los certificados de tipo de las aeronaves emitidos por otro Estado
incluidos sus componentes, motores, sistemas, instrumentos y equipos, segun
corresponda;

emitir certificados de tipo o aprobaciones de disefio para aeronaves, incluyendo sus
componentes, motores, sistemas, instrumentos y equipos;

otorgar o validar los certificados de ruido de las aeronaves;
evaluar y aprobar los disefios de las modificaciones y reparaciones;

expedir certificados o aprobaciones de produccién para fabricantes que producen
productos aeronauticos o partes;

modificar un certificado de produccioén o aprobacién, segin sea necesario;

aprobar las organizaciones de fabricacion y asegurar la adecuada comunicacién con la
organizacion de disefio. Garantizar la adecuacion de las instalaciones de fabricacion y
pruebas, la competencia del personal calificado, y la existencia de sistemas de control de
calidad satisfactorios, incluyendo la cobertura de los proveedores;

evaluar las aeronaves para la emision o validacion o aceptacion y mantenimiento de los
datos de tipo de las aeronaves matriculadas en el Estado;

expedir permisos especiales de vuelo para aeronaves que no cumplen con los requisitos
de aeronavegabilidad aplicables, pero son capaces de volar con seguridad (por ejemplo:
aeronaves prototipo o pruebas de vuelo durante la produccion); y

expedir certificados de aeronavegabilidad iniciales de las aeronaves matriculadas en el
Estado o en la preparacion para la exportacion a otro Estado.

Apoyo en las actividades del certificado de tipo
La AED debera:

Revisar y procesar una solicitud para la emisién de un certificado de tipo para una
aeronave, motor, o hélice, disefiados o fabricados en el Estado;

participar y gestionar las actividades de la junta de certificacion de tipo (type certification
board — TCB) que se aplican en las técnicas y procesos de fabricacion a ser utilizadas;

inspeccionar los prototipos de aeronaves, muestras de ensayos y pruebas de instalacion,
cuando sea necesario. Esto incluye:

0] determinar la conformidad de cada parte, articulo y pruebas de instalacion con sus
datos de disefio aplicables, asi como con la propuesta aprobada; y

(i)  publicar informes de la inspeccion de conformidad.

evaluar las propuestas pertinentes a los aspectos de fabricacion del disefio, reparacion y
modificacidon de una aeronave o sus partes para garantizar asegurar la conformidad con
las especificaciones de la AAC; y

apoyar la preparacion de los vuelos.
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6.4

a)

b)

d)

e)

f)

)

6.5

b)

<)

d)

f)

Funciones del mantenimiento de la aeronavegabilidad
La AED debera:

Asegurarse de que se haya implantado un sistema que permita al explotador notificar al
organismo de disefio de tipo los casos de mal funcionamiento, fallas, defectos y otros
sucesos que puedan perjudicar el mantenimiento de la aeronavegabilidad. Asegurarse de
gue el organismo de disefio de tipo, con su autorizacion, revise los informes que reciba
sobre casos de mal funcionamiento, fallas, defectos y otros sucesos que puedan
perjudicar el mantenimiento de la aeronavegabilidad y tome las medidas correctivas
apropiadas sobre las condiciones que pongan en peligro la seguridad, cuando sea
necesario;

controlar los boletines de servicio (SB’s) del fabricante para determinar los efectos
probables en el mantenimiento de la aeronavegabilidad de los productos aeronauticos y
para establecer procedimientos para evitar o corregir dificultades de servicio;

autorizar medidas para corregir cualquier condicion insegura y difundir la informacion para
todos los explotadores de servicios aéreos y a las AAC ubicadas en los Estados que
tengan productos aeronauticos afectados en sus respectivos registros nacionales de
matricula;

garantizar que se tenga un sistema para la recepcion, revision y las acciones apropiadas
sobre el MCAI del Estado de disefio;

garantizar que haya un programa de integridad estructural (structural integrity programme
— SIP) para cada avion por encima de 5700 kg de MTOM y monitoree su eficacia con el
fin de determinar la necesidad de efectuar inspecciones suplementarias para mantener la
aeronave en condiciones de aeronavegabilidad;

participar en las actividades de la junta de revisién de mantenimiento (maintenance review
board - MRB) relacionadas con el desarrollo y aprobacion de los requisitos iniciales de
mantenimiento e inspeccion para nuevos certificados de tipo de aeronaves y motores que
estan siendo introducidos en el servicio por primera vez; y

preparar y recomendar cambios reglamentarios y las enmiendas en la legislacién nacional
sobre los asuntos de aeronavegabilidad dentro del alcance y funcién de la AED.

Deberes y responsabilidades
La AED debera:

elaborar normas y procedimientos para la certificacién de tipo de la aeronave, incluyendo
sus componentes, motores, sistemas, instrumentos y equipos de conformidad con el LAR
21y los estandares de disefio;

elaborar y evaluar cambios en los procedimientos, normas y practicas de ingenieria que
reflejen los requisitos y limitaciones actuales y mantenerse al dia con los cambios en
materia de tecnologia aeronautica;

evaluar la ingenieria y aeronavegabilidad de los nuevos disefios de aeronaves en lo que
respecta a estructuras, cargas aplicadas de en el aire y tierra, dindmicas, andlisis de
esfuerzos, ensayos estructurales y materiales;

analizar la performance aerodinamica, cualidades de vuelo y funcionamiento de los
sistemas durante el proceso de certificacion para determinar el cumplimiento con los
requisitos de aeronavegabilidad aplicables;

controlar la labor técnica de los fabricantes en cuanto al disefio y los ensayos de motores,
hélices, equipos e instrumentos de aeronaves a fin de garantizar el cumplimiento de los
requisitos de aeronavegabilidad y las especificaciones conexas de fabricacion;

evaluar las propuestas pertinentes a los aspectos de ingenieria de disefio, reparacion y
modificacion de un motor de la aeronave;
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)

0)

p)

Q)

6.6

a)

b)

c)

d)

f)

7.1

evaluar las propuestas pertinentes para el disefio y la modificacién de sistemas,
instrumentos y equipos, incluyendo sus instalaciones;

evaluar, planear y coordinar las modificaciones complejas de aeronaves;

evaluar las propuestas para reparaciones mayores a las aeronaves y sus componentes,
motores y hélices;

evaluar los efectos de los cambios técnicos especificos en aerodinamica, dindmica de
vuelo, rendimiento, y estabilidad y control de una aeronave;

evaluar los equipos y materiales que se utilizaran en la construccion y modificacién de
aeronaves para garantizar la conformidad con las especificaciones de la AAC;

investigar sucesos insatisfactorios para identificar y preparar correcciones necesarias de
disefio, mantenimiento y operacion;

procesar toda la informacion obligatoria sobre el mantenimiento de la aeronavegabilidad
introducida por los fabricantes y explotadores del Estado, examinar la informacion
obligatoria sobre el mantenimiento de la aeronavegabilidad publicada por el fabricante de
aeronaves importadas y recomendar la adopcién de medidas en coordinacién con la AID;

evaluar los informes de accidentes, incidentes y casos de mal funcionamiento con el fin
de determinar tendencias de las caracteristicas de disefio insatisfactorias y tomar
medidas en los casos que afectan a la seguridad operacional;

monitorear el rendimiento aerodinamico, integridad estructural y funcionamiento del
sistema de aeronaves en servicio y el examen profundo de las fallas y dificultades en
servicio para iniciar las mejoras y acciones correctivas.

asegurarse de que se mantengan los datos de tipo necesarios para respaldar el certificado
tipo de aeronave en el registro de aeronaves de Estado; y

brindar asesoramiento técnico sobre materias relacionadas a la produccion, la inspeccién
y las operaciones de vuelo, segun sea necesario.

Funciones de enlace
La AED debera:

Trabajar en conjunto con la organizacion responsable de la investigacion de accidentes e
incidentes para asegurar que las recomendaciones se atiendan adecuadamente;

trabajar en conjunto con la industria de aviacion, otras organizaciones gubernamentales,
y el publico en materias de seguridad operacional;

coordinar con el AID sobre los principales problemas o defectos descubiertos en los
productos aeronauticos o partes en servicio, y determinar las acciones correctivas de
fabricacion que deberdn adoptarse cuando la aeronavegabilidad pueda verse afectada;

mantener una cooperacién continuay eficaz con la AID en relacion con todos los aspectos
de fabricacion que afectan el disefio aprobado y el mantenimiento de la aeronavegabilidad
continua del producto aeronautico;

mantener una comunicacion continua y efectiva con la organizacion de fabricacion para
evaluar y asesorar sobre cualquier cambio en el sistema de produccién que puede afectar
ala inspeccién, el cumplimiento o la aeronavegabilidad del producto aeronautico y prestar
asesoramiento al respecto; y

establecer relaciones con autoridades de otros Estados para la cooperacion en la
vigilancia de produccion de los proveedores.

Responsabilidades de la divisién de inspeccion de aeronavegabilidad (AID)

Generalidades
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7.1.1 Todos los Estados deben establecer alguna forma de organizacion de la
aeronavegabilidad para cumplir con los requisitos establecidos en los Anexo 6 y 8. La estructura
organizacional de una organizacidn de inspeccién dentro de la AAC estara a cargo de la divisiéon de
inspeccién de aeronavegabilidad (AID), la cual variard en funcion del nivel y el alcance de las
actividades de aviacion en el Estado y si una AED también ha sido establecida.

7.1.2 Las responsabilidades primarias de la AID deberan cubrir todas las materias
concernientes al mantenimiento de la aeronavegabilidad de la aeronave y deberan cubrir, como
minimo:

a) El mantenimiento de la aeronavegabilidad de la aeronave y sus partes;
b) la aprobacion de organizaciones de mantenimiento;
C) la certificacion de mantenimiento de explotadores de servicios aéreos;

d) verificacion de la admisibilidad de las operaciones especiales (aprobacion de
aeronavegabilidad) coordinado con los inspectores de operaciones de la AAC;

e) donde no existe division de licencias por separado, la aprobacién de las organizaciones
de instruccion de mantenimiento; y

f) donde no existe division de licencias por separado, el licenciamiento del personal de
mantenimiento de aeronaves.

7.1.3 En los Estados donde no se ha establecido una AED, tal vez sea necesario que la AID
sea responsable de las tareas de ingenieria asociadas al mantenimiento de la aeronavegabilidad.
Estas tareas pueden incluir la evaluacion y aprobacién de las solicitudes de reparacion y modificacion
relacionadas con el funcionamiento continuo de las aeronaves.

7.2 Autorizaciones y certificados
La AID debera:

a) Examinar, procesar y registrar solicitudes de matriculacién de aeronaves y desmatricular
las aeronaves como sea apropiado y emitir certificados de matricula;

b) otorgar o validar la homologacion de ruido de las aeronaves;

c) vigilar las aeronaves en lo que respecta a la expedicion, renovacién y validacién o
aceptacion de los certificados de aeronavegabilidad y el procesamiento de documentos,
segun proceda;

d) expedir y examinar reconocimientos de organismos de mantenimiento y explotadores vy,
cuando no exista una division de licencias, aprobar organismos de instruccion sobre
mantenimiento de aeronaves;

e) registrar, revisar y procesar formularios de solicitud del personal de mantenimiento de
aeronaves para la emisién, validacion de la renovacion y extensién de las licencias y
habilitaciones, cuando no esté establecida una division de otorgamiento de licencias al
personal,

f) evaluar y aprobar los programas de mantenimiento de las aeronaves, incluidos los
requisitos del programa de mantenimiento especial para operaciones con tiempo de
desviacion extendido (extended diversion time operations - EDTO);

0) evaluar y aprobar el monitoreo de las condiciones de las aeronaves, confiabilidad de la
aeronave y programas de integridad estructural, segun corresponda;

h) evaluar el equipo necesario para las operaciones especificas como sea apropiado para
el propdsito previsto, por ejemplo: lista de equipo minimo, separacién vertical minima
reducida (RVSM), equipos de aproximacion de precision Categoria ll y Il y EDTO;

i) evaluar y expedir certificados de exportacion de la aeronavegabilidad de las aeronaves,
motores y/o hélices, segln corresponda;
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k)

7.3

b)
c)

d)

f)

a)

h)

evaluar y aprobar o aceptar el manual de control de mantenimiento (MCM) de los
explotadores, manual de la organizacién de mantenimiento (MOM) y donde no exista una
division de licencias, planes de estudios de organismos de instruccion sobre
mantenimiento;

evaluar y aprobar disefios de las modificaciones y reparaciones, cuando no exista una
AED vy las tareas de mantenimiento estén asociadas con el mantenimiento de la
aeronavegabilidad. La evaluacion del disefio de la modificacién o reparacion propuesta
debera ser cumplida por personal con experiencia en las areas donde se solicita la
aprobacion de disefio de la modificacion y/o reparacion; y

expedir permisos especiales de vuelo con limitaciones de operacion para aeronaves que
no retnen los requisitos de aeronavegabilidad, pero son capaces de operar con
seguridad. Ejemplos de permisos especiales de vuelo incluyen: vuelos después de una
modificaciéon o reparacion o durante el proceso de solicitud de un certificado de tipo
suplementario, entrega o exportacidn de aeronaves, la evacuacion de la aeronave de un
peligro inminente, aviones con sobrepeso llevando combustible extra o equipos de
navegacioén, aeronaves que vuelan a un emplazamiento para el mantenimiento.

Nota: El Capitulo 2 de esta Parte del MIA proporciona una guia relacionada a las acciones de aprobacion y
aceptacion.

Deberes y responsabilidades
La AID debera:

Mantener el registro nacional de aeronaves civiles y publicar la informacién del registro
cuando sea necesario;

evaluar y aceptar los programas de peso (masa) y balance;

revisar periddicamente los registros de mantenimiento de la aeronavegabilidad de las
aeronaves matriculadas en el Estado para evaluar la idoneidad de su mantenimiento y el
estado de las aeronaves y la competencia y diligencia de las personas y organizaciones
que realizan el mantenimiento;

establecer un sistema de notificacion de dificultades en servicio. Analizar e investigar
defectos significantes descubiertos en las aeronaves y determinar las acciones
correctivas que deberdn tomarse donde la aeronavegabilidad pueda verse afectada y
corregir cualquier tendencia, cuando sea necesario;

cuando no exista una AED, examinar los boletines de servicio (SB’s) del fabricante y las
directrices de aeronavegabilidad (AD’s) emitidas por las autoridades de
aeronavegabilidad de otros Estados para determinar su aplicabilidad en las aeronaves del
Estado y tomar acciones donde la aeronavegabilidad podria ser afectada. Proporcionar
orientacién en la aplicacion de los MCAI.

cuando no exista una AED, monitorear la implementacion de las AD’s y/o SB’s
relacionados emitidos por el fabricante (tanto extranjeros como nacionales) para asegurar
el cumplimiento del explotador de servicios aéreos del mantenimiento de la
aeronavegabilidad de productos aeronauticos con un procedimiento establecido para
evitar o corregir las dificultades en servicio.

revisar los nuevos requisitos actualizados de los estdndares de aeronavegabilidad
internacional relacionados con el mantenimiento de la aeronavegabilidad y determinar la
necesidad de la adopcion de las caracteristicas criticas de esos requisitos en los
requisitos nacionales;

examinar las disposiciones de mantenimiento de la aeronavegabilidad para la base
principal y las estaciones de linea del explotador incluidas las disposiciones y organismos
de instruccién y los procedimientos de garantia de calidad de los solicitantes para la
expedicion y renovacion de un certificado de explotador de servicios aéreos (AOC),
cuando sea aplicable, en coordinacion con la seccién de operaciones (OPS) de la AAC y
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hacer recomendaciones oportunas en relacién con la aplicacion;

i) examinar las instalaciones y los procedimientos de los solicitantes para la emision y
renovacion de los certificados de aprobacién para llevar a cabo el mantenimiento de las
aeronaves, incluidas las calificaciones de las personas que emiten una certificacion de
conformidad de mantenimiento;

)] evaluar las calificaciones de las personas que pueden ser elegibles para realizar las
tareas en nombre de la AAC cuando se encuentra que estan calificadas y debidamente
autorizadas (designados);

k) proporcionar asistencia a la AED, o evaluar el disefio y la adecuacién cuando existan las
calificaciones, de componentes y equipos de aeronaves y su aprobacion para uso en
aeronaves, y evaluar y aprobar la instalacion de componentes y equipos de aeronaves;

) evaluar y aprobar los programas de mantenimiento de las aeronaves, incluyendo el
programa de monitoreo por condicion, programa de confiabilidad, programa de integridad
estructural, segun corresponda;

m)  evaluar y aprobar o aceptar los manuales de control de mantenimiento (MCM), manuales
de las organizaciones de mantenimiento (MOM) y donde no exista una division de
licencias por separado, los curriculos de las organizaciones de instruccion de
mantenimiento de aeronaves;

n) prestar asistencia en la investigacion de la aeronavegabilidad en accidentes de aviacion,
segun sea necesario;

0) investigar las posibles infracciones a la legislacion o los reglamentos aeronauticos del
Estado en relacion con la aeronavegabilidad y tomar las acciones para su cumplimiento;

p) establecer directivas relativas al mantenimiento, overhaul y reparacién de aeronaves y
componentes de los mismos, y los procedimientos a seguir por la industria para cumplir
con la ley de aeronautica del Estado y/o reglamentos relacionados a la aeronavegabilidad;

q) publicar material de asesoramiento para la industria de aviaciéon en relacién con las
practicas y procedimientos de aeronavegabilidad, donde este tipo de asesoramiento
puede contribuir significativamente a la seguridad operacional de la aviacion;

r resolver problemas reglamentarios asociados con el mantenimiento de la
aeronavegabilidad, formulando enmiendas a los reglamentos segin sea nhecesario,
estableciendo politicas generales y técnicas, y procedimientos en el que los requisitos de
aeronavegabilidad pueden ser mejorados;

s) tomar medidas apropiadas de los MCAI emitidos por el Estado de disefio o por el Estado
de matricula;

t) brindar el asesoramiento y recomendaciones en otras areas de responsabilidad de la
AAC, tales como la identificacién y manipulacién de mercancias peligrosas, y otras
materias técnicas relativas a la aeronavegabilidad que pueden ser necesarios.

Nota: El Capitulo 2 de esta Parte del MIA proporciona una guia relacionada a las acciones de aprobacion y
aceptacion.

7.4  Vigilancia

7.4.1 La AID debera desarrollar programas de trabajo de vigilancia periddicos en funcién de
la complejidad de la industria de la aviacion del Estado teniendo en cuenta la cantidad de AOC, tipos
de aeronaves operadas, OMA y organizaciones de capacitacion de mantenimiento de aeronaves,
cuando corresponda. El programa de vigilancia debera incluir visitas de vigilancia periddica y sin previo
aviso a los poseedores de un certificado (titulares de AOC, explotadores de servicios aéreos
extranjeros y OMAs nacionales y extranjeras). La vigilancia debera cubrir el cumplimiento con los
procedimientos aprobados o aceptados para obtener una descripcion exacta de las operaciones del
dia a dia y también el cumplimiento con los requisitos de aeronavegabilidad. Ademas de la vigilancia
periddica, la AID debera focalizarse en las visitas de vigilancia de seguimiento en areas en las que se
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observaron deficiencias en las inspecciones previas. La AID debera garantizar que toda la vigilancia
que se cumple esté apropiadamente documentada y referenciada y conservadas para futuras
inspecciones (listas de verificacién normalizadas utilizadas para la inspecciéon de los explotadores y
organizaciones de mantenimiento). Se recomienda el analisis de los informes de inspecciones
anteriores que pueden indicar un patron de debilidad que el titular del certificado puede estar
experimentando. La AID debera tomar medidas para garantizar que el poseedor del AOC tiene un
sistema eficaz para monitorear la performance y la eficiencia del programa de mantenimiento. La AID
debera asegurarse que una OMA tiene un sistema de aseguramiento de la calidad independiente para
monitorear el cumplimiento con los requisitos o un sistema de inspeccion para asegurarse que todo el
mantenimiento se cumple apropiadamente.

7.4.2 La AID debera comunicar de inmediato al titular del certificado, por escrito, las
constataciones existentes en relacion al incumplimiento con los requisitos de aeronavegabilidad. La
AID debera incluir en sus comunicaciones por escrito el periodo de tiempo para que el titular del
certificado tome las acciones correctivas en relacién a las constataciones observadas durante la
vigilancia. Cuando la AID ha sido notificado por escrito sobre la accion correctiva, una visita de
seguimiento debera llevarse a cabo para verificar las correcciones de las constataciones y el
cumplimiento de los requisitos de aeronavegabilidad. En caso que el poseedor del certificado no
responda las constataciones en el tiempo estipulado por la AID o es incapaz de corregir la
constatacion, una accion legal puede ser necesaria.

7.4.3 Puede haber casos durante el cumplimiento de la vigilancia donde la AID podria
identificar problemas de seguridad operacional graves. La AID deberd tomar medidas rapidas, si las
condiciones lo justifican, que aseguren que las aeronaves sean operadas en condiciones de
aeronavegabilidad.

7.4.4 Las funciones especificas de vigilancia de los inspectores de la AID varian basados
en la especialidad técnica, por ejemplo: aeronaves, motores, avionica, pero en términos generales
deberan incluir al menos lo siguiente:

a) Realizar una actividad de vigilancia periddica y sin previo aviso (inopinada) de las
instalaciones relacionadas con el mantenimiento, incluyendo estaciones de linea que
realizan mantenimiento de las aeronaves a través de una OMA, haciendo las
instrucciones y recomendaciones apropiadas y aprobando las modificaciones de las
autorizaciones del AOC del explotador y al MCM, segun corresponda;

b) efectuar una visita de vigilancia periédica y sin previo aviso (inopinada) de las
instalaciones de la OMA relacionadas con el mantenimiento en la rampay en el hangar,
talleres y centros de reparacién. Esto incluye el trabajo contratado que la OMA puede
subcontratar;

c) llevar a cabo una vigilancia periédica y sin previo aviso (inopinada) del mantenimiento a
someterse a las aeronaves de sus explotadores de servicio en la rampa y en el hangar y
asegurarse que el trabajo se esta realizando de acuerdo con el MCM, programa de
mantenimiento de la aeronave, manual de la organizacién de mantenimiento, datos
técnicos actualizados y por personal de mantenimiento autorizado;

d) llevar a cabo una vigilancia continua de los programas de confiabilidad de las aeronaves
de los explotadores de servicio y tomar medidas sobre indicaciones de degradacion de
los niveles de seguridad;

e) realizar una vigilancia periédica y sin previo aviso (inopinada) a las operaciones de las
aeronaves de los explotadores extranjeros para asegurar la aeronavegabilidad de las
aeronaves;

f) llevar a cabo vigilancia periddica y sin previo aviso (inopinada) de las operaciones de las
aeronaves de los explotadores extranjeros con respecto a cuestiones de
aeronavegabilidad;

0) conducir una vigilancia periédica y sin previo aviso (inopinada) al personal de certificacion
y/o autorizado a emitir la certificacion de conformidad de mantenimiento; y
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h) investigar posibles violaciones de las leyes del Estado o los reglamentos en relacion con
la aeronavegabilidad y para hacer cumplir las medidas correctivas y legales, si es
necesario.

7.4.5 La AID de la DGAC Ecuador no delega funciones de Autoridad Aeronautica en otras divisiones
dentro de la DGAC, otras entidades estatales, estados contratantes del convenio de Chicago,
organismos regionales, organismos privados o individuos.

El Gnico sistema regional reconocido por el Estado Ecuatoriano es el SRVSOP, el mismo que al contar
con sus procesos, informes, procedimientos y mantenimiento de la competencia de sus inspectores
asegura las inspecciones de reconocimiento multinacional de OMAS Unicamente.

La DGAC de Ecuador reconoce los procesos y procedimientos de renovacién y/o vigilancia
ejecutados por el SRVSOP para OMA Organizacién de mantenimiento aprobada.

Para la emision de Certificado de Operacion de OMA multinacional reconocido por el Estado
Ecuatoriano debera cancelar los valores correspondientes tras un informe satisfactorio emitido por el
SRVSOP.

La lista de OMAS Certificadas por el SRVSOP se encuentran disponibles en el portal del sistema
regional de vigilancia de la seguridad operacional en el siguiente link:
https://www.srvsop.aero/certificaciones/acuerdos-multinacionales/omas/omas-certificadas/

7.5 Funciones de coordinacion
La AID debera:
a) Participar en las actividades de la junta de certificacion de tipo;

b) participar en las actividades de la junta de revisién de mantenimiento para las aeronaves
con nuevo certificado de tipo;

c) preparar y distribuir los documentos publicos que contienen todo el material MCAI y el
material de asesoramiento de aeronavegabilidad; y

d) otorgar a nivel nacional e internacional reglamentos y a cuestiones técnicas concernientes
a la aeronavegabilidad.

18/04/2023 PI-C1A-21 Enmienda N° 4 |



Parte | — Informacion general Manual del inspector de aeronavegabilidad DGAC
Capitulo 1A — Organizacion de aeronavegabilidad

8 Carta organizacional de aeronavegabilidad

e
R

LEYENDA:

Posibles lineas de autoridad/respensabilidad

Posibles lineas de licencias, certificacion y/o aprobacion para cumplir las
actividades de aviacion

------------------------- Posibles lineas de comunicacion y coordinacion

Figura 2. Ejemplo de estructura organica del sistema de aeronavegabilidad de la aviacion civil
de un Estado
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9 Biblioteca y registros técnicos sobre aeronavegabilidad

9.1 La CAA deberia contar con un proceso debidamente establecido, organizado y
administrado de acceso a la informacion técnica, de manera de permitir que el personal de
aeronavegabilidad se mantenga al dia de las cuestiones técnicas y de reglamentacion relativas al
disefio, mantenimiento y operacion de aeronaves, motores y hélices. Se deben establecer arreglos
con cada Estado de disefio o Estado de fabricacion para proporcionar acceso adecuado a los
documentos relacionados con la aeronavegabilidad de las aeronaves del registro de aeronaves del
Estado. También se deberian establecer arreglos con cada explotador para proporcionar un acceso
adecuado a los documentos relacionados con la aeronavegabilidad de todas las aeronaves que el
explotador esta autorizado a operar. La biblioteca técnica también debe tener referencias a todos los
documentos publicados por la OACI sobre operacion y aeronavegabilidad de las aeronaves. Es
importante que todos los documentos de la biblioteca estén enmendados y actualizados. Esto ayuda
al personal de aeronavegabilidad a determinar si se llevan a cabo adecuadamente las modificaciones,
inspecciones y reparaciones obligatorias aprobadas por el Estado de disefio

9.2 Los documentos de referencia pueden ser en papel o en formato electrénico. Se los
puede considerar disponibles si aparecen en internet. Los fabricantes suelen asegurarse de que los
documentos que estan disponibles en internet estén actualizados. Sin embargo, habra que
proporcionar los medios para garantizar que los datos sigan estando disponibles si el fabricante deja
de actualizar los documentos publicados en internet o los datos de internet no estan disponibles
temporalmente. Por otra parte, si el acceso a los datos del fabricante esta protegido con contrasefia,
serd necesario instrumentar los medios para que todo el personal pertinente de la AID y la AED tenga
acceso a la contrasefia. También habra que aplicar un procedimiento para facilitar cambios a la
informacion dirigida a los usuarios. Si no esta en condiciones de obtener los datos necesarios cuando
el fabricante cese su actividad, la CAA debe evaluar si todavia es posible mantener el funcionamiento
seguro de las aeronaves en cuestion.

9.3 La CAA tendrda que contar con un sistema de registro eficaz para realizar un
seguimiento de la correspondencia sobre aeronavegabilidad del publico, la industria y los titulares de
certificados. El sistema de registro debe tener un sistema de correspondencia controlada que permita
la identificacion, el archivo y la recuperacion rapidos de la correspondencia cuando sea necesario.
Toda la correspondencia por escrito recibida por la CAA debe recibir una respuesta por escrito. Se
debe indicar una fecha limite para contestar toda la correspondencia por escrito que requiera una
respuesta

9.4 Todos los registros mantenidos por la AAC deberan ser catalogados, controlados y
asegurados como se requerido por la legislacion del Estado, de acuerdo con los procedimientos
definidos por la AAC. Los siguientes son ejemplos de los registros controlados por la AAC:

a) Registros de certificacion de explotadores de servicios aéreos, incluyendo programas de
mantenimiento, listas de equipo minimo y MCM’s;

b) registros de certificacion de OMAs, incluyendo los manuales de la organizaciéon de
mantenimiento;

c) registros de certificacion de las organizaciones de capacitacion de mantenimiento de las
aeronaves, incluyendo los planes de estudio (curricula) aprobados;

d) registros de las licencias de mantenimiento de aeronaves;

e) registros de las aprobaciones de los explotadores aéreos extranjeros, si es aplicable;
f) registros de las aprobaciones de las modificaciones y reparaciones mayores;

0) explotadores aéreos corporativos, si es aplicable;

h) registros de vigilancia;

i) registros de certificados de tipo y certificados de tipo suplementarios;

)] registros de aprobaciones de disefio;
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k) registros de las actas de reunion de la junta de certificacion de tipo;

) registros de las actas de reunion de la junta de revision de mantenimiento;

m)  registros de las actas de reunion de la junta de evaluacién de las operaciones de vuelo;
n) registros de las emisiones de aprobaciones de disefio y fabricacién expedidos;

0) registros de los MCAI y SB’s obligatorios por las AD’s;

p) registros de todos los medios alternos de cumplimiento aprobados en relacién con los
MCAI,

o)] registros de las investigaciones de incidentes aéreos y ocurrencias;

r) registros de fallas, mal funcionamientos y defectos de las aeronaves sobre 5 700 kg y
helicopteros sobre 3 175 kg de MTOM que podrian causar un efecto adverso en el
mantenimiento de la aeronavegabilidad de la aeronave;

S) registros de nombramientos y autorizaciones de personas designadas; y

t) otros permisos y aprobaciones concedidas, incluyendo los certificados de homologacion
de ruido y las operaciones especiales que requieren de la AID y/o AED.

9.5 La AAC también tendra que mantener los archivos para cada aeronave matriculada en
el Estado. Los expedientes deberan contener archivos detallados y documentos de soporte para los
certificados de matricula y aeronavegabilidad, copias de los certificados emitidos, los programas de
mantenimiento aprobados de las aeronaves, archivos de las modificaciones mayores, junto con
cualquier otra informacién pertinente para el mantenimiento de la aeronavegabilidad de la aeronave.

9.6 La DGAC Ecuador utiliza el siguiente procedimiento para el acceso a los datos
actualizados de aeronavegabilidad de la Biblioteca Técnica de AIR.

Referencias:
= ANEXO 8 OACI Aeronavegabilidad Parte Il, Numeral 4.2.3
= Manual de Aeronavegabilidad Doc 9760 Parte Il, Numeral 4.9

Introduccién:

Asegurar que los inspectores de aeronavegabilidad tienen acceso a la documentacion actualizada
de la organizacién responsable de disefio y la informacién relacionada con el mantenimiento de la
aeronavegabilidad.

Alcance:
Aplica a los modelos de las aeronaves registradas en el Estado Ecuatoriano con certificado de Tipo.
Responsabilidad:

Un inspector de aeronavegabilidad designado o delegado es el responsable del cumplimiento
de este procedimiento.

Procedimiento:

1. De acuerdo al parque aeronautico del Estado ecuatoriano con aceptacion de
Certificado de Tipo el inspector designado o delegado de aeronavegabilidad solicita
acceso al fabricante u organizacién de disefio, el acceso puede ser de manera directa
0 con usuario o clave como sea aplicable que puede ser mediante link directo o a
través de la asignacion de un usuario y contrasena.

2. Una vez recibido el usuario y contrasefia o las instrucciones de acceso de cada
organizacion de disefio, y tras una verificacidn de acceso satisfactorio, se registrara
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En el caso que se requiera de cualquier informacidon adicional que no esté disponible en la
pagina web de la organizaciéon de disefo o fabricante se procede a solicitar por los canales
electrénicos respectivos y en caso de ser necesario en coordinacién con la autoridad
aeronautica del estado de disefio o fabricacion.

Complementario a lo indicado, FAA, EASA y Transport Canada, disponen de los siguientes
links para consulta de MMEL, AD’S y TC documentacién de aeronavegabilidad:

Directrices de aeronavegabilidad:
= https://drs.faa.gov/browse/ADFRAWD/doctypeDetails
= https://ad.easa.europa.eu/
= https://wwwapps.tc.gc.ca/Saf-Sec-Sur/2/cawis-swimn/AD _as.aspx

Lista Maestra de Equipo Minimo:
= https://drs.faa.gov/browse/MMEL/doctypeDetails

en el formato DGAC-AIR-B001 el correspondiente link, clave y contrasefia como sea
aplicable.

El Formato DGAC-AIR-B001 se encuentra disponible en la nube virtual asignada a
aeronavegabilidad AIR en la direccion Gestion_interna_aeronavegabilidad
(W\172.20.16.32) carpeta BIBILIOTECA AIR DGAC.

Cuando el fabricante u organizacién de disefio solicite modificar la contrasefia o
usuario se realizara tal cambio y seré registrado en el DGAC-AIR-B001, asegurando
de esta manera un acceso permanente y actualizado.

Los inspectores ingresaran a paginas web aplicables con el uso del usuario y
contrasefa indicada en el Formato DGAC-AIR-B001. Esta prohibido el uso indebido y
la divulgacién a los operadores aéreos las credenciales de usuario y contrasefia u
para otros fines que no sea la consulta de datos de la organizacién de disefio.

La documentacién minima pero no limitadas, en cada acceso es:
Manual de Vuelo de la aeronave.

Manual de Mantenimiento.

Manual de reparacion estructural.

Boletines de servicio.

Lista maestra de equipo minimo MMEL.

Informe de la junta de revisién del mantenimiento MRB.
Directrices de aeronavegabilidad.

Y¥¥¥¥ ¥ v

= https://www.easa.europa.eu/en/document-library/master-minimum-equipment-lists

= https://tc.canada.ca/en/aviation/aircraft-airworthiness/master-minimum-equipment-

list-mmel/transport-canada-mmel-tc-supplements-tcs-mailing-list

Certificado de Tipo:
= https://drs.faa.gov/browse/TCDSMODEL/doctypeDetails

= https://www.easa.europa.eu/en/document-library/type-certificates

= https://wwwapps.tc.gc.ca/Saf-Sec-Sur/2/nico-celn/c_s.aspx?lang=eng
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Anexo:

» DGAC-AIR-B00O1

DAC pireccién General
' de Aviacién Civil

BIBLIOTECA TECNICA AERONAVEGABILIDAD

Formato
DGAC-AIR-B001

Item (0)] Organizacion de Diseiio (1)

Status (2)

Pagina Web (3)

Usuario (4)

Contraseiia (5)

(6)

Firma de Insp

Aeronavegabilidad
Asignado:

Fecha:

)

INTENSIONALMENTE EN BLANCO
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ESPACIO DEJADO INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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1. Responsabilidades de aeronavegabilidad de los Estados

1.1 El Convenio sobre Aviacion Civil Internacional se firmé en Chicago el 7 de diciembre de

1944. Una parte del preambulo reza, “Considerando que el desarrollo futuro de la aviacién civil
internacional puede contribuir poderosamente a crear y a preservar la amistad y el entendimiento
entre las naciones y pueblos del mundo [...]. Por consiguiente, los Gobiernos que suscriben
[convienen] en ciertos principios y arreglos, a fin de que la aviaciéon civil internacional pueda
desarrollarse de manera segura y ordenada”.

1.2 Con respecto a la aeronavegabilidad, el Articulo 29 del Convenio establece que toda
aeronave de un Estado contratante que se emplee en la navegacion internacional llevara un
certificado de matricula y un certificado de aeronavegabilidad. El Articulo 31 del Convenio establece
que el certificado de aeronavegabilidad es expedido o convalidado por el Estado en el que la
aeronave esté matriculada. Asimismo, el Articulo 33 del Convenio establece que los Estados
contratantes reconoceran como valido el certificado de aeronavegabilidad expedido o convalidado
por el Estado de matricula siempre que los requisitos conforme a los cuales se expidié o convalidé el
certificado sean iguales o superiores a las normas minimas establecidas por la OACI. El Articulo 54
del Convenio permite a la OACI publicar normas y métodos recomendados (SARPS) en los Anexos
al Convenio. Los principales Anexos que tratan la aeronavegabilidad son:

e Anexo 6 — Operaciones de aeronaves

o Anexo 8 - Aeronavegabilidad

Nota: E/ Anexo 1 — Licencias al personal, el Anexo 7 — Marcas de nacionalidad y de matricula de Las aeronaves
y el Anexo 16 — Proteccion del medio ambiente, también detallan los requisitos para el otorgamiento de licencias
del personal de mantenimiento, la matriculacion de aeronaves y la homologacién acustica, respectivamente.

1.3 En el Anexo 8 se define el marco de las normas de aeronavegabilidad para el disefio y la
fabricacion de aviones grandes y pequefios, helicépteros, motores y hélices. En el Anexo 6 se
describen los requisitos minimos para la operacion y el mantenimiento de aeronaves. El Anexo 6 se

divide en tres partes: Parte | — Transporte aéreo comercial internacional — Aviones, Parte Il —
Aviacion general internacional — Aviones, Parte Il — Operaciones internacionales — Helicdpteros.
1.4 En el Articulo 12 del Convenio se sefiala que cada Estado contratante se compromete a

mantener sus propios reglamentos sobre este particular conformes, en todo lo posible, con los que
oportunamente se establezcan en aplicacion del presente Convenio. A través de reglamentos
nacionales, se prevé que los Estados apliquen y hagan cumplir las normas que figuran en los Anexos
del Convenio

1.5 En el Articulo 37 del Convenio se exige que cada Estado contratante colabore a fin de
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lograr el méas alto grado de uniformidad posible en las reglamentaciones, las normas, los
procedimientos y la organizaciéon relativos a las aeronaves. Los Estados contratantes son
responsables de la operacion segura y la ejecucion del mantenimiento conforme a los SARPS. Cada
Estado deberia elaborar sus propias normas de aeronavegabilidad sobre la base del marco que se
proporciona en el Anexo 8 o adoptar aquellas que ya haya elaborado otro Estado.

1.6 En el Articulo 38 del Convenio se especifica que si un Estado considera impracticable
cumplir con cualquiera de las normas o procedimientos internacionales o concordar totalmente sus
reglamentaciones o métodos con alguna norma o procedimiento internacionales, notificara
inmediatamente a la OACI las diferencias entre sus propios métodos y lo establecido por las normas
de los Anexos al Convenio. La OACI publica esas diferencias y cada Estado contratante puede
decidir si permite que opere sobre su territorio una aeronave de un Estado que notificd una diferencia

1.7 Al elaborar los reglamentos y los requisitos nacionales de aeronavegabilidad, el Estado
de matricula es responsable de que toda aeronave matriculada en él se adecue al disefio de tipo
certificado de conformidad con el cédigo de aeronavegabilidad que haya adoptado o aceptado para
esa clase de aeronave. El Estado de matricula asume, también, la responsabilidad de asegurar que
toda aeronave matriculada en él se mantenga en condiciones de aeronavegabilidad durante toda su
vida util. Por lo tanto, los requisitos efectivos de mantenimiento de la aeronavegabilidad revisten la
mayor importancia. Aunque es posible que varien los métodos de descarga de las precedentes
responsabilidades de aeronavegabilidad del Estado y que, en ciertos casos, sea necesaria la
transferencia de determinadas tareas a organismos autorizados o a otros Estados, estos acuerdos
no eximen al Estado de matricula de su responsabilidad general (véase el Anexo 8, Parte Il, 4.2.3).

1.8 El Estado de matricula es responsable del mantenimiento ejecutado por un organismo
de mantenimiento reconocido (OMA) o en el marco de un sistema equivalente aceptable. Un examen
del registro de aeronaves y de las autorizaciones otorgadas a una OMA o en el marco de un sistema
equivalente aceptable ayudara al Estado a determinar si las operaciones se encuentran dentro de su
capacidad de vigilancia de la seguridad operacional. En caso contrario, se urge al Estado a tomar
medidas inmediatas y apropiadas para mejorar su sistema de vigilancia.

1.9 En aquellos Estados en que el Estado es tanto autoridad reglamentaria como explotador,
se deben cumplir los requisitos del Convenio sobre Aviacién Civil Internacional y resulta mas
conveniente al interés publico la separacion de la autoridad y responsabilidad entre la autoridad de
reglamentacion del Estado y el organismo explotador del Estado. Se deben seguir los
procedimientos de certificacion necesarios como si el explotador fuese una entidad no
gubernamental.

1.10 Es posible que un Estado concluya que no cuenta con los recursos para establecer un
sistema para la certificacion y vigilancia efectivas de sus explotadores y/o titulares de aprobaciones.
Se adquiri6 experiencia con la conformacion de organizaciones regionales de vigilancia de la
seguridad operacional (RSOQO) que permiten lograr economias de escala mediante el intercambio y
la reunion de recursos humanos y financieros. Se disefiaron los Programas de desarrollo cooperativo
de la seguridad operacional y el mantenimiento de la aeronavegabilidad (COSCAP) para alcanzar el
nivel de cooperacion regional necesario en este contexto. Se brinda orientacién al respecto en el
Manual de vigilancia de la seguridad operacional, Parte B — Establecimiento y gestién de una
organizacion regional de vigilancia de la seguridad operacional (Doc 9734).

1.1 Como alternativa, para un Estado que precisa asistencia y para el cual no es viable la
cooperacion regional, es posible que el Director General de Aviacion Civil considere utilizar una
organizacién comercial competente e independiente que suministre el personal calificado necesario
para llevar a cabo las funciones de inspeccion requeridas en calidad de asesor de la Administracion
de aviacion civil (AAC). El Estado conserva la responsabilidad en virtud del Convenio de Chicago,
por lo cual es responsable de asegurarse de que se efectuen las tareas delegadas conforme a los
requisitos internacionales y nacionales.

2, Cumplimiento de las responsabilidades de los Estados

2.1. Para que el Estado pueda cumplir las responsabilidades generales asumidas en virtud
del Convenio, tiene que crear una legislacion aerondutica basica que brinde el fundamento juridico
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para la elaboracién y promulgacion de reglamentos y practicas de aviacion civil, con inclusion del
reglamento de aeronavegabilidad, compatibles con los Anexos. El sistema de reglamentacion del
Estado debe:

a) representar una asignacion bien equilibrada de responsabilidades entre el Estado y las
personas u organismos que desempefian actividades relacionadas con la
aeronavegabilidad (por ejemplo, disposiciones para la vigilancia y el cumplimiento de los
reglamentos);

b) ser capaz de justificarse econdmicamente dentro de los recursos del Estado;

c) permitir al Estado mantener una reglamentacién y supervision permanentes de las
actividades de aeronavegabilidad del explotador, organismo de disefio, fabricante y
servicio de mantenimiento sin inhibir indebidamente la direccién y el control efectivos que
ejerza sobre sus organismos; y

d) dar por resultado el cultivo y mantenimiento de unas relaciones armoniosas entre el
Estado y las personas u organismos que pongan en practica el reglamento de
aeronavegabilidad.

2.2. El sistema de reglamentacion de la aeronavegabilidad que se ha de establecer variara
segun el nivel de complejidad y alcance de la actividad aeronautica dentro del Estado. El sistema de
reglamentacion de la aeronavegabilidad debe incluir:

a) laredaccion y enmienda de normas relativas a la aeronavegabilidad de aeronaves;

b) la expedicién, aceptacion o validacion de certificados de tipo de aeronaves, motores y
hélices;

c) la aprobacién y la inspeccion continua del organismo reconocido de disefio y produccién
de aeronaves y piezas;

d) la matriculacién de las aeronaves;

e) la certificacion y aprobacién de solicitudes iniciales de explotadores (aspectos de
aeronavegabilidad);

f) la inspeccion y vigilancia continuas de los explotadores certificados (aspectos de
aeronavegabilidad);

g) laexpedicidn, aceptacion o validacion del certificado de homologacién acustica;

h) la expedicion, renovacion y validacion continua del certificado de aeronavegabilidad,;
i) la aprobacion del programa de mantenimiento;

j)  la aprobacion de modificaciones y la inspeccion obligatoria;

k) la aprobacion de reparaciones;

[) el reconocimiento y la inspeccion continua de las OMA;

m) la observacion y el control de la informacién obligatoria sobre el mantenimiento de la
aeronavegabilidad (MCAI);

n) la aprobaciéon e inspeccién continua de los organismos de instruccion sobre
mantenimiento; y

0) el otorgamiento de licencias al personal aeronautico.

2.3. Mediante el proceso apropiado de matriculacion de aeronaves y expedicion de los
certificados y aprobaciones, el Estado garantiza la atenciéon de la seguridad y el interés publico.
Ademas, el Estado podréd ejercer la influencia y el control adecuados sobre las actividades de
aeronavegabilidad sin inmiscuirse en la responsabilidad de los explotadores, organismos de disefio,
fabricantes y organismos de mantenimiento en relacién con la seguridad operacional.
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3. Responsabilidades de aeronavegabilidad del Anexo 6 y el Anexo 8
3.1 Equipo adicional

En el Anexo 6 se incluyen requisitos de equipamiento adicional de aeronaves que se
deben incorporar en la aeronave para operaciones de determinado tipo. La aeronave debe cumplir
los requisitos de aeronavegabilidad del Anexo 8, pero tal vez no se la pueda utilizar para una
operacion especifica si no se cumplen los requisitos adicionales del Anexo 6. Por lo tanto, todo
equipo operacional especifico que figure como requisito en el Anexo 6 debe cumplir los requisitos
actuales de aeronavegabilidad del Anexo 8, salvo que se indique lo contrario. No obstante, si se
requiere un equipo operacional en virtud de una enmienda del Anexo 8, la fecha de aplicacién sera
de tres afos tras la adopcion de las enmiendas de conformidad con el Articulo 41 del Convenio

3.2 Mantenimiento de la aeronave

En el Anexo 6 se incluyen disposiciones para el mantenimiento de la aeronavegabilidad de la
aeronave, entre ellas, responsabilidades de mantenimiento del explotador, manual para controlar el
mantenimiento (MCM), requisitos del programa de mantenimiento, registros de mantenimiento,
requisitos de aprobacion de datos sobre modificaciones y reparaciones, OMA vy requisitos de
conformidad de mantenimiento. Estos requisitos tienen por objeto garantizar que todas las aeronaves
se mantengan en condiciones seguras a lo largo de su vida util y se sigan adecuando a los datos de
disefio aprobados.

4. Responsabilidades de mantenimiento de la aeronavegabilidad en el Anexo 6 y el
Anexo 8
4.1 El Anexo 6 incluye el requisito de que el explotador observe y evalie el mantenimiento y

la experiencia operacional en lo que respecta al mantenimiento de la aeronavegabilidad, brinde esa
informacion prescrita por el Estado de matricula y presente informes a través de un sistema
especificado en el Anexo 8, Parte Il, Capitulo 4. El explotador también debe obtener y evaluar la
informaciéon sobre mantenimiento de la aeronavegabilidad y las recomendaciones disponibles del
organismo responsable del disefio de tipo y debe implantar toda medida necesaria conforme a un
procedimiento aceptable para el Estado de matricula.

4.2 En el Anexo 8, Parte IlI, 4.2 se incluyen requisitos para el mantenimiento de la
aeronavegabilidad de la aeronave. Junto con las responsabilidades pertinentes en materia de
aeronavegabilidad del Estado de disefio, el Estado de fabricacion, el Estado de matricula y todos los
Estados contratantes, el capitulo incluye también requisitos para la transmision de informacién por
los Estados.

4.3 En el Anexo 8, Parte Il, 4.2.1 se dispone que el Estado de disefio transmita informacion
que ha considerado necesaria para el mantenimiento de la aeronavegabilidad de la aeronave y se
establece la notificacién de la suspension o revocacion de un certificado de tipo.

4.4 En el Anexo 8, Parte Il, 4.2.3 se dispone que el Estado de matricula debe notificar al
Estado de disefio cuando matricula una aeronave por primera vez. Esta disposicion tiene por
finalidad garantizar que el Estado de disefio transmita MCAI al Estado de matricula.

4.5 Al recibir MCAI del Estado de disefio, el Estado de matricula adopta la informacién o la
evalua y adopta las medidas adecuadas.

4.6 El Estado de matricula deberd garantizar que toda MCAI que la origine, en lo que
respecta a la aeronave de su matricula, se transmita al Estado de disefio.

4.7 El Estado de matricula debe garantizar que existe un sistema mediante el cual se
transmite informaciéon sobre fallas, casos de mal funcionamiento, defectos y otros sucesos que
pueden afectar el mantenimiento de la aeronavegabilidad de la aeronave al organismo responsable
del diseno de tipo.

4.8 Cada Estado contratante debe exigir a sus explotadores, organismos responsables del
disefio de tipo y organismos de mantenimiento que notifiquen esa informacién a la autoridad de
aeronavegabilidad de ese Estado.
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5. Responsabilidades de aeronavegabilidad del Estado de matricula

5.1. Para que un Estado de matricula desempefie efectivamente sus funciones y
responsabilidades respecto a la aeronavegabilidad, debe establecer una organizacion y un sistema
de reglamentacion eficaces. Un sistema de vigilancia de la seguridad operacional sélido, a través del
cual un Estado de matricula pueda desempefiar sus responsabilidades de certificacion y vigilancia,
debe contar con una legislacién aeronautica basica que establezca el marco legislativo para la
creaciéon de una CAA a cargo de desarrollar y modificar los reglamentos para asegurar la
aeronavegabilidad de las aeronaves disefiadas, fabricadas, mantenidas y operadas en el Estado. La
legislacion o el derecho basico deberia garantizar que los requisitos y reglamentos sean lo mas
uniformes posible con aquellos requeridos en el Articulo 12 del Convenio sobre Aviacién Civil
Internacional y sus Anexos relacionados. La CAA debe asegurarse de contar con una organizacion,
financiacion y personal adecuados y estar facultada para desempefiar sus funciones y
responsabilidades de vigilancia de seguridad operacional. Ademas, el Estado de matricula debe
tener la capacidad de evaluar a su industria de la aviacion y garantizar la disponibilidad de suficiente
personal técnico calificado para satisfacer las necesidades de la industria. El Estado deberia
examinar los Anexos 6 y 8 y evaluar su industria de la aviacién y el crecimiento previsto para
determinar la estructura organica que necesita. Para todos los Estados de matricula sera necesario
establecer un grupo o division de certificacion y vigilancia dentro de la organizaciéon. Asimismo,
dentro de la organizacion deberia haber un grupo que controle si es necesario enmendar los
reglamentos relativos al mantenimiento.

5.2. La responsabilidad general del Estado de matricula figura en el Anexo 8, Parte I,
Capitulos 3 y 4. El Estado de matricula también debe establecer un programa estatal de seguridad
operacional (SSP) conforme a lo dispuesto en el Anexo 19, Capitulo 3. Las responsabilidades
adicionales del Estado de matricula se describen en el Anexo 6, Partes I, Il y III.

5.3. A continuacion se enumeran las responsabilidades normalmente asociadas al Estado de
matricula. Es posible que existan responsabilidades adicionales en funcién de la complejidad de la
industria aeronautica del Estado:

a) Garantizar la formulacion y promulgacion de requisitos y reglamentos nacionales relativos a
la aeronavegabilidad de las aeronaves, el mantenimiento de la aeronavegabilidad de las
aeronaves, la matriculacién de las aeronaves y la homologacion acustica de las aeronaves.

b) Garantizar la formulacién y promulgacion de requisitos nacionales relativos a los requisitos
de importacion vy, si procede, los requisitos de exportacion de productos aeronduticos.

c) Sicorresponde, garantizar la formulacién y promulgacion de reglamentos nacionales para la
validacion de certificados de tipo de los que el Estado de matricula no es el Estado de
disefio.

d) Aprobar o aceptar las modificaciones y reparaciones relativas al mantenimiento de la
aeronavegabilidad de una aeronave.

e) Notificar a la OACI las diferencias entre las normas de la OACI y los reglamentos y practicas
nacionales.

f) Garantizar el debido mantenimiento del registro de aeronaves y que se expida a las
aeronaves un certificado de matricula que se ajuste a lo dispuesto en el Anexo 7.

g) Velar por que, cuando ingresa por primera vez en su registro una aeronave de un tipo
concreto del que no es el Estado de disefio y expide o valida el certificado de
aeronavegabilidad, el Estado de matricula notifique al Estado de disefio que ha matriculado
esa aeronave en su registro.

h) Determinar el mantenimiento de la aeronavegabilidad de la aeronave en relacion con los
requisitos correspondientes de aeronavegabilidad en vigor para la aeronave.

i) Elaborar o adoptar requisitos para garantizar el mantenimiento de la aeronavegabilidad de
una aeronave durante su vida util.

j) Al recibir informacion obligatoria sobre el mantenimiento de la aeronavegabilidad (MCAI) del Estado
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de diseno, adoptar directamente la informacion o evaluar la informacién y tomar las medidas
adecuadas.

k) Asegurar que se mantenga informado al Estado de disefio de toda MCAI que emita, si
corresponde.

I) Garantizar que exista para aviones de mas de 5 700 kg y helicopteros de mas de 3 175 kg
MCTM un sistema mediante el cual se transmita informaciéon sobre fallas, casos de mal
funcionamiento, defectos y otros sucesos que pueden afectar el mantenimiento de la
aeronavegabilidad de la aeronave al organismo responsable del disefio de tipo de esa
aeronave.

m) Establecer para aviones de més de 5 700 kg y helicépteros de mas de 3 175 kg MCTM el
tipo de informacion de servicio que se ha de informar a la autoridad de aeronavegabilidad de
los explotadores y los organismos de mantenimiento.

n) Expedir certificados de matricula, certificados de aeronavegabilidad, permisos de vuelo
especial, certificados de aeronavegabilidad para exportaciéon y homologaciones acusticas de
aeronaves.

o) Evaluar y aprobar o aceptar el MCM, manuales de procedimientos de organismos de
mantenimiento, modificaciones y reparaciones y programas de mantenimiento de aeronaves,
con inclusién, si corresponde, de programas de mantenimiento para las aeronaves que
realizan EDTO.

p) Realizar inspecciones de certificacién de organismos de mantenimiento y explotadores en
relacion con los requisitos de aeronavegabilidad.

gq) Mantener los registros pertinentes de las aeronaves matriculadas.
r) Elaborar planes de trabajo anuales de vigilancia.

s) Llevar a cabo actividades de vigilancia de sus explotadores certificados (requisitos de
aeronavegabilidad) y organismos de mantenimiento e instruccion.

t) Asegurar la aplicacion de medidas correctivas oportunas para subsanar las deficiencias
observadas durante las actividades de vigilancia de los organismos de mantenimiento,
organismos de instruccion y de explotadores certificados.

u) Aplicar las medidas de cumplimiento correspondientes a los organismos de mantenimiento,
organismos de instruccion, personal técnico titular de licencias y explotadores certificados,
cuando sea necesario.

6. Responsabilidades de aeronavegabilidad del Estado del explotador

6.1. Para que un Estado del explotador desempefie efectivamente sus funciones y
responsabilidades, debe disponer de una organizacion y un sistema de reglamentacion solidos y
eficaces. Un sistema de vigilancia de la seguridad operacional robusto a través del cual el Estado del
explotador pueda desempefar sus responsabilidades de certificacion y vigilancia, debe contar con
una legislacion aeronautica basica que establezca el marco para la creacién de una CAA que tenga
facultades para desarrollar y enmendar los reglamentos a fin de asegurar la aeronavegabilidad de las
aeronaves disefiadas, fabricadas, mantenidas y operadas en el Estado. La legislacion o el derecho
basico deberia garantizar que los reglamentos sean lo mas uniformes posible con aquellos
requeridos en el Articulo 12 del Convenio. La CAA debe asegurarse de contar con una organizacion,
financiacion y personal adecuados y estar facultada para desempefar sus funciones vy
responsabilidades. Ademas, el Estado del explotador debe evaluar a su industria de la aviacién y
garantizar la disponibilidad de suficiente personal técnico calificado para satisfacer las necesidades
de la industria. El Estado puede considerar la posibilidad de examinar los Anexos 6 y 8 y evaluar su
industria de la aviacion y el crecimiento previsto para determinar la estructura organica que necesita.
Para todos los Estados del explotador sera necesario establecer un grupo o division de certificacion y
vigilancia dentro de la CAA. Asimismo, en la CAA deberia haber un grupo que controle si es
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necesario enmendar los reglamentos relativos al mantenimiento de la aeronavegabilidad de las
aeronaves.

6.2. El Estado del explotador también debe establecer un Programa estatal de seguridad
operacional (SSP) conforme a los requisitos del Anexo 6, Parte I, Capitulo 3 y Parte Ill, Seccion Il,
Capitulo 1. Las responsabilidades adicionales del Estado del explotador se describen en el Anexo 6,
Partes I, Il y III.

A continuacién se enumeran las responsabilidades normalmente asociadas al Estado del explotador.
Es posible que existan responsabilidades adicionales en funcién de la complejidad de la industria
aeronautica del Estado:

a) Garantizar la formulacion y promulgacion de requisitos y reglamentos nacionales relativos a la
aeronavegabilidad de las aeronaves, el mantenimiento de la aeronavegabilidad de las
aeronaves Yy la operacion de aeronaves, tanto nacionales como extranjeras, incluido el
arrendamiento de aeronaves.

b) Notificar a la OACI las diferencias entre las normas de los Anexos relacionados y los
reglamentos y practicas nacionales.

c) Establecer, para aviones de mas de 5 700 kg y helicopteros de mas de 3 175 kg MCTM, el tipo
de informacién de servicio que han de informar al Estado de matricula, explotadores y
organismos de mantenimiento.

d) Evaluar y aceptar los MCM del explotador.
e) Realizar inspecciones de certificacion de la aeronavegabilidad de explotador.

f) Determinar el mantenimiento de la aeronavegabilidad de la aeronave en relacién con los
requisitos de aeronavegabilidad correspondientes para la operacion en el marco de un AOC.

g) Expedir AOCs y especificaciones relativas a las operaciones.

h) Mantener un registro de titulares de AOC.

i) Elaborar planes anuales de trabajo de vigilancia acordes a las actividades de aviacion del
Estado.
i) Llevar a cabo la supervision de sus explotadores certificados.

k) Efectuar la inspeccion de rampa de los explotadores nacionales y extranjeros.

1) Asegurar la aplicacion de medidas correctivas oportunas para subsanar las deficiencias
observadas durante las actividades de vigilancia de los explotadores certificados.

7. Responsabilidades de aeronavegabilidad del Estado de diseiio y Estado de fabricacion

71 Para desempenar efectivamente sus funciones y responsabilidades, el Estado de disefio
y el Estado de fabricacion deben contar con una organizacion y un sistema de reglamentacion bien
establecido y eficaz. Un sistema de vigilancia de seguridad operacional robusto a través del cual un
Estado de disefio y un Estado de fabricacion puedan ejercer sus responsabilidades de certificacion y
vigilancia. debe contar con una legislacién basica que establezca el marco para la creacién de una
CAA que tenga facultades para desarrollar y enmendar los reglamentos a fin de asegurar la
aeronavegabilidad de las aeronaves disefiadas, fabricadas, mantenidas y operadas en el Estado. La
legislacion o el derecho basico debe garantizar que los reglamentos sean lo mas uniformes posible
con aquellos requeridos en el Articulo 12 del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional y los
Anexos del Convenio. La organizacion de aviaciéon civil debe asegurarse de contar con una
organizacion, financiacion y personal adecuados y estar facultada para desempefiar sus funciones y
responsabilidades. Ademas, el Estado debe evaluar a su industria de la aviacién y garantizar la
disponibilidad de personal técnico calificado suficiente para satisfacer las necesidades de la
industria. Tal vez el Estado desee considerar la posibilidad de examinar los Anexos 6 y 8 y evaluar
su industria de la aviacién y el crecimiento previsto para determinar la estructura organica que
necesita. Todos los Estados deberan crear un grupo o division de certificacion y vigilancia dentro de
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la organizacion. Dentro de la organizacion deberia haber un grupo que controle si es necesario
enmendar los reglamentos relativos al mantenimiento de la aeronavegabilidad de las aeronaves.

7.2 La responsabilidad general del Estado de disefio y el Estado de fabricacion figura en el
Anexo 8, Parte I, Capitulos 1, 2 y 4. Asimismo, el Estado de disefio y el Estado de fabricacién deben
establecer un Programa estatal de seguridad operacional (SSP) conforme a los requisitos del Anexo
8, Parte Il, Capitulo 5. A partir del 14 de noviembre de 2013, los Estados de disefio y Estados de
fabricacion exigen, en su SSP, que un organismo responsable del disefio de tipo o fabricacion de
aeronaves implante un sistema de gestién de la seguridad operacional (SMS) que sea aceptable
para el Estado. Las responsabilidades adicionales del Estado de disefio y Estado de fabricacion se
describen en el Anexo 6, Partes I, Il y Il1.

7.3 En los parrafos subsiguientes, se describen las responsabilidades que suelen estar
asociadas al Estado de disefio y al Estado de fabricacion. Es posible que existan responsabilidades
adicionales en funcién de la complejidad de la industria de la aviacidon del Estado:

Estado de diseio

a) Asegurar que los aspectos de disefio de los requisitos nacionales pertinentes a la
aeronavegabilidad del tipo de aeronave cumplen las normas del Anexo 8.

b) Expedir un certificado de tipo que defina el disefio y constituya la aprobacion del disefio del
tipo de aeronave al recibir pruebas satisfactorias de que el tipo de aeronave cumple los
aspectos de disefo de los requisitos pertinentes de aeronavegabilidad;

c) Examinar y aprobar, segun proceda, las solicitudes de modificacién del certificado de tipo y
poner esta informacién a disposicion de otros Estados contratantes;

d) Segun lo dispuesto en el Anexo 8, Parte Il, Capitulo 4, transmitir a todo Estado contratante que
haya notificado al Estado de disefio, conforme al Anexo 8, Parte Il, 4.2.3 a), haber matriculado
una aeronave en su registro, y a todo otro Estado contratante a su peticion, toda MCAI
necesaria para la operacién segura de la aeronave y la notificacion de la suspension o
revocacion de un certificado de tipo.

e) Como se exige en el Anexo 8, Parte I, Capitulo 4, velar por que exista un sistema para tratar
la informacién recibida del Estado de matricula relativa a las fallas, casos de mal
funcionamiento, defectos y otros sucesos que podrian perjudicar el mantenimiento de la
aeronavegabilidad de la aeronave;

f) Asegurarse de que, para los aviones de mas de 5 700 kg de masa maxima de despegue,
exista un programa de mantenimiento de la integridad estructural (SIP) permanente para
garantizar la aeronavegabilidad del avién.

9) Verificar que, cuando el Estado de disefio no sea el Estado de fabricacion de una aeronave,
exista un acuerdo para garantizar que el organismo responsable del disefio de tipo coopere
con el organismo de fabricacion en la evaluacidn de la informacion recibida sobre la
experiencia en la operacion de la aeronave.

h) Velar por que el Estado de disefio de un motor o hélice, cuando sea distinto del Estado de
disefio de la aeronave, fransmita toda informacion sobre mantenimiento de la
aeronavegabilidad al Estado de disefio de la aeronave y a todo otro Estado contratante a su
peticién.

i) Cerciorarse de que el Estado de disefio de una modificacion, cuando sea distinto del Estado

de disefio del producto que se ha de modificar, transmita la MCAI a los Estados en cuyo
registro figura la aeronave modificada.

i) Garantizar la elaboracién y promulgacion de reglamentos nacionales relativos al disefio de
productos aeronauticos; y

k) Notificar a la OACI las diferencias entre las normas de los Anexos relacionados y los
reglamentos y practicas nacionales.

Estado de fabricaciéon
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a)

b)

c)

d)

e)

f)

Verificar que, cuando el Estado de fabricacion no sea el Estado de disefio de una aeronave,
exista un acuerdo para garantizar que el organismo de fabricacion coopere con el organismo
responsable del disefio de tipo en la evaluacion de la informacién recibida sobre la experiencia
en la operacién de la aeronave.

Asegurar que la produccién de piezas de aeronaves fabricadas conforme a la aprobacién del
disefio a la que se hace mencién en el Anexo 8, Parte IlI, Capitulo 1, se encuentran en
condiciones de aeronavegabilidad.

Garantizar que todas las aeronaves y sus piezas, incluidas piezas de aeronaves fabricadas por
contratistas y/o proveedores, se encuentren en condiciones de aeronavegabilidad.

Expedir una aprobacion de producciéon al organismo de fabricacién tras la evaluacién
satisfactoria de sus procesos y sistemas y la inspeccién de las instalaciones de produccion.

Garantizar la elaboracién y promulgacion de reglamentos nacionales relativos a la fabricacion
de productos aeronauticos; y

Notificar a la OACI las diferencias entre las normas de los Anexos relacionados y los
reglamentos y practicas nacionales.
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Secciéon 1 — Antecedentes
1. Objetivo

Este capitulo proporciona informacion general para que el inspector de aeronavegabili-
dad (IA) pueda llevar a cabo la supervisién permanente de asuntos que se presentan para examen o
evaluacion de los explotadores u organizaciones de mantenimiento. Las medidas se categorizaran
como aprobaciones y aceptaciones.

2. Generalidades

21 Una aprobacién es una respuesta activa de la AAC frente a un asunto presentado por un
solicitante (explotador de servicios aéreos u organizacion de mantenimiento) para un examen. La
aprobacion es la constatacion o determinacién de cumplimiento con los requisitos pertinentes. La
aprobacion se demostrara mediante la firma del inspector asignado a la evaluacién o examen del
documento o certificado y otra medida oficial determinada por la AAC.

2.2 La aprobacién implica una medida mas oficial por parte de la AAC con respecto a una
certificacion que el término “aceptacion”. Cada Estado establece que instrumento oficial por escrito
sera emitido, el cual puede ser firmado por el Director de la Administracién de Aviacién Civil o un
funcionario designado de nivel inferior de la AAC.

2.3 La aceptacién no exige necesariamente una respuesta activa del Estado en relacion a un
asunto presentado por un solicitante para examen. La AAC podra aceptar que el asunto sometido a
examen cumple con los requisitos pertinentes si no rechaza especificamente todo el asunto objeto
de examen o parte de él, generalmente después de un periodo de tiempo definido por la AAC luego
de la presentacion.

24 La fase “APROBADO POR LA AAC” u otra que la AAC establezca seran utilizadas para
la aprobacion.

2.5 Antes de otorgar la aprobacion o aceptacion la AAC debe llevar a cabo una evaluacién
técnica de la seguridad operacional, para ello la evaluacién deberia:

a) Ser efectuada por un inspector con aptitudes especificas para efectuar el tipo de evaluacion
técnica;
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b) ser efectuada de acuerdo a los procedimientos y listas de verificacion establecidas para la
evaluacion;

c) incluir cuando se considere necesario para la seguridad operacional, una demostracion practi-
ca de la capacidad real del explotador de servicios aéreos u organizacion de mantenimiento
para llevar a cabo el tipo de operacion en cuestion.

2.6 El proceso general para aprobacién o aceptacion es un método ordenado que el
inspector de aeronavegabilidad debe utilizar para asegurar el cumplimiento de lo establecido en las
RDAC y garantizar la seguridad operacional de los siguientes aspectos:

a) Operaciones de las organizaciones de mantenimiento;
b) operaciones de los explotadores de servicios aéreos;
c) programas;

d) documentos;

e) procedimientos o0 métodos; y

f) sistemas.

2.6 El proceso generalmente consta de cinco "fases" relacionadas entre si. El resultado de
este proceso puede originar la aprobaciéon o no-aprobacién, aceptacion o no-aceptacién de la pro-
puesta de un solicitante. Es importante que el inspector de aeronavegabilidad comprenda que el pro-
ceso descrito en esta seccion no incluye todos los elementos que son necesarios evaluar, sino que
constituye una herramienta que necesita utilizar para la conducciéon de sus deberes y responsabili-
dades diarias.

2.7 Es importante que la certificacion, aprobacién y aceptacion emitida por la AAC se do-
cumente adecuadamente. La AAC debera emitir por escrito, en forma de una carta o documento
formal, el registro oficial de la certificacion. Estas demostraciones deberan conservarse mientras el
explotador u organizacion siga utilizando las autorizaciones para las cuales se expidié la aprobacion
0 aceptaciéon. Los documentos emitidos proporcionan constancia inequivoca de las autorizaciones
del explotador o la organizacion y sirven de prueba (evidencia objetiva) en el caso de que la AAC y el
explotador u organizaciéon no estén de acuerdo respecto a las operaciones que fueron autorizadas
por la AAC.

Seccién 2 — Fases de aplicacién
1. Fase uno - Pre-solicitud

1.1 Solicitud.- Por ejemplo, un explotador de servicios aéreos solicita a la AAC se le sea
aprobada una enmienda o modificacion realizada a la lista de equipo minimo (MEL). EIl explotador
inicia el proceso solicitando a la AAC los procedimientos establecidos que debe aplicar para recibir
dicha aprobacion.

1.1.1 Durante el desarrollo de esta fase es importante que el IA se familiarice con todos los
aspectos relacionados con la solicitud, a fin de poder brindarle la orientaciéon y asesoramiento reque-
rido al explotador u organismo de mantenimiento segun el caso y para lo cual debe:

a) Familiarizarse con la politica existente en la AAC y disposiciones establecidas para la
aprobacion;

b) familiarizarse con el material técnico apropiado y comprobar que se encuentra habilitado, con
los conocimientos y calificaciones requeridas para proceder con la aprobacion;

c) evaluar con precision el caracter y alcance de la propuesta;
d) determinar si se requiere una demostracion;

e) determinar las necesidades para requerimientos de coordinacion;
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f) comprobar que el explotador u organismo de mantenimiento, tenga conocimiento de los
documentos que debe presentar, los cuales constituyen el paquete de datos, material de
soporte etc., necesarios para su evaluacion por parte de la AAC; y

g) determinar la fecha en que el explotador u organismo pretende implementar la propuesta.

1.2 Inicio por la AAC.- El IA como autoridad de la AAC puede iniciar el proceso. En ese
sentido, es necesario se envié al explotador u organismo de mantenimiento, poseedor de un
certificado, 0 a la persona interesada, los requisitos relacionados a su actividad que deben ser
aprobados o aceptados. Durante la etapa de presentacion, es necesario que el IA posea la
capacidad requerida (competencia) para asesorar al explotador u organismo. Tal asesoramiento
incluye lo siguiente:

a) La necesidad para una autorizacion, enmienda, o exencion;

b) necesidad para demostraciones requeridas;

c) aclaracion de las RDAC;

d) fuentes de informacion técnica especifica; y

e) requisitos aceptables para la presentacién de la propuesta a evaluar.

1.3 Responsabilidad dentro del desarrollo del paquete de datos.- Sin tener en cuenta quien
inicia el proceso, la actividad principal es desarrollada por el explotador u organismo para la aproba-
cion/aceptacion.

1.3.1 Aun cuando el IA proporciona el asesoramiento requerido para esta preparaciéon o desa-
rrollo, es esencial que el explotador u organismo/solicitante tenga conocimiento de que el desarrollo
del resultado final, es Unicamente responsabilidad del solicitante.

14 Comunicacién solicitante — AAC.- Es necesario que el inspector de aeronavegabilidad
informe al explotador u organismo solicitante, la forma, contenido y documentacién requerida para
que la propuesta sea aceptable. El IA debe informar al explotador u organismo de los beneficios du-
rante la presentacién de la propuesta tan pronto sea posible. Es necesario explicar al explotador u
organismo solicitante sobre su responsabilidad de comunicar oportunamente, cualquier cambio signi-
ficativo en la propuesta.

1.5 Explicacién de la Fase uno.- Esta fase se inicia con:

a) Una consulta o solicitud realizada por el explotador u organismo solicitante a la AAC; y
b)  una solicitud de la AAC al explotador u organismo para que tome una accion.

1.5.1 Durante la Fase uno:

a) La AAC y el explotador u organismo desarrollan un entendimiento del area especifica; y

b) el explotador u organismo entiende la forma, el contenido y documentacién requerida para que
la propuesta sea aceptable.

2. Fase dos — Solicitud formal

2.1 Esta fase se inicia cuando el explotador u organismo solicitante presenta formalmente
una propuesta para la evaluacién de la AAC. La solicitud puede ser entregada en distintas formas,
por ejemplo, correo certificado, correo electrénico, entrega personal, etc.

2.7 Accion inicial.- Lo primero que el inspector de aeronavegabilidad necesita realizar, es
revisar la presentacion del explotador u organismo solicitante a fin de asegurarse de que la propues-
ta esta claramente definida y que la documentacion especificada en la Fase uno esta incluida.
Ademas, es necesario que el inspector de aeronavegabilidad se asegure que la informacién requeri-
da esté completa, clara y detallada, a fin de permitir una evaluacién total de la capacidad y compe-
tencia del explotador u organismo solicitante para satisfacer plenamente lo establecido en los RDAC
aplicables, y las practicas operacionales de seguridad.

2.71 Esta fase no debe durar mas de cinco (5) dias.
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2.7.2 La Fase dos no incluye una evaluacion operacional y técnica detallada, o el analisis de la
informacion proporcionada (véase la Fase tres); sin embargo, en la Fase dos el inspector de aerona-
vegabilidad revisa la propuesta a fin de evaluar la totalidad de la informacién requerida.

2.8 Propuesta insatisfactoria.- Si la propuesta del explotador u organismo solicitante no esta
completa o la calidad es inaceptable, el inspector de aeronavegabilidad debe devolverla dentro del
plazo de los cinco (5) dias con la respectiva explicacién antes de que cualquier revision y evaluacién
posterior sean efectuadas. Es necesario tener en cuenta los siguientes aspectos:

a) Generalmente, una propuesta inaceptable debe ser devuelta con una explicacién escrita de las
razones de su devolucion;

b)  en muchos casos complejos, es necesaria una reunion con el personal principal del explotador
u organismo solicitante para resolver temas y llegar a una mutua solucién aceptable. Si no se
puede alcanzar acuerdos mutuos, el IA da por finalizada la reunién, informa al explotador u
organismo mediante una nota que la propuesta es inaceptable y la devuelve; y

c) silas partes llegan a un acuerdo en la medida de corregir omisiones o deficiencias y el 1A
determina que la presentacion es aceptable, le informa al explotador u organismo solicitante e
inicia la Fase tres.

2.9 Reportes del estado actual.- Es necesario que el inspector, mantenga informado al ex-
plotador u organismo solicitante del estado actual de la propuesta. Si el inspector de aeronavegabili-
dad toma otra accidn y si la propuesta es deficiente y no fue devuelta a tiempo, el solicitante puede
considerar que la AAC ha aceptado la propuesta y que contintia el proceso. La importancia de la ac-
cion depende de la situacion como del juicio y la accién que el inspector de aeronavegabilidad consi-
dere.

2.10 Explicacién de la Fase dos.- Esta fase tiene la siguiente secuencia:

a) El explotador u organismo solicitante entrega la propuesta; y

b) la AAC realiza un examen y analisis preliminar de toda la documentacion, respecto a los reque-
rimientos establecidos en la Fase uno.

2.10.1 Existen dos posibilidades como resultado de la Fase dos:
a) La AAC acepta la propuesta; o

b) la AAC rechaza la propuesta.

3. Fase tres — Analisis de la documentacién

3.1 Anadlisis detallado.- En esta fase, el inspector de aeronavegabilidad debe llevar a cabo un
analisis detallado, revision, y evaluacion de la propuesta del explotador u organismo solicitante. El
inspector de aeronavegabilidad puede realizar estas acciones en su sitio de trabajo, en el lugar de
operaciones, 0 en ambas instalaciones. La evaluacion que el |A realiza se concentra en la forma,
contenido y calidad técnica de la propuesta a fin de determinar que la informacion:

a) No es contradictoria a los requisitos establecidos en las RDAC;

b) no es contradictoria a las guias suministradas en este manual u otros documentos de
seguridad operacional relacionados; y

c) proporciona practicas seguras de operacion.

3.1.1 Si es aplicable, en esta fase es cuando se inicia el proceso de inspeccion/auditoria (di-
rijase al Capitulo 7 de esta Parte para mayor detalle).

3.2 Criterio de evaluacion.- El criterio para evaluar la presentacion formal se encuentra en los
capitulos pertinentes de este manual. El IA debe asegurarse que los documentos establezcan ade-
cuadamente la capacidad y competencia del explotador u organismo solicitante para conducir opera-
ciones con seguridad de acuerdo con la propuesta.

3.3 Deteccion de deficiencias.- Durante la Fase tres, es necesario que el inspector de aero-
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navegabilidad detecte cualquier deficiencia en la documentacion entregada, antes de pasar a otra
fase, por lo cual:

a) El didlogo con el explotador u organismo solicitante puede ser suficiente para resolver ciertas
constataciones, preguntas, u obtener informacion adicional. Tal vez sea necesario devolver
parte de la documentacidon al explotador u organismo solicitante para cambios especificos. Sin
embargo, cuando el IA determina que, por razones especificas, la documentaciéon es
inaceptable, debe devolverla inmediatamente al explotador u organismo solicitante con una
nota explicativa y coordinar nuevos plazos para correcciones, y en casos extremos, terminar el
proceso; y

b) si los resultados de la evaluacion son aceptables y se necesita una demostracion, puede ser
que el inspector de aeronavegabilidad necesite otorgar una aprobacion condicional o
provisional antes de continuar con el proceso, pero esto depende de las condiciones.

34 Planificacion de la Fase cuatro.- En esta fase es necesario que el IA comience a planifi-
car el desarrollo de la Fase cuatro. Mientras evalua la propuesta formal del explotador u organismo
solicitante, el 1A debe formular planes para observar y evaluar la habilidad del explotador u organis-
mo solicitante para desempefiar sus funciones y responsabilidades. Si es aplicable, puede utilizar los
métodos y técnicas descritas en el Capitulo 7 de esta parte del manual. Estos planes deben ser con-
cluidos antes de las demostraciones actuales.

3.5 Explicacion de la Fase tres.- Esta fase tiene la siguiente secuencia:

a) La AAC evalua la propuesta formal en cumplimiento con los RDAC, con la guia proporcionada
en este manual y con otros documentos de seguridad operacional relacionados y practicas
operacionales seguras, llevando a cabo una revision detallada de la documentacion
presentada;

b) inicio de la planificacién de la Fase cuatro (si es requerido); y

c) cuando los resultados de evaluacion por parte de la AAC no son satisfactorios, se devuelve la
propuesta al explotador u organismo solicitante para su correccion y/o terminacion de la fase.

3.5.1 Existen dos posibilidades como resultado de la Fase tres:

a) Cuando los resultados de las evaluaciones hechas por la AAC son satisfactorias, es necesario
proceder con la Fase cuatro (si se requiere demostracion) y, si se requiere, se puede otorgar
la aprobacion o aceptacion condicional; y

b) proceder con la Fase cinco, si no se requiere demostracion.

4. Fase cuatro — Inspeccién y demostraciéon

4.1 Observacion y evaluacion de la demostracion.-_La Fase cuatro es una evaluacién opera-
cional de la habilidad del explotador u organismo solicitante para operar de acuerdo con la propuesta
evaluada en la Fase tres.

411 Generalmente estas demostraciones son exigidas por los reglamentos, algunos ejemplos
incluyen programas de instruccion, demostraciones de evacuacién de emergencia, pruebas opera-
cionales de carga externa, inspeccion de ensayos no destructivos (NDT).

41.2 Si es aplicable, utilice los métodos y procedimientos incluidos en el Capitulo 7 de la Parte
| de este manual, referentes a la realizacion de inspecciones/auditorias.

4.2 Criterio de evaluacion.- El criterio y la evaluacion para demostrar la habilidad del explota-
dor u organismo solicitante estan descritos en los capitulos pertinentes de este manual.

4.3 Manejo de constataciones.- Es importante que el IA planifique la conduccion y evaluacion
de la demostracién, incluyendo aspectos tales como participantes, criterios de evaluacién y secuen-
cia de eventos. Durante estas demostraciones es habitual que ocurran discrepancias menores. Las
discrepancias pueden ser a menudo resueltas durante la demostracién, obteniendo compromisos de
los ejecutivos responsables de las organizaciones, para lo cual es necesario tener en cuenta lo si-
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guiente:

a) Si el IA es el responsable de supervisar una demostraciéon, es necesario evaluar cada
constatacion en términos del impacto general en la habilidad y competencia del explotador u
organismo solicitante para conducir la operacién propuesta; y

b) es indispensable que el IA detenga la demostraciéon en la Fase cuatro, cuando se observan
deficiencias o niveles inaceptables de competencia. Luego, el inspector de aeronavegabilidad
identifica la fase del proceso general al cual el solicitante debe volver, o dar por concluido el
proceso. Por ejemplo, si una demostracién de evacuacién de emergencia es deficiente por
fallas en el equipo (p. €j.: un tobogan falla al inflarse), lo apropiado es que el inspector de
aeronavegabilidad exija al explotador u organismo solicitante iniciar nuevamente el proceso en
la Fase cuatro y conducir otra demostracion. Sin embargo, si la demostracion es inaceptable,
debido a que los miembros de la tripulacidén son incapaces de llevar a cabo sus deberes
asignados, el inspector de aeronavegabilidad comunica al explotador u organismo solicitante
que el proceso ha concluido y que debe solicitar una nueva propuesta.

4.4 Demostracion aceptable.- Si el IA ha determinado que la habilidad demostrada del explo-
tador u organismo es aceptable, el proceso continda. Un explotador u organismo bajo ninguna cir-
cunstancia puede ser autorizado, o de alguna manera aprobada para conducir cualquier operacion
particular hasta que los requisitos de aeronavegabilidad y de operaciones sean satisfactorios y el
explotador u organismo esté claramente capacitado para conducir una operacién segura de acuerdo
con los reglamentos establecidas por la AAC y practicas operacionales seguras.

4.5 Explicacién de la Fase cuatro.- La Fase cuatro del proceso es como sigue:

a) La AAC observa la demostracion; y
b) el explotador u organismo solicitante demuestra su habilidad.
451 Existen dos posibilidades como resultado de la Fase cuatro:

a) La demostracién es satisfactoria; y

b) la demostracién es insatisfactoria.
5. Fase cinco — Aprobacién/aceptaciéon
5.1 Aprobacioén y aceptacion.- En la Fase cinco, el |A aprueba o acepta la propuesta del ex-

plotador u organismo solicitante. Si la propuesta no es aprobada o aceptada, el explotador u orga-
nismo es notificado en la Fase tres o cuatro.

5.2 Respaldo de la aprobacion.- La aprobacién es otorgada mediante una carta, un sello de
aprobacion, la emision de especificaciones relativas a las operaciones, o algun otro medio oficial de
transmitir la aprobacion. Los capitulos de las partes siguientes, que tratan sobre exigencias para
aprobar guias especificas, se refieren al procedimiento de aprobacién y documentacion.

5.3 Aceptaciones.- Algunas propuestas, o solicitudes no requieren de una aprobacion es-
pecifica por parte de la AAC, sino que sean presentadas a la AAC, son elementos que son presenta-
dos para su respectiva aceptacion. La aceptacion de la propuesta de un explotador u organismo
puede ser realizada por varios medios establecidos por la AAC incluyendo una carta, aceptacion
verbal, o no tomando ninguna accién, lo cual indica que no existe ninguna objecion de la AAC a di-
cha propuesta. Los métodos y procedimientos utilizados para aceptar la presentacion o propuesta,
cuando ellas son aceptables, son discutidos en los capitulos pertinentes del presente manual.

54 Aceptacion o aprobacién provisional/condicional.- En ocasiones, la aprobacion o acepta-
cion por parte de la AAC de la propuesta de un explotador u organismo puede ser provisio-
nal/condicional. Por ejemplo, un manual de control de mantenimiento puede ser aceptado inicial-
mente, a fin de que pueda iniciarse el proceso de instruccién al personal de la organizacion. Poste-
riormente en la siguiente fase se evidenciara que el personal recibio la instrucciéon y que los procedi-
mientos establecidos en el manual se cumplen adecuadamente procediéndose a la aceptacion final
del documento de acuerdo a evaluaciones realizadas en forma aparte.
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55 Registros de las aprobaciones o aceptaciones.- La AAC debe mantener los registros de
los procesos que hayan seguido en donde se hayan otorgado aprobaciones o aceptaciones (como
inspecciones, demostraciones, aprobaciones e instrumentos de aceptacién) en un solo archivo que
se conserve mientras el explotador u organizacion se encuentre en servicio. Es posible que la AAC,
mantenga estos registros segun la medida de certificacién efectuada y se revise el archivo pertinente
cuando las aprobaciones o instrumentos de aceptacion se actualicen.

5.5.1 Estos registros de certificacién son la prueba de que la AAC cumple con las obligacio-
nes que prescribe la AAC con respecto a la certificacién de explotadores u organizaciones de man-
tenimiento.

55.2 Algunas AAC pueden emplear un informe de conformidad para documentar las acepta-
ciones que se llevan a cabo. Este informe es un documento que el explotador u organizaciéon de
mantenimiento presenta con informacion detallada de la forma en que cumplira con la reglamenta-
cion del Estado.

5.6 Explicacién de la Fase cinco.- Como resultado de la Fase cinco, puede suceder lo si-
guiente:

a) La AAC aprueba la propuesta; y
b) la AAC acepta la propuesta.

Seccion 3 — Disposiciones que requieren aprobaciéon o aceptacion
1. Disposiciones que requieren aprobacion

Los siguientes documentos relacionados a aeronavegabilidad requieren de la
aprobacion por parte de la AAC:

a) Lista de desviaciones con respecto a la configuracion (CDL) (Definiciones) **
b) Lista maestra de equipo minimo (MMEL) (Definiciones) **

c) Lista de equipo minimo (MEL) para cada tipo de aeronave

d) Operaciones de navegacion basada en la performance (admisibilidad)

e) Operaciones RVSM (admisibilidad)

f) Programa de mantenimiento para cada tipo de aeronave *

g) Organizacion de mantenimiento aprobada *

h) Metodologia de garantia de la calidad de mantenimiento *

i) Tareas y plazos obligatorios de mantenimiento **

Nota:. La aprobacién de la AAC del Estado del explotador se requiere en todas las medidas de certificacion que se enumeran
arriba y que no van precedidas de un asterisco o mas. Las medidas de certificacion que figuran arriba precedidas de un aste-
risco o mas exigen la aprobacion de la AAC del Estado de matricula (un solo asterisco o “*’), o bien de la AAC del Estado de
disefio (asterisco doble o “**”). No obstante, la AAC del Estado del explotador debera adoptar las medidas necesarias para
asegurar que los explotadores de los cuales es responsable cumplan con las aprobaciones pertinentes expedidas por el Esta-
do de matricula o el Estado de disefio, ademas de sus propios requisitos.

2, Disposiciones que requieren aceptacion

2.1 Existen disposiciones que requieren que la AAC lleve a cabo una evaluacién técnica.
Para estas disposiciones se utilizan frases como “aceptable para la AAC”, “satisfactorio para la AAC”,
“‘determinado por la AAC”, “que la AAC considere aceptable” y “prescrito por la AAC”. Estas
disposiciones no exigen necesariamente una aprobacion de la AAC, se requiere que por lo menos se
acepte el asunto en cuestion después de examinarlo o evaluarlo. Para la parte de aeronavegabilidad,
estas disposiciones son:

a) Responsabilidades del explotador en cuanto al mantenimiento de cada aeronave *
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b)

c)

Método de mantenimiento y certificacion de conformidad de mantenimiento *
Manual de control de mantenimiento

Manual de la organizacién de mantenimiento

Textos obligatorios del manual de control de mantenimiento *

Notificacion de la informacion sobre la experiencia de mantenimiento *
Aplicacidon de las medidas correctivas de mantenimiento necesarias *
Requisitos de modificaciones y reparaciones *

Nivel de competencia minimo del personal de mantenimiento *

Instalaciones de instruccion

Competencia de los instructores

Necesidad de instruccion continua

Operaciones de aviones monomotores

Confiabilidad de los motores de turbina para operaciones aprobadas de aviones monomotores
con turbina de noche o en condiciones meteorolégicas de vuelo por instrumentos (IMC)

sistemas y equipo

lista de equipo minimo
informacion del manual de vuelo
notificaciéon de sucesos

certificacion o validacion del explotador

Nota: Los documentos que son aprobados por la AAC del Estado de disefio/fabricacion seran aceptados por el Estado del
explotador.
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Seccion1 -  Antecedentes
1. Objetivo

Este Capitulo proporciona informacion en forma genérica, al inspector de
aeronavegabilidad para llevar a cabo los procesos de certificacion de las organizaciones de
mantenimiento o explotadores de servicios aéreos.

2. Generalidades

2.1 El proceso de certificacion es un método ordenado de evaluacion, que es necesario que
el inspector de aeronavegabilidad conozca y utilice, para asegurar el cumplimiento regulatorio, y
garantizar la seguridad operacional. El proceso esta destinado a evitar que la certificacion del
solicitantes sea incompatible o que exista incapacidad para poder cumplir las regulaciones, o de
adaptarse a las practicas de seguridad operacional.

2.2 Cualquier funcion de certificacion basica comienza cuando un solicitante presenta una
propuesta para ser evaluado por la AAC en cuanto a su habilidad, competencia y calificacion para ser
certificado o probado para realizar una actividad determinada. Esto generalmente involucra tres etapas:

Figura 3-1 Etapas del proceso de certificacion

La AAC evalua al

. . solicitante mediante .
El aspirante solicita auditorias, Il La AAC emite o

certificacion de la inspecciones, y niega la emision del
AAC demostraciones para certificado
otorgar el certificado
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2.3 Las tres etapas vistas independientemente son totalmente simples de describir,
considerandolas como un proceso dinamico. El proceso esta ordenado en sentido cronolégico y
proporciona una guia de accion paso a paso para el inspector cuando conduce una tarea especifica
dentro del proceso de certificacion.

2.4 Bajo ninguna circunstancia se debiera certificar a una organizacion de mantenimiento o a
un explotador de servicios aéreos, hasta que la AAC tenga la seguridad de que el solicitante es
capaz de cumplir con las responsabilidades y regulaciones de manera adecuada y continuada para
conducir sus operaciones con el nivel de segura requerida.

2.5 El proceso visto con mayor detalle, generalmente consta de cinco "fases" relacionadas
entre si. Es esencial que el inspector comprenda que el proceso descrito en este capitulo no incluye
todas las etapa, sino, mas bien constituye una herramienta para ser utilizada con buen juicio y
razonamiento para desarrollar el proceso de certificacion de una organizaciones de mantenimiento.

2.6 Organizaciones de mantenimiento, que desean certificarse bajo el RDAC 145,
generalmente son organizaciones que han obtenido la certificacion de su pais en correspondencia a
la norma vigente de ese Estado. Por tal motivo, es que en la fase de pre-solicitud, el solicitante no
necesita mayor orientacion que la respuesta a preguntas concretas. El Manual del inspector de
aeronavegabilidad proporciona la informacién adecuada para el alcance de este objetivo (incluyendo
a solicitantes que quieren certificarse por primera vez), brindando de esta forma una visién general al
inspector de aeronavegabilidad para que pueda desarrollar sus actividades eficientemente.

3. El proceso de certificacion

3.1 En la descripcion que a continuacién relacionamos, el proceso de certificacion se
desarrolla en cinco (5) fases de certificacion:

a) Pre-solicitud;

b) solicitud formal;

c) analisis de documentacion;

d) demostracion e inspeccion/auditoria; y
e) certificacion.

3.2 Juicio del inspector de aeronavegabilidad.- Para certificaciones de organizaciones de
mantenimiento donde sus actividades de mantenimiento no son complejas, las etapas que se
resumen en este capitulo pueden ser concentradas o eliminadas. Es importante que el inspector
considere la sencillez o complejidad del proceso de certificacion a través de su evaluacion sobre el
alcance o la operacion propuesta por el solicitante.

3.3 Conocimiento del solicitante.- Es necesario que el inspector tenga en cuenta que algunos
solicitantes, aun cuando estén solicitando la certificacion de una operacion sencilla, pueden carecer
de un conocimiento basico sobre requerimientos de certificacion. En tal caso y, después de
considerar todos los factores, el inspector puede realizar la evaluacion siguiendo todas las etapas en
detalle dentro del proceso asegurando que no se ponga en riesgo la seguridad.

3.3.1 Contrariamente, otros solicitantes pueden solicitar certificacion de una operacion
compleja, pero tienen la preparaciéon requerida y conocimientos apropiados, por consiguiente, no es
necesaria una evaluacion detallada. Es necesario que el proceso sea lo suficientemente amplio para
aplicarse a todas las posibilidades y al mismo tiempo ser flexible para no desanimar a los
explotadores dedicados a la actividad de la aviaciéon o provocar presiones al inspector que afecte el
desarrollo de sus tareas.
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Seccién 2 — Fases
1. Fase de pre-solicitud o informacién preliminar

1.1 Examenes iniciales.- Los examenes iniciales para solicitudes de certificacion provienen
de personas u organizaciones en forma escrita 0 reuniones informales con inspectores habilitados
apropiadamente por la AAC.

111 Durante los contactos iniciales el solicitante generalmente tiene preguntas especificas
acerca de los requerimientos de certificacion.

1.1.2 El inspector de aeronavegabilidad que es la persona de contacto inicial, designada por la
AAC para explicar al solicitante los requerimientos regulatorios pertinentes, y como obtener
informacioén y guias actualizadas (puede ser a través de las paginas web de la AAC). Es necesario
que el inspector explique la necesidad que tiene el solicitante de estudiar cuidadosamente todos los
documentos o regulaciones, antes de llenar la pre-solicitud.

1.1.3 Es importante que en este aspecto el inspector proceda cuidadosamente a medir el nivel
de experiencia y conocimientos (de requisitos regulatorios) del solicitante, para determinar los
requerimientos formales que lleva el proceso. Si el solicitante desea continuar con el proceso,
entonces el inspector proporciona el formulario de pre-solicitud al solicitante para ser llenado y
devuelto para su revision.

1.1.4 Si el solicitante propone una operacién compleja (por ejemplo, un gran numero de
aeronaves complejas o una operacion conducida en varias ciudades), o parecen confusas algunas
caracteristicas de operacion, el inspector puede requerir que el solicitante detalle la operacion
indicada por escrito en una carta de intencion que acompafa al formulario de pre-solicitud.

1.1.5 Dependiendo del alcance de la operacion propuesta, y del mutuo entendimiento logrado,
puede ser necesario llevar a cabo mas de una reunién de pre-solicitud.

1.1.6 Un solicitante que ya esta familiarizado con el proceso de certificacion (por ejemplo, un
gerente de operaciones, que haya trabajado para un explotador aéreo certificado o una OMA que
desee comenzar un negocio similar), puede entregar el formulario de pre-solicitud debidamente
llenado, durante el contacto inicial con la AAC. Ademas, el solicitante puede presentar también la
solicitud con los manuales y otros documentos que son requeridos. Esto sucede generalmente
cuando la operacion o alcance propuestos del solicitante no son complejos.

1.2 Grupo asignado de certificacion.- Una vez que el solicitante presenta el formulario de pre-
solicitud, la DGAC analiza el tipo de certificacion a realizar y, de acuerdo a los requerimientos
establecidos, se asigna un grupo de certificacion en un numero apropiado, donde uno de los
integrantes del grupo es designado como Jefe de Equipo de Certificacion (JEC), quién, no solo
coordinara aspectos de certificacion con el solicitante, sino que también se asegurara de que el
Director de Inspeccion y Certificacion Aeronautica (DICA) se mantenga al tanto del estado actual del
proyecto (por ejemplo, durante las entrevistas con el personal). Es necesario que los inspectores
miembros del grupo mantengan en todo momento un vinculo profesional y responsable con el
solicitante. Desde el momento de su designacion, el grupo de certificacion conduce todos los
aspectos relacionados con el solicitante y el proyecto, sin tener en cuenta con quién inicialmente el
solicitante se entrevistd.

1.21 Reunion preliminar.- Si el grupo de certificacion determina que una reunién preliminar es
necesaria, el JEC (también llamado auditor lider), se pone en contacto con el solicitante para fijar una
reunion lo antes posible.

1.2.11 En estas reuniones preliminares se pueden tocar entre otros temas los siguientes:

a) Revisién del formulario de pre-solicitud, revisién de los requerimientos de documentacién
técnica que se tiene que adjuntar en la solicitud formal, a fin de verificar que el solicitante
comprende perfectamente el contenido minimo y formato que es necesario que tenga cada
uno de los documentos requeridos;

15/03/2019 PI-C3-3 Enmienda N° 1



DAC

Parte | = Informacion General Manual del Inspector de Aeronavegabilidad DGAC
Capitulo 3 — Proceso genérico para la certificacion

b) una revision en detalle de las regulaciones e informacidon complementaria (y como se las
obtiene, si ellas no estan disponibles en papel);

c) una revision y discusion de los procesos de certificacion a fin de garantizar que el solicitante
comprende lo que realmente se necesita cumplimentar.

d) una revision de lo requerido en la solicitud, y que constituye lo que es necesario presentar con
la solicitud (los adjuntos).

e) si esta disponible a través de Internet, proporcionar la direccion del sitio web, de donde es
posible obtener los capitulos especificos para la certificacion contenido en el Manual del
inspector de aeronavegabilidad.

1.21.2 Si el proceso de certificacion incluye aspectos operacionales, es necesario que los
inspectores de operaciones designados estén presentes para poder aclarar las partes de la
certificacion que estan a su cargo.

1.21.3 Con el objetivo de concluir toda reunién con el solicitante, es una buena practica levantar
un acta de la reunion donde principalmente se incluye la fecha, relacion de los presentes, temas
tratados, y las conclusiones o acuerdos a los que se llegaron.

1.2.2 En las siguientes partes de este manual se explica en detalle sobre los encuentros
preliminares para los distintos tipos de certificacion.

1.3 Conclusién de la fase preliminar.- La fase de pre-solicitud concluye cuando el grupo de
certificaciéon esta convencido que el solicitante esta preparado para proceder con la solicitud formal.
Si el solicitante no esta listo, es necesario que el grupo informe al solicitante de los aspectos
deficientes con el objetivo de trabajar en la solucién de éstas, con vista a finalizar esta fase como
parte del proceso de certificacion.

2. Fase de solicitud formal

La presentacion del solicitante del paquete de solicitud y la revisién por parte de la AAC esta
considerada como la fase de solicitud formal.

2.1 Recepcion del paquete de solicitud formal.- El Paquete de solicitud formal puede ser
recibido por correo o entregado personalmente por el solicitante. Si es entregado personalmente, el
solicitante sera informado que la AAC necesita un periodo prudente para revisarlo. Las discusiones
sobre la aceptabilidad deben evitarse por el momento. A los solicitantes con esta actitud, es necesario
informarles que las discusiones posteriores no son productivas hasta que el grupo de certificacion haya
revisado la solicitud formal y haya tomado una decisién al respecto. Es necesario que el solicitante sea
informado que el grupo de certificacion se comunicara oportunamente dentro de cinco dias laborables,
con relacién a la aceptabilidad del paquete del solicitante y realizara las coordinaciones pertinentes para
efectuar una reunién, si es necesaria, donde se tratara asuntos de la solicitud formal.

2.2 Revision Inicial del paquete de solicitud formal.- Una vez recibido el paquete de solicitud
es necesario que el grupo de certificacion inicialmente revise y determine su aceptacion. El paquete
generalmente contiene:

a) Formulario de solicitud dependiendo de lo que se certifique;

b)  documentacién que demuestre que el solicitante tiene o puede hacer uso de una aeronave o
instalaciones adecuadas si es necesario;

c)  documentacion técnica disponible;

d)  manuales, completos, programas, y listas de funciones de la organizacién, segun la situacion;
e) curriculum o programas de entrenamiento de personal, segun la situacion;

f) un cronograma de actividades (ver inciso ¢ siguiente)

2.3 Cronograma de actividades.- La RDAC 145 en sus secciones 145.110, 145.115 y
145.130, contiene los requisitos que debe reunir una Organizacion de Mantenimiento Aprobada
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(OMA), en cuanto a edificios, instalaciones, equipamiento, herramientas y materiales, que le
permitan realizar eficientemente el trabajo que tiene previsto ejecutar.

2.3.1 Para el desarrollo de este Capitulo se ha considerado lo requerido en la RDAC 145, asi
como los métodos aceptables de cumplimiento (MAC) y el material explicativo e interpretativo (MEI)
de su Apéndice 5, para la evaluacion de una organizacién de mantenimiento en etapa de aprobacion.

2.3.2 Este capitulo proporciona una guia para evaluar el cumplimiento de lo establecido en la
RDAC 145, en lo relacionado con edificios, instalaciones, equipamiento, herramientas y materiales
que el organismo de mantenimiento utiliza para el desarrollo de su trabajo. Terminada esta
evaluacion, el inspector de aeronavegabilidad determina si el organismo posee los requisitos para
continuar con el proceso de certificacion.

2.3.3 Para desarrollar el proceso de certificacion de forma éptima la certificacion, se requiere
que el solicitante presente un cronograma de actividades, no como requerimiento de las RDAC, sino
para cumplir con las politicas del sistema sobre certificacion.

234 Es necesario que el grupo de certificacion considere la factibilidad del cronograma
propuesto de actividades en relacibn con una secuencia logica, puntualidad de actividades,
integridad de actividades y disponibilidad del inspector de aeronavegabilidad, incluyendo aspectos
tales como:

a) Légica en la secuencia.- Muchas de las actividades y eventos listados en el programa deben
producirse antes que otras actividades o eventos.

b) Puntualidad de actividades.- Es necesario que el programa de actividades proporcione en forma
realista suficiente tiempo para que el grupo de certificacion revise los distintos documentos del
solicitante, manuales y propuestas.

c) Integridad de actividades.- El nimero y clase de propuestas efectuadas por el solicitante para la
evaluacion, aceptacion o aprobacion puede variar de acuerdo con la complejidad de la operacion
propuesta.

d) Disponibilidad del inspector de aeronavegabilidad.- Otra preocupacién en la planificacion de
reuniones sobre actividades es la disponibilidad y capacidad de los recursos del personal de
oficina. Es necesario disponer de un numero suficiente de inspectores de aeronavegabilidad
debidamente habilitados y calificados a fin de garantizar la finalizacién puntual del proceso de
certificacion.

2.4 Reunién sobre la solicitud formal.- Si el grupo de certificacion determina que es
necesaria una reunion para tratar temas sobre la solicitud formal, es importante que todos los
miembros del grupo de certificacion estén presentes, salvo que sucedan circunstancias imprevistas.
Durante la reunion el grupo de certificacién y el solicitante revisaran el paquete de solicitud y
resolveran cualquier discrepancia.

241 Si no se pudiese llegar a acuerdos mutuos sobre algunas discrepancias, es necesario
que el grupo de certificacién termine la reunién e informe al solicitante que el paquete de solicitud no
es aceptable. El paquete de solicitud debe entonces ser devuelto al solicitante con una carta
explicando las razones del rechazo.

242 Cuando se llegue a un acuerdo sobre acciones correctivas por deficiencias, el grupo de
certificacion debe comunicar al solicitante a que formule cualquier pregunta referente a una préoxima
fase de la certificacion. El grupo de certificacion debe responder la pregunta de forma clara, completa
y sincera posible, y si es necesario, mediante nota firmada por el Inspector Lider.

243 Antes de concluir la reunién de solicitud formal, el grupo de certificacion debe asegurar
que el solicitante comprenda claramente los siguientes aspectos:

a) El solicitante sera notificado por escrito, si se rechaza la solicitud. Es necesario que esta
notificacion sea enviada dentro de los cinco dias después de la reunién formal de solicitud.
También se efectuard una llamada telefonica referente al rechazo tan pronto se haga la
determinacion, indicando, que una notificacion por escrito incluira las razones para tal rechazo;
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b) si la solicitud es aceptable, el proceso de certificacion continda con un profundo examen de la
solicitud y documentos asociados durante la "fase de analisis de documentacion”. En algunos
casos es suficiente una llamada telefénica de confirmacion; sin embargo, es importante que el
solicitante cuente con una confirmacion por escrito. Es necesaria una carta aceptando la
solicitud debido a la limitacion de tiempo disponible para comenzar la recepcion de la solicitud
de modo aceptable; y

c) la aceptacion de la solicitud, no constituye propiamente una aceptacién o aprobacién de los
documentos adjuntos (curriculum, manuales, etc.) Estos documentos seran evaluados
posteriormente para que el solicitante aplique acciones correctivas si es necesario. La
aceptacion o aprobacién de cada adjunto se comunicara oportunamente por separado.

2.5 Rechazo de solicitud.- El rechazo de una solicitud es algo delicado, ya que el solicitante
seguramente ha incurrido en gastos y recursos hasta este momento. Por lo tanto, es importante para el
grupo de certificacion documentar correctamente las razones para tal rechazo. Las razones deben
indicar claramente que el procedimiento del proceso de certificacion no sera beneficioso a menos que el
solicitante desee aceptar las sugerencias correctivas del grupo de certificacion. Entre las razones de
rechazo se podria incluir la falta de acuerdo en el proceso apropiado de las acciones, o evidencias de
que el solicitante ignora los requerimientos y el proceso de certificacion. En caso de rechazo, la solicitud
y los documentos propuestos son devueltos al solicitante con una carta de rechazo firmada por el
Inspector Lider responsable del proceso de certificacion.

2.6 Conclusion de la fase de solicitud formal.- Si el grupo de certificacion acepta el paquete
de solicitud, la fase de solicitud formal del proceso de certificacion queda concluida y comienza la
fase de analisis de documentacion.

3. Fase de analisis de documentacion

3.1 La fase de analisis de documentacioén es parte del proceso de certificacion donde el manual
del solicitante y otros documentos son cuidadosamente revisados para que sean aprobados o
rechazados. Esta fase es ejecutada por los miembros del grupo de certificacion.

3.2 Documentacion requerida.- Los documentos requeridos varian con el tipo de certificados en
consideracion.
3.3 Documentacion inaceptable.- Si algun documento es inaceptable, éste debe ser devuelto al

solicitante. Dependiendo de las razones para el rechazo de documentos, el grupo de certificacion puede
enviar al solicitante una carta de rechazo manifestando estas razones.

3.4 Documentacion aceptable.- Si el grupo encuentra que todos los documentos son aceptables
procede con la fase de demostracion e inspeccion.

3.5 Perfil del solicitante.- Es necesario que el grupo de certificaciéon obtenga un perfil del
solicitante y personal utilizado en coordinacién con el area de licencias al personal de la AAC. Este perfil
puede determinar si el proceso de certificacion contintia o no. Por ejemplo, si la informacion obtenida en
el perfil indica una orden de suspension o revocacion en efecto, entonces se puede detener el proceso
de certificacion.

3.6 Planificacion de la siguiente fase.- En esta fase el inspector de aeronavegabilidad planifica el
desarrollo de la fase de demostracion e inspeccion. Mientras evalla la propuesta formal del explotador u
organismo solicitante, es necesario que el Inspector Lider formule los planes para observar y evaluar la
habilidad del explotador u organismo solicitante para desempefar sus funciones y responsabilidades.
Por consiguiente, puede utilizarse los métodos y técnicas descritas en el Capitulo 7 de esta Parte del
Manual. Es necesario que estos planes sean concluidos antes de comenzar la fase de demostracion e
inspeccion.

3.7 Terminacion de la fase de analisis de documentacion.- Una vez que los documentos son
aprobados o aceptados, la fase de andlisis de documentacion concluye. El proceso de certificacion
continda en la fase de demostracion e inspeccion. Aunque la fase de analisis de documentacion y la
fase de inspeccion y demostracion se consideran como fases distintas y separadas, ambas estan

Enmienda N° 1 PI-C3-6 15/03/2019



DAC

Manual del Inspector de Aeronavegabilidad DGAC Parte | = Informacion General
Capitulo 3 — Proceso genérico para la certificacion

relacionadas entre si y ocasionalmente coinciden. En tal caso, es necesario tener cuidado con la
planificacion de la fase de inspeccién y demostracion.

4. Fase de demostracién e inspeccién/auditoria

4.1 En esta fase, el grupo de certificacion audita al sistema la organizacion tal que se observe
como el solicitante ha implementado los requisitos de instalaciones, registros, documentaciéon y como el
personal se desempefa en la realizacién de sus deberes. La importancia de esta fase esta en el
cumplimiento con los reglamentos y practicas de seguridad operativa. Mediante la observacion,
monitoreo u otras formas de evaluacion en sitio, el grupo de certificacion estara expuesto a muchos tipos
de actividades.

411 Cumplimiento _de los reglamentos.- Durante la evaluacion, el grupo de certificacion
determina la habilidad del solicitante para cumplir con los parrafos aplicables de las RDAC.

41.2 Determinacion _de aprobacion o rechazo.- A lo largo de la fase de demostracion e
inspeccién/auditoria el grupo se asegura que todos los aspectos requeridos de la demostracién son
observados por el solicitante, y que la determinacién de aprobacién o rechazo se efectia para cada
aspecto.

413 Manejo de deficiencias.- Si, en cualquier momento ciertas actividades, o la conducta en
ciertas actividades del solicitante demuestran ser deficientes, es necesario tomar acciones correctivas
adecuadas. Si es necesario, el grupo de certificacion informara al solicitante en forma escrita de la
inconveniencia de continuar con el proceso de certificacién debido al grado de deficiencias.

414 Guia especifica.- Las guias especificas para cada tipo de certificacion se proporcionan en
este manual en el primer volumen de cada Parte (con excepcion de la Parte I).

415 Demostracion u auditoria es insatisfactoria.- Si se comprueba que existe un cumplimiento no
es satisfactorio de alguno de los requisitos de la norma, o que el sistema implementado por la
organizacion para cumplir este requisito no es satisfactorio, es necesario que el grupo de certificacion
analice con el solicitante como corregir el aspecto deficiente. Es necesario planificar otra auditoria o
inspeccion si es requerido. El grupo de certificacion puede dar seguimiento con una carta indicando la
naturaleza de la falla y su accion correctiva. Las deficiencias pueden ser corregidas antes de que el
proceso continue.

4.1.6 Demostracion u auditoria satisfactorias.- Si las demostraciones del solicitante son exitosas,
el grupo de certificacion expedira la documentacion apropiada (entre otras, una nota haciendo conocer
al explotador la culminacion satisfactoria de la inspeccion).

417 Terminacion de la fase de demostracién e inspeccion/auditoria.- Cuando toda la
demostracion finaliza de forma satisfactoria, se da por concluida esta fase y el solicitante se encuentra
listo para la recepcion del certificado respectivo.

5. Fase de certificacion

51 Obtencion del numero del certificado, preparacién del certificado. — La DGAC es la
responsable de la asignacién del numero del certificado, y su preparacion respectiva. La reciente
organizacion certificada no puede conducir ninguna operacién mientras no tenga el certificado de
aprobacion en su poder.

5.2 Archivo de certificacion.- El grupo de certificacion archiva la documentacion en la carpeta o
expediente del explotador o organizacion de mantenimiento certificada. Es necesario que la carpeta o
expediente incluya:

a) El informe final del grupo de certificacion;

b) copia de los formularios presentados por el explotador;
c) si el caso lo requiere, la carta de intencién;
d) lista de cumplimiento;
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e) copias de los manuales o curriculos aprobados y debidamente chequeados en el area de
licencias al personal de la AAC del Estado de la organizacion;

f) una copia del certificado del explotador de servicios aéreos AOC);

Q) una copia de la ayuda de trabajo completada en la certificacion;

h) una copia de las especificaciones de operacion, si es requerido;

i) una copia del documento que detalla las habilitaciones otorgadas, si es aplicable;
j) una copia de la lista de capacidad, si es aplicable;

k) un sumario de las dificultades experimentadas durante cualquier fase de la certificacién o
recomendaciones para futura vigilancia (a veces incluido en el Informe de certificacion.)

)] copias de arrendamiento, acuerdos y contratos si son pertinentes;
m)  cualquier correspondencia de, y al solicitante; y
n) cualquier otra documentacion que se relacione con la certificacion.

53 Plan de vigilancia de post-certificacion.- Después de haber certificado al nuevo explotador o
a la organizacién de mantenimiento, la AAC ejecutara un plan de post-certificacién como base para la
inspeccion y vigilancia continua.

54 En el desarrollo del plan de post-certificacion, la AAC puede decidir la necesidad de
vigilancia adicional durante los primeros meses a la organizacion recientemente certificada. Esto permite
y contribuye a que la organizacion de mantenimiento acepte un habito en la continuidad, respecto al
cumplimiento de los requisitos establecidos en las RDAC pertinentes.

55 El informe final del grupo de certificacion, es de importancia vital en la preparacion de
planes de vigilancia, ya que destaca las areas débiles que tuvieron deficiencia durante la inspeccion.
La AAC local dispone de una copia del informe para estos fines.
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Seccion 1 — Exenciones

1. Objetivo

Este capitulo proporciona orientacién y guia al inspector de aeronavegabilidad acerca de
la politica, instrucciones y procedimientos establecidos por la AAC, para la expedicién de exencio-
nes.

Nota: El término exenciones comprende también las excepciones, desviaciones y prérrogas.

2. Politica

21 El cumplimiento de los requisitos no es optativo. No obstante, en circunstancias excep-
cionales pueden presentarse casos en que hay problemas que no se pueden superar, tales como
problemas geograficos o de caracter fisico. En estos casos y cuando se cuenta con mecanismos re-
glamentarios apropiados, sélidos y documentados y cuando no existe conflicto con los reglamentos,
con el objetivo de un requisito en particular o con un método de seguridad operacional aceptado, es
posible resolver una discrepancia o deficiencia mediante la imposicion de condiciones que limiten el
cumplimiento o de medidas y controles de compensacion.

2.2 Sin embargo, es importante no suponer que pueden utilizarse exenciones (dispensas) o
excepciones para superar un requisito que no es popular o que su cumplimiento es optativo. El em-
pleo de estos mecanismos debe considerarse como la excepcion y no la regla. Ademas debe tenerse
en cuenta que el otorgamiento de estas exenciones puede afectar materialmente a las diferencias de
los Estados y, en consecuencia, puede hacer que se cambien la notificacion de estas diferencias a la
OACI.

3. Instrucciones

3.1 Toda exencién deberia otorgarse unicamente si existe un fundamento sélido. Por lo tan-
to, deben desarrollarse técnicas de analisis de riesgo, como parte del sistema de gestién de la segu-
ridad operacional (SMS), al nivel apropiado. En estos casos excepcionales, la responsabilidad de
justificar, ya sea cualitativamente o cuantitativamente, un medio alternativo de cumplimiento recae en
el solicitante, organizaciéon de mantenimiento aprobada (OMA), explotador o proveedor de servicios,
antes de solicitar la aprobacion de la Autoridad de Aviacién Civil (CAA).

3.2 El proveer de servicios debe establecer un sistema de registro para documentar plena-
mente todos los casos solicitados y analizados y el resultado debe hacerse publico, por ejemplo, en
la publicacién de informacidn aeronautica (AIP) al igual que en los documentos de garantia de la se-
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guridad operacional, como el manual de la organizacién de mantenimiento (MOM), manual de control
de mantenimiento (MCM) del explotador de servicios aéreos o manual del proveedor de servicios.
Ademas, la organizacién de mantenimiento aprobada (OMA), el explotador o proveedor de servicios
deben examinar regularmente las exenciones o excepciones con el propdsito de eliminarlas, cuando
sea posible, y para verificar la validez y solidez de las medidas de mitigacion con que se cuenta.

3.3 La CAA debe evaluar ademas, antes de otorgar una exencién o excepcion, si las exen-
ciones o excepciones se traduciran en diferencias respecto de las normas y métodos recomendados
(SARPS) de los Anexos al Convenio sobre Aviacion Civil y, de ser asi, la CAA debe proceder a la
notificacion adecuada a la OACI y SRVSOP.

4, Procedimientos
4.1 Solicitud.-

Toda solicitud de una exencion debe contener un nivel equivalente de seguridad acorde
con el requisito del reglamento y garantizada por la AAC que la otorga, para ello el solicitante debera
acompanar la solicitud de la exencién con el analisis de riesgo respectivo que haya efectuado como
parte de su sistema de gestidon de la seguridad operacional (SMS). Si se concede la exencién debe ir
acompanada de condiciones y limitaciones, incluyendo el limite de tiempo de la exencion. La AAC
debera supervisar las exenciones para asegurarse que no afecta a la seguridad operacional.

4.1.1. Contenido de una solicitud de exencién.- Es necesario que cada solicitud de exencion
contenga lo siguiente:

a) Elolos requisitos reglamentarios del cual solicita se le exima;

b) argumentos de los motivos de la solicitud de la exencidn;

c) eventuales beneficios al interés publico;

d) el analisis de riesgo correspondiente;

e) informacién de la forma como el nivel de seguridad no sera afectado; y

f) duracion y la forma de cumplimiento alternativo que propone, cuando corresponda.

4.1.2. Preparacién y envio.- Cada solicitud debera ser correctamente procesada y presentada
por escrito y en forma documentada, detallando los motivos y sustentos para solicitar la exencion.
Las solicitudes de exencion deben solo basarse en razones técnicas, nunca por razones administra-
tivas o econdémicas. La solicitud sera enviada a la AAC con la anticipacion suficiente para que el area
correspondiente de la AAC realice los analisis correspondientes y pueda tramitar la exencién sin
afectar al solicitante.

4.1.3. Procesamiento para su consideracion.- La AAC después de analizar la solicitud, deter-
minara si existen razones de interés publico para conceder la exencion, si es el caso, expedira la
decision favorable y notificard al solicitante sobre su decision.

41.4. Negacion de una solicitud de exencién.- Si luego de la evaluacion de los argumentos de
una solicitud de una exencion, la AAC concluye que ésta esta incorrectamente preparada o no tiene
el sustento del caso, dictara una decision con la negativa y la notificard al solicitante por escrito. Fre-
cuentemente las solicitudes de exenciones son rechazadas, debido a que el solicitante no presenta
el analisis de riesgo o no identifica adecuadamente ni explica las razones por las cuales considera
que el otorgamiento de una exencion es de interés publico y en consecuencia no afecta la seguridad
operacional. Por otra parte, los intereses del solicitante no tienen que ser necesariamente los mis-
mos que del "interés publico." La declaracion del solicitante, de que un otorgamiento de una exen-
cion seria de interés publico debido a que reduciria los costos de operacién del solicitante, no es
aceptable y constituye una razén para que la AAC rechace la peticion.

4.1.5 Reconsideracion de una negacién.- Ante la negacién de la solicitud de exencion, el soli-
citante podra interponer un pedido de consideracion, debiendo exponer los motivos por los cuales se
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encuentra disconforme con la decision. La AAC resolvera el pedido de reconsideracion en el plazo
establecido de acuerdo a su legislacion nacional.

5. Sistema de registro y publicacion de las exenciones

51. LA AAC mantendra en el archivo central reglamentario (ACR) los registros de todos los
antecedentes y decisiones en relacién a las exenciones que se otorguen o se nieguen, segun sea el
caso. La ACR conservara los archivos en formato electrénico o fisico.

5.2. El otorgamiento de una exencion se realiza por escrito por parte de la AAC, por ser una
exencion de interés publico, esta debe ser publicada en la pagina web de la AAC, donde se
especifican las condiciones y limitaciones aplicables para su emisiéon y es valida para un tiempo
determinado. Sin embargo, algunos otorgamientos de exencién pueden ser validos por periodos de
tiempo cortos.

5.3. Asimismo, la exencidn debe ser parte de las especificaciones relativas a las operaciones
de un explotador de servicios aéreos la cual debe considerarse en el Casillero 18. Para el caso de la
organizacion de mantenimiento aprobada, la exencion debera ser declarada en la lista de capacidad.

54. El solicitante de la exencidon debe mantener un sistema de registros de las exenciones
solicitadas y las que fueron aprobadas por la AAC, especificando claramente el tiempo de las
mismas y su resultado debe hacerse publico, por ejemplo, en la publicacién de informacion
aeronautica (AIP). Las exenciones aprobadas también deben ser comunicadas dentro de su
organizacién a través de un procedimiento que debe estar en su MCM para los explotadores de
servicios aéreos y en el MOM para las organizaciones de mantenimiento aprobadas. Esta relaciéon
debe ser revisada en periodos calendarios o cuando una exencién es incorporada o retirada, a fin de
que se encuentre actualizada en todo momento y sea sujeta de las inspecciones de vigilancia de la
AAC.

6. Criterios para la realizacién de la evaluaciones de riesgos

6.1 El inspector de la AAC debera verificar que el solicitante de una exencién garantice que
los riesgos de seguridad operacional encontrados estén bajo control a fin de mantener la eficacia de
la seguridad operacional. Es importante que el solicitante demuestre que efectué procesos de
identificacién de peligros, evaluacién de riesgos de seguridad operacional y haya implementado
medidas de soluciéon adecuadas. El proceso de gestion de riesgos se ilustra en la Figura 6-1.

6.2 El solicitante de la una exencidén debe haber identificado sistematicamente los peligros
que existen dentro del contexto de la solicitud de exencion solicitada. Un analisis cuidadoso de las
etapas de planificacién y disefio de implementacion puede identificar posibles peligros antes de que
la solicitud de la exencidn sea presentada. También es fundamental que se comprenda el alcance de
la exencion para lograr un alto rendimiento en materia de seguridad operacional.
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Figura 6-1. Proceso de gestion de riesgo
6.3 La gestién de riesgos de la seguridad operacional requiere que el solicitante de la

exencion desarrolle un proceso formal para identificar peligros que puedan contribuir con los sucesos
relacionados con la solicitud efectuada. La identificacién de peligros y de sus consecuencias es el
primer paso en el proceso de la gestién de riesgos de la seguridad operacional cuando se solicita
una exencion. Los riesgos de seguridad operacional correspondientes se evaltan dentro del contexto
de las consecuencias potencialmente dafiinas relacionadas con el peligro. Si al evaluar los riesgos
de seguridad operacional se evidencia que estos son inaceptables, se deben incorporar controles de
riesgos de seguridad operacional adicionales para soportar la exencién que se esta solicitando.

6.4 Un enfoque estructurado para la identificacién de peligros puede incluir el uso de
intercambios de ideas de grupo, en las cuales los expertos en los temas explican escenarios de
analisis detallados. Las sesiones de identificacion de peligros requieren que un grupo de personal de
la OMA sea asignado al andlisis de la solicitud de la exencién dirigido por un facilitador.

6.5 El sistema de gestion de la informacion de la seguridad operacional de la OMA debe
incluir documentacion de la evaluacion de seguridad operacional que contenga descripciones de
peligros, las consecuencias relacionadas, la probabilidad evaluada, la gravedad de los riesgos de
seguridad operacional y la tolerabilidad de los mismos, ademas de los controles de riesgos de la
seguridad operacional necesarios. Las evaluaciones de la seguridad operacional existentes deben
revisarse cada vez que se identifiquen peligros nuevos y se anticipan propuestas para otros
controles de riesgos de la seguridad operacional.

6.6 La Figura 6-2 ilustra la documentacién de peligros y el proceso de gestién de riesgos de
seguimiento. Los peligros se identifican constantemente mediante varias fuentes de datos. LA OMA
debe idéntica peligros, eliminarlos o mitigar los riesgos asociados.
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SISTEMA DE GESTION DE LA INFORMACION DE SEGURIDAD OPERACIONAL

.
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FIGURA 6-2. Documentacion de peligros y seguimiento del proceso de gestion de riesgos

6.7 El sistema de informacién de la gestion de seguridad operacional se convierte en una
fuente de conocimientos de seguridad operacional que se usara como referencia en los procesos de
toma de decisiones de la seguridad operacional. Este conocimiento de la seguridad operacional
proporciona el material para el andlisis de tendencia de la seguridad operacional, asi como también,
para la educacion de la seguridad operacional.

Estrategia de implementacion

6.8 Lo siguiente podra considerarse mientras se participa en el proceso de identificacion de
peligros para la solicitud de una exencion:

a) Factores de disefio, como el disefio del equipo y las tareas que pueden relacionarse con la
exencion;

b) Limitaciones de desempefio humano (fisiolégico, psicoldgico y cognitivo);

c) Procedimientos y practicas de operacion, como su documentacion y las listas de verificacion
bajo condiciones de operacién reales;
d) Factores de comunicacién, como medios, terminologia e idioma;

e) Factores institucionales, como aquellos relacionados con el reclutamiento, capacitacién y
retencion de personal, la compatibilidad de metas de produccion y seguridad operacional, la
asignacion de los recursos, las presiones de operacion y la cultura de seguridad operacional

empresarial;

f) Factores relacionados con el entorno operacional del sistema de aviacion (por ejemplo, ruido
ambiental y vibracion, temperatura, iluminacion y disponibilidad de equipo y ropa de
proteccion);
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g) Factores de vigilancia reglamentaria, como aplicabilidad y ejecutabilidad de los reglamentos y
la certificacidn del equipo, el personal y los procedimientos;

h) Sistema de control de rendimiento que pueden detectar desviaciones de la practica o
desviaciones operacionales; y

i) Factores de interfaz humano-magquina.

6.9 Los peligros pueden identificarse mediante las metodologias proactivas y predictivas.
Existe una variedad de fuentes de datos de identificacion de peligros que pueden ser internos o
externos a la OMA. Entre los ejemplos de datos de la identificacién de peligros internos se incluyen:

a) Diagramas de control de operacién normal:

b) sistemas de notificacién voluntaria y obligatoria;
c) auditorias de seguridad operacional,

d) comentarios de la capacitacion; e

e) investigacion e informes de seguimiento sobre accidentes/incidentes.

6.10 Entre los ejemplos de fuentes de datos externos para la identificacion de peligros se
incluyen:
a) Informes de accidentes industriales;

b) sistemas de notificacidon de incidentes obligatorios del Estado;
c) sistema de notificacion de incidentes voluntaria del Estado;

d) auditorias de vigilancia estatal; y

e) sistemas de intercambio de informacion.

6.11 El tipo de tecnologia utilizada en el proceso de identificacién de peligros dependera de
la exencién que se solicitara. En todos estos casos, el proceso de identificacion de peligros debe
estar descrito en la documentacion de SMS de la OMA. El proceso de identificacién de peligros debe
considerar todos los peligros posibles que puedan existir dentro del alcance de la exencién que se
solicitara, como las interfaces con otros requisitos. Luego de identificar los peligros, sus
consecuencias deben ser determinadas.

6.12 La Figura 6-3 presenta el proceso de gestion de riesgos de seguridad operacional
completa.
6.13 Si los riesgos de seguridad operacional se evalian como inaceptables, las siguientes

preguntas son pertinentes:

a) ¢Pueden eliminarse los peligros y riesgos de seguridad operacional relacionados? Si la
respuesta es Sl, se toma y documenta una medida correspondiente. Si la respuesta es NO, la
siguiente pregunta es:

b) ¢Pueden eliminarse los riesgos de seguridad operacional? Si la respuesta es NO, las
actividades relacionadas deben cancelarse. Si la respuesta es Sl, se toma una medida de
mitigacion correspondiente y la siguiente pregunta es:

c) ¢Existe algun riesgo de seguridad residual? Si la respuesta es Sl, los riesgos residuales deben
evaluarse para determinar su nivel de tolerabilidad, asi como también, si pueden eliminarse o
mitigarse segun sea necesario, para garantizar un nivel aceptable de rendimiento en materia
de seguridad operacional.
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FIGURA 6-3. El proceso de gestion de riesgo de la seguridad operacional

6.14 La evaluacién de riesgos implica un analisis de peligros desarrollado por el solicitante de

la exencion, que incluye dos componentes:
a) La gravedad; y
b) La probabilidad.

6.15 Luego de que los riesgos se han evaluado, el solicitante de una exencion debera haber
tomado la decisién para determinar la necesidad de implementar medidas de mitigacion de riesgos.
Para este proceso de toma de decisiones debera el solicitante de la exencion utilizar la herramienta
de categorizacion de riesgos de acuerdo a la matriz de riesgos que haya desarrollado. En la Figura
6-4 se ofrece una matriz de evaluacion (indice) de riesgos de seguridad operacional.
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Gravedad de riesgo

Probabilidad de

riesgo Catastrofico | Peligroso Importante Leve Insignificante
A B C D E
Frecuente 5 5A 5B 5C

Ocasional 4 4A 4B

Remoto 3 3A 3E
Improbable 2 2D 2E
e 1] 1A 1B 1C 1D 1E

FIGURA 6-4. Ejemplo de matriz de evaluacion (indice) de riesgo de seguridad operacional

6.16 Con el resultado obtenido en la matriz de riesgos un tercer paso debe ser seguido por el
solicitante de la exencién, esto es determinar la tolerabilidad del riesgo de la seguridad operacional,
por ello que primero debe obtenerse el resultado de la matriz de riesgo.

6.17 El indice obtenido en la matriz de evaluacién de riesgo de seguridad operacional debe
exportarse a una matriz de tolerabilidad de riesgo de la seguridad operacional (ver figura 6-5) que
describe los criterios de tolerabilidad del riesgo para la exencidn a solicitar. En el caso de que el
resultado obtenido fuera “inaceptable bajo las circunstancias existentes”, el indice de riesgo de la
seguridad operacional de la consecuencia es inaceptable. Por lo tanto, el solicitante de la exencion
debe:

a) Tomar medidas para reducir la exposicion de la organizaciéon a un riesgo en particular, es
decir, reducir el componente de probabilidad del indice de riesgo;

b) tomar medidas para reducir la gravedad de las consecuencias relacionadas con el peligro, es
decir, reducir el componente de gravedad del indice de riesgo; o

c) cancelar la solicitud de exencioén si la mitigacion no es posible.

Nota: La piramide de la figura 6-5 refleja un esfuerzo constante para impulsar el indice de riesgo hacia el vértice de la parte
inferior de la piramide. La Figura 6-6 proporciona un ejemplo de una matriz de tolerabilidad de riesgo de la seguridad
operacional alternativa.
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Descripcion de la tolerabilidad indice de riesgo evaluado Criterios sugeridos

5A! 5B! 5C! 4A5 Inaceptable segun las circunstancias
4B 3 A existentes
H

Aceptable segun la mitigacién de

Region tolerable riesgos, Puede necesitar una decision

de gestion
2 2 ’ b b Aceptable
1C, 1D, 1E
1
Figura 6-5 Matriz de tolerabilidad del riesgo de seguridad operacional
Rango del indice de riesgo Descripcion Medida recomendada
Riesgo alto No procede la solicitud de exencion.
Realice una mitigaciéon de riesgos de
5A, 5B, 5C, 4A, prioridad para garantizar que haya
4B 3A controles implementados para reducir
y el indice de riesgos al rango moderado
o bajo.
Riesgo moderado Programa el performance de una

evaluacion de seguridad operacional
para reducir el indice de riesgos hasta
el rango bajo, si fuera factible.

3E 2D 2E 1A 1 B Riesgo bajo Aceptable tal cual. No se necesita una
y y L] y y mitigacion de riesgos posterior.
1C, 1D, 1E
Figura 6-6 Matriz de tolerabilidad de riesgo de seguridad operacional alternativa
6.18 La matriz de riesgo sera categorizada de acuerdo con una evaluacion de la posible

gravedad y probabilidad. Después de evaluar los riesgos de seguridad operacional, el solicitante
puede implementar medidas de mitigacion de riesgos. Entre las medidas de mitigacion que pueden
ser presentadas se tienen: modificaciones en los procedimientos, programas de capacitacion,
controles de vigilancia.

6.19 El solicitante debe haber evaluado las consecuencias accidentales, particularmente la
introduccién de nuevos peligros, antes de la implementacion de cualquier medida de mitigacion de
riesgos.

6.20 Los tres enfoques genéricos de mitigacion de riesgos de seguridad operacional
incluyen:
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a) Prevencion. La solicitud de exencidén debera ser rechazada a causa de que los riesgos de
seguridad operacional asociados son intolerables o se consideran inaceptables en
comparacion con los beneficios asociados.

b) Reduccion. Se aceptara cierta exposicion de riesgos de seguridad operacional, aunque la
gravedad o probabilidad asociada con los riesgos se aminora, posiblemente mediante medidas
que mitigan las consecuencias relacionadas.

c) Segregacion de la exposicidon. Esta medida la tomara el solicitante para aislar la posible
consecuencia relacionada con el peligro o para establecer varias capas de defensas contra
ella.

6.21 La estrategia utilizada por el solicitante de una exencién puede implicar uno de los
enfoques descritos anteriormente o podra incluir multiples enfoques. Debera entenderse que pueden
considerarse toda la gama de posibles medidas de control para encontrar una solucion 6ptima. El
inspector de la AAC debe tener la competencia para evaluar la eficacia de cada estrategia alternativa
que haya considerado el solicitante y poder tomar una decisiéon. Cada propuesta de mitigacion de
riesgos de seguridad operacional propuesta debe examinarse a partir de las perspectivas:

a) Eficacia. El grado hasta donde las alternativas reducen o eliminan los riesgos de seguridad
operacional. La eficacia puede determinarse en términos de defensas técnicas, de
capacitacién y reglamentarias que pueden reducir o eliminar los riesgos de seguridad
operacional.

b) Costo/Beneficio. El grado hasta donde los beneficios percibidos de la mitigacion exceden los
costos.

c) Practicidad. El grado hasta donde la mitigacion puede implementarse y cuan adecuado es en
términos de tecnologia disponible, recursos financieros y administrativos, legislacion y
reglamentos, voluntad politica, etc.

d) Aceptabilidad. El grado hasta donde la alternativa es coherente con los paradigmas del
accionista.

e) Ejecutabilidad. El grado hasta donde el cumplimiento de nuevas reglas, reglamentos o
procedimientos de operacion pueden supervisarse.

f) Durabilidad. El grado hasta donde la mitigacion sera sostenible y eficaz.

g) Riesgo de seguridad operacional residual. El grado de los riesgos de seguridad operacional
que sigue siendo secundario a la implementacién de la mitigacion inicial y que podria necesitar
medidas de control de riesgos adicionales.

h) Consecuencias accidentales. La introduccion de nuevos peligros y riesgos de seguridad
operacional relacionados que estén asociados con la implementacién de cualquier alternativa
de mitigacion.

6.22 El inspector debera tener en cuenta que cualquier impacto asociado con el rendimiento
en materia de seguridad operacional proporcionara retroalimentacion para los procesos de
aseguramiento de la seguridad operacional relacionados con la exencién. Esto garantizara la
integridad, eficiencia y eficacia de las defensas planteadas que soportaran la forma como la exencién
es cubierta.

6.23 El inspector de la AAC debera verificar la documentacion de soporte que utilizé el
solicitante de la exencion para la evaluacion de riesgos (hojas de calculo hasta software
personalizado).

6.24 Los documentos de mitigacion de riesgos completos deben tener la aprobaciéon del
gerente responsable.
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1. Objetivo

El objetivo de este capitulo es proporcionar informacion al inspector de
aeronavegabilidad (IA) acerca de los formularios, listas de verificacion (LVs), informes y cartas
modelo que se utilizaran durante el proceso de certificaciéon y vigilancia continua, considerando la
necesidad de cada uno de estos documentos y su contenido genérico. El detalle del contenido de
las LVs se indica en cada una de ellas.

2. Definicion de tipos de documentos y su explicacion

21 Formularios.- Documento que contiene una serie de requisitos, preguntas, etc., que es
necesario completar. El llenado de formularios es un proceso que requiere especial dedicaciéon por
parte del usuario, quien debe tener en cuenta que el documento sea comprensible, contenga la
informacion solicitada y un orden légico.

211 La forma y contenido de los formularios se indican en el Apéndice A del manual del
inspector de aeronavegabilidad.

21.2 En este apéndice se detallan los siguientes aspectos:
a) referencia;
b) objetivo;
c) instrucciones para el llenado; y
d) formulario
2.2 Listas de verificacion (LVs).- Estas constituyen un instrumento de ayuda que utiliza el
inspector de aeronavegabilidad para evaluar a un(a):
a) explotador;
b) organizacién de mantenimiento en proceso de certificacion;
c) organizacién de mantenimiento aprobada; o
d) actividad particular de certificacidn/vigilancia.
221 La forma y contenido de las listas de verificacion se encuentran indicadas en el Apéndice
B del MIA.
222 En el apéndice B se detallan los siguientes aspectos de las LVs:
a) Introduccion;
b) procedimientos; e
c) instrucciones para el llenado de la lista de verificacion.
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223 A partir de la Enmienda 6 de este manual, se comienza a incorporar en las listas de
verificacion un nuevo concepto que permite evaluar el nivel de riesgo de cumplimiento reglamentario
de cada proveedor de servicio, en base a los resultados de auditorias e inspecciones. Esto se
explica detalladamente en la Parte | Capitulo 10 Programa de vigilancia basado en riesgos v,
especificamente, en su Apéndice A. En cada lista de verificacion, donde se han incorporado estos
cambios, se explica mas en detalle la metodologia a seguir. El resultado final en cada lista de
verificacion sera el Indicador de Riesgo asociado al cumplimiento reglamentario.

2.4. Informes.- Se establece en el MIA, que corresponden al resultado de un proceso de
certificacion SRVSOP-D9-MIA y SRVSOP-D10-MIA, documentos mediante el cual la AAC informa a
las AAC los aspectos generales y el detalle del proceso de evaluacion durante la ejecucién de la
inspeccion de certificacion de una OM, en especial en lo relativo a las no-conformidades detectadas
y los plazos para su solucion.

2.5. Documentos modelo.- Escrito que tiene por objetivo comunicar, por parte del SRVSOP o
la AAC al solicitante, aspectos relacionados al proceso al cual esta aplicando. Los documentos
modelo se describen en el Apéndice C de este MIA.
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Seccion 1 — Generalidades
1. Objetivo

Este Capitulo proporciona informacién elemental para que el inspector de
aeronavegabilidad obtenga los conocimientos basicos necesarios sobre factores humanos, sus
conceptos, y su aplicabilidad en la industria de aviacién a través de programas.

2. Introduccion

2.1 Los trabajos de mantenimiento y reparacion que se desarrollan actualmente en las
aeronaves, han evolucionado considerablemente en los ultimos 50 afios, debido a la introduccion de
nuevas tecnologias aplicadas a las aeronaves de nueva generacion. Por otra parte, los técnicos de
mantenimiento de aeronaves todavia mantienen sus capacidades, limitaciones, idiosincrasias, dentro
de un rango, que son parte de la condicién humana. La inclusién de nuevos materiales y sistemas
electrénicos no significan una reduccién en la carga de trabajo o en los requerimientos de pericia de
los técnicos de mantenimiento de aeronaves o supervisores. Debido a la combinacion de modelos de
aeronaves en flotas comerciales, los técnicos de mantenimiento de aeronaves mantienen activos sus
conocimientos y pericia, requeridos para realizar el mantenimiento de una gran variedad de
aeronaves tanto viejas como nuevas.

2.2 La importancia de considerar el trabajo de los técnico de mantenimiento de aeronaves
de mantenimiento de aeronaves, se debe en gran parte, al rango que cubre determinados factores,
tales como, la pericia necesaria, las presiones al tratar de mantener todas las aeronaves en estado
rentable, las presiones de trabajo durante turnos nocturnos, o durante severas limitaciones de tiempo
o clima, las implicaciones de seguridad al mantener aeronaves viejas, la incertidumbre de estabilidad
en el trabajo, y otros factores que se conoce que afectan el rendimiento humano. Los trabajos
desempefiados por trabajadores en la rama de la aviacidon han llegado a ser complejos y
estresantes.

23 La disciplina de factores humanos (FH) empieza con la industria de aviaciéon y ha
madurado en forma conjunta. La mayor parte de las investigaciones y trabajo desarrollado por los
profesionales en factores humanos, esta relacionada con el disefio de sistemas y productos. Sin
importar el area en que son aplicados, los métodos de factores humanos estan siempre dirigidos a
mejorar la seguridad y el rendimiento eficiente de los humanos en los sistemas “humano — maquina”.
Este Capitulo proporciona la informacién necesaria al inspector de aeronavegabilidad para que
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considere adecuadamente las capacidades y limitaciones humanas del personal de mantenimiento
durante el desarrollo e sus tareas. Por consiguiente, este Capitulo esta orientado al analisis y no al
disefo.

24 Este Capitulo ha sido dividido en dos secciones. La primera trata sobre los FH, su
significado, y principales conceptos y definiciones que son necesarios para una comprensién mas
clara. Se incluyen en esta seccion el modelo SHEL y el modelo de interaccién de FH.

25 La segunda seccion trata el tema de los programas de FH de forma muy general e
incluye descripciones de los programas mas utilizados hoy en dia.
3. Abreviaturas y definiciones
Términos Definiciones
ADAMS Aircraft Dispatch and Maintenance Safety (Comunidad Europea).
Analisis de La determinacion de qué es requerido para realizar el trabajo, e
necesidades identificaciéon de las aptitudes, conocimiento y actitudes que son

necesarias para completar un trabajo de forma exitosa.

Analisis de El proceso que define las diferencias entre qué es lo que se espera que
rendimiento se haga en una tarea, y que es lo que realmente se ha hecho.

. La ciencia que estudia la medicion del tamafio, peso, y proporciones del
Antropometria

cuerpo humano.
Apreciacion de la El hecho de mantener un cuadro mental completo de los objetos y
situacion eventos circundantes, asi como la habilidad para interpretar estos
eventos para uso futuro. La apreciacion de la situacion abarca
conceptos tales como estimulacion, atencion, y vigilancia.

Asertividad Una serie de “derechos”, expresados en palabras que pertenecen a
cada empleado. Algunos de estos derechos incluyen el derecho de
decir “no”, el derecho de expresar los sentimientos e ideas, y el derecho
de preguntar por informacion.

Auditoria de Una investigacion/auditoria metddica del lugar de trabajo, organizacion

ergonomia y tarea que es probable que mejore el rendimiento humano y reduzca
errores.

Auditoria Chequeos de procedimientos de mantenimiento disefiados para evaluar

operacional el rendimiento de tareas o procedimientos de mantenimiento, largos o
pequenos.

Auto-confesién — El proceso por el cual el poseedor de un certificado y/o individuo puede

self disclosure revelar una posible violacién de las regulaciones con la intencién de

prevenir a su vez, ocurrencias de violaciéon, y con una exculpacion
limitada (amnistia) de acciones punitivas.

Cadena de . .

erTores Una secuencia de factores contribuyentes que resultan en un error.
Cognitivo Perteneciente o relativo al conocimiento.

Comunicacién El proceso de intercambiar informacién de una parte a la otra.
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Términos

Crew Resource

Management -

CRM - Gestiodn
de Recursos de

la Tripulacion
Cultura de

seguridad

Disefio de
sistemas de
instruccion

Entorno

Ergonomia

Error

Estrategia de
prevencion

Estresante
Factor

contribuyente

Factores
humanos — FH

Falla activa

Falla latente

FH

Definiciones

Entrenamiento de FH basado en el trabajo en equipo disefiado para las
tripulaciones de vuelo.

Orientacién ampliamente difundida en una organizacién que pone a la
seguridad como prioridad primaria manejando la forma en que los
empleados llevan a cabo su trabajo.

Término genérico para la metodologia de creacion e implementaciéon de
un programa de entrenamiento.

Las condiciones en las cuales el “sistema” humano — maquina —
software debe funcionar. También significa el conjunto de todas las
condiciones y elementos que componen el medio en el que un individuo
se encuentra.

La ciencia aplicada que tiene el objetivo de adaptar el trabajo, o las
condiciones de trabajo para mejorar el rendimiento del trabajador.

Cualquier accion realizada por un individuo o grupo de personas que
resulta en una discrepancia de la aeronave de forma casual. Un error
puede incluir, pero no esta limitado a, incumplimiento con el programa
de mantenimiento, una regulacién de la AAC, o un procedimiento de la
compania.

Una medida disefiada para reducir, eliminar, o controlar la ocurrencia
de un evento de accidente o incidente.

Un objeto o evento que causa estrés en un individuo.

Un factor o causa que afecta al rendimiento humano, que, si es
alterado, se podria prevenir o reducir la probabilidad de un accidente o
incidente.

Un campo de la ciencia y aplicacion que estudia el rendimiento del
hombre en un sistema operacional; incorporando métodos y principios
de ciencias sociales y de conducta, ingenieria, ergonomia, y fisiologia;
incluyendo la identificacion y estudio de variables que influyen en el
rendimiento individual y de equipo. El estudio cientifico de la interaccion
entre el hombres, maquinas, y entre los dos.

Un tipo de error humano cuyos efectos se sienten inmediatamente en
un sistema.

Un tipo de error humano cuyos efectos pueden estar inactivos hasta
que luego se activan usualmente por otros factores atenuantes.

Factores Humanos.
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Términos
Maintenance
Resource
Management —
MRM — Gestion
de Recursos de
Mantenimiento

Mantenimiento

MEDA

Normas

Normas de vida -
costumbres

Pasividad
PFHMA

Principios de FH

Rendimiento
humano

SHEL
Sistema de

gestion de error

Sistema de
retroalimentacion

Definiciones

Un proceso interactivo enfocado en mejorar la oportunidad del técnico
de mantenimiento de aeronaves, de realizar su trabajo de forma mas
segura y efectiva. Esto se refiere a una cultura organizacional que
valora la confianza, el trabajo en equipo, y fluidez en la comunicacién.
El término MRM es aplicado a menudo, pero no limitado al
entrenamiento formal, lo que ayuda en el logro de estos objetivos.

La realizacién de tareas requeridas para asegurar la continuidad de la
aeronavegabilidad de una aeronave, incluyendo cualquiera, o una
combinacion de overhaul, inspeccién, reemplazo, rectificacion de
defectos, y la incorporacion de una modificacién o reparacion.

Maintenance Error Decision Aid (Boeing).

La manera en que el trabajo es realizado normalmente en una
organizacion de mantenimiento, sin tomar en cuenta los procedimientos
formales, que generalmente son aceptados por la mayoria.

Reglas esperadas, inclusive implicitas de conducta que dictan los
lineamientos del vestir, hablar, e interaccion basica.

La degradacion de la vigilancia en una situacion. Complacencia.
Programa de factores humanos en mantenimiento de Aviacion.

Principios que aplican al disefio aeronautico, certificacion,
entrenamiento, operaciones y mantenimiento, los cuales buscan una
interfase segura entre el ser humano y otros componentes del sistema,
mediante una consideracion apropiada del rendimiento humano.

Capacidades vy limitaciones humanas, las cuales tienen un impacto en
la seguridad y eficiencia de las operaciones aeronduticas.

Software/Hardware/Environment/Liveware.

Un sistema o proceso que sirve para recolectar, analizar, seguir,
descubrir tendencias, y organizar la informacién relacionada con
errores humanos o percances.

La forma mediante la cual los que realizan el trabajo reciben
informacion respecto a la calidad, efectividad, y puntualidad de su
trabajo.

STAMINA Safety Training for the Aircraft Maintenance Industry.
TEAM Tools for Error Analysis in Maintenance.
4, Antecedentes
4.1 El campo de factores humanos (FH) tiene sus raices en la aviacion. El primer trabajo

identificado en el area de disefio de equipamiento y rendimiento humano fue realizado durante la
Segunda Guerra Mundial. Este trabajo estaba dirigido principalmente a eliminar ciertos accidentes
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relacionados con el disefio de la cabina de comando y rendimiento de la tripulacion de comando. De
hecho, los trabajos pioneros en esta area fueron publicados en el periodo post guerra.

4.2 La distincién original entre ergonomia (palabra de raices griegas que significa “el estudio
del trabajo”), y FH gradualmente ha desaparecido. Por tanto, en este Capitulo guia, los términos
“factores humanos” y “ergonomia” son usados como sinénimos.

4.3 La mayoria de las investigaciones en FH estan dirigidas a la industria de aviacién, al
menos hasta hace poco, han estado orientados principalmente a la cabina de comando y cuestiones
de la tripulaciéon de comando. Sin embargo, ahora esta claro que la seguridad del publico recae en la
conducta apropiada de tres grupos de actividades: disefo, operacion, y mantenimiento.

4.4 Debido a una serie de contratiempos en vuelo, La FAA empezé a trabajar en el disefio
de tareas de mantenimiento, equipamiento, y entrenamiento. Tal vez el percance mas famoso ocurrié
en 1988, cuando un B737-200 de Aloha Airlines sufrid6 una falla estructural del fuselaje y su
consecuente descompresion. EI NTSB (Nacional Transportation Safety Board) llevd a cabo la
investigacion de este accidente y determind como causa establecida una serie de aspectos de FH
asociados con los de una aeronave vieja.

4.5 Como resultado directo del accidente de Aloha Airlines, la FAA convocé en junio de 1988
a una conferencia internacional sobre envejecimiento de aeronaves. Después de la segunda
conferencia de este tipo, se entendié que, cuanto mas se analiza los problemas en operaciones de
mantenimiento, y particularmente aquellos de envejecimiento de aeronaves, mas se ve a FH como
parte del problema.

4.6 Los problemas de FH son dificiles de atacar porque se evalua al ser humano quien no se
comporta como un modelo matematico. Ademas, es cierto que algunos accidentes relacionados con
Aging aircraft han proporcionado los motivos para examinar cuestiones de FH, pero éstas cuestiones
de FH estan relacionadas con todos los tipos de mantenimiento en aviacidn, no solamente las partes
viejas de la flota. De hecho, muchas normas de FH que aplican a otros tipos de industrias, por
ejemplo el disefio del puesto de trabajo, seguridad del trabajo, disefio de infraestructura, también se
aplican al mantenimiento de aviacion.

4.7 Cuestiones y problemas.- Existen muchos tdpicos asociados con aspectos de FH de
mantenimiento en aviacion. Estos tépicos pueden ser clasificados dentro de una o mas de las
siguientes categorias ampliamente definidas:

4.7.1 Entrenamiento efectivo y eficiente para técnico de mantenimiento de aeronaves e
inspectores, seguridad en el trabajo para trabajadores de mantenimiento, reduccion de errores
humanos que comprometan la seguridad publica, y reduccion del costo en general del
mantenimiento.

4.7.2 Entrenamiento.- El topico general de entrenamiento es bastante amplio como para entrar
en detalles. Sin embargo, aqui vale la pena notar que existen bastantes asuntos de FH que afectan
directamente a la facilidad o dificultad de aprender ciertas técnicas relacionadas con mantenimiento.
La AAC determina el plan de estudios minimo y los requerimientos de rendimiento para los técnicos
de mantenimiento de aeronaves e inspectores de mantenimiento. Ciertos aspectos de los sistemas
que deben ser mantenidos, el lugar de trabajo y el trabajo en si de los técnicos de mantenimiento de
aeronaves, y las herramientas que usan para realizar sus obligaciones afectan al tiempo que les
toma para llegar a ser competentes en sus tareas y cuan probable es que ellos vayan a cometer
errores.

4.7.3 Sequridad del trabajador.- Numerosos estudios y reportes estadisticos muestran que el
lugar de trabajo puede ser realmente peligroso. Esto se incrementa en entornos de trabajo con
movimiento constante de partes pesadas, con maquinaria giratoria, con materiales peligrosos o
téxicos, y en sitios que estan por arriba del nivel de la superficie de la tierra. Todos estos factores
estan presentes en lugares que brindan mantenimiento de aviacién. El estudio de los FH ha
realizado contribuciones generales significativas para la seguridad en el puesto de trabajo. Muchas
de esas contribuciones son directamente aplicables al puesto de trabajo de los técnicos de
mantenimiento de aeronaves en mantenimiento en aviacion.
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4.7.4 Seguridad publica.- De lo ultimo que tiene temor un técnico, supervisor, o inspector es
que un error, una vez cometido, quede oculto y finalmente conduzca a un accidente. El gran conjunto
de investigaciones sobre FH muestra la certeza con la que los seres humanos cometeran errores. El
dicho “errar es Humano” tiene una solida base cientifica. Los estudios demuestran que la proporcion
de accidentes causados por errores humanos esta dentro el rango de sesenta (60) al ochenta por
ciento (80%), sin incluir errores de disefio. En los ultimos cincuenta (50) afios, se han llegado a
entender muchos de los factores que contribuyen al error humano. Ya existe la capacidad de
controlar algunos de esos factores a través de técnicas de disefio, entrenamiento, procedimientos, e
inspeccidon. Cuando el control se combina con un buen disefio de FH y técnicas de pruebas, los
efectos de muchas fuentes de error humano pueden ser controlados.

4.7.5 Costo.- Existe una tendencia de parte de la gerencia en ver a cualquier tipo de analisis o
evaluacion como un programa de “costo extra”. Los especialistas en FH siempre han sostenido que
una pequefia cantidad ascendente de tiempo y dinero requerida para llevar a la practica un disefio
centrado en el usuario es mas que lo que retorna en productividad adicional y seguridad. El objetivo
final del disefio en FH es el de proveer un entorno de trabajo seguro y eficiente.

5. La Necesidad de estandares

5.1 Los Estados contratantes con grandes actividades en aviacién comercial ya tienen
iniciados programas de FH, los cuales incluyen el desarrollo y publicacién de guias y material de
entrenamiento y la promocion de la concientizacién en FH. Esta promocion incluye no solo a la
industria de mantenimiento de aviacion, sino también al personal de su AAC.

52 Ademas, las recientes enmiendas de los Anexos 1 y 6 de la OACI ahora requieren que
las AAC de todos los Estados contratantes observen los estandares para reducir los efectos o
deficiencias adversas del rendimiento humano en mantenimiento de aviaciéon. Existen manuales y
documentos publicados por OACI que proveen a las AAC las herramientas para desarrollar e
implementar estos estandares apropiados para sus actividades de aviacion en sus estados. La
siguiente tabla presenta el texto de los SARPs (Standards and Recommended Practices) en FH de
los dos Anexos que cubren el mantenimiento de aeronaves.

Tabla de aspectos de FH que son considerados en los SARPS

Anexo Capitulo y seccién Parrafo y texto del Estandar o Practica
recomendada
Anexo 1 - Licencias al Capitulo 4. Licenciasy | 4.2.1.2 Conocimientos
Personal habilitaciones para
personal, que no
pertenezca a la Actuacién humana

tripulacion de vuelo . .
e) actuacién humana correspondiente a las

4.2 (Técnico de / obligaciones del titular de una licencia de
mecanico de) mantenimiento de aeronaves.
mantenimiento de

aeronaves

Nota.- Los textos de orientacion para disefiar programas
de instrucciéon sobre actuacién humana pueden
encontrarse en el Manual de instruccion sobre factores
humanos (Doc. 9683)
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Anexo 6 — Operacion de Capitulo 8. 8.3.1...
aeronaves Mantenimiento del o -
avion En el disefio del programa de mantenimiento
Parte | — Transporte aéreo del explotador se observaran los principios
comercial internacional — 8.3 Programa de relativos a factores humanos.
aviones mantenimiento
Nota.- Los textos de orientacién sobre la aplicacion de
los principios relativos a factores humanos pueden
encontrarse en el Manual de instruccién sobre factores
humanos (Doc. 9683)
8.7 Organismo de 8.754 ..
mantenimiento . . .
: En el programa de instruccién establecido
reconocido . .
por el organismo de mantenimiento se
incluira la instruccidén en conocimientos y
habilidades relacionados con la actuacién
humana.
Nota.- Los textos de orientacion para disefiar programas
de instruccién destinados a desarrollar conocimientos y
habilidades relacionados con la actuacién humana
pueden encontrarse en el Manual de instruccion sobre
factores humanos (Doc. 9683)
Anexo 6 — Operacion de Capitulo 6. 6.3.1...
aeronaves Mantenimiento de L
- El concepto y aplicacion del programa de
. helicopteros o .
Parte Ill — Operaciones mantenimiento del explotador respetara los
Internacionales — 6.3 Programa de principios de factores humanos.
Helicopteros mantenimiento
Seccion Il - Transporte Nota.- Los textos de orientacion para aplicar los
aéreo comercial principios  relativos a factores humanos pueden
internacional encontrarse en el Manual de instrucciéon sobre factores
humanos (Doc. 9683)

6. Consideraciones de politica de implementacion de requerimientos regulatorios

6.1 El objetivo primario de introducir regulaciones sobre FH es el de reducir los accidentes e
incidentes de aeronaves debido a errores cometidos durante el mantenimiento. A continuacion se
describen, a manera de orientacion, aspectos a considerar por la AAC que desee incluir estas
consideraciones en sus regulaciones. Primero puede desarrollar una politica para la emisién de
material regulatorio dirigido a asegurar que intervenciones apropiadas de FH en mantenimiento son
introducidas por todos sus explotadores y OMAs.

6.2 La primera, y quizas la mas importante, consideracion de politica es como detallar y
prescribir la necesidad regulatoria para alcanzar un nivel satisfactorio de intervenciones en FH. La
AAC debe considerar este aspecto detenidamente y conseguir un equilibrio entre el detalle de la
regulacion y la mejor argumentacion adaptada a sus circunstancias nacionales, legales y culturales.

6.3 La segunda consideracién importante es, el determinar qué entidad es la mas apropiada
para poner como objetivo de las regulaciones de FH. En Estados donde los explotadores realizan su
propio mantenimiento, la respuesta es simple ya que solo existe ese tipo de entidad. Sin embargo,
en muchos Estados los explotadores contratan a otras organizaciones para que les realicen el
mantenimiento, y una posible solucién seria dirigir las regulaciones al explotador quien tendria que
llevar a cabo una auditoria en FH de esas OMAs y requerir cumplimiento antes que el trabajo
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comience a realizarse. Una solucién mas practica y balanceada podria ser dirigir las regulaciones
concernientes a la aplicacién practica de los FH a las OMAs. Las regulaciones sobre FH asociadas
con el disefo del programa de mantenimiento a si mismas se dirigiran a los explotadores. Una
tercera consideracién de politica es el establecer el nivel necesario de las intervenciones de FH para
producir un resultado satisfactorio.

6.4 El Anexo 6 no proporciona detalles del nivel requerido, pero éstos basicamente
dependeran de factores tales como:

a) Tamano, estructura directiva y politicas de cada organizacion;

b) niveles de experiencia, entrenamiento, y educacién en FH del personal de la comunidad
aeronautica y AAC;

c) el nivel actual de conocimiento e implementacion de FH en la industria;
d) accidentes e incidentes donde se conoce que el error de mantenimiento es un factor causal; y
e) la cultura nacional y el sistema legal.

6.5 La politica regulatoria debe asumir que los inspectores de la AAC normalmente
monitorearan en cumplimiento de la industria de aviacién como parte de su proceso de supervision.
Esta politica requerira que los inspectores de la AAC tengan entrenamiento apropiado en FH.

7. El significado de factores humanos — Conceptos

7.1 Los Factores Humanos — FH — como término debe ser definido claramente porque
cuando se usan estas palabras en el lenguaje corriente, se aplican a cualquier factor relacionado con
humanos.

7.2 Una definicion aceptada por OACI menciona que: “la funcion de los factores humanos es
optimizar la relacidon entre la gente y sus actividades mediante la aplicacion sistematica de las
ciencias humanas integradas con el marco de ingenieria de sistemas.” Sus objetivos pueden ser
vistos como la efectividad del sistema, que incluyen a la seguridad y eficiencia, y el bienestar del
individuo. Persona, involucra a personas de ambos sexos y actividades, indica un interés en la
comunicacion entre individuos y el comportamiento de individuos y grupos. Ultimamente esto se ha
expandido hasta incluir las interacciones entre individuos, grupos, y organizaciones a las cuales ellos
pertenecen, y la interaccion entre las organizaciones que constituyen el sistema de aviacién. Las
ciencias humanas estudian la estructura y naturaleza de los seres humanos, sus capacidades y
limitaciones, y su comportamiento, ya sea que estén solos o en grupo. La nocién de la integracion
dentro de las ingenierias de sistemas se refiere a los intentos de los especialistas de entender las
metas y métodos, asi como las dificultades y restricciones bajo las cuales la persona que trabaja en
areas interrelacionadas debe tomar decisiones. Los especialistas en FH usan esta informacion,
basados en la relevancia de los problemas practicos.

7.3 Una definicion mas simple y practica seria: “los FH se refieren a los factores del entorno,
organizacionales y de trabajo, y a las caracteristicas humanas e individuales que influyen en la
conducta en el trabajo de una manera que pueden afectar a la salud y seguridad.”

7.4 Los FH son por tanto, sobre gente en sus situaciones de vivencia y trabajo; sobre sus
relaciones con las maquinas, con los procedimientos y con el entorno a su alrededor; y también
sobre sus relaciones con otra gente. En aviacién, los FH involucran un conjunto de personal,
consideraciones médicas y bioldgicas para una aeronave Optima, mantenimiento de la aeronave y
operaciones de control de trafico aéreo.

7.5 Modelo SHEL.- Puede ser de gran utilidad el usar el modelo conceptual para ayudar en
la comprensién de los FH. Un diagrama practico para ilustrar este modelo conceptual usa bloques
para representar los diferentes componentes de los FH. El concepto SHEL (Software — soporte
I6gico, Hardware — equipo, Environment — ambiente, Liveware — elemento humano) fue concebido
por Edwards y modificado por Hawkins. Se sugieren las interpretaciones, tales como, elemento
humano (ser humano), equipo (maquina) y soporte logico (procedimientos, simbologia, etc.),
ambiente (la situaciéon en la que debe funcionar el sistema L-H-S). Este diagrama de bloques no
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abarca las interfases que se encuentran fuera de los factores humanos (equipo — equipo; equipo —
ambiente; soporte l6gico — equipo) y solo se presenta como una ayuda basica para comprender los
factores humanos.

S = Software = soporte Légico ( procedimienntos, I El que los bloques ( interfaz) de este modelo encajen o no,
simbologia, etc) reviste tanta importancia como las caracteristicas de los
H = Hardaware = Equipo (Maquina) propios bloques. El hecho de que no encajen puede dar lugar a
E = Environment = Ambiante ' errores humanos.

L = Liveware ( human) = Elemento humano

Modelo SHEL modificado por Hawkins

Figura 6-1 Modelo SEP

7.6 Elemento humano — Liveware.- En el centro del modelo se encuentra una persona, el
componente mas critico y mas flexible del sistema. Pero las personas varian en su desempefio y
sufren muchas limitaciones, que actualmente, en su mayoria son previsibles. Los bordes de este
bloque no son sencillos y rectos de modo que los demas componentes del sistema deben ajustarse
cuidadosamente a ellos si se quieren evitar tensiones el sistema y su eventual ruptura. Para
comprender esta correspondencia, es indispensable comprender las caracteristicas de éste
componente central. A continuacion, algunos de los rasgos mas importantes:

761 Tamaiio y forma fisicos.- Al disefiar cualquier lugar de trabajo y de la mayor parte de los
equipos, las medidas y movimientos son vitales, que variaran de acuerdo con la edad, los grupos
étnicos y el sexo. Las decisiones se toman al comienzo y los datos requeridos para esto se toma de
la antropometria y biomecanica.

7.6.2 Necesidades fisicas.- Las necesidades de alimento, agua y oxigeno que tienen las
personas son estudiadas por la fisiologia y la biologia.

7.6.3 Caracteristicas aportadas.- Los seres humanos estan dotados de un sistema sensorial
que les permite recopilar informacién del mundo que los rodea, y los faculta para responder a los
hechos externos y para llevar a cabo las tareas necesarias. Pero todos sus sentidos estan sujetos a
degradacion por una razon u otra, y en este caso las fuentes de conocimiento son la fisiologia, la
sicologia sensorial y la biologia.

7.6.4 Tratamiento de la informacion.- Esta capacidad humana tiene graves limitaciones.
Frecuentemente, la concepcion deficiente de instrumentos y sistemas de advertencia ha sido el
resultado de no haber tomado en cuenta la capacidad y limitaciones del sistema humano de
tratamiento de la informacion. En este aspecto se ven involucradas la memoria a corto y largo plazo,
asi como la motivacion y el estrés. La sicologia es la fuente de conocimientos basicos al respecto.

7.6.5 Caracteristicas salientes.- Una vez que se ha detectado y procesado la informacion, se
envian mensajes a los musculos para iniciar la respuesta deseada, ya sea un movimiento de control
fisico o el principio de alguna forma de comunicaciéon. Es necesario conocer las fuerzas de control
aceptables y la direccion del movimiento, para lo cual la biomecanica, la fisiologia y la sicologia
suministran los conocimientos requeridos.
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7.6.6 Tolerancias ambientales.- La temperatura, la presion, la humedad, el ruido, el momento
del dia, la luz y la oscuridad, son elementos que pueden reflejarse en el comportamiento y en el
bienestar de las personas. También cabe prever que las alturas, los espacios encerrados y un
ambiente de trabajo aburrido o lleno de tension influyan sobre el desempefo. Esta vez, la
informacidon se obtiene de la fisiologia, la biologia y la sicologia. El elemento humano es el nicleo de
actividad del modelo SHEL sobre los factores humanos. Los componentes restantes deben
adaptarse y hacer corresponder a éste componente central.

7.7 Elemento _humano-equipo L - H.- Esta interfaz es la que mas corrientemente se
considera cuando hablamos de sistemas ser humano-maquina:

7.71 El disefio de los asientos para ajustarlos a las caracteristicas del cuerpo humano
sentado, de pantallas que se ajusten a las caracteristicas sensoriales y a las del procesamiento de
informacion del usuario, de controles dotados de movimiento, codificacion y ubicacién apropiados.

7.7.2 Puede ser que el usuario no se dé nunca cuenta de una deficiencia L-H, aun cuando
finalmente pueda provocar un desastre, porque la caracteristica humana natural de adaptarse a los
desajustes del L-H encubrira esa deficiencia, pero no eliminara su existencia.

7.7.3 Esto constituye un peligro potencial, del cual deben estar advertidos los proyectistas.
Con la introduccién de las computadoras y los sistemas avanzados de automatizacién, esta interfaz
se ha puesto al frente de los problemas que el estudio de los factores humanos tendra que resolver.

7.8 Elemento humano-soporte légico L - S.- Esto abarca al ser humano y a los aspectos no
fisicos del sistema, tales como los procedimientos, la presentacion general de materiales y listas de
verificacion, la simbologia y los programas de computadora. Los problemas de elemento humano-
soporte légico aparecen en los informes de accidentes pero a menudo son dificiles de percibir y, en
consecuencia, mas dificiles de resolver (por ejemplo, la mala interpretacion de listas de verificaciéon o
de la simbologia, el no-cumplimiento de los procedimientos, etc.)

7.9 Elemento humano-ambiente L - E.- La interfaz ser humano-ambiente fue una de las que
primero se reconocieron en la aviacién. Inicialmente, todas las medidas tomadas tenian por objeto
adaptar al ser humano para afrontar el ambiente (cascos, trajes de vuelo, mascaras de oxigeno,
trajes antigravitatorios). Mas tarde, la tendencia fue invertir este procedimiento, adaptando el
ambiente a las necesidades humanas (presurizacion y sistemas de aire acondicionado,
insonorizacion).

7.9.1 Nuevos desafios han surgido hoy, sobre todo, el peligro de la concentracion del ozono y
la radiacion a altos niveles de vuelo y los problemas relacionados con la perturbacién de los ritmos
bioldgicos y los correspondientes trastornos por la falta de suefio, como consecuencia de la mayor
velocidad en los viajes intercontinentales.

7.9.2 Dado que las ilusiones y la desorientacion constituyen la raiz de muchos accidentes de
aviacion, la interfaz L-E debe tomar en consideracién los errores perceptivos provocados por las
condiciones ambientales, por ejemplo, las ilusiones experimentadas durante las fases de
aproximacion y aterrizaje. El sistema de la aviacién funciona dentro del contexto de amplias
restricciones politicas y econdmicas, y esos aspectos del ambiente interactuaran en esta interfaz.
Aunque la posibilidad de modificar estas influencias esta fuera del alcance de los profesionales de
los factores humanos, su incidencia es fundamental y deberian tenerse debidamente en cuenta y
ocuparse de ellas los dirigentes que estan facultados para hacerlo.

7.10 Elemento humano-elemento humano L - L.- Se trata de la interfaz entre personas. La
instruccion y la verificacion de idoneidad se han realizado tradicionalmente en forma individual. Si
cada miembro del equipo era idoneo, se suponia que el grupo constituido por estas personas
también era idoneo y eficiente. Sin embargo, no siempre ha sido asi, y durante muchos afos se ha
dedicado una creciente atencién al fracaso del trabajo en equipo.

7.101 Las tripulaciones de vuelo, los controladores de ftransito aéreo, los técnicos de
mantenimiento de aeronaves y otros miembros del personal operacional funcionan como grupos y
las influencias de grupo ejercen una funcién importante para determinar el comportamiento y el
desempefio.
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7.10.2 En esta interfaz nos ocupamos de liderazgo, la cooperacion de la tripulacion, el trabajo
en equipo y las interacciones de personalidades. Las relaciones personal / administracion se
encuentran también dentro del alcance de esta interfaz, ya que el ambito empresarial y las presiones
derivadas de la explotacién en la compafiia pueden afectar considerablemente el comportamiento
humano.

7.1 Modelo de interacciéon de FH. Propdsito.- Existe otro modelo de interaccion humana con
maquinas, computadoras, u otros sistemas y las influencias potenciales del entorno en esa
interaccion. Este modelo se incluye principalmente para los inspectores que ven por primera vez
aspectos de éste modelo conceptualmente divide un sistema en un lado humano y un lado maquina
para ilustrar y describir estas interacciones. Es crucial el entender las fortalezas y debilidades
comparativas de los lados humano y maquina de un sistema en el disefio de los mismos para
subrayar las capacidades humanas y compensar las limitaciones.

7.11.1 Primero, aqui se presenta el modelo general de los componentes basicos de las
interacciones humano -sistema. Segundo, se describen las fortalezas y debilidades relativas de los
humanos y de las maquinas / sistemas. Es importante el entender estos conceptos para determinar,
al comienzo en el disefo del sistema, que funciones van a ser realizadas por los humanos y qué
funciones van a ser realizadas por el sistema. Se trata de:

a) Utilizar las fortalezas de los humanos y el sistema; y
b) evitar la asignacién de funciones a las debilidades/limitaciones de cualquiera.

7.11.2 Luego, se toca la variabilidad humana. Las maquinas/sistemas son construidos para
funcionar dentro de unas tolerancias especificas, de tal modo que maquinas idénticas tienen
caracteristicas idénticas, o casi idénticas. En contraste, los humanos varian debido a diferencias
genéticas y ambientalmente determinadas. Estas diferencias deben ser tomadas en cuenta cuando
se disefian productos, herramientas, maquinas, y sistemas para adecuarlos a la poblacién de
usuarios finales. Las capacidades humanas y sus atributos difieren en:

a) Modalidades sensitivas;
b) funcionamiento cognitivo;
c) tiempo de reaccion;

d) tamafio y forma fisica; y
e) fortaleza fisica.

7.11.3 Este modelo presentado es una descripcion de como los humanos y los sistemas
interactuan. Las influencias del entorno en esa interaccion han sido afiadidas. Este modelo ilustra un
flujo de informacion tipica entre los componentes “humano y maquina” de un sistema.
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Procesa datos:

- Realiza
procedimientos
programados

- Guarda datos

- Recupera datos

Muestra la respuesta:

visual
Auditiva
Tactil

Inicia recuperacion de
informacion

- vista
- Oido
- Tacto
- Olfato
- Gusto

Componente de presentacion
de la maquina

"

ENTORNO

Componente sensorial
humano

MODELO DE INTERACCI

¥
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- Atencién

- Memoria (largo
y corto plazo)

- Procesamiento
de informacion

- Toma de
decision

- Inicio de accion
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o
Componente del dispositivo de Componente musculo-
entrada de la maquina esquelético humano
\ ENTORNO \
Recibe datos via: - Coordinacion motora
- Sensores, lluminacion - Ejecucion de la
- Controles, conectores, ) . accion
- Calidad del aire : L
palancas - Nivel de ruido - Mampulamon del
- Teclado, ratén, trackball - Clima objeto
B TOQCh screen - vibracion
- Voice
Figura 6-2 Modelo FH
712 El modelo de FH aplicado a la interaccion del usuario con un teléfono celular.- En este

ejemplo, el modelo describe a los puntos de transferencia de informacion o interfaces entre el
usuario y el teléfono celular. EI modelo también toma en consideracion el entorno dentro del cual las
interacciones usuario — sistema, se llevan a cabo. Este modelo o diagrama puede ser util, ya desde
la conceptualizacién del sistema y disefio como un punto de partida para determinar dénde, cuando y
cémo puede el usuario prever interactuar con un sistema. Se puede usar para empezar la definicion
de qué informacion debe ser comunicada entre el usuario y el sistema, y cdmo esta comunicacion
debe ser realizada. Para propésitos conceptuales, este modelo esta dividido en un lado maquina y
un lado humano incrustados en un entorno.
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Figura 6-3 Ejemplo interaccion hombre-maquina

Sostiene/manipula
el teléfono
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713 Fortalezas relativas de los dos lados.- Los humanos somos mejores que las maquinas
en:

a) Funciones sensoriales; y

b) habilidades perceptivas:
1) Generalizacién de los estimulos; y
2)conceptos abstractos;

c) flexibilidad;

d) habilidad para improvisar;

e) juicio;

f) recuerdos selectivos; y

g) razonamiento inductivo.

7.14  Fortalezas relativas de los dos lados.- Las maquinas son mejores que los humanos en:

a) Estado de alerta;

b) velocidad y potencia;

c) deteccion de los sensores fuera de los rangos humanos;
d) trabajo de rutina;

e) computacién o calculo;

f) almacenamiento en memoria a corto plazo; y

g) actividades simultaneas.

715 Comparacion _humano — maquina.- Al comienzo en el desarrollo de los FH como
disciplina, se propuso la siguiente comparacion de las habilidades de los humanos y las maquinas. A
pesar de que los avances rapidos en el avance de la tecnologia prometen un incremento significativo
de las habilidades de las maquinas, este sumario permanece valido y como un clasico en el campo
de los FH.

7.151 Los humanos sobrepasan a las maquinas en:

a) Habilidad en detectar pequenas cantidades de energia visual y acustica;
b) habilidad en percibir patrones de luz o sonido;
c) habilidad para improvisar y usar procedimientos flexibles;

d) habilidad para guardar grandes cantidades de informacién por largos periodos y recordar
factores relevantes en el tiempo correcto;

e) habilidad para razonar de manera inductiva;
f) habilidad para ejercer buen juicio;
7.15.2 Las maquinas sobrepasan a los humanos en:

a) Habilidad para responder rapidamente a senales de control, y para aplicar gran fuerza
calmadamente y en forma precisa;

b) habilidad para realizar tareas repetitivas, o de rutina;
c) habilidad para guardar informacién por poco tiempo y luego borrarla completamente;
d) habilidad para razonar deductivamente, incluyendo habilidad computacional; y

e) habilidad para manejar operaciones altamente complejas, o de hacer muchas cosas diferentes
al mismo tiempo.
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7.16 Diferencias Humano — Maquina.- Otras diferencias mayores entre los humanos y las
maquinas son:

a) Las maquinas pueden ser modificadas, redisefiadas, y retroalimentadas, los humanos no. Los
humanos nacemos con determinadas diferencias genéticas innatas que son formadas por el
entorno. Las aptitudes o habilidades innatas son desarrolladas a través de educacion vy
entrenamiento; y

b) las maquinas pueden ser fabricadas para ser idénticas, con idénticas (o casi idénticas)
respuestas, o rendimiento. Los humanos no son idénticos y varian a través de sus
caracteristicas de rendimiento, fisicas, cognitivas y sensoriales. Los aspectos especificos del
rendimiento humano pueden ser nivelados a través de la educacion y entrenamiento.

8. Conceptos

8.1 Conceptos basicos de FH aplicable en el area de mantenimiento de aviacion.- De hecho,
los especialistas en FH argumentan que estos conceptos son fundamentales y que aplican en todas
las situaciones en las que los humanos interactuan con otros componentes del sistema. El hecho de
familiarizarse con estos conceptos, permitira al inspector entender mas facilmente las razones
expuestas en éste Capitulo.

8.2 Deteccion y percepcién.- Como humanos nosotros interactuamos con nuestro entorno
mediante la adquisicién de informacién, procesandola, y luego tomando ciertas acciones. Nosotros
utilizamos varios sentidos para recolectar la informaciéon que necesitamos.

8.21 Los cinco sentidos basicos son la vista, oido, olfato, tacto, y gusto. Ademas, existen
muchos otros sentidos que utilizamos par adquirir informacion. Nuestro sentido vestibular nos
permite detectar el balance, movimiento, y aceleracion.

8.2.2 El sentido de nuestro cuerpo y sus movimientos (propioceptivo) nos informa de la
posicion y ubicacion de nuestras extremidades y nuestro sentido kinésico (sentido del movimiento),
nos dice como estamos moviendo varias partes de nuestro cuerpo. Sin considerar poderes
psiquicos, si no podemos detectar a alguien con uno o mas de nuestros sentidos, usualmente no
podemos percatarnos de su presencia.

8.2.3 Como resultado de una gran cantidad de investigaciones, hemos llegado a conocer
muchos aspectos de la percepcion. Primero, ya conocemos los niveles minimos de estimulo
necesarios para la deteccion de cada uno de nuestros sentidos. Estos son los llamados valores de
umbral para la deteccion. También conocemos esos niveles diferentes de estimulos distintivos que
los humanos podemos distinguir.

8.24 Sabemos que hay una diferencia entre deteccidn y percepcion. Deteccion se refiere a la
respuesta fisica de nuestros sentidos, o detectores, en presencia de algun evento o estimulo.
Percepcion se refiere a la combinacién de procesos fisioldgicos y fisicos (llamados Psicofisicos), que
nos permiten conocer que hemos detectado algo. Es posible, e incluso muy probable que bajo
ciertas condiciones, que no percibamos un evento, incluso uno que esté bien por encima del umbral
para deteccion.

8.25 Sabemos que ciertas caracteristicas del entorno afectan nuestra habilidad para percibir
ciertos eventos. El stress fisico y psicologico, demandas de atencidén, mucha carga de trabajo, y
otras condiciones comunes en el entorno de mantenimiento de aviacién puede causar una pérdida
de las capacidades perceptivas.

8.3 Errores.- Un hecho esencial de la naturaleza humana es que la gente comete errores.
Esta tendencia a cometer errores esta muy pronunciada y difundida que simplemente se asume que
los errores ocurren. Desde una perspectiva de FH no existen operaciones por humanos libres de
errores. Los investigadores quedan fascinados por la naturaleza de los errores humanos.

8.3.1 Varias teorias han avanzado para explicar las causas de los diferentes tipos de errores.
Ciertos tipos de errores son causados por simples incompatibilidades fisicas. Por ejemplo, los
caracteres impresos son confusos cuando son muy pequenos. Otros tipos de errores son causados
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por factores psicolégicos complejos. Todavia hay otros errores que son causados por ciertos tipos de
stress como la fatiga o trabajo bajo presion de tiempo.

8.3.2 Afortunadamente, ya se sabe mucho acerca de que causa los errores y como disefiar
sistemas de tal forma que minimice la probabilidad de ocurrencia de ciertos tipos de errores. Un
punto importante es que, no obstante las precauciones que tomemos, los errores ocurriran. Si el
sistema depende de un rendimiento humano libre de errores, eventualmente este sistema fallara.
Para errores que no podemos evitar, debemos disefiar elementos para el sistema de tal forma que
minimicen sus efectos.

84 Errores de mantenimiento.- Después de llevar a cabo un estudio de los sitios de
mantenimiento, se ha compilado la siguiente lista de los errores de mantenimiento mas comunes:

a) Instalacién incorrecta de los componentes;

b) instalacién de partes de origen desconocidos (no trazables);

c) el acoplado de partes equivocadas;

d) discrepancias del cableado eléctrico;

e) objetos perdidos dejados en la aeronave;

f) lubricacion inadecuada;

9) paneles de acceso, capotas, cubiertas no asegurados;

h) tapas de aceite o combustible y paneles de combustible no asegurados; y
i) pasadores de trenes de aterrizaje no removidos antes del despegue;

8.5 Habituacion.- Se escucha a menudo que la gente es extremadamente adaptable. Es
decir, podemos adaptarnos literalmente a todo, solo es necesario el tiempo suficiente. Si sentimos,
oimos, vemos, olemos o gustamos el mismo estimulo frecuente o continuamente, nuestra respuesta
a eso gradualmente disminuye. De forma eventual, los estimulos llegan a producir una respuesta
imperceptible. Cuando esto pasa, nos hemos “habituado” a los estimulos.

8.5.1 La habituacién ocurre tanto de forma fisica, como psicoldgica. Fisicamente, un estimulo
constante llega a ser imperceptible. Por ejemplo, no sentimos nuestros relojes después de que los
hemos tenido por un largo tiempo. De la misma forma nos habituamos a situaciones mas complejas.
Si una tarea de trabajo es particularmente peligrosa, probablemente somos muy cuidadosos las
primeras veces que lo realizamos. De forma paulatina, sin embargo, nos habituaremos al peligro y
entonces debemos recordarnos a si mismos constantemente de ser cuidadosos.

85.2 En el entorno de mantenimiento de aviacion, la habituacién permite adaptarnos a
entornos peligrosos o nocivos e ignorar las sefiales de peligros potenciales.

8.6 Capacidades y limitaciones humanas.- Quizas el concepto mas fundamental de los FH
es que las personas tienen ciertas capacidades y limitaciones que deben ser consideradas cuando
se disefan o evaluan sistemas que incluyen humanos.

8.6.1 En otras disciplinas de ingenieria, se sobreentiende que los componentes de un sistema
tienen un rango de capacidad de rendimiento. Por ejemplo, los remaches usados para asegurar las
capas de aluminio al fuselaje pueden soportar fuerzas que tratan de sacarlas. Estos remaches algun
momento cederan si se aplica la fuerza suficiente. Aun cuando el rango preciso de las capacidades y
limitaciones humanas pueden no ser tan conocidas como el rango de rendimiento de los
componentes mecanicos o eléctricos, los mismos principios se aplican.

8.6.2 A diferencia de los componentes mecanicos, los humanos rara vez sufrimos fallas
catastroficas. Es posible aplicar tales fuerzas como para romper musculos y quebrar huesos. Mas
frecuentemente, sin embargo, el exceder las capacidades humanas resulta en consecuencias
delicadas, como incremento de errores, inhabilidad para atender todas las tareas al mismo tiempo,
poco juicio, etc.
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8.6.3 También, a diferencia de los componentes inanimados, el rendimiento humano es
afectado por elementos sociales, emocionales, cognitivos, y psicolégicos. Por cuanto el rendimiento
humano tiende a ser mas variado que el de los componentes no-humanos, debemos cuidarnos de
proveer los margenes adecuados de disefo para los operadores humanos.

8.7 Factor de formacién de rendimiento (PSF — Performance Shaping Factor).- Este término
usualmente referido por su acrénimo PSF, fue introducido alla por los 60s para ayudar a formar la
idea de confiabilidad humana. En su significado mas general, PSF es cualquier cosa que pueda
afectar el rendimiento humano.

8.71 Tedricamente, PSF pueden tener efectos positivos o negativos en el rendimiento
humano. Sin embargo, la discusién de PSFs generalmente esta limitada a aquellos elementos que
afectan en forma adversa al rendimiento. Por ejemplo, un entrenamiento pobre es un PSF del que se
sabe que incrementa los errores.

8.7.2 Los PSF usualmente se pueden categorizar en internos y externos. Los externos estan
fuera del individuo o usuario, generalmente algunas caracteristicas del lugar de trabajo, la tarea, o la
organizacion. Los internos vienen de la persona y tipicamente estan relacionados con la pericia,
estrés, u otros elementos fisioldgicos, psicolégicos, o sociales. Ejemplos tipicos de PSFs externos
son las disposiciones de lugares de trabajo pobres, condiciones adversas del entorno, entrenamiento
inadecuado, herramientas de disefio deficiente, etc. PSFs comunes internos son el alto estrés, un
entorno social hostil, y la poca destreza.

8.7.3 Todo lo que causa que se incrementen o decrezcan los niveles de rendimiento humano
puede ser considerado como PSF y por tanto estar sujeto a un analisis y disminucién usando las
técnicas de FH. Esto es cierto inclusive para aquellos topicos no tradicionales considerados dentro
del alcance de los FH, como ser acoso sexual, abuso de sustancias, etc. No solo un estudio a
demostrado que el estrés causado por tales factores emocionales puede incrementar la probabilidad
de error en un factor de 2 a 5.

8.8 Compatibilidad fisica.- La gente viene de miles de formas, tamafos, y condiciones
fisicas. Los especialistas el FH han reconocido y estudiado esto. Esto da un vuelco cuando una idea
aparentemente simple no sea nada simple cuando tenemos que considerar este rango de variacion
humana en el disefio de los implementos y lugares de trabajo. Los 3 elementos relacionados mas
estrechamente con el concepto de compatibilidad fisica son la antropometria, biomecanica, y
fisiologia de trabajo.

8.9 Antropometria.- El estudio de las dimensiones del cuerpo humano se conoce como
antropometria. Muchos estudios antropométricos, generalmente conducidos por los militares, valores
tabulados de varias dimensiones del cuerpo. Estos estudios tipicamente han medido ciertos tipos de
dimensiones del cuerpo de muchos individuos y luego generado los resultados en términos de
género y “porcentaje” con cada género. Por ejemplo, un valor tabulado para la dimensién “altura de
la vista de sentado” para un hombre en valor percentil 75 es interpretado para entender que el 75%
de todos los hombres en la poblacion tiene una “altura de la vista de sentado” inferior a este valor.

8.10 Biomecanica.- Las tareas de mantenimiento tipicamente involucran el hacer algo al
tiempo que se piensa en ello. Los trabajadores humanos usan varias partes del cuerpo para
manipular los elementos del entorno de trabajo.

8.10.1 La biomecanica trata sobre cuestiones de movimiento, sistemas de palancas, y fuerza.
Desde una perspectiva de biomecanica, el cuerpo humano es una serie de vinculos (huesos)
conectados en ciertos puntos (articulaciones) que permiten varios movimientos. Mientras que la
biomecanica es un campo independiente de estudio, los especialistas en FH a menudo utilizan sus
principios para analizar tareas de trabajo.

8.1 Fisiologia de trabajo.- Las ciencias fisicas definen al trabajo como la aplicacién de una
fuerza para moverse cierta distancia. La ciencia de la fisiologia de trabajo estudia el tipo, cantidad,
indice, y duracion del consumo de energia de los trabajadores humanos. Asi como la biomecénica,
la fisiologia del trabajo es una disciplina independiente. Los especialistas en FH emplean ciertos
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principios de la fisiologia del trabajo para evaluar el entorno del trabajo fisico y el disefio de los
trabajos y tareas.

8.11.1 La gente varia con relacién a la fortaleza con la que ellos llevan a cabo una tarea,
también difieren en sus capacidades para realizar diferentes tipos de trabajo en horas extra. Muchos
estudios han intentado describir el rango aceptable de utilizaciéon de energia en diferentes periodos
de tiempo y diferentes entornos. Asi como con otras variables fisicas basicas, la habilidad de unos
para realizar un trabajo es afectada por un sinnimero de diferentes factores.

8.12 Conducta estereotipica.- Mientras que crecemos dentro de una cultura particular,
aprendemos a hacer cosas de cierto modo, puesto que nosotros vemos que las cosas trabajan de
una forma particular por largos periodos, nosotros desarrollamos expectativas que éstas siempre
trabajaran de esa manera.

8.12.1 Cuando queremos encender la luz desde el interruptor de la pared, nosotros lo movemos
hacia arriba. Cuando vemos una luz o sefial roja en una autopista, interpretamos como un
requerimiento para parar o como signo de peligro. Estas asociaciones aprendidas son conocidas
como estereotipos culturales. La conducta asociada con estereotipos culturales es conocida como
conducta estereotipica.

8.12.2 En FH la conducta estereotipica es importante. Cuando una tarea o control trabaja como
se espera, eso “esta en conformidad con un estereotipo.” Cuando no trabaja de esa manera, eso
“viola el estereotipo.” Cuanto mas una tarea o herramienta incorpora estereotipos, mas facil es de
aprender. Puesto que ya hemos aprendido la conducta estereotipica, no la tenemos que aprender
nuevamente.

8.13 Estrés.- Otro concepto aparentemente simple es el del estrés. A través de la experiencia,
hemos aprendido de que ciertas condiciones o eventos nos causan estrés. Sin embargo, como la
carga de trabajo, el estrés es un concepto dificil de cuantificar. También, como la carga de trabajo, el
estrés usualmente se define en términos de sus efectos en el rendimiento. En el mundo de los FH, el
estrés es una idea muy general. Muchos eventos o condiciones producen disminucién mesurable en
el rendimiento. A los eventos y condiciones que causan estrés se les conoce como estresantes
(factores).

8.13.1 Es importante el entender dos aspectos de los estresantes por sus efectos en su amplio
rango y por sus efectos en los individuos. Los estresantes pueden ser fisicos, ambientales,
relacionados con las tareas, organizacionales, o psicolégicos. Ejemplos de estresantes incluyen a
lesiones, fatiga, calor, frio, presién de tiempo, carga de trabajo, conflictos de personalidad,
problemas familiares, y abuso de substancias. Apenas cualquier cosa que afecte nuestro modo de
vida y trabajo puede actuar como estresante.

8.13.2 Los efectos de los estresantes varian grandemente de una persona a otra. Una
condicién que causa un gran estrés en una persona, puede no causar efecto alguno en otra. Si un
estresante en particular causa estrés, entonces algunas veces puede ser predecible. Por ejemplo, la
condicién fisica general de una persona de buena forma puede predecir si los aerébicos causaran un
estrés indebido. Sin embargo, el estrés es a menudo un producto de un sinnimero de factores que
interactuan.

8.13.3 Asi como la carga de trabajo, el estrés es medido por sus efectos. Existen algunos
efectos fisicos objetivamente mesurables del estrés, como la presion elevada, incremento de la
transpiracién, etc. Sin embargo, estos efectos no siempre acompafan al estrés. El estrés es
deducido por una disminucion en la ejecucion de la tarea.

8.13.4 En el entorno de mantenimiento de aviacién, existen muchos estresantes identificables.
La fatiga causada por el trabajo de noche y la presion de trabajo para devolver al servicio rentable en
forma adecuada (aeronavegable) a una aeronave, son dos condiciones obvias casi seguras para
causar estrés. En circunstancias estresantes, es muy importante que los trabajos, lugares de trabajo,
horarios de trabajo, herramientas, instalaciones, y procedimientos incorporen los principios de
factores humanos.
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8.14 Usabilidad.- Los términos usable e intuitivo describen una caracteristica deseable para
un sistema, producto, o procedimiento. El concepto de usabilidad tiene muchas facetas, algunas de
las cuales no son completamente entendidas o apreciadas. Existe una cantidad de definiciones de
usabilidad. Para poner el concepto en términos practicos, podemos considerar los componentes mas
importantes de usabilidad: compatibilidad, comprensibilidad, y efectividad.

8.141 Como ejemplo, imaginemos que debemos evaluar la usabilidad de una tarjeta de trabajo
disefiada para guiar la inspeccién de una rueda del tren delantero en una aeronave en particular.
Asumamos también que la tarjeta tiene que ser leida a una distancia de un metro. La relacién que se
establece entre los tres componentes de usabilidad puede describirse de la siguiente forma:

a) Efectividad. El sistema cumple con el propdsito para el que fue disefiado. Se ha efectuado el
mantenimiento a la aeronave y esta lista para operacion;

b) comprensibilidad. Los usuarios entienden la terminologia y saben que se espera que ellos
hagan; y

c) compatibilidad. los usuarios pueden ver, alcanzar y cambiar los componentes del sistema.

8.15 Compatibilidad.- se refiere al buen emparejamiento entre un producto y las habilidades
perceptivas y fisicas del usuario. Los usuarios tienen que poder ver el material que se debe leer,
poder tocar las superficies que deben ser manipuladas, poder mover los items que tienen que ser
fisicamente transportadas, etc. En el caso del ejemplo, todos los gréficos y texto deben ser lo
suficientemente grandes como para que se lea y entienda a una distancia de un metro. También, los
colores deben proveer suficiente contraste para que sea legible bajo las condiciones de luz de la
tarea.

8.16 Comprensibilidad.-_una vez que nos hemos asegurado que el producto es compatible
con las capacidades de su poblacion de usuarios, el proximo paso es el de evaluar su
comprensibilidad. Una tarjeta de trabajo puede ser perfectamente compatible, pero no comprensible.
Las abreviaturas, palabras, gramatica, y otros aspectos de la tarjeta de trabajo pueden no
corresponder al entrenamiento y experiencia de la poblacion. Imaginese una tarjeta de trabajo que
contiene texto mal traducido en los términos de aviacion. Incluso aun cuando esta tarjeta fuera
perfectamente legible, los técnicos de mantenimiento de aeronaves probablemente no entenderian.

8.17 Efectividad.- EI componente final de la usabilidad es la efectividad, es decir, la habilidad
que tiene un producto o sistema para apoyar a los usuarios en las tareas de su trabajo. Esto es
normalmente la Unica faceta de la usabilidad que interesa a los supervisores y jefes. Hasta que los
otros componentes de usabilidad sean verificados, sin embargo, no es productivo analizar la
efectividad. Por ejemplo, la tarjeta de trabajo en cuestion puede obviar un paso. Como un ejemplo
extremo de falta de efectividad, la tarjeta de trabajo podria no incluir instrucciones para la inspeccion
de la rueda del tren delantero, o ser disefiada para un tipo diferente de aeronave.

8.18 Poblacién de usuarios.- En FH se intenta identificar a qué grupo, o grupos de personas
sera de uso un producto particular o sistema. Este grupo puede abarcar desde un pequefio numero
de gente altamente calificada, como los astronautas, hasta la poblacidon general de un pais. El grupo
de individuos que usaran el sistema es la poblacidon de usuarios para ese sistema.

8.18.1 Es importante entender quién va a usar un producto ya que puede ser que tengamos
que incluir algunos factores para acomodar a ciertos usuarios. Como un ejemplo extremo, si estamos
disefiando (o evaluando) una pieza de equipamiento que sera usado por los astronautas, no
tendremos que preocuparnos, por lo menos por ahora, de considerar discapacidades fisicas.

8.18.2 También sabemos que todos los astronautas son altamente capacitados, de tal forma
que podemos utilizar un lenguaje técnico. También podemos utilizar términos técnicos cuando nos
dirigimos a supervisores y técnicos de mantenimiento de aeronaves.

8.18.3 Un punto importante sobre las poblaciones de usuarios es que nosotros podemos
disefar un producto que realice exactamente la misma funcién para diferentes tipos de poblaciones
de usuarios. Si las caracteristicas de esas poblaciones de usuarios son los suficientemente
diferentes, tendriamos que disefiar dos productos completamente diferentes.
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8.19 Vigilancia.- Esta es una categoria de tareas que es tan frecuente que se les ha dado un

nombre especifico. Vigilancia. Las tareas de vigilancia han sido estudiadas por los investigadores de
FH desde la Segunda Guerra Mundial. Las tareas de vigilancia involucran el monitoreo humano de
una presentacion visual o auditiva de un evento en particular. Generalmente, el evento que debe ser
detectado es relativamente raro, es decir, el monitor humano no espera que pase eso muy a
menudo.

8.19.1 Ya en las investigaciones tempranas dentro de las tareas de vigilancia se encontré que
el rendimiento en la deteccién de los operadores de radares militares disminuia muy rapidamente
durante su “turno de vigilancia.” Investigaciones posteriores en una gran variedad de configuraciones
diferentes se han tropezado mucho con el mismo fenémeno.

8.19.2 Dentro de la primera media hora de haber empezado la tarea de vigilancia, el
rendimiento de deteccion cae dramaticamente y nunca se recupera durante la vigilancia. Muchos
otros factores como la fatiga causa que el rendimiento de la vigilancia disminuya mas rapidamente y
a un nivel mas bajo.

8.19.3 Las tareas de vigilancia son comunes dentro del area de mantenimiento. Cualquier tipo
de trabajo de inspeccion repetitivo en el cual la probabilidad de encontrar un problema es baja, se
puede calificar como tarea de vigilancia. Aun cuando se han descrito muchos métodos para ayudar a
realizar estos trabajos de forma satisfactoria, es muy dificil el atenuar los efectos de pérdida de
sensibilidad durante una vigilia.

8.20 Carga de trabajo.- Un concepto que ha motivado mucha investigacién de FH
relacionados con aviacién es el de carga de trabajo o carga laboral. Mientras que la idea general de
carga de trabajo puede ser aplicada a los aspectos fisicos y mentales de las tareas de trabajo, la
carga de trabajo mental usualmente recoge la mayor parte de nuestra atencién.

8.201 El concepto basico es que la gente tiene solo una cierta capacidad para realizar el
trabajo mental. Si una tarea de trabajo, o un conjunto de tareas, excede la capacidad mental de una
persona, entonces la carga de trabajo es excesiva y el rendimiento del trabajador cae.

8.20.2 La necesidad para mantener la carga de trabajo mental en niveles aceptables es a
menudo asociada con fripulaciones de vuelo, especialmente en situaciones de combate. La NASA
inclusive ha desarrollado una escala escrita para evaluar el riesgo de mucha carga de trabajo en
cabinas de comando. Aun cuando muchas teorias han adelantado para explicar los efectos de la
carga de trabajo, no hay claridad en que la comunidad de investigacion de FH haya elaborado una
definicién comun y objetiva de carga de trabajo.

8.20.3 Ya que la carga de trabajo no es directamente mensurable, las investigaciones en esta
area se apoyan en la evidencia indirecta que una carga de trabajo se aproxima a los niveles
maximos. Esta evidencia usualmente toma la forma de deterioro en el rendimiento de ciertas tareas.
El problema con este enfoque es que nunca esta claro si es la carga de trabajo o algun otro efecto
que causa una caida del rendimiento.

8.20.4 Independientemente de las deficiencias de las investigaciones en esta area, es claro que
los humanos tienen una limitada capacidad para realizar trabajos fisicos y mentales. Estos limites se
aplican a todas las areas de trabajo, incluyendo el mantenimiento de aviacion.

8.20.5 También esta claro que la gente desarrolla ciertos mecanismos de defensa para lidiar
con una gran carga de trabajo. Nos enfrentamos a eso eliminando todo, excepto las cosas que
pensamos son las mas urgentes o la informacién o tareas importantes. El problema obvio con esta
estrategia de choque es que un técnico o inspector sobrecargado podria eliminar un paso importante
o fallar al identificar un problema.

9. Sistema de calidad y factores humanos

9.1 En cualquier organizacién un sistema de calidad puede ser establecido para mejorar los
procesos, productos y servicios que la organizacién crea y produce. Donde las regulaciones
requieren un sistema de calidad, generalmente lo requieren “independiente”. Por lo tanto, el sistema
de calidad es independiente de cualquier programa de FH y viceversa. Un sistema de aseguramiento
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de la calidad es una opcion en lugar de un “sistema de inspeccién” para “asegurar que todo el
mantenimiento es realizado apropiadamente” en una organizacion de mantenimiento aprobada.
(Anexo 6, Parte |, 8.7.3.2).

9.2 Generalmente un sistema de calidad tipico tiene dos partes — sistema de calidad y
aseguramiento de la calidad — lo que puede describirse como sigue:

a) “El sistema de calidad asegura el cumplimiento de todos los requerimientos aplicables de la
aerolinea y autoridad. Mediante el cumplimiento de estos requerimientos se minimiza las no-
conformidades y de esa manera se logra mantener la precision en todo el trabajo efectuado;
por tanto, las operaciones de la aerolinea seran mas seguras, mas eficientes, y rentables. Un
sistema de calidad debe ser asegurado en calidad; y

b) ‘el aseguramiento de la calidad es proporcionado cuando un cuerpo independiente se
establece, separado de la entidad, para el monitoreo y reporte de acuerdo con un programa de
aseguramiento de la calidad establecido. En términos practicos, el aseguramiento de la calidad
resulta de un chequeo sistematico de que todos los elementos del sistema de calidad son
aplicados cuando son requeridos por la entidad.”

9.3 En el contexto de FH, una funcién importante de un sistema de calidad puede ser para
asegurar la correcta operacién del programa de FH ya establecido en la entidad.

Seccidén 2 — Programas de factores humanos en mantenimiento

1. Alcance y ubicacion de los programas de factores
humanos en mantenimiento

1.1 Los PFHMA son desarrollados para realizar cambios dentro de un sistema. Ya sea que
un programa es realizado para reducir el error humano, disminuir los traumas acumulativos,
incrementar la conciencia, o mejorar la eficiencia, éste debe ser amplio en su objetivo.

1.2 Los sistemas son dinamicos por naturaleza. Cuando se efectia un cambio, inclusive uno
pequefio, este tiene un efecto en el sistema entero. Por ejemplo, una forma de reducir la probabilidad
del error humano en una tarea determinada es el entrenar a la gente involucrada de cierta manera.
Otras formas para disminuir la probabilidad del error pueden ser:

a) Aspectos de la tarea:

1 Los elementos de la tarea;

N

la motivacién para hacer la tarea;

w

la cantidad de personas para hacer la tarea;

o b

la cantidad de tiempo para hacer la tarea; y
6

b) entrenamiento;

) las actitudes que toman las personas al realizar la tarea;
) donde se lleva a cabo la tarea.

1) Que se centre en la concientizacién de seguridad; y

2) que mejore la practica y destreza para fortalecer la cultura MRM.

c) oportunidad para discutir los errores en un entorno no punitivo, dirigido a la habilidad de
reconocer, aislar y corregir los errores antes que estos ocurran

1.2.1 Si un programa se utiliza solo para centrarse en el entrenamiento, disefio del puesto de
trabajo, ingenieria industrial, o biomecanica, se perdera la oportunidad de mejorar el sistema de
mantenimiento en su integridad. Un programa efectivo debe tomar en consideracion varias sub-
especialidades dentro de la disciplina de FH.
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1.3. Compromiso y soporte corporativo.-
1.3.1 Descripcion vy propdsitos de un Programa de Factores Humanos en Mantenimiento de

Aviacion - PFHMA .- El concepto y propdsito de un PFHMA es el de identificar, educar, y aplicar los
fundamentos modernos de prevencion de accidentes a través de procesos sistematicos en un
esfuerzo por proteger a la gente, equipamiento, propiedad, y el medio ambiente.

1.3.2 Un minucioso PFHMA proporciona un programa de educaciéon en prevencién activa,
continua, que sistematicamente revisa las interfases de hombre, maquina, mision, y administracion.
El proceso de aprendizaje continuo incluye el reconocimiento y estudio de las relaciones causales
multiples que rodean los accidentes pasados potenciales, incidentes, dafios, y muertes con el
propésito de proveer una estrategia de prevencion, en vez de un programa de revisién después del
hecho.

1.3.3 Beneficios de un PFHMA.- Un PFHMA innovador proveera a la organizacion el marco
para excluir o reducir la posibilidad de pérdidas asociadas con accidentes en el puesto de trabajo,
incidentes, dafos y muertes. También proveera a la administracion la retroalimentacion necesaria
para poner a la fuerza laboral en una situacion propicia para futuro crecimiento y mejora del
rendimiento.

1.3.4 Al identificar los elementos que afectan el rendimiento humano y los obstaculos para
mejorar, la administracién estara mejor armada para una planificacion estratégica. También, cuando
la fuerza laboral reconoce los esfuerzos de la organizacion para quitar los peligros, educar y valorar
la seguridad, ocurrird un incremento natural en el profesionalismo, rendimiento y la moral. Ademas,
el publico usuario valorara la contribucién a la industria y el reconocimiento por las iniciativas en
seguridad.

1.3.5 El soporte requerido.- El soporte de la administracion es clave para un PFHMA. Los
principios de FH necesitan ser identificados, entendidos, educados, aplicados y escritos dentro de las
politicas de la administracion. En resumen, esto debe llegar a ser parte de la cultura de la compafiia
empezando del compromiso de la alta gerencia. La administracion debe tener un adoctrinamiento
detallado en lo que significa FH en MA y un entendimiento total de que la administraciéon es clave
para el éxito del programa.

1.4 Compromiso y soporte del personal.-

1.4.1 Descripcion y propésito.- Un elemento vital de cualquier PFHMA es la cooperacion
administracion / personal. La calidad del mantenimiento realizado en una aeronave mejora la
seguridad de vuelo, y si la calidad resulta de esfuerzos positivos en cooperaciéon, entonces
corresponde a todas las partes el realizar este esfuerzo. Actitudes positivas producen resultados
positivos.

14.2 Un enfoque de plena colaboracién sobre el disefio y desarrollo de un PFHMA resultara
en numerosos beneficios.

1.5 Los beneficios de los empleados de un PFHMA.- El compromiso del personal hacia el
éxito de un PFHMA efectivo producira numerosos beneficios, incluidos, pero no limitados a:

a) Seguridad incrementada;

b) reduccion del error;

c) mejoras en el trabajo en equipo;

d) desarrollo de una comunicacién positiva y asertiva entre todas las partes; y
e) efectividad del mantenimiento.

1.6 El apoyo requerido del personal de mantenimiento.- Asi como a todo nivel de la gerencia
se debe llegar a un compromiso y soporte total, también la fuerza laboral debe proporcionar su
completo apoyo. Muchos programas cooperativos actualmente en vigencia dentro de la industria de
aviacion han demostrado que existe una riqueza de informacion y conocimiento todavia no utilizados
dentro de la fuerza laboral. El apoyo de este grupo es factor clave y vital para el éxito del programa.
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1.6.1 Se debe formar grupos de trabajo de la unién gerencia / fuerza laboral, para desarrollar y
mantener un PFHMA de manera de tratar los métodos para reducir el error humano en el puesto de
trabajo.

1.7 Educacién de los elementos del programa.- Un error muy comun que se encuentra
durante el disefio, desarrollo, e implementacion de programas de cambio, es la falla en la
comunicacion de estos cambios al personal de mantenimiento. El proceso de comunicacion debe
comenzar ya durante la etapa de disefio y desarrollo del programa. Toda la informaciéon que se
proporcione debe indicar claramente que los representantes de gerencia y del personal de
mantenimiento, en todos los niveles, estan plenamente apoyando este esfuerzo. Las comunicaciones
deberian canalizar informacion desde el personal de mantenimiento a sus representantes.

1.8 Ubicacion _de los PFHMA.- Los especialistas de FH llevan a cabo su trabajo
interactuando entre muchos departamentos dentro de la organizacién. Por ejemplo, trabajan con el
departamento de seguridad con respecto a los dafios ocupacionales, con el departamento de
entrenamiento sobre proyectos de desarrollo de cursos, y con aseguramiento de la calidad, o con
mantenimiento en base o linea y sus operaciones de soporte, para trabajar en programas que
permitan reducir el error humano.

1.8.1 La misma naturaleza de los PFHMA hace dificil incluirlo dentro de un solo departamento.
El propésito de este material de referencia es de dar ejemplos de ubicaciones donde los PFHMA son
ubicados en las diferentes organizaciones de mantenimiento de aviacion, y no es el de dictaminar la
unica mejor forma.

1.8.2 Una investigacion reciente de Boeing, de los datos de sus clientes relacionado con FH,
muestra que las funciones de los FH estan distribuidas dentro de una organizaciéon de mantenimiento
de la siguiente forma:

a) Aseguramiento de Calidad/control de calidad 58%
b) control de mantenimiento 30%
c) otros departamentos 12%
1.8.2.1 Ambos: Control de mantenimiento y aseguramiento de la calidad / control de calidad, son

tipicamente organizaciones de soporte. El beneficio del PFH que esta en una organizacion de
soporte es que esta puede servir como un consultor interno para muchos departamentos dentro de la
compaifiia sin ser influenciados por la cultura organizacional especifica de esos departamentos.

1.8.2.2 La ubicacion de un PFHMA como iniciativa dentro de cualquier organizacion de
mantenimiento debe ser considerada, inclusive debatida, en detalle por la organizacién. Antes que
un programa sea iniciado, se debe definir una meta clara, y disefiar el programa de tal forma que se
pueda alcanzar esa meta.

1.8.2.3 Es més facil de entender la meta del programa si estéd manifestada especificamente, por
ejemplo, para reducir el error en mantenimiento, para mejorar los procesos de comunicacion en
mantenimiento en linea. El concentrarse solo en la “concientizacion” es subestimar un programa
desde el comienzo.

1.8.2.4 Un modelo general sugerido para la implementacion de un PFHMA debe dirigirse a lo
siguiente:

a) Una declaracion de la meta del programa;

b) el alcance del esfuerzo, es decir, qué departamentos seran afectados por el programa, y por
cuanto tiempo;

c) cudles seran las herramientas del programa, por ejemplo, los procesos de reduccién del error,
cursos de entrenamiento para concientizacién, auditoria de ergonomia, etc;

d) qué departamento, funciéon, o persona como punto focal tendra a su cargo la vigilancia
administrativa del programa;

e) plazos de tiempo para la implementacién;
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f) metodos de evaluacion de programas, por ejemplo, investigaciones, auditorias operacionales,
indicadores de rendimiento de areas, etc;

g) retroalimentacion sistematica a los grupos de trabajo afectados para ilustrar los efectos
positivos; y

h) cursos de entrenamiento o seminarios recurrentes.
2. Elementos de un programa de factores humanos en mantenimiento

21 Este punto provee una descripcion general de los diferentes elementos de un PFH y
explica las opciones de como estos pueden interactuar.

211 Una vez que el compromiso por parte de la gerencia y del personal de mantenimiento ha
sido establecido, existen varios elementos a considerar al tiempo de establecer un PFH. Los
elementos basicos son el entrenamiento, gestion del error, y ergonomia. Cada uno de estos
elementos puede ser conectado con los otros dos, y para conseguir el mayor beneficio de un PFH,
cada uno de estos elementos debe ser incorporado eventualmente.

2.2 Entrenamiento _de FH en mantenimiento — EFHM.- EI EFHM puede abarcar el
entrenamiento de concientizacién, entrenamiento técnico y en comunicacién y trabajo en grupo
(incluyendo, por ejemplo, toma de decisién, asertividad, y administracion de conflicto) asi como
entrenamiento especifico de FH dirigido a areas que necesitan mejoras.

2.21 Una organizacién puede querer comenzar su PFH con un curso de capacitacién en FH
para todo su personal de mantenimiento e ingenieria. Este curso deberia familiarizar a los
participantes con los principios basicos de FH y cédmo éstos influyen en el rendimiento del trabajo.
Existen muchos seminarios de entrenamiento disponibles comercialmente, y muchas organizaciones
han elaborado sus programas de entrenamiento de concientizacién con la ayuda de los especialistas
en FH en la industria.

222 MRM — Maintenance Resource Management.- El entrenamiento en gestion de recursos
en mantenimiento es similar a la gestion de recursos de la tripulacion — CRM (Crew Resource
Management), para personal de operaciones de vuelo. El entrenamiento MRM incluye tépicos tales
como técnicas de comunicacion, formacion de equipos, desarrollo de asertividad, administraciéon de
la carga de trabajo, toma de decisiones, y percepcion situacional.

223 Este entrenamiento deberia ser mas practico que el entrenamiento de concientizacion,
con mayor participacién en ejercicios y ejemplos incluyendo estudios de casos externos, y estudios
internos o individuales.

224 Una vez que los datos de la investigacion del error de mantenimiento identifican las
areas especificas relacionadas con FH que necesitan mejora, se debe realizar un entrenamiento mas
enfocado a esas areas. Un ejemplo de esto podria ser el entrenamiento de como llevar a cabo los
procedimientos del cambio de turno. Una vez que el entrenamiento especifico se ha completado, se
pueden usar auditorias para determinar su efectividad.

2.3 Gestion del error de mantenimiento.- Como punto central en el PFHMA esta un proceso
de gestidn del error que incluye los elementos proactivos y reactivos.

2.3.1 El elemento reactivo incluye el reporte del error, y la investigacion estructurada del
percance. Este elemento deberia intentar identificar los factores causales conectados con el
percance y recomendar soluciones sistémicas.

2.3.2 El elemento proactivo incluye la toma de decisiones y los procesos de gestion de
conflictos para detectar errores y prevenirlos en tiempo real. La deteccion del error y el proceso de
deteccion deben ser de tal forma que sea simple de implementar y consistente al tiempo de
aplicacién. Ambos procesos, reactivo y proactivo, deben ser tales que cada uno sea usado como una
oportunidad para solucionar problemas sistémicos y no para castigar a un individuo en particular (ver
programa MEDA). Para tener éxito con cualquiera de estos elementos, se necesita confianza de
todas las partes.
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2.3.3 El proceso de investigacion y reporte del error de mantenimiento, cuando es aplicado en
este sentido, producira datos con respecto al tipo de errores cometidos por el personal de
mantenimiento asi como los tipos de errores que predominan en el sistema.

234 Una vez que la organizacién ha empezado a evaluar los datos para analizar los factores
contribuyentes, es muy importante implementar estrategias de prevencién y/o intervencién para
evitar que los errores y eventos se repitan. Las intervenciones pueden estar basadas en el analisis
de datos para solo un evento y error, o intervenciones mas globales pueden ser desarrolladas
basados en el andlisis de los datos entre varios eventos y errores. Un ejemplo de una intervencién
basada en un evento podria ser una revisibn a una cartilla de trabajo. Un ejemplo de una
intervencién mas global basada en el analisis de varios eventos podria ser el entrenamiento técnico
adicional sobre un sistema de una aeronave especifica para un departamento entero.

2.35 El CAP — Concept Alignment Process, es un proceso de gestion de error proactivo
consistente con los conceptos MRM, y uno que ha sido empleado para prevenir percances; en si el
CAP es un proceso de uniformidad de conceptos. Este es un proceso simple que puede ser usado
para resolver inconsistencias en el conocimiento que se posee entre los individuos, departamentos, e
inclusive organizaciones. Seis pasos ilustran un proceso simple de seguir para resolver las
diferencias en el conocimiento, y minimizar la probabilidad de que vuelvan a suceder diferencias
similares.

2.35.1 Un concepto es definido como el conocimiento o informacion expresada por una persona
0 grupo, el cual es, o afirmado, o cuestionado por otro. Si una diferencia de los puntos de vista se
manifiesta, es responsabilidad de esa persona o equipo el buscar una validacién de los conceptos
por una tercera parte, como fuente independiente. Si un concepto se puede validar y el otro no, el
concepto validado se convierte en el concepto vigente.

2.35.2 Si ambos se pueden validar, la eleccidon de cual de los dos se convierte en el concepto
vigente dependera del técnico mas antiguo, de quien tipicamente se espera que escoja el curso de
accion mas conservativo y mas seguro. A menudo al usar el CAP, los mecanicos, gerencia, y
tripulacion de vuelo investigaran la causa de la diferencia en los conceptos y recomendaran cambios
apropiados. Muchos cambios se han hecho en las politicas y procedimientos operativos, manuales
de mantenimiento, y en otra documentacién con resultado directo de este proceso.

24 Ergonomia.- Para un PFHMA sea completo, se debe utilizar la ciencia aplicada que tiene
el objetivo de adaptar el trabajo, o las condiciones de trabajo para mejorar el rendimiento del
trabajador (principios de ergonomia) e incorporarla dentro del entorno de trabajo de mantenimiento.
Primero, las auditorias de ergonomia deben ser llevadas a cabo para determinar que oportunidades
existen para realizar mejoras en este entorno de trabajo. Luego, se deben realizar las mejoras y
monitorear el impacto.

2.5 Interaccion de los elementos del programa.- El diagrama de bloques de la figura 5,
muestra como los elementos basicos de los que se ha hablado, se pueden interactuar entre si dentro
de una organizacion de mantenimiento. Este diagrama no intenta ser la unica explicacion de como
los programas pueden interactuar. Por ejemplo, algunas organizaciones han empleado sus propios
resultados de investigaciones de errores en mantenimiento como parte de su entrenamiento de
concientizacién. También, el hecho de recibir primero el entrenamiento de concientizacion en FH,
puede ayudar al personal de mantenimiento asignado para llegar a ser investigadores de errores
mas competentes.
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3. Maintenance error decision AID (MEDA)

Entrenamiento de gestion de

Entrenamiento de -
recursos de mantenimiento

concientizacion en FHMA

Entrenamiento en cuestiones especificas de FH

que necesitan mejoras

Otras estrategias de prevencion del error
(mejoras de procesos, procedimientos
mejorados, auditorias de error, etc.)

Y

Investigaciones del error de Andlisis de datos de factores
mantenimiento contribuyentes / errores

A 4
>

4

Mejoras en

Auditorias de ergonomia .
Ergonomia

A 4

Figura 6-4 Interaccién de los elementos del programa de FH

3.1 Los errores de mantenimiento cuestan al explotador de aviones comerciales millones de
ddlares cada afo en las reparaciones y pérdidas, y presentan aspectos potenciales de seguridad.
Por ejemplo, estudios indican que por lo menos el 20 % de todos los apagados de motor en vuelo y
hasta el cincuenta por ciento (50%= de todas las demoras y cancelaciones de vuelos por problemas
relacionados con los motores pueden ser por causas de errores de mantenimiento.

3.1.1 En respuesta, Boeing ha desarrollado el proceso MEDA para ayudar a las
organizaciones de mantenimiento a identificar por qué estos errores ocurren y como prevenirlos en el
futuro. Una implementacion exitosa del MEDA requiere de una comprension de lo siguiente:

a) La filosofia MEDA,;

b) el proceso MEDA,;

c) resolucién a nivel directoral;
d) implementacion del MEDA,; y
e) los beneficios del MEDA.

3.1.2 Los esfuerzos tradicionales para investigar errores a menudo estan dirigidos a identificar
al empleado que cometio el error. El resultado usual es que el empleado se pone a la defensiva y es
sujeto a una combinacién de acciones disciplinarias y entrenamiento recurrente (el cual es en
realidad un reentrenamiento). Ya que el reentrenamiento muchas veces incrementa muy poco o
nada a lo que el empleado sabe, esta solucién puede ser poco efectiva en la prevencion de errores
futuros.

3.1.3 Ademas, al tiempo que se identifica al empleado, la informacién sobre los factores que
contribuyeron al error se han perdido. Debido a que estos factores no cambian, es probable que
ocurra otra vez el mismo error, estableciendo lo que se conoce como el ciclo constante en
movimiento de “acusar y entrenar.”

3.1.4 Para romper este ciclo, los investigadores MEDA de la organizacién de mantenimiento
aprenden a buscar los factores que contribuyen al error, y no asi al empleado que cometio el error.
La filosofia MEDA se basa en esos principios:
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a) Intenciones positivas de los empleados (los técnicos de mantenimiento de aeronaves quieren
realizar el trabajo de la mejor forma posible, y no cometen los errores de forma intencional;

b) la contribucién de multiples factores (una serie de factores contribuye a un error); y

c) manejabilidad de errores (la mayoria de los factores que contribuyen a un error pueden ser
manejados);

3.1.5 Intenciones positivas del empleado.- Este principio es fundamental para una
investigacion exitosa. Las investigaciones tradicionales de “culpar y entrenar’, asumen que los
errores resultan de descuidos o incompetencia individual. Empezar en lugar de eso de asumir que,
inclusive los empleados mas cuidadosos pueden cometer errores, los investigadores pueden ganar
una participacion activa de los técnicos cercanos al error.

3.1.6 Cuando los técnicos de mantenimiento de aeronaves sienten que su competencia no
esta cuestionada y que sus contribuciones no seran usadas en acciones disciplinarias en contra de
ellos mismos o de sus colegas, ellos voluntariamente trabajaran en equipo con los investigadores
para identificar los factores que contribuyen al error y sugerir soluciones. Siguiendo este principio, los
operadores pueden reemplazar el famoso patrén “culpar y entrenar’ por una practica positiva de
“culpar al proceso, no a la persona.”

3.2 Contribuciéon de multiples factores.- Los técnicos de mantenimiento de aeronaves que
realizan las tareas de mantenimiento, como tarea diaria, estdn muy al tanto de los factores que
pueden contribuir al error. Esto incluye informacion que es dificil de entender, como ser cartillas de
trabajo, o manuales de mantenimiento; iluminacién inadecuada; mala comunicacién entre turnos de
trabajo; y disefio de aeronaves. Los técnicos de mantenimiento de aeronaves pueden inclusive tener
sus propias estrategias para sobrellevar estos factores. Uno de los objetivos de la investigacion es el
de descubrir estas estrategias exitosas y de compartirlas con toda la organizacion.

3.3 Manejabilidad de los errores.- La intervencion activa de los técnicos de mantenimiento
de aeronaves cercanos al error refleja el principio del MEDA que asegura que la mayoria de los
factores que contribuyen a un error pueden ser manejados. Los procesos pueden ser cambiados,
mejorados o corregidos, las instalaciones mejoradas, y las buenas practicas compartidas. Ya que el
error a menudo resulta de una serie de factores contribuyentes, el corregir o remover solo uno o dos
de estos factores a menudo puede prevenir que el error se repita.

3.3.1 Para ayudar a las organizaciones de mantenimiento a lograr ambos objetivos: de
identificar los factores que contribuyen a los errores existentes, y el de evitar errores futuros, Boeing
trabajo en conjunto con operadores, uniones sindicales de trabajadores de mantenimiento, y la FAA.
El resultado fue un proceso basico de cinco pasos para que sigan los operadores (vea la figura 1
para el flujo del proceso):

a) Evento;

b) decision;

c) investigacion;

d) estrategias de prevencion; y

e) retroalimentacion.
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UN EVENTO OCURRE

I

DECISION

- La investigacion revela que el eventd
ha sido causado por error d
mantenimiento

v

INVESTIGACION ESTRATEGIAS DE PREVENCION
—

a) Determinar quién cometio el error a) Realizar mejoras en el proceso,
b) Entrevistar al personal responsable _’ basados en los factores contribuyentes

1) Descubrir los factores contribuyentes 1) Basados en este evento

2) Recoger ideas para el proceso de mejora 2) Basados en el andlisis de datos para
c) Realizar el seguimiento para obtener multiples eventos

factores contribuyentes e informacién adicional
d) Ingresar a la base de datos de errores

3.3.2

Y

RETROALIMENTACION

JProveer retroalimentacion a todos los empleados
lafectados por el proceso de mejora

Figura 6-5 Flujo del proceso

A La definicién de los términos que se indican en la figura 6-5 relacionada con el flujo del

proceso es la siguiente:

a)

b)

c)

d)

e)

3.3.3

Evento.- Un evento ocurre, retorno por mantenimiento. Es la responsabilidad de la
organizaciéon de mantenimiento de seleccionar los eventos que causan el error que seran
investigados;

decision.- Después de fijar el problema y retornar al servicio a la aeronave, el operador toma la
decision: ;El evento estaba relacionado con mantenimiento? Si es asi, el operador lleva a
cabo la investigacion;

investigacion.- Usando los formularios de resultados MEDA, el operador lleva a cabo una
investigacion. El investigador entrenado usa el formulario para registrar informacién general
sobre la aeronave, cuando ocurrio el mantenimiento y el evento, el evento que inici6 la
investigacion, el error que causo el evento, los factores que contribuyeron al error, y una lista
de posibles estrategias de prevencion;

estrategias de prevencion.- El operador revisa, prioriza, implementa, y luego sigue estrategias
de prevencién (mejoras del proceso) para evitar o reducir la probabilidad de errores similares
en el futuro; y

retroalimentacion.- El operador provee una retroalimentacion al area de mantenimiento de tal
forma que los técnicos de mantenimiento de aeronaves sepan que cambios han sido hechos
en el sistema de mantenimiento como resultado de todo este proceso. El operador es
responsable de afirmar la efectividad de la participacion de los empleados y de validar su
contribucioén al proceso al compartir los resultados de la investigacion con ellos.

La determinacion de la gerencia en la operacién de mantenimiento es clave para una

implementacion exitosa del MEDA. Especificamente, después de completar un programa con

Enmienda N° 1 MIA-PI-C6-28 15/03/2019



Manual del Inspector de Aeronavegabilidad DGAC Parte | = Informacion General
Capitulo 6 — Factores humanos en mantenimiento

soporte MEDA, los gerentes deben asumir la responsabilidad para las siguientes actividades antes
de empezar con las investigaciones.

a) Designar un responsable a cargo del MEDA y asignar una organizacion focal;
b) decidir qué eventos iniciaran las investigaciones;

c) establecer un plan para conducir y seguir las investigaciones;

d) ensamblar un equipo para decidir que estrategias de prevencién implementar; y

e) Informar a las areas de mantenimiento e ingenieria sobre el MEDA antes de su
implementacion.

3.3.31 MEDA es un compromiso a largo plazo, en vez de un arreglo rapido. Los operadores
nuevos en el proceso son susceptibles al “sindrome de carga de trabajo normal.” Esto ocurre cuando
el entusiasmo generado por un entrenamiento inicial de equipos de investigacién ha disminuido y las
primeras investigaciones han sido completadas. En adicién a la expectativa de que ellos continuaran
usando el MEDA, los investigadores recientemente entrenados esperan mantener sus
responsabilidades y cargas de trabajo normales. La gerencia puede mantener a todos los niveles el
compromiso continuo requerido para proporcionar un seguimiento sistematico de los hallazgos del
MEDA, la visibilidad del error y las tendencias de mejora.

3.3.3.2 Muchos operadores han decidido usar el MEDA inicialmente para investigaciones de
eventos serios, muy notorios, como apagados de motor en vuelo, y retornos por mantenimiento. Es
facil seguir los resultados de dichas investigaciones, y la “devolucion” potencial es muy notable.

3.3.3.3 Aunque parezca extrafio, un evento muy notorio puede no ser la mejor oportunidad para
investigar errores. La atencién de la alta gerencia de los operadores y las autoridades regulatorias
pueden ser intimidantes para los que estan involucrados en el proceso. Ademas, la intensidad de la
investigacién a alto nivel puede generar demasiados factores contribuyentes posibles para permitir
una investigacion bien definida del evento.

3.3.34 Se recomienda que los operadores vean el potencial mas amplio para mejorar mediante
el uso del MEDA para seguir los efectos acumulativos de errores menos notorios. Proporcionando a
la gerencia una vision de los errores mas frecuentes que ocurren, a la larga producen mejoras
profundas al interrumpir la serie de factores contribuyentes. MEDA es un ejemplo de una herramienta
de medicion capaz de identificar los factores que producen accidentes antes de que se combinen las
causas de un mal evento.

3.3.35 Las aerolineas que participan en el proceso MEDA han reportado muchos beneficios,
incluyendo las siguientes mejoras:

a) Una reduccién del 16% en retrasos por mantenimiento;
b) procedimientos de mantenimiento y procesos de trabajo de aerolineas revisados y mejorados;

c) una reduccion del dafio en una aeronave a través de mejoras en los procedimientos de rodaje
y uso de audifonos;

d) cambios en la cultura disciplinaria de operaciones;

e) eliminacién de errores en los servicios de motores mediante la compra de la herramienta
especial, para remover filtros, que no estaba disponible anteriormente cuando el servicio habia
sido realizado;

f) mejoras en la planificacién de la carga de trabajo de mantenimiento en linea; y

g) un programa para reducir accidentes y dafios en el trabajo basados en los formularios de
resultados MEDA y métodos de investigacion.
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Maintenance error de decisién (MEDA)

Primera idea.- Que ninguna aerolinea puede tener una operaciéon de mantenimiento segura si no existe una comunicacién
efectiva. Esto debe ser a todos los niveles dentro de la organizacion. Es también esencial que la aerolinea se comunique con
la comunidad exterior en asuntos de seguridad en la aviacion.

Segunda idea.- Que el técnico aerondutico es mas importante para el éxito de la operacién de mantenimiento de lo que
generalmente se reconoce. La personalidad y las necesidades del técnico deben ser compartidas para lograr una mejora real
en la seguridad.

Tercera idea.- Que la seguridad es responsabilidad de todos. Se analiza el papel de cada persona en la organizacion tipica de
mantenimiento. Se resalta la responsabilidad de cada persona por la seguridad, mostrando tanto los efectos positivos como
negativos que cada persona puede tener sobre la seguridad en la organizacion.

Cuarta idea.- Que no se operan aerolineas en un medio ambiente estatico. Al cambiar las condiciones o al cambiar los
especificos operacionales, debemos analizar continuamente el programa de seguridad y mantenerlo al dia con las realidades
de nuestro mundo. Se incluyen las obligaciones legales y morales de la aerolinea con respecto a la seguridad.

Quinta idea.- Que el error de mantenimiento tiene un significativo efecto en la seguridad. Hay datos respecto al impacto del
error de mantenimiento en el promedio de paradas de motor en vuelo en las aerolineas a nivel mundial. Se demuestra que los
accidentes debidos a errores de mantenimiento son consistentes a través del tiempo, mientras que los accidentes debido al
disefio han declinado constantemente. Esto en parte es debido al hecho de que es muy dificil mejorar el rendimiento humano
y parcialmente debido al hecho de que no se ha puesto mucha atenciéon a mejorar la seguridad de mantenimiento comparado
con la seguridad de las tripulaciones y la seguridad de disefio.

Sexta idea.- Que el error de mantenimiento puede y debe ser controlado. Se discuten los accidentes que han tenido error de
mantenimiento como un factor contribuyente. Se precisan los casos para determinar el impacto que el Técnico y el sistema de
mantenimiento tuvieron en estos accidentes y como podrian hacerse mejoras en el sistema de mantenimiento para prevenir
eventos similares en el futuro.

Séptima idea.- Que debe seguirse un método, el cual llamamos “Método de Mejora de Sistema “, para examinar el error de
mantenimiento. Este método es realmente una disciplina. El mismo asegura que el incidente reciba un analisis completo y que
los investigadores lleguen a la raiz del problema, no sélo al sintoma en la superficie.

Figura 6-6 Ideas del MEDA

4. Nuevos programas de factores humanos

4.1 En gran medida y gracias a los cambios regulatorios que se han dado, ha sucedido un
gran movimiento que ha sacudido a la comunidad aeronautica de su estado de letargo — Factores
Humanos. Parte del problema ha sido la dificultad al entender el tema, el cual es, de alguna forma,
confuso para el que se inicia en eso. Pero ya las AAC mas influyentes estan poniendo de su parte
para que los FH sean mas accesibles a la comunidad aeronautica de mantenimiento.

411 Como resultado de estos esfuerzos, se presentd en Europa un proyecto de programas
de FHMA. Este proyecto cred la masa critica necesaria para desarrollar una nueva aproximacion
para dirigir los aspectos de FH de las operaciones de mantenimiento y fue disefiado para
proporcionar una guia practica en la mejora de la efectividad de los FH en organizaciones
individuales.

41.2 Esto contiene tres componentes principales: una estrategia orientada hacia el hombre
para el proceso completo de mantenimiento, desde el disefio a través de la ingenieria, planificacion y
calidad, hasta las operaciones de overhaul y mantenimiento en linea; una base sistematica para la
mejora continua en las operaciones de mantenimiento; y el desarrollo de la competencia a niveles
clave dentro de la organizacion para apoyar en el logro de los objetivos. Estos componentes se
plasman en tres programas que a continuacién se detallan:
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4.2 ADAMS (Aircraft Dispatch and Maintenance Safety).- Representa a FH en Despacho de
aeronaves y seguridad en mantenimiento. El programa relativamente nuevo, ha producido algunas
conclusiones sobrias para la industria de mantenimiento. El primer punto encontrado fue la baja
calidad y “usabilidad” de la documentacién de tareas en muchas organizaciones de mantenimiento.
La existencia de “libros negros” — documentos creados y usados por técnicos de mantenimiento de
aeronaves como ayuda-memoria en el taller sirve para agravar el problema. Aun cuando estos
“documentos” son de beneficio inmediato para los técnicos de mantenimiento de aeronaves en el
trabajo, estos son manuales ilegales y no oficiales. El mayor problema es que, aunque éstos pueden
proporcionar alguna asistencia inmediata, contienen informacién que puede ser imprecisa o
desactualizada.

4.2.1 El reporte encontré que los procedimientos oficiales no fueron seguidos en mas de una
tercera parte de las tareas reportadas por los técnicos de mantenimiento de aeronaves. Mas
alarmante fue el hecho de que estos técnicos de mantenimiento de aeronaves encontraran formas
mas faciles y rapidas de realizar el trabajo que las del método oficial.

4211 Los técnicos de mantenimiento de aeronaves frecuentemente tienen diferencias con los
gerentes sobre el papel que desempefian los técnicos. Los técnicos de mantenimiento de aeronaves
se consideran a si mismos responsables de la seguridad de la aeronave y haran lo que sea
necesario para asegurar que no esté comprometida. Sin embargo, esto no siempre puede ser
ejecutado de acuerdo con el manual oficial.

421.2 Los gerentes creen que el rol primario de los técnicos de mantenimiento de aeronaves
es el de seguir procedimientos. Sin embargo, ellos saben que el hecho de trabajar de acuerdo a los
procedimientos puede ser lento y no siempre contribuye a cambios rapidos.

4213 El problema se intensifica en la planificacion de mantenimiento, donde los métodos a
menudo son ajustados a las realidades del personal y disponibilidad de recursos.

422 Los estandares de auditoria a menudo varian enormemente entre organizaciones y las
AACs locales. No existen estandares comunes de auditoria, por eso es que mientras todas las
organizaciones enfatizan auditorias efectivas de la documentacion, existen pocos intentos de auditar
como se realiza en realidad el trabajo.

4221 ADAMS encontré que, de todos los sistemas de reportes de calidad investigados,
ninguno fue completamente efectivo. Los sistemas de reportes de calidad son el mecanismo principal
del aseguramiento de la seguridad de las organizaciones de mantenimiento pero no pueden tratar
cuestiones de FH. Problemas que abarcan desde una implementacion practica hasta sistemas
sobrecargados y mecanismos de reporte que no afectan. ADAMS enfatiza la falta de consistencia y
el cambio efectivo en las operaciones de mantenimiento en respuesta a los problemas identificados
de FH, sean éstos de los reportes de discrepancias de calidad, auditorias, o investigaciones de
incidentes. Irébnicamente esto estaba en un marcado contraste con los procedimientos para corregir
los defectos técnicos.

4222 De acuerdo con el reporte, las organizaciones de mantenimiento no estan aprendiendo
de los incidentes reportados. Es critico para la seguridad futura que las organizaciones aprendan de
la experiencia e introduzcan cambios para prevenir cualquier repeticion de los incidentes.

42.2.3 Fue dificil encontrar informacién sobre los casos donde ocurrié un aprendizaje seguido
de un cambio, y las organizaciones raramente fueron sistematicas en sus seguimientos sobre
aspectos no-técnicos de los incidentes. Se noté la falta de implementacion de recomendaciones, del
monitoreo de su efectividad en la localizaciéon de los problemas que fueron disefiados para cambiar,
no se aseguré que problemas inmediatos fueran evitados en areas clave, escogidas de antemano
para mejorar.

423 Las cuestiones criticas destacadas por el proyecto ADAMS estan agrupadas por dos
afirmaciones. Existe un doble estandar de ejecucién de tareas en el mantenimiento de aeronaves —
una forma oficial y la forma en la que el trabajo se realiza en realidad, y los procesos
organizacionales de planificacién y calidad no son efectivos al tratar de enfocar como en realidad se
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lleva a cabo el trabajo. Existe muy poca evidencia que las organizaciones aprenden de los incidentes
que han tenido lugar.

424 Los dos mecanismos principales de seguridad y confiabilidad en el mantenimiento de
aeronaves son el sistema de documentacion, el cual especifica que los procedimientos requeridos
para llevar a cabo el trabajo, y el sistema de calidad, que busca el asegurar que se haga con mas
alto estandar posible.

4241 En ninguno de los casos el sistema esta funcionando de forma efectiva, particularmente
cuando se trata de aspectos humanos y organizacionales de seguridad y confiabilidad. Aun cuando
esto no significa que el sistema es, en esencia, inseguro, significa que es imposible evaluar cuan
seguro es el sistema y donde se esconden sus vulnerabilidades.

4.2.5 El hecho de que los problemas de FH sean tan comunes nos lleva a la conclusion que
solo se puede lograr mejoras significativas en seguridad y confiabilidad mediante una aproximacion
sistematica a la gestion de FH en el mantenimiento de las aeronaves.

4.2.6 Las principales conclusiones del proyecto ADAMS estan consolidadas en un documento
llamado "Human-Centered Management for Aircraft Maintenance". Este documento provee el marco
para la guia en la implementacion de un PFH efectivo dentro de una organizacién. Este incluye
secciones sobre: estrategia organizacional para la seguridad y confiabilidad, el rol de los FH en el
disefio, planificacion, y organizacién de las operaciones de mantenimiento; el rol de los sistemas de
calidad y gestion de incidentes en el apoyo del aprendizaje organizacional, y los estandares de
competencia.

427 Finalmente, ADAMS recomienda que, si la industria de mantenimiento de aeronaves se
va a enfrentar al reto planteado por los cambios técnicos, organizacionales, industriales, ésta
necesita una mejor practica de FH. Si los PFH estan para dar competencia a las organizaciones al
cumplir con estos desafios, entonces estos programas deben ampliar sus objetivos y su rol dentro de
la organizacion.

428 Los PFH tienen que proveer mejores disefios, planificacién y organizacion u operaciones
de mantenimiento, asi como asegurar que las organizaciones puedan cambiar y aprender como un
resultado de la experiencia.

4.2.9 De esta manera los FH pueden jugar un rol critico en asegurar que la ventaja sobre la
competencia de la compafiia a través de las mejoras en su sistema de producciéon, asi como una
mejora garantizada en la seguridad y confiabilidad.

4.3 STAMINA.- El sonido enérgico de los acrénimos en inglés del Entrenamiento en
Seguridad de FH para la Industria de Mantenimiento de Aeronaves — STAMINA (Human Factors
Safety Training for the Aircraft Maintenance Industry), dan un tono peculiarmente optimista. En base
a la evidencia anterior que es posiblemente mas apropiada, porque STAMINA (en inglés significa
energia), es una solucion de entrenamiento en FH integrada para mantenimiento de aeronaves.

4.3.1 Una aproximacion integral al entrenamiento en FH requiere su aplicacién en toda la
organizacién. Los problemas no estan limitados al trabajo del técnico de mantenimiento de
aeronaves en el puesto de trabajo y las soluciones no deberian estar restringidas a solo ellos. El
entrenamiento STAMINA apunta especificamente a tres roles criticos: gerentes, supervisores, e
instructores.

4.3.2 El mantenimiento es afectado en ultima instancia por las decisiones y acciones de los
supervisores, jefes de turno y por contrato, planificadotes, ingenieros, y gerencia organizacional.
Estos son el personal que preparan el trabajo de los técnicos de mantenimiento de aeronaves y
como tal, requieren de FH.

43.3 El entrenamiento que esta dirigido a su rol particular. La filosofia que sostiene STAMINA
estd basada en la conviccion que un exclusivo cumplimiento con las regulaciones es inadecuado,
incluso hasta contraproducente. Mientras que el material basico del STAMINA cubre los
requerimientos del JAR 66, el enfoque esta mas en la mejora de la seguridad, confiabilidad, y
eficiencia.
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434 La motivacion por el simple cumplimiento conlleva una minima inversion en el
entrenamiento de FH para cumplir con los requerimientos regulatorios y una implementacién de una
estrategia puramente pragmatica. La motivacién para impactar la realidad operacional animara a una
inversiéon oOptima y la consideracidon de la implementacion del entrenamiento de los FH. Una
transferencia efectiva de entrenamiento requiere que las realidades operacionales sean tratadas. En
particular, las siguientes cosas necesitan ser consideradas y discutidas: las barreras a un
rendimiento seguro bajo presion de tiempo, procedimientos confusos, el rol de la gerencia durante el
entrenamiento, estdndares dobles operacionales — por ejemplo se puede poner bajo presion a los
técnicos de mantenimiento de aeronaves para cumplir con plazos estipulados pero al mismo tiempo
se puede sentir que ellos seran los culpables, si sucede un incidente por el hecho de escatimar
esfuerzos.

4341 El entrenamiento que ignora o evita estas cosas del entorno de trabajo muy facilmente
sera percibido como puramente un suefo.

4.3.5 El desafio inicial de FH es el de cambiar la cultura existente de la compafiia, de una que
esta basicamente orientada técnicamente, a una que es igualmente competente al dirigir aspectos
humanos de la operacion. El desafio a futuro sera el de mantener y mejorar esta nueva cultura y un
elemento clave de esto es precisamente el entrenamiento del personal que ingresa a la compania.

4.3.511 STAMINA es una aproximacion ambiciosa a los FH pero puede ser hecha para el trabajo
por la naturaleza de los cambios requeridos. HF no son facilmente identificables en forma discreta, o
problemas de pronta solucién. Estos son cambios que son inherentes en sistemas que han sido
configurados para realizar funciones técnicas y ahora estan siendo requeridos para dirigir cuestiones
humanas. Los cambios tienen que estar enfocados en el sistema entero.

4.4 AMPOS Aircraft Maintenance Procedure Optimization System — Sistema de Optimizacion
de Procedimientos de Mantenimiento de Aeronaves.- Es un sistema de mejoramiento basado en TI
(tecnologias de informacioén), disefado para cerrar con el tema de FH dentro del mantenimiento y
fabricacion de aeronaves.

441 El sistema AMPOS se apoya en un historial de casos que identifican la posibilidad de
alguna accion para mejorar las operaciones de mantenimiento, procedimientos y procesos, con
relacion a las metas de una seguridad, confiabilidad, y eficiencia mejoradas. Sin embargo, AMPOS
no es simplemente un sistema para recolectar informacioén, es esencialmente un proceso de mejora
continua.

442 La idea basica de AMPOS es la de optimizar el rendimiento en el mantenimiento de
aeronaves mediante el desarrollo de un mejor soporte para los aspectos no-técnicos de ejecucion de
las tareas de todos los recursos dentro de la organizacién. La ejecucion de las tareas puede ser
mejorada en todos los niveles del proceso dentro del trabajo de mantenimiento. Sus metas son las
de prestar la mayor atencién para mejorar la forma en la cual las operaciones de mantenimiento son
realizadas como tradicionalmente los FH se han dedicado para entender las causas de un error o
falla en la ejecucion de las tareas. De esta forma esto se conecta con las metas organizacionales de
una mejor seguridad y confiabilidad con mayor eficiencia y efectividad. AMPOS es por tanto,
esencialmente un proceso de cambios desde abajo hacia arriba.

443 Esta disefiado para ayudar y dirigir las mejoras en la documentacion, tecnologia,
sistemas y operaciones. El sistema AMPOS no es por si mismo un proceso de cambio
organizacional. Esta disefado para interactuar con las estructuras organizacionales existentes, los
sistemas y procesos.

El AMPOS esta siendo aplicado en varias compafiias dentro de la industria aeronautica
en Europa.
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Seccion1 - Antecedentes
1. Objetivo

Este capitulo contiene los fundamentos basicos para la realizacion de inspecciones, sus
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2. Generalidades
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2.1 Los principios contenidos en este capitulo se utilizan cuando el inspector de
aeronavegabilidad debe realizar las inspecciones consideradas en los procesos de certificacion y de
vigilancia de las organizaciones de mantenimiento aprobadas (OMA) y de los explotadores de
servicios aéreos. En ellos se deben considerar:

a) utilizar listas de verificacion;

b) documentar las constataciones;

c) verifica las acciones correctivas; y

d) realiza el seguimiento que asegure que las acciones correctivas son efectivas.

2.2 A través de las inspecciones, el inspector de aeronavegabilidad, esta en la capacidad de
evaluar y demostrar el nivel de cumplimiento de una organizacion de mantenimiento (OM) o de un
explotador de servicios aéreosrespecto a los requisitos reglamentarios. De igual forma, el uso y
comprension de las listas de verificacion (LV) aplicables a la certificacion y vigilancia permiten
estandarizar el cumplimiento de los requisitos reglamentarios entre las distintas organizaciones y
entre los distintos inspectores de aeronavegabilidad.

3. Autoridad para inspeccionar

3.1 Las inspecciones son realizadas en correspondencia a lo establecido en la Seccion
145.150 de la RDAC 145 que exige a las OMs permitir que el inspector de aeronavegabilidad, como
autoridad de aviacién civil, inspeccione sus instalaciones, para controlar los procedimientos de
mantenimiento, el sistema de gestion de la seguridad operacional, el sistema de calidad, sus
registros y su capacidad general, para determinar en cualquier momento si esta organizacién cumple
con los requisitos reglamentarios vigentes.

3.2 Como politica de la AAC, el inspector, tiene facultades delegadas por la AAC para exigir
que se cumpla lo establecido en la reglamentacién, cuando encuentre una situacion en la que
considere que existe un peligro inminente en la seguridad operacional. Estas facultades incluyen
también la potestad de declarar una aeronave no aeronavegable, la confiscacion de documentos de
mantenimiento, o el requerimiento de acciones inmediatas.

3.3 Por lo delicado del tema, es necesario que el inspector de aeronavegabilidad utilice
criterio y consideracion en tales situaciones, teniendo en cuenta que el factor predominante es la
seguridad de las personas y propiedades.

3.4 Aun cuando el inspector de aeronavegabilidad no debe permitir que un riesgo en la
seguridad operacional persista, es importante que el explotador u organizacion de mantenimiento
implicada esté informada de todos los asuntos de la seguridad operacional, y se le proporcione la
oportunidad para que corrija la situacién voluntariamente. Cuando sea aplicable y posible, es
necesario consultar al jefe del equipo de certificacidn(inspeccién de certificacion) o jefe de equipo de
inspeccién (inspeccion de renovacion) o inspector asignado (vigilancia).

3.5 Cuando una aeronave haya sufrido dafios, el inspector de la AAC evaluara si son de
naturaleza que la aeronave ya no reune las condiciones de aeronavegabilidad definidas en los
reglamentos aplicables.

3.6 Si una aeronave de otro Estado sufre averias o éstas se descubren mientras se halla en
el territorio donde ejerce autoridad otra AAC diferente al Estado de matricula de la aeronave, las
autoridades de este otro Estado tendran la facultad de impedir que la aeronave contintie su vuelo,
siempre que se lo hagan saberinmediatamente al Estado de matricula, comunicandole todos los
detalles necesarios para que pueda decidir respecto a lo establecido en el item 3.5.

3.7 Cuando el Estado de matricula considere que el dafio sufrido es de naturaleza tal que la
aeronave no esta encondiciones de aeronavegabilidad, prohibira que la aeronave contintie el vuelo
hasta que vuelva a estar en condiciones deaeronavegabilidad. Sin embargo, el Estado de matricula
podrda, en circunstancias excepcionales, establecer restricciones ypermitir que la aeronave vuele en
una operaciéon de transporte aéreo no comercial hasta un aeré6dromo en que se restablezcan
suscondiciones de aeronavegabilidad. Al prescribir limitaciones particulares, el Estado de matricula
tendra en cuenta todas laslimitaciones propuestas por el Estado contratante que, en un principio, de
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acuerdo con 3.6, haya impedido que la aeronavereanude el vuelo. La AAC diferente al Estado de
matricula que detecto la averia permitira que este vuelo se efectie dentro de las limitaciones
prescritas.

3.8 La AAC que descubre una averia debe tener en consideraciéon que cuando el Estado de
matricula considere que los dafios sufridos son tales que no afectan a las condiciones de
aeronavegabilidad de la aeronave, permitira a ésta que reanude su vuelo.

4. Definiciones

Son de aplicacion las siguientes definiciones:

. . .. Actividades y procedimientos a través de los cuales se verifica el

Actividades de inspeccion . - .
cumplimiento de los requisitos reglamentarios.

Alcance Areas funcionales y de especialidad que van a ser inspeccionadas, y

profundidad de la inspeccion.

Ayudas de trabajo Documentos requeridos por el inspector o el equipo de inspeccién
para planificar y ejecutar la inspeccion. Esto puede incluir
cronogramas de inspeccion, asignaciones, listas de verificacion y los
diferentes informes de inspeccion.

Inspeccion Evaluacion y verificacion sistematica, documentada, periddica y
objetiva de una organizacién para determinar el cumpliendo de los
requisitos reglamentarios.

Inspeccién de Inspeccidn que tiene por objetivo un area de especialidad.
especialidad

Caracteristica Cualquier atributo o propiedad individual de un producto, proceso,
servicio o practica en la cual se puede medir el cumplimiento de la
reglamentacion.

Certificacion Proceso mediante el cual se determina la competencia, calificacién, o
nivel de seguridad en el que se basa la AAC para la emisiéon de un
certificado. Esto incluye la emision, rechazo, renovacion o revision de
ese documento.

Confirmacion Acto de asegurar que los elementos de la inspeccidon estén de
acuerdo con los datos obtenidos de diferentes fuentes.

Conformidad Estado de satisfaccion de los requisitos reglamentarios. El término
“conformidad” es usado algunas veces en el presente manual,
aunque el término “cumplimiento” es técnicamente el mas correcto.

Constatacion No-conformidad a un requisito reglamentario especifico, identificado
durante una inspeccién y debidamente documentado.

Nota: La no-conformidad es un elemento detectado en una inspeccién que basada en
evidencia objetiva demuestra el incumplimiento de algun requisitos establecido en la
reglamentacién aplicables o en los diferentes manuales o documentos aprobados o
aceptados por la AAC.

Documentado Lo que ha sido registrado por escrito, fotocopiado o fotografiado y
luego firmado, fechado y archivado.
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Estandar

Informe de la inspeccion

Inspeccion

Jefe del equipo de
certificacién (JEC)

Jefe del equipo de
inspeccion (JEI)

Miembro del equipo de
inspeccion

Muestreo

Plan de acciones
correctivas (PAC)

Revision del
aseguramiento del
sistema

Seguridad del producto o

servicio

Seguimiento

Criterio establecido, usado como base para la medicion del nivel de
cumplimiento de una organizacion.

Documento que describe el proceso de inspecciéon y provee un
sumario de los elementos de inspeccion.

Es el examen o verificacion de caracteristicas especificas de un
producto o una actividad para determinar su conformidad con los

requisitos establecidos.

Inspector responsable de la planificacion y conduccion de la
certificacion.

Inspector responsable de la planificacion y conduccion de la
inspeccion.

Inspectores designados para participar en una inspeccion.

Inspeccidon de una parte representativa de una caracteristica
particular para producir una evaluacion estadistica significativa de
todo.

Plan presentado en respuesta a las constataciones detectadas en
una inspeccion por vigilancia o renovacion de un certificado (cuando
sea aplicable). EI PAC describe cémo la organizacion propone
corregir estas constataciones.

Revisién que mide el nivel de cumplimiento con los requisitos
reglamentarios, estandares, procedimientos y directrices.

El grado en el que se cumplen los requisitos de seguridad
operacional, incluyendo los requisitos de aeronavegabilidad.

La fase final de la inspeccién que se enfoca en la verificacion de las
acciones correctivas a las constataciones encontradas durante la
inspeccion.

5. Aplicacién de procedimientos de inspeccién en procesos

de certificacién y vigilancia

Dentro de un proceso de certificacion y vigilancia el inspector de aeronavegabilidad
puede aplicar los procedimientos descritos en este capitulo, interrelacionando las fases de uno y otro
proceso de la siguiente manera:
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Proceso de certificacion Vigilancia Ii::ss::c?:‘ieéls
Fase 1 — Pre-solicitud
Fase 2 — Solicitud formal
Fase 3 — Analisis de la documentacion Fase 1 — Preparacién
Fase 4 — Inspeccion y demostracion Vigilancia Fase 2 — Ejecucién
Solucién de constataciones PAC / solucién de constataciones | Fase 3 — Informe
Fase 5 — Certificacion Cierre Fase 4 — Cierre

1.1

b)
c)
d)

e)

f)
g)

2.1
a)
b)
c)
d)

e)

f)

Figura 7-1: Utilizacién de este capitulo en procesos de certificacion

Seccion 2-Vision general de las inspecciones
1. Caracteristicas de las inspecciones
Un andlisis genérico de una inspeccion muestra las siguientes caracteristicas:

es independiente de la persona que la realiza;
la informacién debe ser objetiva e imparcial;
se trabaja con la cooperacién del personal de las areas involucradas;
se verifica el cumplimiento de:
1) el reglamento RDAC aplicable (145/43 para OM y 119, 121 o 135 para explotadores);
2) politicas;
3) procedimientos; e
4) instrucciones de trabajo.

se establece en forma documentada el grado de cumplimiento utilizandolas ayudas de trabajo
y las listas de verificacion; y

requiere de personal competente, con formacion y experiencia; y

existencia de programas de instruccion debidamente establecidos y documentados.

2. Alcance de la inspeccion
El alcance de una inspeccion esta caracterizado por:
la clasificacion de la inspeccion a realizar;
la politica de la AAC sobre el area a inspeccionar;
los requisitos reglamentarios ;

el periodo que ha transcurrido desde la ultima vez que los sistemas han sido inspeccionados
(desde la ultima inspeccion por certificacion o vigilancia o renovacién (cuando sea aplicable)
efectuada hasta el presente);

la cantidad de acciones punitivas aplicadas a la organizacion;

la frecuencia de inspecciones;

15/03/2019 PI-C7-5 Enmienda N° 1




Parte | — Informacioén general Manual del inspector de aeronavegabilidad DGAC
Capitulo 7 — Desarrollo de inspecciones

g) la calidad delas acciones correctivas realizadas por la OM, como resultado de una inspeccion

previa; y
h) los recursos humanos y econémicos disponibles.
3. Frecuencia entre inspecciones
3.1 La frecuencia de las inspecciones es determinada por el tipo de inspecciéon que se

aplica a la OM, realizada por la AAC del Estado donde se encuentra ubicada la organizacion de
mantenimiento sometida a vigilancia.

3.2 Los tipos de inspecciones seran por certificacion; vigilancia inicial, a efectuar a los 6
meses de realizada la certificacion RDAC 145; vigilancia estandar a efectuar cada afo calendario y
por renovaciones; vigilancias ponderadas que se efectiana partir de la segunda renovacion en base
a los resultados obtenidos en la vigilancia y la vigilancia especial.

3.3 Para las organizaciones de mantenimiento, el detalle y la aplicacion de cada una de
ellas se indica en la Parte Il Volumen | y Il.
3.4 Para un explotador de servicios aéreos se indica en la Parte IV, Volumen Il, Volumen | y
Il.

4. Designacion del inspector
4.1 El inspector de aeronavegabilidad designado al equipo de inspeccién debe informar al

JEI o JEC, las constataciones encontradas durante la inspeccion. Para asegurar la continuidad del
trabajo, el inspector debe darcumplimiento a las obligaciones asignadas en el plan de inspeccién
para que puedan cumplirse las tarea adecuadamente.

4.2 Los miembros del equipo deben concentrarse en las actividades de inspeccion vy, por
tanto, ser desvinculados de otras responsabilidades ajenas a la inspecciéon por el tiempo que dure
ésta.

5. Calificacion del inspector

51 Las calificaciones del inspector de aeronavegabilidad designado como miembro del
equipo de inspeccion varian de acuerdo con sus deberes y responsabilidades. En el documento de
certificacién como inspector AIR se encuentran los requisitos minimos que debe tener el inspector de
Aeronavegabilidad.

5.2 Cuando no se cumpla con las calificaciones requeridas, podria incluirse en el equipo
especialistas e inspectores bajo entrenamiento con la aprobacién, o por requerimiento del responsa-
ble de la inspeccién. Cualquier trabajo realizado por estos inspectores debe ser revisado por un
miembro calificado, quien firma y toma la responsabilidad por el trabajo realizado.

6. Restricciones de admisibilidad

6.1 Para que todo el proceso de inspeccién se mantenga imparcial, el inspector principal de
aeronavegabilidad que ha sido designado y esta involucrado en actividades regulares de
seguimiento de una OMA o explotador de servicios aéreos, normalmente no debe participar en
inspecciones de esa organizacién. Sin embargo, debe cooperar con el equipo de inspeccion en
calidad de asesor, cuando lo requiera el JEC o JELI.

6.2 El JEC o JEI puede aprobar la participacion del inspector principal de aeronavegabilidad
a cargo del seguimiento de las actividades de la organizacidon, como miembro activo del equipo de
inspeccion, basandose en motivos eventuales y de recursos humanos.

7. Coordinacioén
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La inspeccion coordinada por el responsable de la inspeccién (JEC o JEI o inspector
asignado), siendo responsable de manejar los asuntos relevantes y directamente todos los recursos
asignados a ella, incluyendo los recursos humanos, y la integridad del proceso.

8. Conflictos de interés

Las siguientes situaciones son consideradas conflictos de interés y deben ser
informadas por el inspector de aeronavegabilidad designado al JEC o JEI, segun el tipo de
inspeccion:

a) Vinculo con la organizacién de mantenimiento o el explotador de servicios aéreos a certificar o
la OMA o el explotador sometidos a vigilancia;

b) lazos familiares, o de amistad con algin duefio de la organizacion de mantenimiento u OMA,
explotador o con otros miembros clave de ésta;

c) interés directo en la organizacion a inspeccionar; y/o

d) condicion de ex-empleado de la organizacion a inspeccionar, dependiendo del tiempo
transcurrido y los términos bajo los cuales concluyé el empleo.

9. Especialistas

Un especialista puede formar parte del equipo de inspeccién a requerimiento de la AAC.
Estos pueden ser especialistas en alguna materia que el equipo de inspeccion no pueda cubrir. Por
ejemplo: en sistemas computarizados (cuando el sistema aplicado por la empresa es muy
complicado de operar para los miembros del equipo de inspeccién).

10. Observadores

Observadores puede formar parte del equipo de inspecciéon mediante un acuerdo mutuo
entre el responsable de la inspeccién a llevarse a cabo y la organizacién inspeccionada (OM o explo-
tador). Este observador debe ser un inspector de una AAC y debe tener las mismas calificaciones
que los integrantes del equipo de inspeccién.

11. Confidencialidad

8.1 El inspector de aeronavegabilidad designado como miembro del equipo de inspeccién
por certificacion o vigilancia debe utilizar criterio y discreciéon cuando trata asuntos relativos a ella,
tanto si esté dentro o fuera de los limites de la organizacion inspeccionada.

8.2 Se deben tratar los temas de la inspeccion solo entre los miembros del equipo de
inspeccion, el JEC o JEI y los inspectores de aeronavegabilidad designados.

12. Informe de la inspeccion

12.1 El informe de la inspeccion o vigilancia realizadaes la evidencia del trabajo efectuado, y
describe el proceso de inspeccion, su alcance, indicando las areas que han estado bajo inspeccion y
un listado de las constataciones encontradas, que deben adjuntar las evidencias que sustentan las
transgresiones reglamentarias encontradas.

12.2 Una descripcion y los formatos, estan incluidos en el presente manual, en el Capitulo 5
de esta Parte.

13. Fases de inspeccion

El proceso de inspeccion se detalla en la Seccién 3de este Capitulo, desde el punto de
vista de los procedimientos. Este proceso esta compuesto de cuatro fases que se detallan a
continuacion:
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Fase Nombre Tiempo a emplear (aprox.)
1 Preparacion 50%
2 Ejecucion 25%,
3 Informe
25%
4 Cierre

Figura 7-2: Cuadro estimado de distribuciéon de tiempo en una inspeccion

13.1 Fase de preparacion.-

13.1.1 Una organizacion y planificacion adecuadas durante la fase de preparacion asegura que
se logren los objetivos de la inspeccion de forma eficiente y efectiva. EI cronograma de eventos fijado
y la administracion de recursos humanos requeridos son determinados por el alcance de la
inspeccion propuesta. Esto se debe indicar y justificar dentro del plan de inspeccién.

13.1.2 La informacion recolectada durante esta fase de preparacion ayuda al equipo a:
a) Identificar las areas especificas, sistemas y actividades a inspeccionar;

b) determinar si el alcance de la inspeccion es adecuado; y

c) establecer el plan de inspeccion.

13.2 Fase de ejecucion.- Su propdsito es el de verificar el cumplimiento de los requisitos
reglamentarios y determinar constataciones cuando no se confirma su cumplimiento. Los resultados
de la inspeccion deben ser comunicados a la organizaciéon que esta bajo revision en reuniones
diarias y/o en la reunién de cierre o cierre de la inspeccion.

13.3 Fase de informe.- Incluyen la finalizacion de detalles administrativos y la elaboracion del
informe de la inspeccion.

13.4 Fase de cierre.- Incluye el desarrollo y la aceptacién de todas las soluciones
presentadas en el caso de la certificacion y de la aceptacion del plan de acciones correctivas (PAC)
de la organizacion para la solucidon de las constataciones encontradas en el caso de la
vigilancia.Esta fase incluye el cierre formal de la inspeccion por parte de la AAC.

Seccién 3 - Procedimientos de inspeccion
1. Seleccién de los procedimientos de inspeccién

Los procedimientos de inspeccion son similares en aplicacion, pero hay diferencias
debido al tamanfo, alcance y complejidad de la organizacion que esta siendo inspeccionada. En
algunas inspecciones, el inspector de aeronavegabilidad no tiene que emplear todos los
procedimientos descritos en esta seccion.

2. Fase de preparacion

Las etapas de esta fase se ilustran en la siguiente figura:
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MNotiflcacidn de la
inspaccian

Seleccion del equipo
de inspecclian

b
..‘"'lr

Hlan o8
inspeccion

==

Revisidn de la
documentacién

Reunien dal equipe
de inspeccion

Figura 7-3: Etapas de la fase de preparacion

2.1 Notificacion.- Normalmente la comunicacién para una inspeccion de certificacion o
vigilancia, es a través del JEC, JEI o inspector asignado, se comunica con la organizaciéon a ser
inspeccionada con catorce (14) a sesenta (60) dias de antelacion a la fecha de la inspeccion
planificada, para confirmar el cronograma de eventos de la inspeccion. Este periodo de antelacién lo
determina la complejidad de la inspeccion.

Las organizaciones que estan incluidas en un programa de inspeccion deben ser notificadas con tres
(3) meses de anticipacién a la fecha de la inspeccion planificada. Circunstancias favorables pueden
disminuir este periodo de anticipacion para la notificacion, e inclusive no llegar a realizarse.

2.2 Seleccién del equipo de inspeccidn.- La seleccion del equipo de inspeccién, incluyendo
los términos de referencia de los miembros del equipo, las calificaciones y responsabilidades estan
especificadas en la Seccion 5 del presente capitulo.

2.3 Plan de inspeccién.- El JEC, JEI o inspector asignado desarrolla y es responsable del
plan de inspeccién. Se incluye en este capitulo un ejemplo de plan de inspeccién. Este asegura que
la inspeccién se lleve a cabo de manera organizada y de acuerdo con criterios establecidos. Se
distribuyen secciones apropiadas de este plan entre los miembros del equipo de inspeccion para que
exista una guia y direccidon durante toda la inspeccién. Si el JEC o JEI considera conveniente, se
proporciona al inspeccionado todo, o partes del plan.

2.31 Este plan debe contener los siguientes aspectos, si son aplicables:
a) Objetivo;

b) alcance;

c) descripcion de la organizacién inspeccionada;

d) composiciéon del equipo;
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e) cronograma de la inspeccion;
f) listas de verificacion a utilizar; y
g) comunicaciones;

2.3.1.1 Objetivo.- Determinaciéon de la parte de la reglamentacién en que se evaluara el
cumplimiento.

2312 Alcance.-

2.3.1.21  Se debe especificar lo siguiente, cuando sea aplicable:

a) Areas de especialidad de la organizacién a ser inspeccionadas;

b) periodo de tiempo que cubre la inspeccién; y

c) area geografica de la inspeccion.

2.3.1.2.2 Debe existir balance entre los recursos humanos, el tiempo y el alcance.

2313 Descripcién de la organizacion inspeccionada.- El plan de inspeccion proporciona
informacion especifica de la organizacion. Esto proporciona una visidén general de la organizacion e
incluye informacion pertinente de:

a) El numero de empleados y su ubicacion;
b) las bases de operacion; y

c) cualquier otra informacion requerida por el JEC o JEI, segun la inspeccién que se esta
realizando.

2314 Composicién del equipo.- El plan de inspeccion debe incluir una tabla o un organigrama
del equipo de inspeccion, indicando los siguiente aspectos, si es aplicable:

a) Nombres del JEC o JEI, personal de apoyo, inspector(es) principal(es) si se consideraron para
la vigilancia, miembros del equipo de inspeccion;

b) miembros del equipo de especialidad técnica; y
c) nuamero telefénico de contacto.

2315 Cronograma de eventos de la inspeccién.- El cronograma debe proporcionar la siguiente
informacion al equipo:

a) Fechas de viaje hacia y desde el lugar de la inspeccion;

b) asignaciones de areas de especialidades incluyendo fechas;

c) asignaciones durante la etapa de preparacion y ejecucién, incluyendo fechas y horas de
inicio/finalizacion; y

d) fecha y hora de las reuniones de apertura y de cierre.

2.3.1.6 Listas de verificacion a utilizar

En este acapite se deben sefalar, junto al detalle de las areas a inspeccionar, las listas
de verificacion que se utilizaran. Esta herramienta de trabajo descrita con detalle en el Capitulo 5 del
MIA, sirve para tener un control de que se ha cumplido con todos y cada uno de los requisitos
reglamentarios. Es donde se debera evidenciar el resultado de la inspeccion realizada y la capacidad
de la organizacién en proceso de certificacion o de la organizacién (OMA o explotador de servicios
aéreos) certificada de cumplir en forma permanente con la reglamentacién aplicable.

2.3.1.7 Comunicaciones.-

2.31.71 El plan de inspeccién debe identificar los protocolos de comunicaciéon que tiene que
seguir el equipo de inspeccién.

2.3.1.7.2 Incluye las comunicaciones internas entre miembros del equipo, con el personal de la
AAC donde se encuentra la OMA o el explotador de servicios aéreos, asi como las comunicaciones
con el personal de la organizacion inspeccionada,.
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2.4 Revision de la documentacion.-

241 Esta etapa incluye una revision detallada de todas las carpetas y documentacién
relevantes a la organizacién. La asignacion de tareas a los miembros del equipo de inspeccion es
por requisitos de la RDAC aplicable (RDAC 145/43 para OMA y RDAC 119, 121/135 para
explotadores).En la revisidon de la documentacion se divide el trabajo de revision por requisito, para
que el inspector revise desde el inicio la documentacion para después verificar su implementacion,
conforme a las listas de verificacion que se utilizaran. En esta etapa se deben cumplir los siguientes
aspectos:

a) Asegurar que todos los manuales y documentos de referencia a ser utilizados en la inspeccion
sean accesibles e incluyan la ultima enmienda aprobada;

b) revisar los manuales aprobados o sometidos a certificaciéndel inspeccionado, verificando
conformidad con el reglamento aplicable al requisito a evaluar;

c) revisar las carpetas y registros del inspeccionado incluyendo:
1)  Inspecciones previas, acciones correctivas y seguimiento correspondiente;

2) datos de incidentes o accidentes, incluyendo informes de condiciones no
aeronavegables;

3) acciones punitivas tomadas anteriormente; y

4) exenciones, aprobaciones, limitaciones y autorizaciones otorgadas en el caso de las
vigilancia de OMA o explotador de servicios aéreos, segun sea aplicable;

d) identificar aspectos que requieran una revision posterior durante la fase de ejecucion:

e) incorporar en las listas de verificacion aplicables los alcances de la inspeccion (ver Capitulo 5
de esta parte) y aquellos aspectos especiales a considerar de acuerdo al analisis de los
documentos analizados.

2.5 Reunion del equipo de inspeccion.-

251 Esta reunién debe tener la siguiente agenda de asuntos, como sea aplicable:
a) detalles administrativos;

b) revision y enmienda del plan de inspeccion, asegurandose que todos los miembros del equipo
reciban las partes apropiadas de este plan;

c) informacion de viajes y viaticos, cuando sea necesario;

d) conflictos de interés, confidencialidad y acceso a la informacion;

e) uso de listas de verificacion y formularios;

f) aspectos de comunicaciones;

g) revision de la fase de preparacion y una vision general de la fase de ejecucion; y

h) cuando sea posible, el JEC o JEI o inspector asignado designado a la organizacién, debe
realizar un resumen de las actividades y situacion actual, tendencias, performance vy el historial
de inspecciones anteriores de la organizacién, incluyendo las acciones correctivas y el
seguimiento.

3. Fase de ejecucion
3.1 Generalidades.-

Las etapas de esta fase se ilustran en la siguiente figura:
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verificacion

Reunlones
diarlas

Reunion de cierme

Figura 7-4: Etapas de la fase de ejecucion

3.2 Reunién de apertura.-

3.2.1 La reunién de apertura debe fijar la forma de toda la fase de ejecucién y en ella debe
estar presente todo el personal directivo de la organizacién y los miembros del equipo de inspeccion.
Esta reunion determina el proceso de inspeccion y confirma requisitos administrativos, de tal manera
que la fase de ejecucién sea llevada a cabo de forma eficiente y efectiva, para minimizar las
interrupciones en el trabajo del inspeccionado.

3.2.2 Es importante que en la reunidon de apertura se establezca una comunicacién en dos
sentidos, se realicen las presentaciones y la revision del plan de la inspeccion, se expongan los
objetivos y el alcance de la inspeccion.

En el marco de esta reuniéon se planifica y se realiza una evaluaciéon de la planificacién de la
inspeccion, incluyendo el horario de trabajo del inspeccionado, los acompanantes del inspeccionado
que se utilizaran durante la inspeccién, horarios de inspeccion y los locales disponibles para las
reuniones del equipo de inspeccion, las reuniones informativas diarias y la reunién de cierre. Esta
reunién no debe durar mas de treinta (30) minutos.

3.2.3 Dos factores importantes debe tener en cuenta el equipo de inspeccion: ser puntual y
vestir adecuadamente para esta reunion. En los dias siguientes de la inspeccion, los inspectores
deben vestirse segun las circunstancias especificas. La figura 7-5muestra un ejemplo de agenda de
la reunién de apertura.
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AGENDA DE REUNION DE APERTURA
Fecha: 1° de abril de 2014
Hora: 8:00 a 8:30 a.m.

X Presentaciones
X Objetivos y alcances de la inspeccion
X Revisién del plan de inspeccion
Duracion — Dias: 4
Horario de trabajo: 08:00 — 12:00

13:00 — 16:00
Almuerzo: 12:00 — 13:00

Arreglos:
X Identificaciones.
X] Aspectos de seguridad.
XI Acompaniantes: Asignadas 5 personas.
X Lugar de trabajo asignado.
X] Reuniones diarias: 16:20.
Xl Fecha y hora para la reunion de cierre: 4 de abril de 2014.
X Preguntas y respuestas.
[X] Agradecimiento por la asistencia.
Importante:

Circular lista de asistencia.

Mantener control de la reunion.

Mantener la reuniéon no mas de 30 minutos.

Figura 7-5: Ejemplo de agenda de la reunién de apertura

3.3 Evaluacion y verificacion.-

Aqui es donde el equipo de inspeccién debe:
a) Confirmar si elinspeccionado cumplen los requisitos reglamentarios;

b) confirmar si los sistemas de ejecucion del mantenimiento, de control de calidad, de auditorias
internas y externas y administrativos son efectivos, y si estan especificados en el manual de la
organizacion (MOM o MCM, segun sea aplicable) presentado para la certificacion; y

c) cuando se identifica un incumplimiento con los requisitos reglamentarios, recolectar evidencias
objetivas, o documentacion de respaldo y prepara la redaccion de las constataciones
respectivas.

3.31 Listas de verificacion (LVs).- El uso de LVs es obligatorio porque permitird determinar el
nivel de cumplimiento de los requisitos reglamentarios, y se deben adjuntar al informe final de la
inspeccidon como evidencia de que se ha llevado a cabo un trabajo de evaluacion delcumplimiento de
la reglamentacion evaluada.

3.3.2 Entrevistas al personal de la organizacién.-

3.3.2.1 Las entrevistas con el personal de la organizacion inspeccionada van desde
investigaciones informales hasta entrevistas programadas con el gerente responsable. Estas
entrevistas son importantes para los inspectores porque permiten:

a) Determinar si el sistema de calidad documentado en los manuales (MOMo MCM, segun sea
aplicable) es el que realmente se aplica en la practica;
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b) determinar la precision de la informacién proporcionada en la carpeta de la organizacion;

c) evaluar el conocimiento y calificacion del personal de mantenimiento y de certificacion,
respecto a sus obligaciones y responsabilidades; y

d) cuando sea aplicable, confirmar la validez de las constataciones identificadas durante una

inspeccion.
3.3.2.2 Las técnicas de entrevistas estan descritas en la Seccion 4 del presente capitulo.
3.3.3 Solicitud de confirmacion (DGAC-F5-MIA).-
3.3.3.1 Las solicitudes de confirmacion son usadas cuando el inspector requiere informacion y

la fuente de dicha informacion no esta en condiciones de proporcionarla inmediatamente.

3.3.3.2 Los detalles son introducidos en el formulario de solicitud de confirmacion y enviados al
inspeccionado con el requerimiento de que sea proporcionado en el tiempo y fecha especificados.

3.3.3.3 Cuando la OMA o el explotador no puede presentar lo que solicita el inspector, este
formulario hace las veces de evidencia objetiva. Los miembros del equipo entregan estos formularios
al JEC, JEI o inspector designado, quien revisa la documentacion, la registra en la documentacion de
control y los remite a la persona apropiada dentro de la organizacion.

3.3.34 Al finalizar cada dia, el JEC, JEI o inspector designado compara la documentacién de
control con los formularios de solicitud de confirmacion para asegurarse que se mantiene el control.
En inspecciones largas esto se puede hacer en los resumenes diarios con el inspeccionado. De esta
forma, tanto el inspeccionado como el equipo de inspectores estan informados del estado de estos
documentos. Independientemente de la forma en que se lleva el control de estos documentos, estos
formularios deben ser aclarados antes de finalizar la fase de ejecucion.

3.3.3.5 Cuando se devuelve el formulario de solicitud de confirmacion y se toma una accion
apropiada, éste debe ser archivado con el area inspeccionada, permitiendo que esta documentacion
esté disponible para referencias posteriores. Esta documentacion también proporciona evidencia
para cualquier acciéon que vaya a tomarse posteriormente.

3.34 Constataciones de la inspeccion.-

3.34.1 Las constataciones de la inspeccion deben prepararse detalladamente, por cuanto
estas son la base del informe de la inspeccidén y, en general, de una inspeccion exitosa. El inspector
de aeronavegabilidad debe examinar la redaccion y respaldo de cualquier constatacién incorporada
en el informe de la inspeccién.

3.34.2 Teniendo en cuenta que todos los miembros del equipo de inspeccién pueden generar
constataciones, es necesario estandarizar la forma de redactarlas.

3.34.3 Toda la evidencia objetiva y documentacion de soporte de la constatacion, se incluye con
el informe personal que hace el miembro del equipo al JEC o JEI, segun la inspeccion que se realice,
anotando la referencia reglamentaria no cumplida. Esta evidencia no se incorpora al informe final,
pero se retiene en la carpeta de la inspeccion.

3.3.6 Acciones inmediatas.-

3.3.6.1 Cuando el inspector de aeronavegabilidad efectia una inspeccion de certificacion o
determina que se requiere una respuesta inmediata para la solucién de una constataciéon debe
comunicarlo al JEC o JEI, quien remite el requerimiento a la organizacién de mantenimiento u OMA o
al explotador de servicios aéreos, segun sea aplicable, especificando el plazo otorgado para la
solucién. Este tipo de acciones inmediatas durante la vigilancia solo se toma cuando la seguridad
operacional esta comprometida y es necesaria una accion correctiva inmediata antes de finalizar la
fase de ejecucion. Por la naturaleza de este requerimiento, éste se realiza cuando el JEC o JEI esta
de acuerdo. El JEC también debe incluir los detalles de esta situacion en el informe de la inspeccion.

3.3.6.2 La organizacién debe responder a este requerimiento en el plazo otorgado y el proceso
se debe detener hasta su solucion.
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3.3.6.3 Para el seguimiento de las acciones correctivas tomadas por la organizacion, el JEC es
quien toma la responsabilidad en la correspondiente verificacion y emite una conformidad por escrito
quegeneralmente debe ser incluida en el informe final de la inspeccion.

34 Reuniones diarias.- Durante la inspeccion se deben realizar reuniones diarias del equipo
de inspeccion, para:

a) Asegurar el cumplimiento del plan de inspeccioén;

b) validar las solicitudes de confirmacion, discutir las constataciones y la validez de las
evidencias;

c) resolver asuntos o problemas que surgieron, o dieron origen a las actividades de ese dia; y
d) proveer al JEC de informacién necesaria para mantenerlo al corriente, cuando sea necesario.

3.5 Reunién de cierre.-

3.5.1 Hay dos tipos de informes: los formales y los informales; ambos deben ser claros y
precisos. La reunion de cierre tiene lugar después de terminada la fase de ejecucién de la inspeccion
y es un ejemplo de informe informal. Es una resefa verbal de los resultados de la inspeccion ante la
direccion y el personal pertinente del inspeccionado y puede ir acompanada de un borrador. Para
esta reunion se utiliza aproximadamente una hora.

352 El JEC o el JEI convoca a una reunion de cierre con el personal directivo de la
organizacion inspeccionada para transmitirle un resumen de los resultados de ésta. Normalmente,
es él quien preside la reunion.

3.5.3 Cuando se hayan realizado reuniones diarias, el equipo de inspeccién ya ha estado
comunicando a la organizacion inspeccionada sobre todas las constataciones y no debieran surgir
discrepancias entre el equipo de inspeccion y la organizacién inspeccionada.

3.54 El JEC debe comunicar al inspeccionado que el informe de la inspeccion sera enviado
dentro de un periodo de tiempo que, generalmente, es de diez dias habiles. Para el caso de la
certificacion la solucién de ellas debera ser previa a la emision del certificado de OMA. En el caso de
la vigilancia la organizacion debe remitir al JEI el plan de acciones correctivas (PAC) propuesto en un
plazo de treinta (30) dias, luego de recibida las constataciones.

3.5.5 En la inspeccién de certificacion el JEC debe exponer el resumen de lo realizado y leer la
lista de constataciones de la inspeccion. Se deben exponer las deficiencias del sistema y los
problemas sobre los que hay que actuar relativos a los requisitos. Si se tiene que revisar una
constatacion en particular, el inspector responsable de la inspecciéon de esa area y el JEC deben
realizar las preguntas relativas a esa constatacion particular. Durante la reunion de cierre se analizan
los detalles de la inspecciéon, en la que los inspectores de forma individual explican las
constataciones, o responden a preguntas concretas de las areas que han inspeccionado.
Finalmente, se le comunica al solicitante de una certificacion que el cierre de la Fase IV es cuando
todas las constataciones fueron solucionadas.

3.5.6 Para el caso de las inspecciones de renovacion y/o vigilancia, en la reunién de cierre se
debe comunicar al inspeccionado que el seguimiento de las acciones correctivas a largo plazo debe
ser ejecutado por el sistema de calidad de la organizacion, comunicando el progreso a la AAC donde
se encuentra la organizacion sometida a vigilancia. Ademas, el seguimiento debe ser realizado por el
inspector principal de aeronavegabilidad y la revision en detalle se debe realizar antes de iniciar la
siguiente inspeccion programada, oportunidad en la que, si se encuentran elementos abiertos, es
posible que el inspeccionado obtenga una notificacion de suspension de actividades o una
revocacion de su certificado.

3.5.7 Si se comienza a perder el control de la reunién de cierre, debido al rechazo por parte de
la direccion del inspeccionado, se debe bajar la voz y continuar con la evaluacién de la inspeccion.
Se debe insistir en resultados basados en evidencias objetivas y en que no hay tiempo para seguir
discutiendo; informar al inspeccionado que las acciones correctivas a las constataciones de la
inspeccidon deben presentarse por escrito cuando se entregue la propuesta de correcciénen la
certificaciéno el plan de acciones correctivas (PAC) en la vigilancia; continuar la evaluacién de la
inspeccion y finalizar la reunién. La figura 7-6 muestra un ejemplo de agenda de la reunion de cierre.
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AGENDA DE LA REUNION DE CIERRE
Fecha: 4 de abril de 2014
Hora: 16:00 a 17:00
Agradecimientos a la organizacién inspeccionada.
Confirmar los objetivos y alcances de la inspeccion.
Insistir en la importancia de la medida de la muestra.
Distribuir copias del listado en forma de borrador de las constataciones.
Leer el resumen de los constataciones de la inspeccion.
Aclarar concepto de acciones correctivas a largo plazo.
Aclarar concepto de codificacion de los constataciones.
Presentar las conclusiones.

Preguntas y respuestas.

NN RNNKKKKX

Agradecimiento por la asistencia.
Importante:

Circular lista de asistencia.

Mantener control de la reunién.

Puntualidad.

Evitar confrontaciones. Mucho tacto.

Mantener la reunion no mas de 60 minutos.

Figura 7-6: Ejemplo de agenda de la reunién de cierre

4. Fase del informe de la inspeccion

41 Proceso post-inspeccion.-

Este proceso incluye una sintesis de los detalles administrativos, preparacion del
informe de la inspeccién y, si es necesario, entrega del informe a un comité técnico para su revision.

4.2 Informe de la inspeccion.-

421 El informe de la inspeccidon es un documento que contiene los resultados de una
inspeccion e incluye un listado de las constataciones y cuando sea aplicable, las acciones
correctivas tomadas para los requerimientos de acciones inmediatasy como fueron solucionadas
durante el proceso de inspeccion. El informe es un balance objetivo de la inspeccion y no debe incluir
frases, sugerencias o recomendaciones.

4.2.2 El JECo JEI o inspector designado es responsable de la preparacién del informe de la
inspeccion y de remitirlo a la organizacién inspeccionada.

4.2.3 El formato del informe de la inspeccion esta contenido en el Capitulo 5 de esta parte del
manual.

4.3 Procedimientos del informe.-

431 Certificacion de una organizacién de mantenimiento

4411 Concluida la inspeccion in-situ y durante la reunién de cierre de la Fase IV, el JEC

entregara al personal clave de la organizacién de mantenimiento un borrador de las constataciones
encontradas, esto permitira al gerente responsable tomar las acciones requeridas para dar solucion a
lo comunicado.

4.41.2 Dentro de las préximas 72 horas laborables, el JEC enviara via correo electrénico el
Formulario DGAC-D5-MIA (Carta de resultado de inspeccion), adjuntando las constataciones a la
OM, con copia a todos los miembros del equipo de certificacion, oficializando las mismas.
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441.3 Esta fase del proceso se cierra cuando la organizacion de mantenimiento ha corregido
todas las constataciones y se confecciona el Formulario DGAC-D9-MIA.

Nota: El detalle de esta parte del proceso se encuentra en el MIA Parte Il, Volumen I, Capitulo 2.

4414 Finalmente en la Fase V, el JEC confeccionara el informe del proceso de certificacion
Formularios DGAC-D10-MIA, el cual es una narraciéon cronoldgica de las cuatro primeras fases de
dicho proceso en las que se resalta como fue cumplido el cronograma de actividades y como fueron
solucionadas cada una de las constataciones en las diferentes fases para llegar a las conclusiones y
recomendaciones en las que el equipo de certificacion recomienda la entrega del certificado y la lista
de capacidad.

Nota: El modelo del informe se encuentra en el Formulario D10-145-MIA del Apéndice C del MIA.

4.3.2 Vigilancia de una organizacion de mantenimiento

4421 Una OMA estara sujeta al programa de vigilancia de cada AAC donde se encuentra
localizada la organizacion. Luego de finalizar la inspeccién, el JEI o inspector responsable de la
inspecciodn de vigilancia reunira las evidencias que sustentan las constataciones y que permitiran la
confeccion del informe correspondiente, el cual serd enviado al gerente responsable de la OMA. Si
existiera una constatacion que comprometiera la seguridad operacional, sera informada durante la
reunién de cierre de la inspeccion a fin de que la organizaciéon tome las acciones inmediatas y de ser
necesario se suspendera la capacidad otorgada afectada, hasta la solucién de la constatacion.

4422 El informe de la inspeccion sera enviado a la OMA normalmente dentro de los diez (10)
dias laborables contados desde el ultimo dia de la fase de ejecucién. Si un informe requiere tiempo
adicional para la revision por el equipo que efectud la inspeccion,se tomaran cinco dias laborables
adicionales al plazo anterior. Si la entrega del informe excede los plazos descritos anteriormente, se
debe documentar oportunamente, ya que la validez de la inspeccidon depende de esta presentacion.

4423 Recibido el informe por la OMA, debera presentar un plan de acciones correctivas
(PAC) de acuerdo a lo establecido en el Iltem 5.3.

43.3 Certificacién de un solicitante de un AOC

4431 Finalizada la inspeccion in-situ, durante la reunion de cierre el JEC informara al directivo

responsable las constataciones que hubieran sido detectadas por el equipo de certificacion a fin de
que se tomen las acciones correctivas necesarias.

4432 Dentro de las préximas 72 horas laborables, el JEC de la AAC enviara via correo
electrénico las constatacionesal solicitante del AOC, con copia a todos los miembros del equipo de
certificacion o a la AAC (segun corresponda), oficializando las mismas.

4433 Esta parte del proceso se cierra cuando todas las constataciones han sido
solucionadas.

4434 Al recibir las acciones correctivas y estando el equipo de certificacion de acuerdo con
las mismas, el JEC confepcionaré el informe correspondiente de acuerdo a lo establecido en la Parte
Il, Volumen [, Capitulo 2, Iltem 7.4 del MIO.

434 Vigilancia de un explotador de servicios aéreos

44.4.1 Un explotador de servicios aéreos estara sujeto al programa de vigilancia de cada AAC
que le otorgé las OpSpecs. Luego de finalizar la inspeccion, el JEI o inspector responsable reunira
las evidencias que sustentan las constataciones, si existieran, y que permitiran la confeccion del
informe correspondiente el cual sera enviado al directivo responsable del explotador. El informe de la
inspeccién es presentado al inspeccionado normalmente dentro de los diez (10) dias laborables
contados desde el ultimo dia de la fase de ejecucién. Si un informe requiere tiempo adicional para la
revision por el equipo que efectud la inspeccion, se tomaran cinco dias laborables adicionales al
plazo anterior. Si la entrega del informe excede los plazos descritos anteriormente, se debe
documentar oportunamente, ya que la validez de la inspeccién depende de esta presentacion

4442 Si existiera una constatacién que comprometiera la seguridad operacional, ésta sera
informada durante la reunién de cierre de la inspeccién a fin de que el explotador tome las acciones
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inmediatas, de ser necesario se suspendera la habilitacién otorgada en las OpSpecs hasta la
solucién de la constatacion.

4443 Recibido el informe el explotador debera presentar un plan de acciones correctivas
(PAC) de acuerdo a lo establecido en el ltem 5.3.

4.3.5 El informe de la inspeccion debe estar firmado por el JEC para los procesos de
certificacion o por el JEI para las renovaciones o por el inspector responsable para la vigilancia. Este
debe determinar el procedimiento para responder a los constataciones y especificar un plazo de
treinta (30) dias laborables para los procesos de certificacion y el tiempo que se estipule en el PAC
para los procesos de renovacion y vigilancia, contando desde el momento de recepcion por parte de
la organizacion.

4.3.6 Las copias del informe de la inspeccion se distribuyen de acuerdo a las politicas de
cada AAC a la cual pertenece la organizacién de mantenimiento o el explotador de servicios aéreos.

5. Fase de cierre de la inspeccion
5.1 Seguimiento de la inspeccidn.-
51.1 Al concluir la inspeccidn, para la vigilancia,las responsabilidades de seguimiento estan

a cargo de la AAC donde se encuentra la OMA o el explotador de servicios aéreos. Generalmente se
delega al inspectorprincipal de aeronavegabilidad designado a la organizacién, quien debe asegurar
que:

a) las acciones correctivas de los constataciones reportados en la fecha especificada, deberan
estar terminadas antes de recibir el certificado;

b) el PAC en el caso de la vigilanciao renovacién de la certificacion de una OMA (cuando sea
aplicable),serapresentado en el periodo de tiempo especificado, y es aceptado, implementado
y efectivo en la correccién de las constataciones; y

c) el inspector responsable de la vigilancia esté informado sobre todos los aspectos del
seguimiento.

5.1.2 El seguimiento se considera terminado cuando:

a) el inspector nombrado para el seguimiento o el JEI aceptan y cierran todas las
constatacionessegun las acciones correctivas presentadas;

b) el estado de las acciones correctivas ha sido registrado en el expediente de inspecciones; y

c) se genera una carta de cierre de inspeccion y se envia a la organizacion inspeccionada,
comunicandole que la inspeccion esta cerrada.

5.2 Tipos de acciones correctivas.-

5.21 Accion correctiva a corto plazo.- Esta accion corrige la constatacion especifica descrita
por la constatacion relacionada, es preliminar a la accion correctiva a largo plazo y evita que el
problema se repita. La accidén correctiva a corto plazo debe ser completada en la fecha indicada
expresamente para ese hallazgo en el informe de la inspeccion, o dentro de los treinta (30) dias
contados desde la fecha de recepcién del informe de la inspeccion.

522 Accion correctiva a largo plazo.-

5221 Esta accién tiene dos componentes. El primero se refiere a identificar la causa del
problema e indicar las medidas que el inspeccionado debe tomar para prevenir que se repita. Estas
medidas deben enfocarse en un cambio del sistema. El segundo componente es un cronograma de
implementacién de la organizacién con respecto a la accion correctiva. Salvo excepciones, la accion
correctiva debe realizarse dentro de los noventa (90) dias habiles e incluir una fecha propuesta de
término.

5222 Algunas acciones correctivas a largo plazo pueden requerir un plazo mayor a los
noventa (90) dias (por ejemplo, compras de equipos mayores, inversiones a largo plazo, etc.).
Cuando sea aplicable, la organizacién debe incluir documentos que demuestren el progreso y que no
exceda otros noventa (90) dias para llegar a la fecha de término de la propuesta.
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5.3 Envio del plan de acciones correctivas (PAC) por vigilancia o renovacion de la
certificacion de una OMA (cuando sea aplicable).-

5.31 La carta de remision del informe de la inspecciénpor vigilancia o renovacién de la
certificacién de una OMA (cuando sea aplicable) notifica al inspeccionado que debe:

a) enviar el PAC dentro de los treinta (30) dias habiles desde el momento de recepcién del
informe de la inspeccién o al momento de la entrega de las constataciones, si asi lo determina
el JEI. No es posible extender este plazo sin la aprobacién de la AAC local donde se ubica la
organizacion (OMA o explotador). La aprobacion se canaliza a través del JEI, con la ayuda del
inspector principal de aeronavegabilidad para realizar el seguimiento (cuando el JEI no esté
fisicamente en la ciudad de ubicacioén de la organizacion);

b) cuando sea aplicable, el PAC debe incluir documentacion de soporte que puede estar en el
meétodo de registros, 6rdenes de compra, memorandos, enmiendas de manuales, etc.;

5.3.2 Cuando sea aplicable, las acciones correctivas para cada hallazgo de inspecciénque ha
generado una constatacion deben incluir, como minimo, la siguiente informacion:

a) codificacion de la constatacion al que se refieren;
b) descripcion de la accién correctiva a corto plazo y fecha de finalizacion; y
c) descripcion de la accion correctiva a largo plazo y fecha propuesta de finalizacion.

54 Aprobacién del plan de acciones correctivas (PAC).-

541 Cuando se determina que el plan es aceptable, se debe comunicar al inspeccionado y
la informacién apropiada (administrativa, seguimiento en sitio, la fecha propuesta de finalizacion)
debe ser introducida en el expediente de inspeccion.

542 Antes de proceder a la aprobacion de planes para la solucion de las constataciones que
incluyan acciones correctivas que excedan los plazos normales, el JEI debe estar de acuerdo en que
el plazo es razonable y que la seguridad operacional no esta comprometida. Estas constataciones,
para propésitos del seguimiento de la inspeccién, se consideran cerradas, siempre y cuando se
cumplan los requerimientos del proceso de seguimiento.

543 Si el PAC del inspeccionado no es aceptable, se comunica al inspeccionado y se
convoca a una reunion en la que se proponen cambios, se acuerda y se revisa el PAC.

54.4 Cuando el inspeccionado no demuestra acciones de colaboracién y cumplimiento, se
comunica a la organizacién que, a causa de su poca disposicidon a implementar de forma aceptable
el PAC, recibira una nota de suspension de actividades y, de continuar esta situacion, se presentara
un informe a las autoridades locales con las correspondientes recomendaciones de cancelacion del
certificado o documento emitido.

5.5 Seguimiento del plan de acciones correctivas (PAC).-

5.5.1 Cuando las constataciones son de naturaleza menor, no existen condiciones que
afecten la seguridad operacional de forma adversa, y considerando que el inspeccionado tiene un
sistema calidad, o de auditorias internas adecuado, puede ser aceptable realizar un seguimiento
“administrativo”. En consecuencia, todos los documentos de soporte remitidos por la organizacion,
luego de revisados, deben ser aceptables. Las demas constataciones requieren inspeccion de
conformidad en sitio para asegurar que las constataciones han sido corregidas y las acciones
correctivas son efectivas.

55.2 Se debe monitorear el progreso hasta que la organizacion inspeccionada complete las
acciones correctivas. Se puede cumplir con esto utilizando la lista de verificacion, en la que se
identifican los cédigos de las constataciones, el tipo de seguimiento (administrativo, o en sitio), y las
fechas limite para la aplicacion de la accién correctiva.

55.3 El seguimiento de las acciones correctivas a largo plazo que han sido aprobadas al
momento de aprobar el PAC en la vigilancia, la realiza el inspector principal de aeronavegabilidad
designado a la organizacién, quien mantiene informado al JEI del cierre de las constataciones. El
seguimiento debe ser revisado cada dos (2) meses y el cierre apropiado se revisa en detalle durante
la siguiente inspecciénde vigilancia programada.
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5.6 Tarea de seguimiento de la inspeccion.- Si es necesario designar un inspector que
trabaja en un lugar alejado a la ubicacion de la organizacién inspeccionada, cuando el JEI no trabaja
en ese lugar. El inspector debe:

a) monitorear la inspeccion para asegurar que se ha observado el plazo de respuesta de treinta
(30) dias para la presentacion del PAC o, cuando sea aplicable, que las acciones correctivas
requeridas para una fecha especifica (indicada en el informe de la inspeccion) hayan sido
realizadas;

b) asegurar que el PAC incluye todas las acciones correctivas;
c) asegurar que la accion correctiva corrige la constatacion y evita que se repita;

d) determinar que el inspeccionado ha propuesto fechas razonables para las acciones correctivas
a largo plazo;

e) aprobar el PAC en coordinacién con el JEI y, cuando sea aplicable, con los miembros del
equipo de inspeccion;

f) determinar, para cada elemento del PAC, si el seguimiento es administrativo o en sitio, e
introducir esta informacion en la tabla de seguimiento maestra de la lista de verificacion para
inspeccion;

9) monitorear el progreso del PAC, actualizando apropiadamente la documentacién de
seguimiento y asegurar que éste se realiza (administrativo, o en sitio);

h) asegurar que la documentacién de respaldo, adjunta al PAC, es suficiente y se ha archivado
en el expediente de inspeccion;

i) emitir un informe al JEI, cuando todas las acciones correctivas han sido implementadas de
forma aceptable a la AAC

j) generar la carta al inspeccionado, comunicandole que la inspeccién esta cerrada (con el visto
bueno del JEC), y archivar la copia en la carpeta de inspeccioén; y.

5.7 Cierre de la inspeccién.- El JEC confirma que las acciones de seguimiento han sido
completadas y efectua el visto bueno para que el inspector principal de aeronavegabilidad envie una
carta al inspeccionado informandole que la inspeccion esta cerrada.

5.8 Vigilancia post-inspeccién.-

Durante el seguimiento de la inspeccion, la vigilancia continua es la Unica forma para
asegurar que las organizaciones con las constataciones cumplan los requisitos reglamentarios y
solucionen las constataciones de forma satisfactoria. La vigilancia post-inspeccion puede ser llevada
a cabo a través de visitas informales, o como un seguimiento de la inspeccién realizada.

Seccioén 4 -Técnicas de inspeccion
1. Técnica de muestreo

1.1 Una muestra aisla un momento particular. No siempre es posible, o necesario, que el
equipo de inspeccion examine la totalidad de las actividades, procesos o registros de la
organizacion, especialmente si esta actividad involucra la revisién de una cantidad considerable de
elementos, o excesiva documentacién. El tiempo disponible para cumplir con la inspeccién y el nivel
de experiencia de los inspectores son factores limitantes. Por consiguiente, es necesario que el JEC
o JEl acuda a técnicas de muestreo para que el equipo reuna la evidencia objetiva necesaria.

1.2 Un muestreo se lleva a cabo examinando una parte representativa de elementos, cuyos
resultados pueden llevar a una conclusién aceptable respecto al nivel general de cumplimento del
sistema de la organizacion.

1.3 El JEC o JEI debe confiar en la habilidad de los miembros del equipo para detectar
problemas generales, si realmente existen. Un sistema que produce un alto porcentaje de
constataciones solo requiere un muestreo pequefio para detectarlas. De forma inversa, un sistema
con un pequefo porcentaje de constataciones requiere un muestreo mayor para detectarlas.
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14 Hay una relacién estadistica, directamente proporcional, entre el tamafo del muestreo y
la probabilidad de que ese muestreo detecte un porcentaje aceptable de constataciones (si es que
existen). La cuestion esta en determinar la medida del muestreo minimo para confirmar si existen o
no problemas en el sistema que esta siendo inspeccionado.

_‘__,_,_,—o—'——‘—‘——_\_h o 3
s n G S

( Cantidadde Nivel de .
muestras confianza

Figura 7-7: Interrelacion del proceso de muestreo

1.5 Esta relacion esta basada en los riesgos esenciales de cada proceso de muestreo. Si el
proceso de muestreo es correcto, no deben haber suposiciones incorrectas.
1.6 Del muestreo surgen cuatro suposiciones:
Aceptable Aceptable
Inaceptable Inaceptable
Suponer algo Cuando
Error alfa que es Inaceptable realmente es Aceptable
Error beta Aceptable Inaceptable

Figura 7-8: Riesgo de error en las suposiciones

1.7 El estandar aceptado por la industria, es que haya una probabilidad de noventa y cinco
por ciento (95%) de que el muestreo detecte un nivel de cinco por ciento (5%) de constataciones.
Esto establece claramente el criterio de muestreo para una cantidad de elementos dada (refiérase a
la tabla de la Figura 7-9 de este capitulo).

Nota.- De acuerdo a la tabla de la Figura 7-9, si tenemos cuatrocientos (400) registros de personal a inspeccionar por una
caracteristica en particular, para lograr el estandar de la industria tenemos que revisar ciento cincuenta y tres (153) de ellos.

1.8 El JEC o JEI debe tratar con buen juicio esta situacion, tener experiencia y saber de las
técnicas de muestreo antes de decidir cuando, como y en que cantidad utilizar los conceptos de
muestreo. Es necesario tener en cuenta la relacién directa entre la importancia de las caracteristicas
que estan siendo inspeccionadas y el uso de los conceptos de muestreo.
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1.9 Cuando se utiliza la técnica de muestreo se necesita evidencia suficiente (generalmente
3 ejemplares) para justificar de forma confiable un hallazgo que generara una constatacién. Una vez
que se logra esa cantidad de evidencia, no es necesario concluir el muestreo.

1.10 Existen varios métodos de muestreo, en el presente capitulo usaremos los siguientes:

1.10.1 Método de muestreo aleatorio.- Para aplicar este método se debe tener en
consideracion lo siguiente:

a) cada grupo de muestreo debe analizarse de forma separada. Si hay 70 pilotos, 120 tripulantes
de cabina, 55 técnicos de mantenimiento y 4 despachadores, cada uno de los 4 grupos debe
ser considerado de forma separada;

b) las muestras deben ser seleccionadas de forma aleatoria; y
c) debe utilizarse la tabla de la Figura 7-9 que a continuacion detallamos.

1.10.2 Método de muestreo no aleatorio.- La aplicacion de este método requiere de
experiencia y buen juicio. Este método difiere del anterior en la forma de seleccion de las unidades a
ser evaluadas:

a) la seleccidn se realiza enfocandose en areas que son conocidas por tener mayor probabilidad
de constaciones y un mayor efecto en la seguridad operacional; y

b) se debe indicar que en estas situaciones, la interpretacion estadistica del principio general de
muestreo no es aplicable para llegar a conclusiones de los resultados obtenidos.

1.11 Es importante comprender que cuando se utilice el muestreo y no se encuentren
constataciones, no se puede asumir que la calidad del sistema del inspeccionado es adecuada. Al
aplicar el muestreo no hay garantia de que los resultados reflejen la condicion verdadera del sistema
del inspeccionado. Esta condicién es mayor para cantidades menores de elementos (menos de 20),
cuando es preferible inspeccionar el cien por cien (100%) de los elementos.
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Elementos Muestreo Elementos Muestreo Elementos Muestreo
1-9 100% 350 128 1150 203
10 9 400 153 1200 204
15 14 450 159 1250 206
20 18 500 165 1300 207
25 22 550 170 1350 208
30 26 600 175 1400 209
40 33 650 179 1450 210
50 40 700 182 1500 211
60 46 750 185 1550 212
70 52 800 188 1600 213
80 58 850 191 1650 214
90 63 900 193 1700 215
100 67 950 195 1750 216
150 86 1 000 198 1800 217
200 100 1050 199 1850 218
300 121 1100 201
Figura 7-9: Tabla de valores para muestreo
2, Técnica de recoleccién de datos
Hay cuatro formas principales de recoleccion de datos:

a) Evidencias fisicas;

b) observacién sensorial;

c) comparaciones y tendencias; y

d) entrevistas y preguntas.

2.1 Evidencias fisicas.- Las evidencias fisicas estan representadas por datos tangibles que

se verifican en la inspeccion. Ejemplos son etiquetas de calibracion con fecha de vencimiento
expirada.

2.2 Observacion sensorial.- La observacion sensorial comprende la verificacion del sistema
por medio de la utilizacion de los sentidos. Los indicios visuales comprenderian partes, etiquetas, o
remaches en el piso, o la observacion de tareas en ejecucion; un indicio audible seria el nivel de
ruido elevado en las oficinas de la organizacién, que podria hacer que se cuestionara el aislamiento
acustico del edificio y el rendimiento del personal que trabaja en ese lugar.
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2.3 Comparaciones y tendencias.- Los inspectores buscan patrones o tendencias en
sucesos que podrian provenir de causas sistematicas o aisladas. Un ejemplo de patrén seria cuando
el cincuenta por ciento (50 %) de las cartillas de trabajo sobre corrosién llegan de forma continuada
sin la adecuada clasificacion.

2.4 Entrevistas y preguntas.- Las entrevistas y preguntas realizadas en todos los niveles del
personal de una organizaciéon son una de las fuentes mas importantes para recolectar datos. Las
preguntas deben plantearse de forma que no impliquen diferencia ni discriminacién. Se recomienda
el método siguiente para llevar a cabo una entrevista eficaz:

a) Preparese cuidadosamente antes de la entrevista.- Definiendo claramente las areas que van a
ser exploradas, determinando los objetivos especificos y los requisitos reglamentarios a
verificar.

b) Haga que la persona se sienta comoda haciendo que forme parte del proceso .- Una forma de
lograrlo es concentrandose en la lista de verificacion y solicitar informacion en respuesta a la
misma. La entrevista debe realizarse en una zona relativamente tranquila, quiza tenga que
estar alejada del puesto de trabajo. En determinados casos, cuando se tengan que mostrar los
procedimientos y procesos vigentes, no obstante, quiza sea necesariollevarla a cabo en el
puesto de trabajo.

c) Explique el propdsito de su presencia.- Demuestre que posee conocimientos, competencia e
interés por medio de los tipos de preguntas que haga y por medio de sus conocimientos de la
instalacion y del producto o servicio, pero evite que se le perciba como una persona que lo
sabe todo.

d) Documente las respuestas.- Durante, o lo mas pronto posible luego de la entrevista.

e) Utilice técnicas adecuadas para preguntar.- Como inspector, debe darse cuenta de que las
personas a veces no oyen correctamente una pregunta y que puede no decir lo que realmente
quiere decir. El tipo de pregunta mas eficaz se produce de acuerdo a la situacion.

f) Utilice prequntas abiertas cuando busca una explicacién mas detallada.- Por ejemplo no
pregunte: “;Ustedes destruyen estos componentes cuando vence su vida util?” El
inspeccionado siempre responde con un “si”. En su lugar pregunte: “Por favor, explique el
procedimiento para prevenir que componentes con vida limite vencidos sean nuevamente
utilizados”.

g) Utilice preguntas cerradas cuando algunos inspeccionados no pueden o no quieren llegar al
tema.- Haga preguntas que requieran un “si” o0 “no”. Si es evidente que el entrevistado le esta
haciendo perder el tiempo con respuestas muy largas que no explican mucho, se debe

cambiar a este tipo de preguntas.

h) Siga un orden o secuencia logica para preguntar.- Para que usted entienda el proceso en
general y no como una serie de actividades al azar.

i) Preguntas como.-;De donde proviene esto? 6 ¢a donde va luego?, requieren que usted tenga
conocimiento del papel de los entrevistados en el proceso.

j) Otra técnica eficaz.- Es preguntar ¢por qué? cinco veces consecutivas hasta que llegue a la
respuesta fundamental de la pregunta. Ademas, se puede utilizar las palabras ¢qué?,
¢doénde?, ;cuando?, ;por qué?, ;quién? y ;como?, si es pertinente. Asegurese de que usa
dos oidos y una boca. Escuche el doble de lo que habla. Escuche detenidamente las
respuestas permitiendo al entrevistado llevar la mayor parte de la conversacion.

k) Asegurese que las preguntas son bien comprendidas.- Evite las preguntas o frases complejas.

) Evite ser desviado de los objetivos originales.

m)  Si después de intentarlo con estas técnicas, sigue sin recibir una respuesta adecuada, podria
intentarlo con la técnica conocida como la “pausa sugestiva”. Con esta técnica, trate de romper
la barrera que hay entre usted y la persona entrevistada aproximandose mas a esa persona,
mirandola a los ojos, haciéndole la pregunta y esperando luego pacientemente la respuesta.
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n) Verifique lo que se dice.- Busque y pida datos. Créase las confesiones y verifique las quejas.
Manifieste sus conclusiones diciéndolas en voz alta mientras las escribe. Que sus
pensamientos no sean secretos, ni retenga informacion. Sea flexible y deje lugar para mas
informacion y explicaciones. Aclare lo que se le dice. Repita la respuesta. Trate de no discutir.

0) Manténgase preguntando hasta que la actividad bajo examen esté clara.
p) Termine la entrevista si las circunstancias se ponen negativas.

q) Termine la entrevista cordialmente agradeciendo al entrevistado y explique si sera necesario
un seguimiento.

3. Recomendaciones

3.1 Durante las presentaciones en la reunion de apertura es adecuado hablar brevemente
sobre la experiencia profesional de cada uno de los inspectores, si el JEC observa que es
conveniente establecer la credibilidad del equipo inspector.

3.2 Después de estar trabajando mas de seis (6) horas al dia, un inspector suele perder
eficiencia, aunque la mayoria de las inspecciones duran, como minimo, ocho (8) horas por dia.
Teniendo esto presente, hay que programar la inspeccién de las areas mas dificiles para las seis (6)
primeras horas del proceso de inspeccion. Por ejemplo, se puede comenzar el dia evaluando los
registros de mantenimiento y terminar la jornada revisando los edificios e instalaciones.

3.3 Los acompafantes (escoltas) designados no deben contestar las preguntas hechas a
los inspeccionados, sino proporcionar instrucciones, o tal vez aclarar las preguntas realizadas. Si el
acompafante (escolta) decide contestar las preguntas, detenga la entrevista y de manera muy
cortés, pero firme, explique que tal procedimiento no es adecuado.

34 Para obtencién de evidencia, los elementos que sugieran constataciones deben
anotarse, aun cuando no estén en la lista de verificacion, para ser investigados luego.

3.5 Las siguientes sugerencias son consideradas como buenas técnicas de inspeccion:
a) Puntualidad, empezar a trabajar lo antes posible luego de llegar;

b) no mencionar nombres de otras organizaciones y menos comparar;

c) revisar el programa de inspeccion cada mafana;

d) hacer la misma pregunta a mas de una persona,;

e) preguntar jesta documentado?, ;esta implementado?, luego verificarlo;

f) ser observador, hacer preguntas directas, escuchar cuidadosamente y tomar notas;

g) no hacer preguntas muy complicadas, mantenerlas cortas y concretas;

h) siempre que sea posible, obtener evidencia objetiva;

i) mantener un rostro sin emocidén cuando escuche respuestas a sus preguntas;
i) usar la prudencia cuando algo no se oye bien o no se ve bien y mantenerse haciendo
preguntas;

k) mantenerse calmado y cortés;

1) usar la deduccion;

m)  usar sentido comun;

n) ser honesto si se comete un error;

0) evitar conversaciones excesivas innecesarias o no relacionadas con la inspeccion;

p) razonar y analizar cualquier problema encontrado en el momento;

q) estar preparado para escuchar explicaciones, pero confiar en los sentidos y la evidencia;

r) ser razonable y comprensivo.
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3.6 Modelos de personas inspeccionadas.- Al prepararse anticipadamente para
relacionarse con diferentes tipos de personas inspeccionadas, se esta a un paso delante de ellos
para lograr las tareas de inspeccion; la forma de relaciéon la define el inspector. Los modelos de
personas inspeccionadas son:

a) somos la empresa bandera del pais;

b) estoy en la aviacion hace mas de treinta afos y nunca me han pedido eso;
c) hablemos de eso durante la comida;

d) no me indique como operar mi negocio;

e) demuéstreme que estoy incorrecto (¢,en qué parte de la reglamentacion esta eso?);
f) perdido en los pormenores;

g) ¢cual es el problema?;

h) alrededor (evadiendo) del tema;

i) yo sé de reglamentacion;

j) ¢, donde esta escrito?

k) perdedores de tiempo;

) enseguida regreso, espéreme;

m)  no recuerdo en este momento ¢ podria regresar luego?; y

n) la interrupcion continua.

Seccion 5 —Requisitos del equipo de inspeccién
1. Seleccién del equipo de inspeccién

1.1 Para las certificaciones locales la cantidad de inspectores de la AAC varia de acuerdo
con la clasificacion de la inspeccion, el alcance, el tiempo asignado a la inspeccion y la disponibilidad
de recursos humanos.

1.2 Las inspecciones de especialidad a menudo consisten de un solo inspector que es
responsable de todas las tareas de ejecucion de la inspeccidon. Debe contar con aprobacion y tener
relacion directa con los directivos de la AAC del lugar donde se ubica la organizacion.

1.3 Las inspecciones combinadas extensas deben coordinarse con los directivos de la AAC
donde se ubica la OMA o el explotador de servicios aéreos, contar con el soporte administrativo,
tener designado un JEC o JEI segun el caso, tener los miembros del equipo de inspeccion y, cuando
sea necesario y aplicable, los especialistas y observadores.

1.4 Puede ser que un equipo de inspeccién no requiera todas las funciones que se indican a
continuacion, se pueden combinar o eliminar deberes y responsabilidades cuando se asignan a un
miembro en particular del equipo. Esta seccion describe los términos de referencia, calificaciones, y
responsabilidades del JEC, JEI y de cada miembro del equipo de inspeccion.

Nofa: Los mismos requisitos pueden aplicarse a la seleccion de un equipo de inspeccién para un explotador de servicios

aéreos. La cantidad de inspectores lo determinara la AAC dependiendo de la dimensién y la complejidad de la operacion del
explotador de servicios aéreos.

2. Jefe del equipo de certificacion (JEC) y Jefe del equipo de inspeccién (JEI)

2.1 Términos de referencia.- Los términos de referencia del JEC o JEI son descritos en la
carta, o memorando de nombramiento, que especifica que el JEC o JEI debe:

a) Reportar directamente a los directivos de la AAC para una vigilancia, hasta que sea liberado
de sus obligaciones de la inspeccion;
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b)

c)

d)

e)

2.2

a)

b)

d)
e)
f)
9)

2.3
a)
b)

c)

conducir todos los asuntos relacionados con la inspeccion, de acuerdo con las politicas y
procedimientos especificados en este manual y cualquier otro relacionado con este tipo de
actividad,

evaluar inmediatamente un requerimiento de accién inmediata, cuando la seguridad
operacional sea afectada;

comunicarse con los jefes/ directores para analizar detalles de apoyo con recursos humanos y
administrativos; y

analizar en sitio la necesidad de prolongar la duracién de la inspeccion, coordinando
directamente los directivos de la AAC, segun corresponda.

Calificaciones.- El JEC o JEI debe:

Haber completado el curso de procedimientos de inspeccion, inspector o auditor lider o
equivalente, y haber recibido la instruccién periddica adecuada;

haber completado el curso de aeronavegabilidad, niveles basico y avanzado, o equivalentes;
tener experiencia relacionada con el tipo de organizacion a ser inspeccionada;

tener un conocimiento sélido de la reglamentacion aeronautica RDAC aplicable;

haber demostrado talento en comunicacion y gestion;

tener experiencia en procedimientos administrativos; y

para inspecciones combinadas a grandes organizaciones, haber actuado como JEC o JEI al
menos dos veces.

Responsabilidades.- El JEC o JEI debe:

Determinar el objetivo y alcance de la inspeccion;

planificar, organizar, dirigir, y controlar el proceso de inspeccion;

coordinar las fechas de manera adecuada con antelaciéon, para permitir una planificacion
correcta antes de la inspeccion;

coordinar la seleccidn y designacién de los miembros del equipo de inspeccién.

mantener el expediente o registro de inspeccién, que incluye lista de medicion de
cumplimiento, listas de verificacion, copias de documentos relacionados con la inspeccion,
copia del informe de la inspeccion, las constataciones, etc.;

desarrollar un plan de inspeccién, incluyendo el cronograma de la inspeccion;

notificar al inspeccionado, por carta, sobre la realizacién de la inspeccidonplanificada con
catorce (14) a sesenta (60) dias de anticipacion, o de tres (3) meses si es una inspeccion
programada;

asegurarse que la revision de la documentacion ha sido finalizada;

asegurarse que los miembros del equipo hayan comprendido correctamente las areas
asignadas;

coordinar con la AAC para que todas las demas actividades de control y fiscalizaciéon a la
organizacién inspeccionada sean minimizadas y/o coordinadas a través del JEC o JEI durante
el tiempo de la inspeccion;

convocar una primera reunion del equipo antes de la inspeccion, cuando sea aplicable;

establecer el medio de contacto con el directivo de la AAC a cargo, segun corresponda, para
mantenerlo al tanto del progreso, problemas potenciales, cambios en los objetivos, o alcance
de la inspeccién, y de otros asuntos significativos que surjan durante la fase de preparacion;

representar al equipo inspector, coordinar y dirigir la reunion de apertura con el inspeccionado
y mantener una forma de comunicacién con el gerente responsable de la organizacion;
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n) evaluar inmediatamente el requerimiento de una accién inmediata si estd en riesgo la
seguridad operacional y estar seguro de estar al corriente de cualquier asunto de seguridad
operacional identificado durante la etapa de ejecucion de la inspeccion;

0) asegurarse que las decisiones a ser tomadas, o aprobaciones requeridas durante la fase de
ejecucion de la inspeccion, sean procesadas de manera oportuna;

p) ejercer una linea de autoridad sobre los miembros del equipo de inspeccion;

q) asegurarse que todos los constataciones de la inspeccion estan relacionadas a los requisitos
reglamentarios aplicables y estan respaldados por evidencia objetiva, u otra documentacion de
soporte, cuando sea aplicable;

r) informar al personal directivo de la organizacion, sobre los constataciones encontradas
durante las reuniones diarias, al final de cada dia;

s) asegurar que todos los constataciones en borrador han sido discutidas con el inspeccionado
antes que finalizar la reunién de cierre, siempre y cuando ésta sea posible de realizar;

t) coordinar y dirigir la reunién de cierre con el gerente responsable de la organizacion;

u) preparar el informe de la inspeccion y coordinar con la AAC para una ultima revision antes de
ser enviada al explotador;

V) recomendar posibles acciones punitivas, correctivas y de suspensiéon que surjan de la
inspeccion, si es aplicable;

w) asegurarse que los miembros del equipo de inspeccion han cumplido con todas las
responsabilidades antes de liberarlos de sus obligaciones con la inspeccion y comunicarles
por escrito, cuando son liberados antes de lo planificado;

X) emitir un informe del comportamiento de alguno de los miembros del equipo de inspeccion, si
se detectan fallas en la aplicacion de los procedimientos, necesidades de mayor
entrenamiento o por la ausencia de inspectores especializados en ciertas areas, para lograr
mejoras en el rendimiento del sistema de certificacion o de vigilancia que permita mejorar el
cumplimientode los objetivos de inspeccion.

3. Miembros del equipo de inspeccién

3.1 Obligaciones.- Las obligaciones de los miembros del equipo de inspeccién estan
descritos en la carta, o0 memorando de nombramiento, que especifica que el miembro del equipo
debe:

a) informar directamente al JEC o JEI, hasta que sea liberado de sus actividades;

b) conducir todos los asuntos relacionados con la inspecciéon de acuerdo con las politicas y
procedimientos especificados en este manual y cualquier otro relacionado con este tipo de
actividades; y

c) comunicar inmediatamente al JEC o JEI un requerimiento de accién inmediata, cuando la
seguridad operacional sea afectada.

3.2 Calificaciones.- El miembro del equipo de inspeccion debe:

a) haber completado el curso de procedimientos de inspeccidon, o equivalente, y haber recibido la
instruccion perioddica establecida.;

b) haber completado el curso de aeronavegabilidad, nivel basico, o equivalente;
c) tener experiencia relacionada con el tipo de organizacion a ser inspeccionada; y
d) tener conocimiento de la reglamentacion aeronautica RDAC aplicable.

3.3 Responsabilidades.- El miembro del equipo de inspeccion debe:

a) familiarizarse con los términos de referencia de la inspeccion;

b) familiarizarse con las politicas y procedimientos del inspeccionado;
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c) conducir el trabajo de campo de la inspeccién y documentar los constataciones de la
inspeccion;

d) comunicarse con el JEC o JEI para asegurar que esta informado del progreso de la inspeccion
y que los problemas significativos estan siendo resueltos;

e) revisar la validez y aplicabilidad de las constataciones de la inspeccion para asegurar que
éstas estan vinculadas a requisitos reglamentarios aplicables y estan respaldados por
evidencia objetiva, u otra documentacion de soporte, cuando sea aplicable; y

f) proporcionar al JECo JEI las listas de verificacion aplicadas, cuando le sea solicitadas.

Seccién 6 — Vigilancia de la seguridad operacional basado en riesgo

1. Introduccién del concepto de vigilancia basada en riesgo

1.1 A partir de la enmienda 1 de este manual, se ha incorporado un nuevo concepto de la
vigilancia de la seguridad operacional, el cual introduce en la planificacion y ejecucion de la vigilancia
continua de sus proveedores de servicios el concepto del riesgo.

1.2 Los detalles asociados a este nuevo concepto, pueden ser revisados en el Capitulo 10
de la Parte | de este manual.
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Seccién 1 — Antecedentes

1. Objetivo

1.1 Este capitulo establece los requisitos e instrucciones para los inspectores de

aeronavegabilidad (IA), referentes a la competencia, instruccion y a los principios de ética y conducta que
deben seguir los mismos, ya que tienen un efecto directo en el desempefio de sus funciones.

1.2 Aun cuando se describen algunos lineamientos basicos en este capitulo, todas las
circunstancias que un inspector pueda encontrar posiblemente no sean cubiertas. Debido a que un
inspector se encuentra ante la mirada publica de la comunidad aeronautica, se requiere que siempre trate
de ejercer buen juicio y conducta profesional, aun cuando no esté realizando funciones de trabajo.

2. Generalidades

2.1 Responsabilidades de los inspectores.- Los IA tienen una posicion critica de interpretar y
evaluar frecuentemente las diferentes actividades de mantenimiento de los explotadores y organizaciones
de mantenimiento en su totalidad. Es necesario que todos los inspectores tengan conciencia de sus
responsabilidades y demandas de sus posiciones, ademas de ser objetivos e imparciales al momento de
realizar sus obligaciones. Se precisa que los inspectores sean también sensibles a la realidad como
también a los indicios percibidos de cualquier conflicto que pueda alterar la efectividad o credibilidad de la
mision a realizar.

2.2 El 1A para realizar sus funciones de vigilancia y supervisién de la seguridad operacional
realiza actividades de revision, evaluacion, inspeccién; inspecciones/auditorias; auditorias de valoracion y
analisis conforme se establece en el MIA, la finalidad de estas actividades es la de verificar el
cumplimiento de los requisitos de seguridad operacional y el cumplimiento de los objetivos y metas de
seguridad establecidos por el Estado.

2.3 Las funciones generales de los IA se resumen en:

a) Certificacién: Certificar la condicion de aeronavegabilidad de las aeronaves; de los explotadores de
servicios aéreos, certificacion de las organizaciones de mantenimiento (OM).

b) Vigilancia continua: Verificar el cumplimiento de lo establecido en el reglamento vigente, y de otras
materias relacionadas con la aeronavegabilidad del parque aéreo segun corresponda.

2.4 Dentro de estas funciones se destacan las siguientes:
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a) Integrar el equipo de trabajo para los procesos de certificacién de explotador (AOC) de acuerdo al
RDAC 119; y de organizaciones de mantenimiento aprobadas (OMA) de acuerdo al RDAC 145;

b)  evaluar y medir la eficacia (valorar) del cumplimiento y el buen desempefio (performance) del sis-
tema de gestion de la seguridad operacional implementado por un explotador u organizacion de
mantenimiento; a través de las inspecciones/auditorias de valoracion realizadas a los explotadores
u OMAs:

c) verificar el cumplimiento de los reglamentos para la certificacién de los explotadores y OMAs, a
través de inspecciones a sus instalaciones, procedimientos, registros, personal, etc.;

d) verificar el cumplimiento de los reglamentos con los cuales se certificaron los explotadores y OMAs,
a través inspecciones periédicas a sus instalaciones, procedimientos, registros, personal etc.;

e) verificar el cumplimiento de los requisitos de aeronavegabilidad continuada de las aeronaves de los
explotadores;

f) inspeccionar aeronaves o0 componentes de aeronaves en procesos 0 actividades especificas de
acuerdo a lo establecido en este manual.

g) evaluar y aprobar o aceptar, segun corresponda, los diferentes manuales requeridos por el regla-
mento vigente;

h)  evaluar y aprobar el disefio de modificaciones y reparaciones mayores de acuerdo a su competen-
cia,

i) evaluar, validar y/o aceptar los certificados de tipo de aeronaves que recién ingresen al parque aé-
reo, si esta dentro de su competencia;

j) analizar las dificultades en servicio y proponer las acciones correctivas necesarias;
k)  contribuir al establecimiento de criterios de aeronavegabilidad; y

) desarrollar otras actividades afines a su cargo que le sean encomendadas como inspector de aero-
navegabilidad.

2.5 Requisitos de la AAC.- Se requiere que los inspectores cumplan adecuadamente con la
politica y estandares de conducta disefiadas dentro de la AAC, y de la forma como esta descrita por la ley
del trabajo, referente a ética del trabajador. La politica de la AAC sobre la conducta del inspector esta
generalmente orientada a fomentar que éstos mantengan un nivel profesional que promueva la eficiencia
de la AAC y se ajuste a los principios basicos de conducta.

2.6 Referencias.-

a) Documentos OACI,

b) leyes laborales; y

c) particularidades de los contratos firmados por los inspectores.

2.7 La conducta de un inspector tiene una incidencia directa en el cumplimiento efectivo y
apropiado de las funciones y responsabilidades del trabajo oficial. Se requiere que los inspectores
cumplan sus obligaciones de una manera profesional y mantengan esa actitud en todas sus actividades.
De manera profesional significa demostrar un buen conocimiento del tema a tratar, aspecto importante
que se logra a través de una buena planificacion y preparacién antes de cualquier inspeccion, o
investigacioén a realizar.

2.8 A través de su conducta, los inspectores que trabajan en contacto directo con los
explotadores de servicios aéreos, con las organizaciones de mantenimiento y con el publico relacionado
con actividades de aviacion, tienen una gran responsabilidad en la formacién de un buen concepto del
publico sobre la AAC.

2.9 Los inspectores no deben permitir que emociones personales o conflictos con personal de la
industria influyan en su comportamiento, en proveer asesoramiento a los explotadores, o en el analisis
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de los hechos en cuanto a faltas y sanciones. Aun cuando un inspector eventualmente puede estar
expuesto a actitudes hostiles, éste no debe responder con la misma actitud.

3. Competencia

3.1 El nivel de excelencia personal y profesional, exigido a todos los IA es una buena base para
establecer el nivel de competencia del inspector de aeronavegabilidad para llevar a cabo satisfactoria-
mente los procesos de certificacion y vigilancia de aeronaves, OMA’s y explotadores.

3.2 El Director General de la AAC debe determinar los requisitos individuales de competencia de
sus inspectores en todos los niveles, ademas debe proveer instruccion inicial, instruccién practica en el
puesto de trabajo (OJT), periddica (continua) y especializada o implementar otras acciones con la finali-
dad de alcanzar los niveles de competencia requeridos. Para medir la efectividad de las acciones imple-
mentadas se debe realizar una evaluacion de la efectividad de las mismas.

3.3 El Director de la AAC se asegurara que los inspectores son competentes para realizar las
tareas asignadas; ademas que ellos entiendan las consecuencias de sus actos para la seguridad.

3.4 La competencia de los inspectores se medira en base a los siguientes atributos:

) Conocimiento: Saber qué y porque hacer. Este atributo estd compuesto por la califica-
cion o estudios y la capacitacion o instruccion;

o Habilidad: Técnica, destreza, saber como hacer;
. Experiencia; y
) Actitud: interés, determinacion y querer hacer.

3.5 Es decir, los inspectores deben haber recibido la educacion e instruccion apropiada, y deben
haber adquirido las habilidades y experiencia que asegure su competencia.

3.6 Uno de los aspectos que se ha de observar en la instrucciéon es que debe asegurar que los
inspectores sean conscientes de la relevancia e importancia de sus actividades y de cémo dichas activi-
dades contribuyen a alcanzar los objetivos de seguridad operacional establecidos por la AAC.

3.7 Asimismo, la actitud de los IA hacia el cumplimiento de sus obligaciones se debe encuadrar
en los siguientes puntos:

a) Valorar la responsabilidad de su accién en cuanto a sus funciones y repercusion en la seguridad
operacional;

b) compromiso en conseguir los resultados en relacién a los objetivos trazados por la AAC con
respecto a sus funciones;

c) promover la participacion de los diversos actores en el que hacer de la seguridad operacional;
d)  mantener un alto compromiso ético; y

e) ser proactivo en cuanto a adquirir conocimientos de manera continua que contribuyan al
mejoramiento de su desempenio.

3.8 La unidad de administracion de recursos humanos o equivalente de la AAC en coordinacién
con el area de instruccion y el jefe de area debe asegurarse que cada IA cumplan los requisitos de com-
petencia requeridos para cada funcion o actividad que realiza a través del procesos de seleccién y eva-
luacién; posteriormente en base a una evaluacion periddica del desempefio de los inspectores en funcion
de los resultados de la actividades realizadas, se determinara la efectividad y eficiencia del trabajo reali-
zado por el mismo.

3.9 En base a lo dicho anteriormente, la AAC determinara si la competencia (conocimientos, ex-
periencia, actitud y habilidades) del IA es la adecuada o se necesita realizar los ajustes necesarios en
cualquiera de los requisitos.
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4. Atributos personales de los inspectores de aeronavegabilidad

4.1 En necesario que los IA sean de mente abierta, maduros, que posean buen juicio, habilidades
analiticas y tenacidad, tener la habilidad de percibir situaciones de una manera objetiva, comprender
operaciones complejas desde una perspectiva amplia, y comprender sus responsabilidades individuales
dentro de una organizacién completa. Especial importancia lo constituye, el alto nivel de conducta,
integridad personal que necesita poseer un inspector que imposibilite un acto de soborno o
gratificaciones indebidas por parte de alguna persona u organizacion.

4.2 Es necesario que el |A sea capaz de aplicar esos atributos con el fin de:
a) Obtener y evaluar la evidencia objetiva de manera correcta;
b) permanecer ajustado al propésito de la tarea sin temor o favor;

c) evaluar constantemente los efectos y resultado de las observaciones de Ilas
inspecciones/auditorias/investigaciones, y las interacciones personales durante el desarrollo de
éstas tareas;

d) tratar al personal involucrado de modo que se alcance el propdsito de las tareas a desempefiar de
la forma adecuada;

e) reaccionar con sensibilidad ante las politicas reglamentarias del pais en el cual se lleva a cabo la
tarea;

f) llevar a cabo el proceso de las actividades encomendadas sin desviaciones debido a distracciones;
9) prestar la debida atencion y apoyo durante el proceso de las diferentes tareas encomendadas;
h) reaccionar adecuadamente en situaciones bajo presion;

i) llegar a conclusiones generalmente aceptables basadas en las observaciones de las
inspecciones/investigaciones; y

i) mantener firmemente sus criterios sobre determinada conclusiéon, mostrando evidencias objetivas
que confirmen la veracidad de dicha conclusion, de forma tal que el personal quede satisfecho con
sus argumentos.

5. Reglas de conducta

5.1 Todos los IA deben observar las siguientes reglas de conducta:

a) Presentarse en el trabajo a tiempo en una condicion que permita la ejecucion de las tareas
asignadas, es decir, con la vestimenta apropiada (en funcién a la condicién climatica), con las
herramientas o equipos apropiados, y en una condicion fisica en forma y mentalmente adecuada;

b) prestar servicio completo y répido en la ejecucion de sus obligaciones. Si estas obligaciones no
son suficientes como para ocupar a los inspectores en un momento dado, es necesario que éstos
notifiquen a sus superiores de tal forma que les sea asignado trabajo adicional;

c) mantener una apariencia personal aseada y pulcra durante las horas de trabajo;

d) durante el cumplimiento de misiones, mantener una apariencia al nivel apropiado que le da la
condicion de ser representante de la autoridad, es decir, comer y alojarse en lugares apropiados
para el estatus que representa;

e) responder rapidamente a las direcciones e instrucciones recibidas del jefe inmediato superior.
Durante viajes en mision de trabajo, comunicarse con el jefe inmediato superior proporcionando los
numeros telefénicos del lugar de trabajo y hotel, donde es posible encontrarlos;

f) ser diplomatico, cortés y con tacto en el trato con los colegas, jefes, directores, y con el publico;

g) es necesario que los empleados cumplan las disposiciones administrativas de cada AAC referente
a la aprobacién de sus solicitudes de permisos para ausentarse en el trabajo, permisos de viaje,
etc. Considerando que los inspectores pueden estar sujetos a una accién disciplinaria,
dependiendo de las circunstancias y politica de cada AAC,;
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h)

k)

conservar y proteger los fondos, propiedades, equipo, y materiales (los inspectores no deben usar,
o permitir a otros que usen equipo, propiedades, o personal de la AAC para beneficios personales
u otro aspecto de caracter oficial;

cuando existan obligaciones que impliquen gastos de los fondos de la AAC, es necesario que los
inspectores tengan conocimiento y observen todos los requerimientos y restricciones legales.
Ademas, se requiere que los empleados sean prudentes y ejerzan un juicio reflexivo en el gasto de
dichos fondos;

proteger informacion confidencial y aquella que no tenga éste caracter, que no se deba entregar
para circulacion general. Es esencial que los inspectores no revelen o difundan ningun tipo de
informacion confidencial, o informacién que sea “so6lo para uso oficial” a menos que esté
especificamente autorizado para realizar esta accidn, excepto cuando existe una necesidad
especifica que requiera proporcional tal informacién. La informacién confidencial no debe ser
revelada a nadie que no tenga la autorizacién apropiada. En consecuencia, es necesario que los
inspectores cumplan los siguientes aspectos:

1)  Divulgar cualquier informacioén oficial obtenida a través del empleo estatal a cualquier persona
no autorizada;

2)  hacer publica cualquier informacion oficial antes de la fecha prescrita para su publicacién
autorizada;

3) usar, o permitir a otras personas utilizar cualquier informacién oficial para propdsitos privados,
o personales, que no esté disponible al publico en general; y

4)  examinar documentos oficiales o registros de los archivos por razones personales. Las
falsificaciones intencionadas e ilegales, ocultacion, disminucion, o la eliminacién no
autorizada de documentos o registros oficiales esta prohibido por ley de cualquier Estado;

cumplir las leyes, reglamentos, y otras instrucciones superiores. Esto incluye a todos los requisitos
establecidos, sefiales, e instrucciones relacionadas con seguridad en el trabajo (aspectos
relacionados con seguridad industrial en aviacion civil). Ademas, para evitar accidentes, es
necesario que los IA informen sobre fuentes potenciales de accidentes, y cooperar totalmente con
los encargados de la seguridad para evitar que las personas o propiedades corran riesgos. El no
cumplir en forma intencionada las precauciones de seguridad, como los actos que se describen a
continuacion, constituyen una base para acciones disciplinarias:

1) Falta en reportar una situacion de la que se tiene conocimiento y que pueda terminar en
accidente que involucre lesiones a personas o dafio a la propiedad o equipo;

2) falta en no usar vestimenta o equipo de seguridad (por ejemplo, falta en no usar dispositivos
de seguridad cuando estos se han suministrado;) y

3) poner en riesgo la seguridad o causar lesiones al personal o dafos a la propiedad o equipos
por negligencia;

defender con integridad la confianza publica depositada en la posicién a la cual ha sido asignado

por la AAC;

reportar violaciones confirmadas o sospechadas de la ley, reglamentos, o politicas a través de los
canales apropiados;

dedicarse a actividades privadas por lucro personal, o cualquier otro propésito no autorizado, con
propiedades de la AAC;

prestar toda la ayuda y testimonio a cualquier supervisor u oficial que lleve a cabo una
investigacion oficial o consulta acerca de los asuntos en investigacién que pudiesen surgir bajo la
ley, reglas, y regulaciones fiscalizadas por la AAC;

Es totalmente prohibido uso de drogas ilicitas, abuso del alcohol u otras sustancias, de forma tal
que pueda afectar su rendimiento en el trabajo. Esta preocupaciéon de la AAC esta fundamentada
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con la responsabilidad que tiene en la seguridad, en todas las esferas de la aviacion civil, asi como
si tal decision privada pueda afectar el nivel de seguridad de los pasajeros;

q) cualquier inspector que incurra en lo indicado en el Literal p), no se le permitira realizar sus
obligaciones relacionadas con sus funciones, sin perjuicio de las medidas disciplinarias que
adopte la AAC cuando existe una evidencia objetiva de que algun inspector esta involucrado en el
cultivo, procesado, fabricacion, venta, disposicién, transporte, exportaciéon, o importacion de
narcoéticos, marihuana, o drogas o sustancias depresivas o estimulantes, se le suspendera
inmediatamente de sus actividades de la AAC. Uso, posesion, compra, o estar bajo la influencia de
drogas en tiempo de trabajo por aquellos empleados cuyas actividades pudiesen afectar la
seguridad de personas o propiedades, también seran separados de su puesto de trabajo y
responsabilidades inmediatamente;

r) realizar declaraciones irresponsables, falsas, o difamatorias, sin fundamento; y

s) las grabaciones y fotos sin el conocimiento y autorizaciones por el explotador u organizacién estan
prohibidas.

6. Acoso y discriminacién

6.1 Todos los inspectores tienen el derecho de trabajar en un medio donde sean tratados con
dignidad y respeto. Los actos de acoso (sexual, laboral, psicolégico, etc.) y discriminacion (racial, de
género, religiosa, etc.) seran tratados como faltas de mala conducta en violacion de la politica de la AAC
contra estas acciones.

6.2 Todos los inspectores tienen la responsabilidad de comportarse de manera apropiada y tomar
las acciones apropiadas para eliminar el acoso y discriminacion en el lugar de trabajo. Las acciones que
estan en violacién con la politica de la AAC incluyen, pero no estan limitadas, a lo siguiente:

a) Burlas (bullying), bromas, comentarios, o preguntas inoportunas de caracter sexual o racial;
b) miradas sexuales impertinentes o gestos;
c) insinuaciones;

d) cartas inoportunas, llamadas telefénicas, o materiales de naturaleza sexual o de discriminacion
racial;

e) contacto fisico, o toques importunos de naturaleza sexual; y
f) promesas o beneficios a cambio de favores sexuales.

6.3 Es necesario que los inspectores que experimenten acoso o discriminacién por parte de
otros, lo informen inmediatamente a su jefe inmediato superior o0 a un nivel mas alto si la acusacion invo-
lucra al jefe inmediato superior. Cuando existe evidencia objetiva que un incidente de esta naturaleza ha
ocurrido, se tomara una accion disciplinaria, segun corresponda.

7. Conducta y ética fuera del trabajo
7.1 Es preocupacion constante de la AAC que la conducta de los inspectores fuera del trabajo
sea la adecuada, de modo que no se refleje adversamente en la capacidad de la AAC para cumplir su
mision.
7.2 Es necesario que los inspectores cuando estan fuera del trabajo se comporten de manera tal,

que no provoquen un cuestionamiento por parte de publico acerca de la fiabilidad y confianza en el
cumplimiento con sus obligaciones como empleados de la AAC. Actividad criminal fuera del trabajo es
tomada en cuenta como un acto de mala conducta y puede resultar en una accion disciplinaria.

8. Comidas, vuelos inaugurales y eventos ceremoniales

8.1 La politica interna de la AAC prohibe al empleado aceptar regalos, favores, gratitudes, o
cualquier otra cosa de valor monetario, incluyendo transporte gratis, proveniente de una persona o
compafiila que esta sujeta al cumplimiento de los reglamentos, que tiene o estd buscando tener
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relaciones contractuales con la AAC, o que tiene intereses que podrian estar afectados por el
desempefio, o no desempefio de las obligaciones de ciertos empleados en particular.

8.2 Teniendo en cuenta las relaciones de trabajo que mantienen los inspectores de la AAC con
los explotadores y organizaciones de mantenimiento, se hace muy dificil rechazar ciertas invitaciones a
almuerzos o cenas, o pequefos regalos de recuerdo; por tanto juega un papel importante el juicio del
inspector en la aceptacion de tales invitaciones.

8.3 El hecho de aceptar invitaciones de aerolineas, fabricantes de aeronaves, o de otros
negocios relacionados con la aviacion, para vuelos inaugurales o para transporte gratuito en conexion
con inauguraciones y eventos ceremoniales similares, estd prohibido sin la previa autorizacién del jefe
inmediato superior. Invitaciones de esta naturaleza pueden ser aceptadas, si el inspector es asignado por
la AAC para llevar a cabo funciones oficiales que estén relacionadas con dicho evento.

9. Posibilidad de otros empleos. Intereses econémicos

9.1 Informacién sobre la posibilidad de otros empleos esta descrita en el contrato que el inspector
firma al entrar a trabajar en la AAC.

9.2 Cada empleado es responsable de leer los reglamentos apropiados, y conducirse a si
mismos, de una manera consistente con los mismos. Es necesario que cada inspector revise sus
actividades financieras y laborales fuera de la AAC para asegurarse que estos no tienen una incidencia
directa o indirecta que influya o motive conflictos con sus obligaciones y responsabilidades como
empleado de la AAC.

9.3 De acuerdo con la politica interna de cada AAC, los inspectores pueden obtener un empleo
fuera de la AAC que sea compatible con sus actividades publicas y que no disminuyan su capacidad
mental o fisica de poder realizar dichas actividades. Los inspectores pueden ensefar, o escribir, siempre
y cuando ellos no utilicen informacién “interna” (p. ej. Informacion que no ha sido todavia puesta a
disposicion del publico). Los inspectores pueden solicitar al jefe de area el uso de cierta informacion
antes de utilizarla, o hacerla publica.

9.4 Trabajo a medio tiempo.- Cualquier actividad de negocio relacionada con la aviacion que
pueda estar sujeta a inspeccion, obtencion de licencias, certificacion, u otro contacto oficial con la AAC,
de la entidad, pone fuera de los limites la posibilidad de trabajo a medio tiempo del inspector.

9.5 La politica interna de la AAC prohibe al inspector tener cualquier interés financiero que
demuestre un conflicto de intereses, o “parezca” ser un conflicto, con sus obligaciones o
responsabilidades oficiales. Para entender mejor el concepto de “parezca”, los empleados de la AAC
estan prohibidos de tener posesiones, u otros intereses en aerolineas, OMA’s, o compafiias fabricantes
de aeronaves (en el supuesto). La politica de la AAC exonera de esta prohibicion a cualquier poseedor de
acciones de empresas, o de compafias de seguros que no se especializan en industrias de aerolineas.

10. Credenciales del inspector de aeronavegabilidad

10.1 Tarjeta de Identificacion.- Se proporcionara a los IA, una credencial en forma de tarjeta de
identificacion, la cual lo faculta para desempenar funciones de inspeccion e investigaciéon de la aviacion
civil, incluyendo su ingreso y permanencia en las instalaciones de cualquier oficina de la administracion
aeronautica publica o privada. Esta credencial, contiene la siguiente informacion:

a) Referencia de la legislacion aeronautica que lo autoriza a realizar sus funciones;
b) fotografia actualizada del portador;

c) nombre y apellido completo;

d) numero de identificacion ;

e) facultades y autorizaciones;

f) Autoridad Aeronautica que acredita; y

9) fecha de vencimiento.
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10.2 Adicionalmente, esta tarjeta tendra incluida una traduccion al idioma inglés.

10.3 Alcances de la tarjeta de identificacién del inspector.- Esta credencial lo identificara como
Autoridad Aeronautica competente y sera la unica credencial necesaria para el reconocimiento por parte
de la comunidad aeronautica nacional e internacional, por la cual se le permitira, mientras se encuentre
cumpliendo sus funciones de IA, lo siguiente:

a) Abordar cualquier aeronave que se encuentre en territorio nacional y tener acceso a su cabina de
mando; e

b) ingreso y permanencia a las instalaciones de mantenimiento y control de mantenimiento de los
explotadores y OMAs.

104 Caducidad de la tarjeta de ldentificacidon. Esta credencial debera ser devuelta cuando el
funcionario cesa en sus funciones, o cuando se actualice su contenido, modifique su formato o cuando
pierda su vigencia.

11. Lineamientos del programa de instruccion del inspector de aeronavegabilidad

11.1 El programa de instruccion del 1A debe responder a las actividades y funciones que éste va a
realizar dentro de la AAC.

11.2 En este sentido, para cada IA se establecera un programa de instruccion especifico conforme
lo requiera los parametros de competencia establecida por la AAC. Para ello el jefe de area junto con el
area de instruccion de la AAC deberan acordar la instruccién basica o inicial para aquellos inspectores
recién contratados. Asimismo, se realizara evaluaciones anuales o cuando lo estimen conveniente entre
estas mismas areas para establecer el programa de instruccién anual de cada IA, conforme se indica en
el Parrafo 11.5.

11.3 Instruccioén basica o inicial para IA.- Es aquella capacitacion inicial necesaria para que el 1A
pueda cumplir sus funciones y responsabilidades de certificacion y de vigilancia propias del area de su
competencia. A su vez, esta instruccion consta de dos tipos de cursos: Curso basico y curso basico de
especializacion.

a) El Curso basico constan de tres etapas:
1) Induccion a la AAC

Es una capacitaciéon de caracter genérico cuyo objetivo es entregar un conocimiento de
caracter general acerca de la organizacion de la institucion y las funciones que le correspon-
de desarrollar dentro de la AAC.

Esta capacitacién incluira entre otros aspectos el Sistema Aeronautico Nacional, organizacion
de la DGAC, cddigo aeronautico, normas de la administracion publica; Convenio de Chicago y
Anexos OACI, reglamentacién del Estado; reglamentacién RDAC, conceptos de calidad y de
los sistemas de gestiéon de la AAC.

2)  Curso de inspector de aeronavegabilidad.

Curso de adoctrinamiento inicial que le permite al 1A, adquirir los conocimientos necesarios
para el cumplimiento de sus deberes.

Esta instruccidon debera efectuarse al momento de su ingreso y estara basada principalmente
en la aplicacién de contenidos incluidos en el manual del inspector de aeronavegabilidad
(MIA) y en la legislacion aeronautica del Estado de aplicacion especifica a la actividad de ae-
ronavegabilidad.

3)  Curso de factores humanos.

Este curso esta orientado a entregar a los IA los conocimientos y herramientas que debe te-
ner para comprender los aspectos que afectan el desempefio de las personas en su trabajo,
con el propésito de llevarlo a un éptimo nivel en su interrelacion con las personas, su trabajo y
el medio ambiente que lo rodea a fin de permitir que su actividad sea de calidad y segura.
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c)

11.4

El principal objetivo del curso sera la sensibilizacion en torno a la importancia de administrar
en forma adecuada las posibles fuentes de error en su funcién como IA.

Esta instruccion se efectuara en paralelo o inmediatamente a continuacién del curso de ins-
pector de aeronavegabilidad.

Instruccion practica en el puesto de trabajo (OJT)

El principio del OJT es el aprendizaje mientras se realiza una tarea o trabajo. Su objetivo es com-
plementar en forma practica y en el terreno los conocimientos teéricos adquiridos por un IA, lo cual
sera efectuado principalmente mediante demostraciones y practicas supervisadas, empleando
métodos y procedimientos en un ambiente real de trabajo sobre un proceso especifico de aerona-
vegabilidad.

Los OJT que realizara cada inspector, seran definidos de acuerdo a las responsabilidades especifi-
cas que se le asignaran. Para lo cual el jefe del area, a la cual sera designado el IA, debe sefalar
los OJT requeridos y al(los) inspector(es) que se desempefiaran como instructor(es), supervisor(es)
y responsable(s) de conducir OJT, los cuales deben ser inspectores de aeronavegabilidad con al
menos 6 afos de antigliedad en la AAC y poseer una experiencia acreditada en cada una de las
materias a las cuales seran asignados.

En la evaluacion del OJT se establece en un “certificado de instruccioén en el trabajo”, que habilitara
al inspector instruido para actuar como inspector en el proceso OJT aprobado.

Curso de gestion de la seguridad operacional (SMS)

Este curso esta orientado a entregar a los inspectores de aeronavegabilidad el conocimiento y las
herramientas que debe tener para comprender y asesorar a la industria aeronautica en los temas
de implementacién de la gestion de la seguridad operacional dentro de sus organizaciones.
Asimismo, esta capacitacion permitira que el IA entienda los conceptos de seguridad operacional y
las normas y métodos recomendados (SARPS) establecidos en el Anexo 19 y el Documento 9859,
asi como los requisitos prescritos en la RDAC correspondiente.

Esta capacitaciéon, también orientara a los inspectores para la supervision e implementacion de los
componentes claves del SMS basico.

Cursos de especializacion

Estos cursos son aquellos que permiten al inspector profundizar los conocimientos sobre ciertos
temas que son necesarios para el desarrollo de su funcion.

Esta capacitaciéon puede incluir los siguientes cursos a ser desarrollados:

1 Cursos de familiarizacion general de aeronaves;

N

curso de inspector gubernamental de aeronavegabilidad (GSI AIR)

w

Certificacion de aeronaves y componentes de aeronaves, si es aplicable;

o b

Aprobacién para operaciones especificas (EDTO, RVSM, PBN, CAT Il y lll, etc.)

(2]

)
)
)
) Aprobacién de reparaciones y alteraciones, si es aplicable;
)
)  Técnicas de auditorias; y

)

7 Otros cursos de especialidad (avidnica, control de fiabilidad, ensayos no-destructivos, entre

otros).

Instruccion continua.- El objetivo de esta instruccidon es mantener y elevar el nivel de

conocimientos, habilidades o experiencia del IA y, adquirir el conocimiento en nuevas tecnologias
aplicadas a la aeronautica, con la finalidad de contar con las herramientas necesarias para fiscalizar
nuevos productos o sistemas, de acuerdo a las necesidades especificas que se produzcan o a la
necesidad de incrementar su competencia. Esta instruccién le permitira al IA, obtener los conocimientos y
habilidades para satisfacer requisitos puntuales de certificacion, vigilancia o actualizaciéon acorde con la
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tecnologia aeronautica. Esta capacitacién sera también necesaria cada vez que un usuario incorpora
productos aeronauticos no existentes en el pais o bien por obedecer a requisitos especiales.

11.4.1 Ademas, dentro del esquema de instruccion continua se debe mantener actualizados los
conocimientos del IA en relacion a los Reglamentos, procedimientos, manuales y otros documentos
inherentes a sus funciones y a cursos especificos de las aeronaves.

11.4.2 La instruccion continua del inspector se realizara de manera personalizada, considerando la
competencia que el mismo requiere para cumplir con sus funciones asignadas. El jefe de area junto con
el area de instruccion de la AAC mediante un analisis de riesgos evaluaran al menos una vez al afio al
personal y determinaran que instruccién y las horas que se requieren de acuerdo a los siguiente
parametros:

. Tareas especificas que el mismo desempenia;

. Procedimientos especificos que se han comprobado que requieren de algun tipo de

refuerzo;
. Cambios en la reglamentacion o los procedimientos;
. Tareas o funciones que se prevé que éste realice;

. Areas o topicos que se requiere para mejorar o reforzar el desempefio de sus funciones.

11.4.3 En este contexto, cada |IA que haya cumplido la instruccién inicial, podra ser considerado para
asistir a cursos especificos en materia de su competencia.

1144 Es recomendable que el jefe del area en conjunto con el area de instruccién revisen
semestralmente o cuando estos estimen conveniente el programa de instruccion de los inspectores para
realizar las correcciones o modificaciones que estimen necesarias para el buen desempefio del IA.

11.5 Evaluacion de la instruccién impartida.- Finalizada la instruccion, el jefe del area debe evaluar
el desempefio del inspector en cuanto a la eficiencia del desempefio de sus funciones para la cual estuvo
dirigida la instruccién especifica. Una vez verificado el correcto desemperio del inspector, el jefe del area
informara al area de instruccion que el curso o instrucciéon impartida ha sido adecuada y cumple los
objetivos requeridos.

11.6 El area de instruccion o el area que determine la AAC conservara en los registros del
inspector la evaluacion del curso o instruccion realizada por el jefe del area.

11.7 Registros de la instruccion que recibe el personal de IA.- El jefe de instruccion de la AAC
debera mantener registros de cada uno de los IA en donde se acredite cada una de las instrucciones que
reciben los inspectores. Estos registros deben ser mantenidos y actualizados constantemente a fin de
que no existan registros desactualizados, por ello la importancia que al menos una vez al mes se
actualice el listado existente en el area de instruccion.

11.8 El area de instruccién de la AAC mantendra siempre un respaldo de cada registro de los
inspectores (en papel o digital) a fin de que no exista el problema de que la informacién contenida en
estos documentos se pierda.

11.9 Los registros de instruccion de los IA se mantendra permanentemente en el area de
instruccion de la IA y seran mantenidos hasta después de dos (2) afios de que un IA no pertenece a la
AAC.

11.10 Normas generales para la realizaciéon de la instruccion.- Estas son:

a) Los inspectores que reciban cursos especiales y que sea necesario divulgar a otros inspectores,
una vez de regreso a su seccion deberan efectuar en un plazo no mayor a sesenta (60) dias, una
exposicion detallada a sus colegas sobre lo mas relevante de la capacitacién recibida;

b) todos los materiales, libros, manuales y ayudas, referentes a los cursos especiales en que partici-
pan los inspectores, se deben mantener en el sitio de trabajo o en la biblioteca técnica, en especial
si se trata de documentos que deban ser consultados por el resto de los inspectores;
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c) el IA esta obligado a asistir a esta capacitacion;

d) los cursos recibidos seran calificados mediante examen escrito o por el mecanismo de aprobacion
determinado por el centro de instruccion; y

e) al término de cada curso y en un plazo no superior a 10 dias habiles, el inspector participante que
actue como “monitor” o encargado de curso, debera elaborar un informe sobre el curso a ser pre-
sentado al jefe de area.
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1. Objetivo
1.1 Este capitulo establece las politicas y procedimientos para la preparacion y emision de las

directrices de aeronavegabilidad (AD) por parte de las Autoridades de Aviacion Civil, en concordancia con
el LAR 39 — Directrices de aeronavegabilidad.

1.2 Las AD sirven para identificar a los productos aeronauticos en los cuales existe una
condicién insegura y por si esa condicion tiene probabilidades de existir o desarrollarse en otros
productos del mismo tipo, y establecen acciones correctivas, condiciones, limitaciones y/o inspecciones
para que el producto pueda continuar siendo operable.

1.3 Las AD son requisitos adicionales impuestos a los productos con el objeto de mantener la
seguridad operacional junto con los estandares establecidos por los requisitos de certificacion de tipo.
Estos requisitos adicionales son indispensables para garantizar que los productos estén siempre en
condiciones aeronavegables, a pesar de los efectos del uso, de la fatiga, de la corrosion, del deterioro de
material, etc., que pueden provocar riesgos importantes para la aeronavegabilidad continuada de la
aeronave. Estos riesgos deben evitarse mediante la elaboracion, distribucion y verificacion del
cumplimiento de las ADs.

1.4 Debido a que las AD tratan problemas de seguridad, pueden imponer reparaciones y
modificaciones de costos elevados y con plazos de ejecucion cortos. Por ello, es necesario que las AD
estén fundamentadas en hechos y analisis documentados con antecedentes técnicos y que se detalle
claramente en ellas por qué debe realizarse tal trabajo adicional.

2. Generalidades

2.1 Las AD identifican los productos aeronauticos en los cuales existe una condicion insegura y
establecen las acciones de correccién y las condiciones, limitaciones y/o inspecciones para que el
producto pueda continuar siendo operable.

2.2 Las AD establecen las responsabilidades con el objeto de garantizar la seguridad, segun lo
establecido en el Reglamento LAR 39. Junto con las normas de seguridad operacional impuestas por los
requisitos de certificacion de tipo y de aeronavegabilidad, las AD proporcionan requisitos indispensables y
adicionales a la reglamentacion para garantizar que los productos definidos en el LAR 39 estén siempre
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en condiciones aeronavegables, a pesar de los efectos de los siguientes factores: uso, fatiga, corrosion,
degradacion del material, etc. Estos factores pueden provocar riesgos importantes para la
aeronavegabilidad continuada de la aeronave, los que deben evitarse mediante la elaboracion,
distribucion eficiente y verificaciéon de la aplicacién de las AD.

2.3 Debido a que las AD tratan problemas de seguridad importantes, pueden imponer
reparaciones y modificaciones de costos elevados y plazos cortos para su ejecucion. Por lo que es
necesario que las AD estén fundamentadas en hechos y analisis documentados con antecedentes
técnicos aplicables y que se detalle claramente en ellas por qué debe realizarse un determinado trabajo.

3. Autoridad para la emisién

3.1 El responsable de la division de ingenieria de aeronavegabilidad es responsable de los pro-
gramas de la emision, validacidon o aceptacion de certificacion de tipo de los productos aeronauticos, y
ademas se le delega la autoridad para la emision de las directrices de aeronavegabilidad (AD) de tales
productos.

4. Responsabilidades de la emisién

4.1 La responsabilidad por la emision de una AD recae en el responsable de la division de
ingenieria de aeronavegabilidad de la AAC. La coordinacion de las actividades relacionadas con la
emisién de una AD es responsabilidad de la seccidon de dificultades en servicio (o departamento
equivalente de la AAC). Por ello, es responsabilidad del encargado del departamento de dificultades en
servicio identificar los casos en que la emisiéon de una AD se hace necesaria y alertar a las demas areas
relacionadas de la AAC sobre esta necesidad.

4.2 Todas las areas involucradas de aeronavegabilidad de la AAC deben participar en la
elaboracién de la AD. La verificacion del cumplimiento de la AD la realiza la AID, o la AED a través del
departamento de certificacion de la AAC cuando las aeronaves estan en proceso de certificacion. El
explotador de la aeronave es responsable de registrar el cumplimiento de todas las AD emitidas que le
correspondan a su aeronave.

5. Preceptos fundamentales

5.1 La emision de una AD debe corregir siempre una condicién que afecte la seguridad de las
aeronaves, ya sea debido al proyecto, a la fabricacién, a la operacion o al mantenimiento de los produc-
tos aeronauticos. En los casos en que la condicion de inseguridad tuviera origen operacional, el personal
de la AAC debe analizar la falla para verificar si surgié de una caracteristica insatisfactoria del proyecto,
de la fabricacién o del mantenimiento de la aeronave y/o sus componentes.

5.2 La AD debe indicar siempre la accion correctiva para el problema. En los casos en que se
hayan detectado fallas graves, es necesario notificar inmediatamente a los explotadores la aparicion de
una condicién de inseguridad aun antes de que se establezca la accion correctiva. En estos casos, deben
establecerse las condiciones, limitaciones e inspecciones que permitan la operacion segura de la aerona-
ve hasta que se implemente la accion correctiva.

5.3 En los casos en que no fuese posible determinar inmediatamente una accién correctiva o es-
tablecer procedimientos operacionales, limitaciones o acciones de mantenimiento para garantizar la ope-
racion con seguridad, se deben tomar medidas mas drasticas, como, por ejemplo, suspender la opera-
cion a todos los productos afectados

6. Aplicabilidad
Las AD son aplicables para los siguientes casos:

a) Productos y componentes/accesorios nacionales certificados

Aeronaves, motores de aeronaves, hélices y componentes/accesorios fabricados en un Estado de
disefio y/o fabricacion, cuando son certificados siguiendo cualquiera de los procedimientos esta-
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b)

c)

d)

e)

f)

)]

h)

7.1

blecidos en el reglamento de aeronavegabilidad LAR 21.

Aeronaves para uso civil de origen militar

La emisién de una AD para aeronaves originalmente de uso militar, pero de utilizacién civil con cer-
tificado de tipo, debe basarse, de ser posible, en la experiencia de la aviacion civil.

Aeronaves, motores de aeronaves o hélices modificadas por un certificado de tipo suplementario

(STC)

Cuando un producto ha sido modificado por un STC aprobado por la AAC y se determina que, co-
mo resultado directo de la modificaciéon (alteracion) del producto, se produce una condiciéon de
riesgo o defecto de disefio, debe emitirse una AD para el producto con TC basico que se aplique
s6lo a aquellos productos que incorporen el STC.

Componente/accesorio no certificado (aprobado como parte del TC)

(1)  Cuando exista una condicidn insegura en un componente/accesorio instalado en diferentes
tipos de aeronaves, la AD es emitida para el componente/accesorio de referencia.

(2) Si la condicion insegura resulta de la instalacion de un componente/accesorio en un deter-
minado tipo de aeronave, la AD es emitida para la aeronave que fue certificada.

Cambios de limites de vida en productos o accesorios

Cuando los limites de vida establecidos pueden contribuir a originar condiciones de riesgo, debe
emitirse una AD para establecer nuevos limites de vida mas restringidos.

Productos en produccién bajo TC solamente

Cuando se emite una AD que imponga un cambio de disefio especifico para productos que se en-
cuentran en produccion bajo TC solamente, la divisién produccion de la AED debe garantizar que
todos los cambios de disefio requeridos por la AD sean incorporados a tales productos antes de
emitir cualquier certificacién o aprobaciéon de aeronavegabilidad. Las AD que imponen una inspec-
Ccioén por Unica vez o una inspeccion repetitiva pueden no requerir necesariamente un cambio en el
programa de produccion; por lo tanto, la division de produccion sélo certificara el cumplimiento de
tales inspecciones.

Revision del manual de vuelo aprobado por la AAC

Los cambios requeridos a la seccion limitaciones de un manual de vuelo (AFM) deben realizarse
mediante el procedimiento descrito en la AD y cumplimentando el Reglamento LAR 39. A su vez,
cuando una AD cambia las limitaciones especificadas en un AFM o en las placas aprobadas por la
AAC, el cumplimiento estara completo cuando se realicen las revisiones del AFM, se instalen pla-
cas nuevas y se registren tales tareas en las planillas de inspeccion, de mantenimiento e historia-
les correspondientes.

Correccion de defectos de mantenimiento

(1) Las AD pueden emitirse para especificar procedimientos de mantenimiento, a fin de precisar
con mayor detalle los procedimientos ya establecidos o corregir practicas incorrectas o in-
adecuadas. También pueden emitirse cuando se haya determinado que es posible que ocu-
rra una condicion de riesgo si no se realiza oportunamente una practica de mantenimiento.

(2) Las AD no deben ser emitidas para garantizar el uso de practicas de mantenimiento norma-
les, ya que tales practicas estan en el manual de mantenimiento (AMM) y, por lo tanto, es
responsabilidad del explotador el conocimiento de dicho manual y su cumplimiento en tiem-
po y forma, segun corresponda.

7. Cumplimiento de los boletines de servicio (SB)

Los boletines de servicio (SB) son documentos emitidos por los fabricantes de productos

aeronauticos (aeronave, motor de aeronave, hélice, dispositivo o componente), con el objetivo de corregir
fallas o un mal funcionamiento del producto o para introducir modificaciones y/o perfeccionamientos, o
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para implementar una accién de mantenimiento o mantenimiento preventivo a aquellas previstas en el
programa de mantenimiento basico del fabricante del producto.

7.2 Solamente tendran caracter obligatorio en un Estado del SRVSOP los SBs emitidos por el
fabricante de un producto aeronautico, si estan cubiertos por una AD, si su caracter obligatorio esta
establecido por la autoridad aeronautica competente en el propio boletin de servicio, o si esta incorporado
por referencia en otro documento obligatorio.

7.3 Debe tenerse presente que generalmente los detalles de la accion de mantenimiento
obligatoria no se encuentran en la propia AD, sino que son referenciados a un SB del fabricante del
producto aeronautico.

74 Debido al procedimiento de emision de las AD, que puede incluir la emisiéon de un “aviso de
propuesta de directriz de aeronavegabilidad”, el SB generalmente se emite antes que la AD. Por esta
razén, puede ser clasificado por el fabricante como de caracter recomendado. Una vez que el boletin de
servicio es incorporado por referencia en una AD, la accion de mantenimiento contenida en este pasa a
ser obligatoria, independientemente de la clasificacion dada por el fabricante (obligatoria, recomendada,
extremadamente recomendada, etc.). Asimismo, cualquier orientacion en contrario contenida en un SB
no prevalece a lo establecido por la AD. O sea, si una AD requiere una inspecciéon por liquidos
penetrantes cada 1500 horas de vuelo de la aeronave, y la descripcidon para realizar la tarea se encuentra
por referencia en un SB que establece tal inspeccion cada 3000 horas de vuelo de la aeronave, la
inspeccion debe realizarse cada 1500 horas de vuelo, de acuerdo con la AD. De esta forma, la
informacion contenida en una AD siempre prevalece, en casos de conflicto, sobre la informacion
contenida en los documentos a los que hace referencia

8. Categorias de las directrices de aeronavegabilidad
Dependiendo del grado de urgencia, las AD se clasifican en dos categorias:

a) AD de emergencia (EAD). Esta AD requiere el cumplimiento, dentro de un plazo no mayor de
veinticuatro horas (24 hrs.), desde el momento de comunicada la dificultad. Esta AD debe ser
transmitida inmediatamente por el medio que se juzgue mas eficiente: telegrama, facsimil, correo
postal o correo electronico, a todos los explotadores involucrados en la EAD.

b) AD normal (AD)

(1) Esta AD requiere el cumplimiento en un periodo de tiempo que depende del grado de
complejidad de la dificultad que la origind, y es mayor que el establecido para la EAD.

(2) El medio de comunicacion debera ser el que se juzgue de mayor eficiencia, pudiendo ser a
través de correo postal, telegrama, facsimil, correo electrénico o cualquier otro medio que
asegure una divulgacién plena a los explotadores directamente relacionados con la
aplicabilidad de la AD.

9. Directrices de aeronavegabilidad emitidas por AAC de otros Estados

Las instrucciones de aeronavegabilidad continuada de caracter obligatorio, emitidas por la
AAC del pais de la organizacion responsable de la aeronavegabilidad continuada del producto (por
ejemplo, Airworthiness Directive de los Estados Unidos.), son consideradas, de acuerdo con la Seccion
39.110 (b) del Reglamento LAR 39, como una AD del Estado de matricula y, por lo tanto, son de
cumplimiento obligatorio para todos los productos aeronauticos descriptivos en dicha instruccion que
posean el registro de la AAC del Estado de matricula.

10. Definicidn de la aplicabilidad de las AD

10.1 Cuando una aeronave posee componentes (motores de aeronaves, hélices, etc.) de
fabricantes de diferentes paises, todas las directrices de aeronavegabilidad aplicables seran de
cumplimiento obligatorio. Por ejemplo, para una aeronave estadounidense, con motor canadiense, hélice
brasilefia y equipamiento francés, el avién debera cumplir las Airworthiness Directive de Estados Unidos;
el motor, las Airworthiness Directive de Canad3; la hélice, la directriz de aeronavegabilidade de Brasil y el
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equipamiento, las Consigné de Navigabilité de Francia, y si existieren las directivas de aeronavegabilidad
del Estado de matricula.

10.2 La definicion de la aplicabilidad de una AD a un producto aeronautico esta determinada por el
pais de origen, que es la organizacion responsable del disefio de tipo. De esta forma, en el caso de
aeronaves, motores de aeronaves y hélices, se debe verificar cual es la organizacion que posee el disefio
de tipo en el certificado de tipo emitido por el departamento de certificacién de aeronavegabilidad (ACD)
de la AED o por la autoridad aeronautica competente, segun sea aplicable.

11. Idioma

Las directrices de aeronavegabilidad emitidas por las AAC extranjeras seran distribuidas y
aplicadas, segun corresponda, en idioma espafiol o en idioma inglés.

12. Propuestas para la emision de directrices de aeronavegabilidad

En general, la propuesta para la emision de una AD la hace el area de la divisién ingenieria
de aeronavegabilidad de la AAC, como consecuencia del analisis de una dificultad en servicio o de las
causas de un accidente/incidente o de un boletin de servicio del fabricante. No obstante, cualquier
persona interesada, aunque no forme parte del personal de la AED, puede proponer la emisién de una
AD. Todas las propuestas para la emision de una AD deben ser elevadas a la Division dificultades en
servicio, o equivalente, de la AED. El proceso para desarrollar una directriz de aeronavegabilidad puede
verse en el Apéndice 1.

13. Reunién del consejo de dificultades en servicio (CDS)

14.1 El responsable de la Divisidn dificultades en servicio debe reunir al Consejo de dificultades
en servicio (CDS) para analizar la conveniencia de la emisién de una AD. En dicha reunion participan,
ademas de los miembros del Consejo, los especialistas de las areas involucradas vy, si se juzga conve-
niente, también se invita al fabricante y/o explotadores.

14.2 El Consejo de dificultades en servicio sera presidido por el responsable de la divisién
dificultades en servicio y estara integrado por:

a) Los responsables (jefes) de las divisiones ingenieria y de produccion (2) de la AED;
b) Coordinador de dificultades en servicio;

c) el especialista cuya area esté involucrada; y

d) el personal técnico designado para participar en este Consejo.

14.3 En esta reunién se deben analizar los siguientes factores:

a) Si existe una situacién que involucre la seguridad de operacidn de la aeronave, y si dicha situacion
puede ocurrir en otras aeronaves del mismo tipo.

b) Sila AD debe ser categoria normal o de emergencia.

c) Si la accioén correctiva definida es técnicamente adecuada y su implementacién no involucra la
inmovilizacidn de la aeronave por periodos de tiempo innecesarios.

d) Que el plazo de cumplimiento sea compatible con la gravedad del problema, y si deben aplicarse
restricciones o limitaciones para permitir la operacion segura de la aeronave durante este periodo.

Definidos estos items, el Consejo de dificultades en servicio (CDS) designa al/a los responsable/s de la
confeccion del aviso de propuesta de directriz de aeronavegabilidad (ADPA).

14. Elaboracién del aviso de propuesta de directriz de aeronavegabilidad (ADPA)

En la elaboracion del ADPA participan todos los especialistas de las areas afectadas por la
dificultad en servicio (Ver Apéndice 2). Para la redaccion del proyecto se deben considerar las siguientes
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situaciones:

a) AD sobre productos fabricados en un Estado de disefio/fabricacion

(1)  AD completa.- Se debe preparar un ADPA de este tipo cuando no existe ninguna accioén co-
rrectiva del fabricante del producto, cuando el fabricante y/o la AAC no coinciden en cuanto
a la accién correctiva o cuando no existe mas el fabricante.

(2) AD simplificada.- Este tipo de ADPA es emitido cuando la accién correctiva propuesta por el
fabricante es aprobada por la AAC, estando esta aprobacion explicitada en el documento
emitido, por ejemplo un boletin de servicio. En este caso, la AD debe citar dicho documento
y clasificar la accién correctiva como obligatoria.

b) DA sobre productos importados.- Se debe preparar un ADPA para los productos importados que
posean certificado de tipo emitido o reconocido por la AAC cuando no existe ninguna accién co-
rrectiva de la Autoridad de Aviacion Civil del pais de origen del producto, o del fabricante del pro-
ducto, cuando el fabricante y/o la AAC, no coinciden en cuanto a la accién correctiva o cuando no
existe mas el fabricante.

15. Plazos o periodos de cumplimiento

25.1 Los plazos de cumplimiento deben ser expresados en términos simples, faciimente entendi-
bles para todos los usuarios de las AD. No deben llevar a confusiones que impidan su cumplimiento le-
gal. Ademas, es imprescindible que la aeronave no sea retirada del servicio sin intencion, o que el explo-
tador esté en falta debido a un plazo de cumplimiento irracionalmente corto. El plazo debe contemplar la
disponibilidad de las partes de reemplazo o de las herramientas de reparacién, asi como también los
beneficios econdmicos del explotador en el caso en que los trabajos previstos sean ejecutados conjun-
tamente con un mantenimiento programado.

25.2 Los plazos para el cumplimiento de la AD deben ser expresados en:

a) Horas de operacion/tiempo de servicio.-

La forma mas simple de expresar los plazos de cumplimiento es en términos de un nimero es-
pecifico de horas de operacion, durante las cuales se requiere el cumplimiento para todos los pro-
ductos afectados; es decir, horas de tiempo en servicio. Esta forma se utiliza cuando el problema
es de mal funcionamiento, corrosion, falta de resistencia estructural, influencia de condiciones am-
bientales, fatiga causada por la operacion de vuelo, etc. Por ejemplo:

"... dentro de las préximas (X) horas de operacién..." significa hasta e inclusive (X) horas.

"... antes de la acumulacion de (X) horas de operacion..." significa hasta, pero no inclusive (X)
horas.

b) Numero de aterrizajes o ciclos de operacion.- Se utiliza cuando el problema es debido a la fatiga
causada por las cargas en el aterrizaje o por la operacién de algun sistema o equipamiento (por
ejemplo, tren de aterrizaje, motor, flaps, presurizacion, etc.). Por ejemplo:

"... se requiere el cumplimiento antes de la acumulacion de 10 aterrizajes, después de la fecha de
vigencia de esta DA."

c) Numero de ciclos del motor.- Para las AD que afectan a los motores en general, los plazos de
cumplimiento se establecen en ciclos del motor que involucran la siguiente secuencia: "encendido
del motor, operacion de despegue, aterrizaje y apagado del motor."

d) La utilizacion del plazo cero.- Sélo debe ser reservada para casos extremos. Se debe tener en
consideracion que el cumplimiento de una AD en tales condiciones implica una interrupcion
de la operacién de las aeronaves, con evidentes trastornos comerciales y la necesidad de ejecu-
cion de tales servicios en instalaciones no siempre adecuadas para tal fin.

25.3 Evidentemente, el factor principal para determinar el plazo a ser considerado es la seguri-
dad de vuelo; es decir, cual es el tiempo de operacién maximo que se puede permitir sin que se aplique
la accién correctiva. Se debe sefalar qué limitaciones operacionales, inspecciones o procedimientos es-
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peciales constituyen medidas paliativas hasta la aplicaciéon de la AD, aunque menos eficaces que la ac-
cion correctiva definitiva.

16. Incorporacion de referencias

Se debe incorporar la documentacion técnica considerada necesaria para la preparacion del
ADPA, sin necesidad de publicar el texto completo. Sin embargo, se requiere que el material de referen-
cia, previamente aprobado, esté disponible para todas las personas afectadas por la emision del ADPA.

17. Aprobacién del aviso de propuesta de directriz de aeronavegabilidad (ADPA) por el Consejo
de dificultades en servicio (CDS)

Finalizada la redaccion del ADPA por parte de los especialistas intervinientes, éste debe ser
aprobado por el CDS.

18. Notificacion a las partes involucradas

Los resultados del proyecto de las AD deben ponerse en conocimiento del fabricante del
producto, del explotador afectado por la AD y de la AAC extranjera responsable de la aeronavegabilidad
continuada del mismo, juntamente con los comentarios u opiniones juzgados convenientes. Se debe es-
tablecer un plazo compatible con la gravedad del problema para que las partes expresen su punto de
vista sobre la accién propuesta. En general, el plazo para recibir los comentarios de las partes interesa-
das varia entre 30 y 60 dias, a partir de su emision, conforme a lo establecido en el propio ADPA. Una
vez transcurrido este plazo, no se consideraran los comentarios ni las propuestas recibidas.

19. Recepcién de comentarios

El CDS debe analizar los comentarios recibidos de las partes involucradas. Si de ellos se
desprende que es necesario modificar el ADPA, se debe reabrir su proceso de confecciéon mediante un
aviso suplementario a las partes.

20. Aprobacion del aviso de propuesta de directriz de aeronavegabilidad (ADPA)

Finalizada la confeccion del ADPA, éste debe ser aprobado por el CDS para la elaboracion
y emisién definitiva de la directriz de aeronavegabilidad normal.

21. Preparacion de la directriz de aeronavegabilidad

El contenido del texto de cada AD varia; sin embargo, es necesario desarrollar los siguien-
tes temas en cada una de ellas:

a) Aplicabilidad.- El texto de la AD debe comenzar con la identificacién especifica del producto ae-
ronautico al cual se aplica la AD.

b) Cumplimiento de plazos.- Los plazos de cumplimiento de la AD deben expresarse en términos
simples, facilmente entendibles.

c) Descripcién del problema.- La dificultad experimentada debe ser descrita en forma objetiva.

d) Accion correctiva requerida.- Las medidas correctivas o limitaciones requeridas deben ser descri-
tas en forma clara y concisa.

22. Estructura de la directriz de aeronavegabilidad

Los siguientes items deben ser incluidos en una AD (Ver Apéndice 3):

a) Numero de identificacion de la DA.- La numeracion de la DA se conforma de la siguiente manera:
DA N° XX-YY-ZZ RU-Nombre del Fabricante-Enmienda 39/cc-vvv
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b)

c)

d)

e)

XX: afo de emision.

YY: mes de emision.

ZZ: numero secuencial de emision del mes.
R: cuando es una revision de la DA.

U: numero secuencial de revision.

cc:  numero de revision del Reglamento 39.
vvv: numero secuencial de la DA.

Para una AD de emergencia se utiliza el mismo sistema de numeracién de la AD normal, antepo-
niendo la letra E (Ver Apéndice 4). El numero de la AD definitiva debe ser el mismo que el de la
EAD, sin la letra E, debiéndose indicar la/s revision/es, si las hubiera. La AD definitiva originada
de una EAD, recibe un nuevo numero de enmienda.

Preambulo.- Debe realizar una descripcion objetiva de la dificultad encontrada y sus consecuen-
cias e informar al lector, en forma concisa, acerca de la finalidad de la AD. Debe mencionar el tipo
y modelo del producto afectado.

Aplicabilidad.- En la AD debe estar claramente indicado el modelo y numero de serie de la aero-
nave, el motor de aeronave o la hélice afectados (la designacion del modelo debe ser la misma
que figura en el certificado de tipo). En el caso de otros productos aeronauticos, ademas del
numero de serie, se debe colocar el nimero de parte, si esto fuera posible. Si la AD es aplicable
solamente a ciertas aeronaves de un determinado tipo, como por ejemplo aquellas que poseen un
STC, esto también debe indicarse.

Accidn correctiva.- Las acciones a ejecutar deben presentarse de manera clara, inclusive las limi-
taciones operacionales impuestas y los programas especiales de inspeccion.

(1)  Inspecciones, medios y métodos.- Cuando se requiere una inspeccion de partes, en la que
es necesario desmontar o desarmar, la AD debe especificar claramente las operaciones a
ejecutar. Debe definir el/los método/s de inspeccioén a utilizar (por ej., tintas penetrantes, ra-
yos X, etc.), y los equivalentes aprobados por la AAC.

(2) Piezas de reposicion.- Deben identificarse por su numero de parte. Si se aceptan piezas
equivalentes, esto debe estar establecido en la AD.

(3) Trabajos especiales.- Cuando la tarea a realizar requiere un trabajo especializado que soélo
puede ser ejecutado por determinados talleres o usando determinados equipamientos, éste
debe ser claramente indicado.

(4) Informacién complementaria.- La informacion para complementar la aplicacion de la accién
correctiva, que no se incluye en el texto de la AD, debe colocarse entre paréntesis, al final.
Si el texto de la AD contiene un requisito para cumplimentar un boletin de servicio (SB), no
debe hacerse referencia al mismo con una nota entre paréntesis.

(5) Método alternativo de cumplimiento.- Cuando se emite una AD, de ser posible, debe pro-
porcionarse un método alternativo de cumplimiento. Esto es deseable no sélo desde el pun-
to de vista del explotador, sino también porque elimina la necesidad de revisiones constan-
tes de la AAC.

(6) Clausula para la aprobacion de métodos alternativos de cumplimiento.- Para permitir la
aprobacion de métodos alternativos de cumplimiento, debe usarse en las AD el siguiente
enunciado: "La divisién de certificacion aeronautica puede aprobar un método alternativo de
cumplimiento, o cambios en el tiempo de cumplimiento, que proporcionen un nivel equiva-
lente de seguridad."

Informacién suplementaria/referencia.- Cuando se incorpora en una AD documentacién de refe-

rencia o suplementaria, ésta debe estar perfectamente identificada (por numero, tema u origen) y
disponible en la AAC. Cualquier accion de una AD puede publicarse con un boletin de servicio
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(SB) incorporado por referencia, pero tal publicacién no constituye una aprobacion por parte de la
AAC. Para darle efecto legal a una incorporacion por referencia, la reglamentacion general estipula
que tal accion debe ser aprobada por el departamento de certificacion de aeronavegabilidad

(ACD).

f) Plazos de cumplimiento.- Deben establecerse de acuerdo con las pautas referidas en el Parrafo
19.

g) llustraciones.- Las ilustraciones (figuras y tablas) deben colocarse preferentemente en hojas sepa-

radas, después del texto, siguiendo la numeracién correspondiente.

h) Fecha de vigencia.- La publicaciéon de una AD debe realizarse con un tiempo no inferior a los trein-
ta (30) dias respecto de su fecha de vigencia. El propésito es brindar al publico una oportunidad
para ajustar su conducta a la nueva regla antes de que se puedan imponer penalidades por su vio-
lacion.

i) Referencia técnica.- Se deben incluir, para consulta de los interesados, los datos de la persona
que coordind el desarrollo de la AD.

23. Procedimientos para la emision de una directriz de aeronavegabilidad

23.1 Las AD son emitidas por el departamento de certificacion de aeronavegabilidad (ACD) o de-
partamento que establezca la AAC, conforme a las pautas establecidas en este MIA.

23.2 La ACD o departamento que establezca la AAC establecera la fecha de puesta en vigencia,
teniendo en cuenta los siguientes factores:

a) Lo establecido en el Parrafo 11.

b) Tipo y forma de envio de la AD.

c) Periodo del afio en que se emite (vacaciones, feriados, etc.).

d) Tiempo para la obtencién de partes de recambio.

e) Tiempo para la obtencion de documentos de referencia citados en la AD.

f) Tiempo necesario para la reprogramacion de los programas de vuelo/mantenimiento en funcién de
los tiempos de cumplimiento de la AD.

23.3 La AD debe estar firmada por el responsable de certificacién de aeronavegabilidad o por
quién el designe en su ausencia.

24. Distribucion

241 La divisiéon de dificultades en servicio del departamento (division y/o seccién) de certificacion
de aeronavegabilidad, distribuira la AD a:

a) La Seccion dificultades en servicio de la Divisiéon seguridad de vuelo del Departamento de planifi-
cacion, coordinacién y control de gestién (DPCYCG).

b) Las Direcciones de la AAC que correspondan.

c) Los fabricantes de los productos afectados.

d) La AAC extranjera a cuyo pais se han exportado aeronaves de un Estado de disefo/fabricacion.
e) La AAC del Estado responsable de la aeronavegabilidad continuada del producto.

24.2 La Seccién dificultades en servicio de la DPCYCG distribuira la AD a:

a) Las organizaciones de mantenimiento aprobadas que correspondan, por tener habilitaciones sobre
el producto para el cual se emite la AD.

b) Los titulares de certificados de explotadores de servicios aéreos, segun lo requerido en la
aplicabilidad de las AD. Como los nombres comerciales o de fantasia no forman parte de la marca

Enmienda N° 1 MIA-PI-C9-10 15/03/2019



Manual del inspector de aeronavegabilidad DGAC Parte | — Informacién general
Capitulo 9 — Emision de directrices de aeronavegabilidad

y del modelo de la aeronave, no pueden utilizarse en la aplicabilidad de una AD.
c) Comision de prevencion de accidentes o departamento equivalente del Estado del SRVSOP.

24.3 La Seccion dificultades en servicio de la Divisién seguridad de vuelo de la DPCYCG es la
encargada de mantener actualizado el indice de AD emitidas por el Estado de disefio en la pagina de in-
ternet que se destine para ese efecto.

25. Método para la distribucién de las directrices de aeronavegabilidad
25.1 Distribucion de las directrices de aeronavegabilidad (AD)

a) Una vez que una AD haya sido firmada por el responsable (director) de certificacion aeron-
autica, la Divisién dificultades en servicio enviard una copia del documento original a la Seccién di-
ficultades en servicio de la Divisidon de seguridad de vuelo de la DPCYCG y comenzara su distribu-
cion de acuerdo con el Parrafo 24.1, por el medio que considere mas adecuado, en un plazo de
tres dias habiles. Cuando la AD incorpore la referencia a un boletin de servicio (SB), la copia del
SB debera estar certificada por la Division dificultades en servicio y ser archivada en la Division de
certificacion de aeronavegabilidad (DCA) o departamento que establezca la AAC.

b) La Seccion dificultades en servicio de la DPCYCG, luego de recibida la DA, comenzara su distribu-
cion de acuerdo con el Parrafo 24.2, por el medio que considere mas adecuado, en un plazo de
tres dias habiles. Asimismo, la Seccién dificultades en servicio debe publicar todas las AD vigentes
en la pagina de internet que la AAC haya establecido.

c) Cuando las AD son publicadas en la pagina oficial de la AAC, la Division dificultades en servicio de
la DCA, preparara la disposicion correspondiente y coordinara con el area correspondiente de la
AAC para su publicacién.

25.2 Distribucién de una directriz de aeronavegabilidad de emergencia (ADE)

a) La Divisién dificultades en servicio de la DCA enviara las ADE a la Seccion dificultades en servicio
de la Divisién seguridad de vuelo de la DPCYCG inmediatamente después de que éstas hayan sido
firmadas por el responsable (director) de certificacién aeronautica, y debera distribuir y publicar las
AED, de acuerdo con el Parrafo 25.1, dentro de las 24 horas posteriores a su emision.

b) La Seccion dificultades en servicio de la DPCYCG, publicara las ADE en la pagina de internet esta-
blecida para este proceso, en cuanto se las envie la DCA. La Seccion dificultades en servicio de la
DPCYCG coordinara la impresion y distribucion a todos los titulares de certificados de explotador
de servicios aéreos, explotadores asentados en el Registro Nacional de Aeronaves del Estado y a
las organizaciones de mantenimiento aprobadas e involucradas en la AD por el medio que juzgue
mas eficiente, como ser telegrama, correo expreso, facsimil, correo electrénico, etc., dentro de las
24 horas de recibida la ADE enviada por la DCA.

25.3 Distribucién de AD referidas a motores y hélices

a) Debido a que no existe un registro completo de propietarios de motores y a que no se dispone de
informacion sobre la propiedad de las hélices, las AD referidas a un determinado modelo de motor
de aeronave, o hélice, solamente podran distribuirse a explotadores especificos cuando se conoz-
can los modelos de aeronaves sobre los que se encuentran instalados estos productos y a las or-
ganizaciones de mantenimiento aprobadas que cuenten entre sus alcances con los productos in-
volucrados en la AD.

b) La Division de certificacion de aeronavegabilidad (DCA) o departamento que establezca la AAC es
responsable de suministrar informacion sobre la identificacién y/o marca/modelo/numero de serie
de la aeronave en la AD.

25.4 Distribucién de AD referidas a dispositivos, partes o componentes

a) Las AD referidas a dispositivos, partes o componentes sélo pueden ser distribuidas a explotadores
especificos cuando se conocen los modelos de aeronave o motor de aeronave en los que estan
instalados y a las organizaciones de mantenimiento aprobadas en la AD. La Divisién de certifica-
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cion de aeronavegabilidad (DCA) o departamento que establezca la AAC es responsable de sumi-
nistrar informacién sobre identificacién, marca, modelo y nimero de serie de la aeronave en la AD.

b) En algunos casos en los que no se identifica en la AD una marca, un modelo de aeronave o un mo-
tor de aeronave especifico puede ser que sea necesario distribuir la AD a la flota completa o a una
gran parte de ella y a todas las organizaciones de mantenimiento aprobadas. Cuando se considera
realizar una distribucién completa, la Seccion dificultades en servicio de la DPCYCG debe analizar
todas las opciones posibles que faciliten el envio.

26. Directrices de aeronavegabilidad de AAC extranjeras

26.1 Las instrucciones de aeronavegabilidad de caracter obligatorio, emitidas por la AAC del pais
de la organizacién responsable de la aeronavegabilidad continuada del producto (Estado de disefio), son
consideradas como AD que hubieran emitido el Estado de matricula, de acuerdo con el Reglamento LAR
39, Seccién 39.110 (b) y son adoptadas en forma directa y, por lo tanto, son de cumplimiento obligatorio
para todos los productos incluidos en su aplicabilidad que posean matricula del Estado.

26.2 La Division de certificacion de aeronavegabilidad (DCA) o departamento que establezca la
AAC emitira el Formulario D15-39-MIA (que se incluye como Apéndice 5) para las instrucciones de aero-
navegabilidad extranjeras consideradas de cumplimiento obligatorio en el Estado donde se encuentran
registradas y que recibieron una AOC por la AAC del explotador, conservando la numeracion dada por la
Autoridad de Aviacion Civil del pais de la organizacidon que posee el certificado de tipo original vigente.
La fecha de aplicacion de cada directriz de aeronavegabilidad extranjera sera establecida por la Direc-
cion de Certificacion Aeronautica, debiendo ser igual o posterior a la fecha de emisién original.

26.3 La directriz de aeronavegabilidad extranjera nacionalizada por la AAC mediante el Formula-
rio D15-39-MIA o aceptada con anterioridad a la nacionalizacion, y que es cancelada por la AAC Extra-
njera que la emitid, debe ser también cancelada por la DCA, usando el Formulario D16-39-MIA que se
incluye como Apéndice 6.

27. Distribucion de las AD extranjeras

271 Una vez que el Formulario D15-39-MIA haya sido firmado por el responsable de certificacién
aeronautica, la Division dificultades en servicio enviara una copia del formulario a la Seccién dificultades
en servicio de la Division seguridad de vuelo de la DPCYCG para su distribucion por el medio que consi-
dere mas adecuado, en un plazo de tres dias habiles a:

a) las direcciones de la AAC que correspondan.

b) las organizaciones de mantenimiento aprobadas que correspondan, por tener habilitaciones sobre
el producto para el cual se emite la DA.

c) titulares de certificados de explotadores de servicios aéreos, segun lo requerido en la aplicabilidad
de las AD.

d) Comision de prevencién de accidentes o departamento que se ocupe de este trabajo.

27.2 Asimismo, la Seccién dificultades en servicio de la Divisién seguridad de vuelo de la
DPCYCG actualizard el indice de ADs en la pagina de internet de la AAC.

28. Formato de las directrices de aeronavegabilidad
El formato de una AD debe respetar las siguientes pautas:

a) Identificacion de parrafos. No es necesario que el material del preambulo esté designado con letra
o numero. Dentro del texto de la AD, los parrafos y subparrafos deben designarse con letras y
numeros. Tal designacion facilita la referencia a un parrafo cuando es necesario realizar revisiones
y cuando debe anotarse el cumplimiento de partes de una AD en los registros de mantenimiento.
Si el texto de la AD es breve y solo consta de un parrafo, no es necesaria tal designacion. Los si-
guientes son simbolos de parrafos y subparrafos:
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(a) (b) (C).eeeeennnn. Identifica parrafos principales.
(1) (2) (3).ceuveeneee. Identifica subparrafos.

(i) (i) (ii)........... Identifica subparrafos segundos.
(A) (B) (C)......... Identifica subparrafos terceros.

Papel y margenes.- Se debe utilizar papel formato A4. Se debe dejar un margen de quince milime-
tros (15 mm) en las partes superior e inferior y en el margen derecho, y un margen izquierdo de
veinte milimetros (20 mm).

Numeracién de paginas.- Se deben numerar todas las paginas en forma consecutiva, en la parte
inferior derecha. No se debe colocar el nimero en la primera pagina.

llustraciones/planos.- El material grafico debe incluirse en la AD solamente cuando es necesario
aclarar o explicar en forma mas detallada los requisitos a cumplir. Debe tratarse de originales o
una copia nitida.

Subrayado.- Se debe usar el subrayado para resaltar/enfatizar aquello que se considera de mayor
relevancia.

29. Uso de lenguaje

El lenguaje de las AD debe ser del mismo estilo y significado que el usado en los reglamentos LAR. Es
esencial una redaccion clara y concisa, linglisticamente correcta y uniforme. Pueden utilizarse términos y
expresiones en idiomas extranjeros que no tengan equivalencia en espaniol, pero deben colocarse entre
comillas. Se debe evitar en el texto el abuso de sinénimos y procurar uniformar siempre los términos
técnicos.

a)

Empleo de la voz activa.- Las AD se deben cumplir a partir del momento en que son usadas y no
desde el momento en que son emitidas. Por lo tanto, se debe usar la voz activa en lugar de la pa-
siva. Por ejemplo:

No decir: Decir:

Las alteraciones deberian realizarse de Se debe alterar de acuerdo con...
acuerdo con...
Seleccién de palabras, términos y frases.

(1)  No se deben usar palabras diferentes para referirse a la misma cosa, es decir que no se de-
ben emplear sindbnimos en el mismo contexto.

(2) Usar términos especificos mas que generales. Por ejemplo, el uso del término “aeronave”,
que es general, en lugar de “avion” o “helicéptero”, segun corresponda.

(3) Cuando la misma idea se puede expresar en forma positiva o negativa, se debe expresar en
forma positiva. Por ejemplo:

No decir: Decir:
No se aplica a aviones modificados........... Se aplica a aviones que no han sido modifi-
cados......

(4) No se debe incluir en el texto de una DA material de informacion o explicativo que no sea
obligatorio.
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(5) Evitar el uso de adjetivos que no sean precisos. Por ejemplo: "uso excesivo", "inspeccion
adecuada". Tales términos no pueden implementarse; por lo tanto, se deben definir con pre-
cision las tareas a las que se hace referencia.

30. Solicitud de una revision o reconsideraciéon de una AD

Conforme a lo prescrito en los reglamentos del Estado que emitié una AD, cualquier persona
interesada puede solicitar una reconsideracion o revision de una AD o parte de ella ya emitida, dentro de
los treinta (30) dias corridos de su publicacion oficial. Esta peticion debe contener una exposicién precisa
del reclamo y una explicacion de porque la AD afecta al interés publico o la seguridad de vuelo. El hecho
de haber pedido una reconsideracion o revision no implica la suspension de la DA, a menos que la AAC,
de acuerdo a lo previsto en sus reglamentos, acuerde lo contrario.

31. Método alterno de cumplimiento

31.1. Cualquier persona afectada por la emision de una AD puede proponer una solucion técnica
alternativa para su cumplimiento. La AAC puede aprobar la propuesta si juzga que la solucion alternativa
produce un nivel de seguridad equivalente. Esta se puede presentar en forma de carta dirigida al Director
de la DCA, con todos los datos técnicos requeridos. La aprobacion por parte de la DCA debe ser formali-
zada a través de la emision de un método alternativo de cumplimiento, Formulario D17-39-MIA, que se
incluye como Apéndice 7.

31.2. Los métodos alternativos de cumplimiento o cambios en el tiempo de cumplimiento de una
directriz de aeronavegabilidad extranjera, aprobados por la AAC del pais de la organizacion responsable
de la aeronavegabilidad continuada del producto, seran considerados métodos alternativos de cumpli-
miento o cambios en el tiempo de cumplimiento, aprobados por la AAC.

32. Revision, reemplazo y cancelacion de una AD

La revision, reemplazo o cancelacion de una AD es responsabilidad de la Division de dificultades en ser-
vicio de la Divisién de certificacion de aeronavegabilidad (DCA) o departamento que establezca la AAC.

a) Revision.- La revisién se realiza de la siguientes manera:

(1) Enmienda.- Enmendar significa que la AD es modificada solamente debido a problemas de
editorial o menores o bien para aclarar algun procedimiento que no esté suficientemente de-
tallado.

(2)  Correccion.- Cuando se detecta un error en el contenido técnico de la AD, éste debe ser co-
rregido mediante una revision.

(3) Agregado.- Cuando se detecte la omisién de un detalle considerado importante, y se desee
incorporarlo, los parrafos o textos que se corrigen o enmiendan deben identificarse con una
barra vertical negra (trazo grueso) en el margen derecho de la pagina que abarque la totali-
dad del margen.

b) Reemplazo.- Significa que se emitié una AD nueva para reemplazar a una anterior, y que la ante-
rior no tiene vigencia. El reemplazo debe figurar en el encabezamiento de la nueva AD.

c) Cancelacion.- Significa que una AD fue retirada por errores de expresiéon en términos legales. La
cancelacion se realiza cuando se descubre que la AD se emitié en base a datos e informaciones
erréneas y que no se debié emitir. Al tomar la determinacion de cancelar una AD, se debe consi-
derar a priori que tal cancelacion permite la aparicién de la condicién de riesgo original. Por lo tan-
to, antes de la cancelacion, debe tenerse mucha precaucién para garantizar que la condicion de
riesgo no volvera a ocurrir en el futuro. Una AD no debe ser cancelada simplemente porque un fa-
bricante haya garantizado a la AAC que todas las aeronaves afectadas han cumplido con la AD.

33. Archivo de la documentacién de la AD
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Todos los documentos pertinentes a una AD, tales como aquellos que le dieron origen,
ademas de los recibidos posteriormente relativos al mismo tema, deben ser archivados en la Division de
certificacion de aeronavegabilidad (DCA) o departamento que establezca la AAC.

34. Obtencion de las AD

Se debe indicar al final de la AD el lugar donde el interesado puede obtener la misma.

35. Listado de las AD

La Divisién dificultades en servicio de la DCA es la responsable de emitir anualmente un lis-
tado de las AD en vigencia para control de la Division de seguridad de vuelo de la DPCYCG y de la Co-
mision de prevencion de accidentes. Debe estar ordenado secuencialmente por el nimero de identifica-
cion de la AD. En dicho listado se debe indicar:

—  numero de enmienda.

—  fecha de emision.

— modelo y N° de serie del producto o de la parte afectado/a.
— accion correctiva.
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APENDICE 1

Diagrama de flujo para el desarrollo y tratamiento de una directriz de aeronavegabilidad
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APENDICE 2
Modelo de ADPA

ANUNCIO DE PROPUESTA DE
LOGO Y DATOS DE DIRECTRIZ DE
LA AAC DEL AERONAVEGABILIDAD
ESTADO QUE EMITE
LA DIRECTRIZ
DE AERONAVEGABILIDAD

ADPA N° XX-YY-ZZ

Fecha: ................

LA SIGUIENTE PROPUESTA DE DIRECTRIZ DE AERONAVEGABILIDAD DESARROLLADA Y EMITIDA POR LA
DIRECCION DE CERTIFICACION AERONAUTICA DE LA AAC, DE ACUERDO A LAS PREVISIONES DE LA LEY N°
Colocar el numero de Ley del Estado, PUBLICADA EN LA PUBLICACION OFICIAL EL Fecha en que publico
DD/MM/AAAA, CON LAS REFORMAS POSTERIORMENTE AGREGADAS Y EL REGLAMENTO DE
AERONAVEGABILIDAD LAR 39, ES APLICABLE A TODAS LAS AERONAVES DE IGUAL MARCA Y MODELO
MATRICULADAS EN EL REGISTRO NACIONAL DE AERONAVES.

El presente A.D.P.A. es aplicable a (1).

Descripcion del problema (2).

Este A.D.P.A. es emitido para cumplimentar las acciones correctivas (3).

A La accién correctiva descripta debe efectivizarse segun los plazos estipulados a partir de la
emision de la AD normal definitiva (4).

La AD comenzara a ser efectiva a partir de (5).

Detallar la informacién suplementaria o de referencia en el caso de que sea necesaria para el
cumplimiento de la AD (6)

Para mayor informacion, por favor dirigirse a (7).
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APENDICE 2. MODELO DE ADPA. Cont.

(1) Tipo, modelo y niumero de serie de la aeronave, del motor de aeronave, de la hélice o de
la parte en que fue detectada la condicién de inseguridad.

(2) Descripcién del problema.

(3) Especificaciones de las acciones correctivas para solucionar los problemas expuestos an-
teriormente.

(4) Este tiempo debe estar definido en forma clara, no dando lugar a dudas para su cumpli-
miento y teniendo en cuenta el lapso que debe transcurrir hasta la aprobacion del ADPA.

(5) Esta fecha debe ser establecida en funcién de la complejidad de la seguridad detectada.

(6) La documentacion de referencia citada debe estar perfectamente identificada.

(7) Indicacion del nombre del responsable de la Direccion de certificacion que elaboré
la ADPA.
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APENDICE 3

Modelo de directriz de aeronavegabilidad

DIRECTRIZ DE
LOGO Y DATOS DE AERONAVEGABILIDAD

LA AAC DEL
ESTADO QUE EMITE
LA DIRECTRIZ
DE AERONAVEGABILIDAD

AD N° XX-YY-ZZ
ENMIENDA 39/CC-VVV

Fecha: ................

LA SIGUIENTE DIRECTRIZ DE AERONAVEGABILIDAD DESARROLLADA Y EMITIDA POR LA DIRECCION DE
CERTIFICACION AERONAUTICA DE LA AAC, DE ACUERDO A LAS PREVISIONES DE LA LEY N° Colocar el nime-
ro de Ley del Estado, PUBLICADA EN LA PUBLICACION OFICIAL EL Fecha en que publico DD/MM/AAAA, CON LAS

REFORMAS POSTERIORMENTE AGREGADAS Y EL REGLAMENTO DE AERONAVEGABILIDAD LAR 39, ES

APLICABLE A TODAS LAS AERONAVES DE IGUAL MARCA Y MODELO MATRICULADAS EN EL REGISTRO

NACIONAL DE AERONAVES.
NINGUNA PERSONA PUEDE OPERAR UNA AERONAVE A LA CUAL LE ES APLICABLE UNA
AD EXCEPTO DE ACUERDO CON LOS REQUISITOS DE ESA AD.

La presente A.D. es aplicable a (1).

Descripcion del problema (2).

Este A.D. es emitido para (3).

A La accion correctiva descrita debe hacerse efectiva (4), a partir de la emision de la presente
AD.

Esta AD comienza a hacerse efectiva a partir de (5).

Detalle de la informacion suplementaria o de referencia en el caso de que sea necesaria para
el cumplimiento de la AD (6)

Para mayor informacion, por favor dirigirse a (7).
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APENDICE 3. MODELO DE DIRECTRIZ DE AERONAVEGABILIDAD. Cont.

(1) Tipo, modelo y niumero de serie de la aeronave, del motor de aeronave, de la hélice o de
la parte en que fue detectada la condicién de inseguridad.

(2) Breve descripcion del problema que se ocasiona y de la(s) consecuencia(s).

(3) Finalidad de la directriz de aeronavegabilidad.

(4) Este tiempo debe estar definido en forma clara, no dando lugar a dudas para su cumpli-
miento.

(5) Esta fecha debe ser establecida en funcién de la complejidad de la seguridad detectada.

(6) La documentacion de referencia citada debe estar perfectamente identificada por: tipo, nimero,

emisor, fecha de emision y direccion.

(7) Indicacion del nombre del responsable de la Division de certificacion de aeronavegabilidad
(DCA) o departamento que establezca la AAC que elaboré la AD.
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APENDICE 4

Modelo de directriz de aeronavegabilidad de emergencia

DIRECTRIZ DE
AERONAVEGABILIDAD DE

LOGO Y DATOS DE EMERGENCIA
LA AAC DEL
ESTADO QUE EMITE
LA DIRECTRIZ ADE N° XX-YY-ZZ
DE AERONAVEGABILIDAD ENMIENDA 39/CC-VVV
Fecha: ................

LA SIGUIENTE DIRECTRIZ DE AERONAVEGABILIDAD DESARROLLADA Y EMITIDA POR LA DIRECCION DE
CERTIFICACION AERONAUTICA DE LA AAC, DE ACUERDO A LAS PREVISIONES DE LA LEY N° Colocar el nume-
ro de Ley del Estado, PUBLICADA EN LA PUBLICACION OFICIAL EL Fecha en que publicé DD/MM/AAAA, CON LAS

REFORMAS POSTERIORMENTE AGREGADAS Y EL REGLAMENTO DE AERONAVEGABILIDAD LAR 39, ES

APLICABLE A TODAS LAS AERONAVES DE IGUAL MARCA Y MODELO MATRICULADAS EN EL REGISTRO

NACIONAL DE AERONAVES.
NINGUNA PERSONA PUEDE OPERAR UNA AERONAVE A LA CUAL LE ES APLICABLE UNA
AD EXCEPTO DE ACUERDO CON LOS REQUISITOS DE ESA AD.

La presente A.D.E. es aplicable a (1).

Descripcion del problema (2).

Este A.D.E. es emitido para (3).

A La accion correctiva descripta debe hacerse efectiva (4), a partir de la emision de la presen-
te AD.E.

Esta A.D.E. comienza a hacerse efectiva a partir de (5).

Detalle de la informacion suplementaria o de referencia en el caso de que sea necesaria para
el cumplimiento de la A.D.E. (6)

Para mayor informacion, por favor dirigirse a (7).
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APENDICE 4. MODELO DE DIRECTRIZ DE AERONAVEGABILIDAD DE EMERGENCIA. Cont.

(1) Tipo, modelo y nimero de serie de la aeronave, del motor de la aeronave, de la hélice o
de la parte en que fue detectada la condicion de inseguridad.

(2) Breve descripcion del problema que se ocasiona y de la(s) consecuencia(s).

(3) Finalidad de la directriz de aeronavegabilidad.

(4) Este tiempo debe estar definido en forma clara, no dando lugar a dudas para su cumpli-
miento.

(5) Esta fecha debe ser establecida en funcién de la complejidad de la seguridad detectada.

(6) La documentacion de referencia citada debe estar perfectamente identificada por: tipo, nimero,

emisor, fecha de emision y direccion.

(7) Indicacion del nombre del responsable de la Direccién de certificacién que elaboré la AD.
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APENDICE 5
Modelo de caratula de nacionalizacién de directrices de aeronavegabilidad extranjera

LOGO
Nombre de la AAC y NOMBREB% LA AAC
direccion

DIRECTRIZ DE AERONAVEGABILIDAD
EMITIDA POR LA AUTORIDAD DE AVIACION CIVIL EXTRANJERA

AUTORIDAD DE EMISION:

IDENTIFICACION DE LA AD:

APLICABILIDAD:

FECHA DE APLICACION:

OBSERVACIONES:

ESTA AAC HACE DE CUMPLIMIENTO OBLIGATORIO, EN NOMBRE DEL PAIS, LA DIRECTIRIZ DE
AERONAVEGABILIDAD QUE SE ANEXA.

Para mayor informacion, dirigirse a:

DIRECCION DE CERTIFICACION AERONAUTICA
TEL:

FAX:

EMAIL:

FECHA FIRMA

D16-39-MIA ABR 2016
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APENDICE 6
Modelo de caratula de cancelacion de directrices de aeronavegabilidad extranjera

LOGO
Nombre de la AAC y NOMBREADE LA AAC
direccion

CANCELACION DE LA DIRECTRIZ DE AERONAVEGABILIDAD
EMITIDA POR LA AUTORIDAD DE AVIACION CIVIL EXTRANJERA

AUTORIDAD DE EMISION:

IDENTIFICACION DE LA AD:

APLICABILIDAD:

FECHA DE APLICACION:

OBSERVACIONES:

ESTA AAC HACE DE CUMPLIMIENTO OBLIGATORIO, EN NOMBRE DEL PAIS, LA CANCELACION
DE LA DIRECTIRIZ DE AERONAVEGABILIDAD QUE SE ANEXA.

Para mayor informacion, dirigirse a:

DIRECCION DE CERTIFICACION AERONAUTICA
TEL:

FAX:

EMAIL:

FECHA FIRMA

D17-39-MIA ABR 2016
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APENDICE 7
Modelo de aprobacién de método alternativo de cumplimiento de directriz de aeronavegabilidad

LOGO NOMBRE DE LA AAC
Nombre de la AAC y direccion PAIS

APROBACION DEL METODO ALTERNATIVO DE CUMPLIMIENTO DE DIRECTRIZ DE
AERONAVEGABILIDAD

MAC N° / ANO - Rev.
La presente aprobacion se extiende a nombre de ...........cocceeiieiiiiiiicne e y se fundamenta en los datos técnicos y antecedentes
archivados con N° XX-MAC-AD N° .......cceiiiiiieiiiiiieeeees mediante los cuales se satisface un nivel de seguridad ACEPTABLE para

la AAC, siendo aplicable a:

PRODUCTO:

MARCA:

MODELO:

NUMERO DE PARTE:

MATRICULA:

N° DE DIRECTRIZ DE AERONAVEGABILIDAD DE ORIGEN:

EMITIDA POR:

DESCRIPCION DEL MAC:

NOTAS:

(1) Cuando las tareas relacionadas a la ejecucion del presente MAC son realizadas por personal habilitado (con licencia vigente)
en talleres aprobados por la AAC y se efectuan los registros pertinentes, dicho MAC mantiene la aeronavegabilidad del pro-
ducto.

(2) Cuando el producto sea exportado, el MAC debe ser informado a la Autoridad de Aviacion Civil Exportadora para su acepta-
cion, previo a la emision del certificado de aeronavegabilidad para exportacion correspondiente

Fecha de solicitud: Fecha de aprobacion:

Por la Direccién de certificacion aeronautica:

D18-39-MIA ABR 2016
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Seccién 1 — Generalidades

1. Objetivo

Este capitulo proporciona orientacion y guia a los inspectores de la AAC responsables de la
planificacién y ejecucion de la vigilancia basada en riesgos (RBS) de sus proveedores de servicios.

2. Introduccioén

2.1. La aplicacion de un enfoque de vigilancia de la seguridad operacional basada en riesgos (RBS)
permite priorizar y asignar los recursos del Estado de acuerdo con el perfil de riesgos de cada sector y de
cada organizacion de mantenimiento y titular de un certificado de explotador de servicios aéreos (AOC).
La AAC obtiene experiencia y se familiariza con cada proveedor de servicios mediante la observacion del
continuo desarrollo de la madurez de sus procesos de aseguramiento de la seguridad operacional y, en
particular, de su gestién del rendimiento en materia de seguridad operacional. Con el tiempo, la AAC
acumulara un panorama claro de las capacidades de seguridad del proveedor de servicios, en
particular en su gestion de los riesgos de seguridad operacional. El Estado puede optar por enmendar la
frecuencia o alcance de su vigilancia a medida que aumentan su confianza y las pruebas de la capacidad
del proveedor de servicios en la materia.

2.2. La RBS resulta mas apropiada para las organizaciones con un SMS maduro. La RBS
también puede aplicarse a organizaciones en las que el SMS todavia no se ha implementado. El
fundamento de una RBS eficaz es contar con datos fiables suficientes y significativos. Sin datos fiables y
significativos, resulta dificil justificar ajustes a la frecuencia y alcance de la vigilancia.

2.3. La AAC debe elaborar o reforzar sus capacidades de gestién de datos para asegurar que
cuentan con datos fiables y completos sobre los cuales basar sus decisiones (basadas en datos). Los
andlisis de riesgos de seguridad operacional de cada sector también pueden permitir al Estado evaluar
riesgos de seguridad operacional comunes que afecten a varios proveedores de servicios con tipos de
operacion similares (por ejemplo, lineas aéreas con servicios de corta distancia). Esto facilita la clasificaciéon
de los riesgos de seguridad operacional entre los proveedores de servicios dentro de un sector aeronautico
especifico o a través de sectores, y apoya la asignacién de recursos de vigilancia a aquellos sectores o
actividades con mayores consecuencias para la seguridad operacional.

2.4. Los analisis a nivel de sector permiten que la AAC tenga un panorama del contexto del
sistema aerondutico: la forma en que las partes contribuyen al todo. Estos analisis habilitan a la AAC a
identificar los sectores que se beneficiaran de mayores niveles de apoyo o intervencion, y aquellos sectores
gue son mas aptos para aplicar un enfoque de mayor colaboracién. Esto brinda a la AAC garantias de que
la reglamentacién de todo el sistema aerondutico es conmensurable y esta bien dirigida en las areas de
mayor necesidad. Es mas facil identificar donde se necesitan cambios de los reglamentos especificos
para alcanzar la maxima eficacia reglamentaria con una minima interferencia.

2.5. La RBS tiene un costo. Exige permanentes interacciones entre la AAC y la comunidad
aeronautica mas all4 de auditorias e inspecciones basadas en el cumplimiento. Un enfoque RBS utiliza
el perfil de riesgos de seguridad operacional del proveedor de servicios para adoptar sus actividades de
vigilancia. Los productos de examenes internos, andlisis y toma de decisiones dentro del sistema del
proveedor de servicios pasan a formar un plan de accién dirigido al tratamiento de riesgos de seguridad
operacional principales y a las mitigaciones que los abordan con eficacia. Los analisis tanto de la AAC
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como del proveedor de servicios, definen las areas de prioridad de las preocupaciones de seguridad
operacional y plantean los medios mas eficaces de tratarlas.

2.6. Es importante sefialar que la vigilancia de la seguridad operacional basada en riesgos
puede no reducir necesariamente el volumen de la vigilancia ejercida o de los recursos. No obstante, la
calidad de la vigilancia y la calidad de la interaccion entre la AAC y el proveedor de servicios aumentaran
considerablemente.

2.7. La vigilancia continua de la seguridad operacional de un proveedor de servicios por parte de
la AAC es un elemento intrinseco del sistema de certificacion y constituye un aspecto fundamental que
garantiza el cumplimiento de los requisitos establecidos en las tareas de cada proveedor de servicios
ofreciendo una organizacion segura y fiable. Las atribuciones para garantizar este control continuo deben
establecerse en la legislacion aeronautica bésica del Estado. Esta vigilancia estara basada en los riesgos
identificados en el sistema de aviacion civil, una vez que el Estado haya implementado el programa
estatal de seguridad operacional (SSP) y sus proveedores de servicios hayan implementado sus
sistemas de gestion de la seguridad operacional (SMS).

2.8. Con la introduccion de las normas relativas a la gestién de la seguridad operacional en el
Anexo 19 al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional, se insta a los Estados a que, de manera proactiva,
identifiquen y mitiguen sus riesgos de seguridad operacional, antes que resulten en accidentes e incidentes
de aviacioén. La efectividad de las actividades de la gestion de la seguridad operacional se fortalece cuando
éstas son implementadas de una manera formal e institucionalizada a través del SSP y del SMS. El SSP y
el SMS, sistematicamente abordan los riesgos de seguridad operacional, mejoran el rendimiento de
seguridad operacional de cada organizacion de mantenimiento aprobada y de cada explotador de servicios
aéreos y colectivamente, mejoran el rendimiento de seguridad operacional de los Estados. En este entorno
SSP/SMS, la RBS juega un papel importante en la identificacion de los peligros y la gestién de los riesgos
de seguridad operacional.

2.9. La AAC tiene la facultad y la responsabilidad de ejercer la RBS, respecto a los trabajos que
realiza una organizacion de mantenimiento en base a sus habilitaciones y un titular de un AOC en base a
sus autorizaciones, a fin de garantizar que se implementen practicas de seguridad operacional
aceptadas y procedimientos adecuados para el fomento de la seguridad operacional de las actividades
de mantenimiento y las operaciones aéreas. Para alcanzar este objetivo, la AAC, por medio de su personal
de inspeccién, es responsable por la supervision permanente de la gestién de la seguridad operacional que
lleva a cabo cada proveedor de servicios. Dicha supervisién, en algunos casos, puede generar la revision
de las listas de capacidades o la suspension de las capacidades y autorizaciones otorgadas y, en un caso
extremo, puede generar la revocacioén del certificado, seguin corresponda.

3. Vigilancia basada en riesgos (RBS)

3.1 La vigilancia continua tradicional que es ampliamente aplicada por los Estados, est4 basada
en parametros fijos y periodos de tiempo establecidos que sirven para determinar el tipo y frecuencia de
las inspecciones que se debe realizar a cada organizacion de mantenimiento y a cada titular de un AOC.

3.2. La RBS, por su parte, es una metodologia que reemplaza a la tradicional, consistente con
los principios del SSP y SMS y que permite a los Estados una asignacion mas eficiente de sus recursos
para priorizar las actividades de vigilancia en aquellas organizaciones de mantenimiento y titulares de un
AOC que generan o0 estan expuestos a mayores niveles de riesgo.

3.3. En un ambiente SSP/SMS, esta nueva metodologia permite a la AAC la determinacién del
tipo, frecuencia y alcance de las auditorias e inspecciones para cada organizacion de mantenimiento y
titular de un AOC, utilizando como referencia la capacidad individual de cada organizacién para gestionar
adecuadamente los riesgos de seguridad operacional y su nivel de exposicion a los peligros.

3.4. Se espera de esta manera que las organizaciones de mantenimiento y los titulares de un AOC
asuman con mayor énfasis sus responsabilidades por la implementacion de los SMS y por la gestion
de los riesgos de seguridad operacional de manera proactiva, y aseguren de esta manera los
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niveles mas altos de cumplimiento reglamentario y de seguridad operacional, convirtiéndolas en un valor
dentro de las organizaciones.

4, El proceso de la vigilancia basada en riesgos (RBS)
En base al programa anual de la vigilancia del Estado, la AAC establecera e implementara un plan periédico
de RBS donde se detallen el tipo de actividades que deben realizarse, el calendario especifico y la
frecuencia y alcance para cada OMA y explotador de servicios aéreos. A continuacion, en la Figura
1-1, se presenta el proceso general de la RBS.

Figura 1-1 — Proceso de ciclo continuo de la vigilancia basada en riesgos (RBS)

Criterios para la
evaluacion de la
vigilancia basada en
riesgos (RBS)

Otras entradas

Renfjlmlento Modificador de -
continuo de la . . . Otro rendimiento de
Perfil de riesgo de la frecuencia y alcance o
la organizacion

organizacion (ORP) de la RBS
IdR + IdE

seguridad
operacional

Programay planes
individuales RBS

Resultado de la Realizaciéon de la

vigilancia basada en vigilancia
riesgos basada en riesgos

5. Objetivo de la vigilancia basada en riesgos

4.1. El objetivo principal de la RBS es proporcionar a la AAC, a través de la ejecucion de una
variedad de inspecciones, auditorias y encuestas, de una evaluacion precisa, real y exhaustiva del
estado de la seguridad operacional de una organizacién de mantenimiento o un titular de un AOC.

4.2. Los inspectores de aeronavegabilidad (Als) materializan el objetivo del programa y plan de
vigilancia basada en riesgos para cada organizacion de mantenimiento y para cada titular de un AOC, a
través de las siguientes actividades:

a) evaluando el cumplimiento de los requisitos reglamentarios y de las practicas de operacion
seguras;

b) evaluando la efectividad de los procesos de identificacién de peligros y gestion de los
riesgos;
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c) asegurando que se lleve a cabo el monitoreo y andlisis de los datos de seguridad
operacional y la identificacién de tendencias y toma de medidas apropiadas cuando sean
necesarias;

d) revisando y monitoreando los indicadores de rendimiento en materia de seguridad
operacional (SPIs) y sus niveles de metas y alertas, cuando sea aplicable;

e) priorizando las inspecciones, auditorias y encuestas hacia aquellas areas de mayor
preocupacion o necesidad;

f) evaluando continuamente el perfil del riesgo individual y del sector;

Q) evaluando continuamente la efectividad y el rendimiento del SMS;

h) evaluando la comparticion e intercambio de informacién sobre seguridad operacional;
i) detectando cambios a medida que estos suceden en el entorno operacional;

)] detectando la necesidad de cambios reglamentarios, administrativos y operacionales;
k) midiendo la efectividad de las acciones correctivas anteriormente realizadas; y

)] evaluando como la informacién relacionada de seguridad operacional individual y del sector
apoya el monitoreo del rendimiento de seguridad operacional del Estado.

Seccidn 2 — Sistema de recopilacion y procesamiento de datos de seguridad operacional (SDCPS)

1. Introduccion

1.1. Los datos sobre seguridad operacional son un conjunto definido de hechos o valores de
seguridad operacional recopilados de diversas fuentes relacionadas con la aviacion, que se utilizan para
mantener o mejorar la seguridad operacional. Estos datos se transforman en informacién sobre
seguridad operacional cuando son procesados, organizados, integrados o analizados en un determinado
contexto a fin de que sean de utilidad para fines de gestion de la seguridad operacional. La informacion
sobre seguridad operacional puede continuar procesandose en diferentes formas para extraer
significados diferentes.

1.2. La gestion eficaz de la seguridad operacional depende mucho de la eficacia de la
recopilacién, analisis y capacidades de gestion general de los datos de seguridad operacional. El tener una
base solida de datos e informacion de seguridad operacionales es fundamental para la gestion de la
seguridad operacional, dado que constituye el fundamento para la toma de decisiones basada en datos.
Los datos y la informacion sobre seguridad operacional fiables son necesarios para identificar
tendencias, tomar decisiones y evaluar el rendimiento en materia de seguridad operacional en relaciéon con
las metas y objetivos de seguridad operacional, asi como para evaluar los riesgos pertinentes.

1.3. Los Estados y proveedores de servicios deberian considerar la adopcion de un enfoque
integrado de recopilacion de datos de seguridad operacional procedentes de diferentes fuentes, tanto
internas como externas. La integracion permite a los Estados y proveedores de servicios obtener una vision
mas exacta de sus riesgos de seguridad operacional y de los logros de sus objetivos en la materia.

1.4. Es aconsejable racionalizar el volumen de datos e informacion sobre seguridad operacional
mediante la identificacion de los aspectos que especificamente apoyan la gestion eficaz de la seguridad
operacional dentro del Estado. Los datos y la informacién sobre seguridad operacional recopilados
deberian apoyar la medicién razonable del rendimiento de un sistema y la evaluacién de los riesgos
conocidos, asi como la identificacion de riesgos emergentes, dentro del alcance de las actividades del
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Estado. Los datos y la informacién sobre seguridad operacional requeridos seran influenciados por el
volumen y la complejidad de las actividades del Estado.

1.5. Los proveedores de servicios también deben elaborar y mantener los medios para verificar
su rendimiento en materia de seguridad operacional con referencia a sus SPl y SPT en apoyo de sus
objetivos de seguridad operacional mediante los SDCPS. Estos pueden basarse en métodos reactivos y
proactivos de recopilacion de datos e informacién sobre seguridad operacional.

2. SDCPS como herramienta clave para la RBS

2.1 Para que la RBS sea eficaz, se requiere que los Estados implanten un SDCPS de acuerdo
con el tamafio y complejidad de sus sistemas de aviacion civil. En la medida en que los Estados puedan
procesar los datos e informacion de seguridad operacional, la RBS ser4 de mayor utilidad y permitird
priorizar la vigilancia y una mejor asignacion de los recursos de los Estados.

2.2 Mediante el SDCPS del Estado, los datos obtenidos de diferentes fuentes son procesados a
través de un procesador de datos donde se los mejora o0 se crean nuevos datos e informacion de seguridad
operacional, que luego son agregados a la base de datos centralizada del SDCPS. Una vez que los
datos han sido procesados y convertidos en informacion de seguridad operacional, éstos pasan al servicio
de produccioén de datos e informacién (DIOS) donde se preparara la informacién, asi como las capas de
presentacion, para ser utilizadas por los usuarios, como son los cuadros de mando o los programas de
hojas de calculo. Idealmente, el DIOS proporcionara una lista de las interfaces de programacion de
aplicaciones (API) a través de las cuales los usuarios y las aplicaciones pueden tener acceso seguro y
consultar la informacion de seguridad operacional disponible.

2.3 Los Estados deberian asegurar que cuentan con personal cualificado para recopilar y
almacenar datos de seguridad operacional, asi como con las competencias necesarias para procesarlos.
Esto normalmente requiere individuos con sdlidas habilidades en tecnologia de la informacion, asi como
conocimiento de requisitos, normalizacién, recopilaciéon y almacenamiento de datos y la gobernanza
conexa ademds de la capacidad para entender posibles cuestiones que pueden ser necesarias para
andlisis. Ademas, los Estados deberian garantizar que cada SDCPS tiene un custodio designado para
aplicar la proteccién de los datos e informacion sobre seguridad operacional, asi como fuentes conexas.

24 Por ser de gran utilidad para la gestion de los datos, el SDCPS constituye una herramienta
clave para la gestion de la RBS. Sin datos e informacion de seguridad operacional que provengan de
diferentes fuentes, simplemente la RBS no podria existir.

3. Fuentes de datos de informacién de seguridad operacional

3.1 Para gestionar el rendimiento de la seguridad operacional de forma continua que incluye la
capacidad del Estado para llevar a cabo la vigilancia, se requiere captar datos de seguridad operacional
de diferentes fuentes y en tiempo real que una vez procesados, permitan priorizar la RBS. A
continuacion, se describen las fuentes que podrian aportar datos e informacion de seguridad operacional
para una gestion efectiva de la RBS:

a) Base de datos de accidentes e incidentes.

b) Sistemas de notificacién de seguridad operacional:
« sistema de notificacién obligatoria de seguridad operacional (MSRS),
« sistema de naotificacion voluntaria de seguridad operacional (VSRS),
« disposiciones sobre notificacion de seguridad operacional:

»  registro de evaluaciones de riesgo,
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3.2

3.3

f)

9)

b)

»  SPl/andlisis de tendencias,

» informes del programa de calidad,

»  registros de instruccion,

» informes de dificultades en servicio (SDR),

» informes de sucesos en el servicio,

» informes de mantenimiento y experiencia operacional,

» informes sobre informaciones del servicio (fallas, mal funcionamiento y defectos),

» informe de partes no aprobadas.
Sistemas de notificacion de auto-divulgacion (sistemas de captacién automatica de datos),
por ejemplo: programa de datos de andlisis de vuelo (FDAP), monitoreo de condicién de

motores (ECM), cuando sea aplicable, etc.

Sistema de vigilancia de la seguridad operacional: resultados de inspecciones, auditorias y
encuestas.

Datos de los SDCPS de otros Estados.

Valores de los indicadores de rendimiento de los SDCPS o de los SMS de otros
proveedores de servicio.

Otras fuentes de seguridad operacional:
» Sistemas de informacion aeronautico,
» Sistema de informacién de vuelo,

» Informacién del personal aeronautico.
Se pueden identificar dos metodologias principales para identificar los peligros:

Reactiva. Esta metodologia involucra el andlisis de resultados o sucesos pasados. Los
peligros se identifican mediante la investigacion de sucesos de seguridad operacional. Los
incidentes y accidentes son indicadores de deficiencias del sistema y, por lo tanto, pueden
usarse para determinar los peligros que contribuyeron al suceso.

Proactiva. Esta metodologia involucra el acopio de datos de seguridad de sucesos de
consecuencias mas leves o de rendimiento de procesos y el analisis de la informacién de
seguridad operacional o de la frecuencia de los sucesos para determinar si un peligro podria
conducir a un accidente o incidente. La informacién sobre seguridad operacional para la
identificacion proactiva de peligros procede principalmente de programas de andlisis de
datos de vuelo (FDA), sistemas de notificacién de seguridad operacional y de la funcion de
aseguramiento de la seguridad operacional.

Tal como se sefiala en el Parrafo 3.1 b) anterior, una de las fuentes que aportan datos de

importancia para la gestién del rendimiento de la seguridad operacional y en consecuencia de la RBS, es
el sistema de vigilancia de la seguridad operacional del Estado con sus resultados de las inspecciones,
auditorias y encuestas. Para gestionar estos sistemas, el SRVSOP ha desarrollado diferentes
metodologias de planificaciéon de la RBS en el Manual sobre ejemplos de metodologias para la planificacion
de la vigilancia basada en riesgos (RBS) del SRVSOP, utilizando datos de segurida
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operacional recopilados a través de cuestionarios y listas de verificacién (CLs) en el marco del método
proactivo solamente.

Seccidn 3 — Planificacion y ejecucion de la RBS

1. Proceso de implementacién de la RBS

1.1 Existen cuatro (4) fases involucradas en la planificacién y ejecucion del proceso de
implementacion de la RBS. Estas fases son:

a) Fase uno. — Desarrollo de un programa RBS del sector y de un plan RBS para cada
organizacion de mantenimiento y titular de un AOC.

b) Fasedos. — Cumplimiento de los planes individuales RBS mediante la realizaciéon de auditorias
e inspecciones.

c) Fase tres. — Andlisis de los datos de la RBS obtenidos del rendimiento continuo de la
seguridad operacional de cada organizacién de mantenimiento y titular de un AOC, de los
reportes de las auditorias o inspecciones, de resultados de la evaluacion del perfil de riesgo,
de la evaluacién de la eficacia del SMS, del intercambio de la informacién sobre seguridad
operacional y de la informacién relacionada a otras fuentes y a otros rendimientos.

El andlisis de los datos e informacion de seguridad operacional se realizara siguiendo los
procedimientos descritos en la Seccion 4 relativa al analisis de datos de la seguridad operacional.

d) Fasecuatro. — Establecimiento de un curso de accién apropiado y gradual en base a medidas
reactivas y proactivas.

1.2. Desarrollo de las fases

1.2.1. Fase uno: Desarrollo de un programa RBS del sector y de planes individuales RBS para
cada organizacion de mantenimiento y titular de un AOC.

a) Durante esta fase, la AAC procederd a desarrollar un programa RBS del sector. Este
programa debera incluir, como minimo, los siguientes elementos:

4 Obijetivos del programa;
4 Fuentes disponibles de datos e informacion de seguridad operacional,

4 tipos de actividades de vigilancia (p. €j., auditorias, inspecciones, pruebas, analisis de
sucesos relacionados con la seguridad operacional);

v calendario o frecuencia de las actividades;
v elementos que deben considerarse o alcance de las actividades; y

v metodologia o procedimientos relacionados, ayudas para el trabajo y orientacién sobre
la manera en que la actividad deberia llevarse a cabo, a partir de la notificacion del
proveedor de servicios, si corresponde, hasta la conclusion de las deficiencias
observadas durante las actividades.

Nota. - Las inspecciones abarcan inspecciones programadas y no programadas, asi como inspecciones no
anunciadas.
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1.2.2.

b)

d)

e)

f)

)

h)

El desarrollo del programa de RBS del sector requiere de una planificacion en los siguientes
niveles: organizaciones encargadas de la inspeccién y certificacion, equipos de inspectores
encargados de la vigilancia de los proveedores de servicios y de cada inspector en forma
individual;

Una vez desarrollado el programa RBS del sector, la AAC elaboraré para cada organizacion
de mantenimiento aprobada y para cada titular de un AOC, un plan de vigilancia perioédica
RBS basado en el programa de vigilancia aplicable.

El plan de vigilancia deberia incluir detalles relativos al:
v tipo de actividades que deben realizarse;

4 el calendario especifico;

4 la frecuencia; y

4 el alcance de cada actividad, segun corresponda.

Después de identificar a una organizacién de mantenimiento o a un titular de un AOC, el
plan de la RBS puede estar basado en la necesidad de realizar una vigilancia continua
(programada) o la necesidad de conducir una vigilancia con énfasis especial en ciertas
areas (no programada) como resultado del monitoreo permanente del rendimiento en
seguridad operacional del proveedor de servicios respecto a ciertos eventos tales como
incidentes, fallas, incumplimientos, defectos, infracciones, tendencias adversas,
incumplimiento de objetivos y metas de seguridad operacional, desviacion de las alertas
establecidas y hallazgos;

los resultados de las evaluaciones previas registradas en la base de datos central del
SDCPS o0 en las bases de datos de aeronavegabilidad, de ser pertinentes, deberdn ser
utilizados como base para la planificacion de los planes futuros de la RBS. Esta informacion
junto con otras informaciones relacionadas, tales como, reportes de inspeccion anteriores,
informacion de accidentes/incidentes, informacion de cumplimiento, sanciones y denuncias de
los usuarios, perfil de riesgo de la organizacion, efectividad del SMS y la comparticién de
informacion sobre seguridad operacional deberian ser utilizadas para determinar los tipos y
la frecuencia de las inspecciones, asi como el tamafio de las muestras a ser aplicadas durante
el plan de la RBS;

otros factores, los cuales deberian ser considerados son las areas geograficas, a fin de
determinar el nimero y tipo de inspecciones.

Una vez elaborados el programa del sector y los planes individuales RBS, éstos se
someteran para la aprobacion de las Autoridades competentes.

Fase dos: Cumplimiento de los planes individuales RBS mediante la realizacién de
auditorias e inspecciones

Durante la ejecucion de las auditorias e inspecciones del plan de vigilancia basada en

riesgos, los inspectores deberan:

a)
b)

c)

realizar una planificacién adecuada antes de cualquier actividad;

evaluar el perfil de riesgo de cada organizacion de mantenimiento y titular de un AOC antes de
las auditorias e inspecciones;
evaluar la eficacia del SMS de cada organizacion de mantenimiento y titular de un AOC,
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d)

f)

)

1.2.3.

haciendo énfasis en los procesos de identificacion de peligros y gestién de los riesgos de éstos
proveedores de servicios;

asegurase que cada organizacion de mantenimiento y titular de un AOC monitoreen y analicen
los datos de seguridad operacional para identificar tendencias y tomar acciones apropiadas
cuando éstas sean necesarias;

revisar y monitorear los indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional
(SPIs), los niveles de metas y los niveles de alertas, cuando sea aplicable y para cada
organizacion de mantenimiento y titular de un AOC;

realizar una evaluacién de la comparticién de la informacién sobre el SMS, determinando si las
acciones apropiadas han sido implementadas y han dado los resultados esperados; y

efectuar un informe de inspeccién preciso y de alta calidad para el cumplimiento efectivo de la
tercera y cuarta fase del programa de vigilancia.

Nota. — En la Parte Il Vol. Il Cap. 2 y en la Parte IV Vol. Il Cap. 2 se formula una orientacion detallada sobre la
ejecucion de las inspecciones de acuerdo a cada tipo de proveedor de servicios.

Fase tres: Andlisis de los datos de la vigilancia basada en riesgos

Después de que los datos de las auditorias o inspecciones han sido reportados, se debe

realizar una evaluacién de la informacion obtenida de los reportes de inspeccion y de las fuentes de
informacion relacionadas. El proposito de esta evaluacion es identificar las areas de mayor preocupacion
y riesgo, asi como las &reas de cumplimiento. Las siguientes areas se deberan analizar y registrar:

1.2.4.

1)
2)

3)

4)

5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)

13)

no cumplimiento con las reglamentaciones o con las practicas de operacién seguras;
efectividad de los procesos de identificacion de peligros y gestion de los riesgos;

efectividad en el monitoreo y analisis de los datos de seguridad operacional y en la
identificacién de tendencias, toma de acciones apropiadas y el seguimiento adecuado;

efectividad en el monitoreo y medicién del rendimiento de seguridad operacional a través de
los SPIs, niveles de metas y niveles de alertas

tendencias positivas y negativas;

deficiencias o incidentes aislados;

causas de no cumplimiento;

efectividad en el control y monitoreo de las medidas de mitigacion;

perfil de riesgo de la organizacién (ORP);

eficacia de la operacion y rendimiento del SMS;

efectividad en la comparticién e intercambio de la informacion sobre seguridad operacional,
el indicador de riesgo (IdR); y

el indicador de exposicion (IdE)

Fase cuatro: Determinacion de un curso de accién apropiado
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1.3.

a)

b)

Los Als y los PMIs deberan utilizar criterio profesional cuando decidan el curso de accion mas
efectivo para complementar las orientaciones del presente procedimiento. El curso de accion
apropiado depende de muchos factores. También existen muchas opciones, que pueden ser
consideradas, tales como: no tomar ninguna accion; tomar una accién inmediata de conformidad
con los procedimientos establecidos, en especial, cuando se detecta una falta de implementacion
de una orientacién cuya consecuencia potencial del peligro podria ser catastréfica desde el punto
de vista de la gravedad; discusion informal con el proveedor de servicios, una peticién formal
escrita solicitando una accién preventiva y/o correctiva, priorizacion de las inspecciones y
auditorias, retiro de la aprobacion de la AAC de un programa, manual o documento, e inicio
de una investigacién de incidente o de una accion legal. Los resultados de la evaluacion de los
datos de vigilancia y la respuesta del proveedor de servicios al curso de acciéon tomado deben
ser considerados.

Nota. — En la Parte | Cap. 10A se encuentra la orientacion detallada sobre el proceso de toma de decisiones para
determinar el curso de accion apropiado para cada tipo de deficiencia identificada por medio del programa de vigilancia
basada en riegos.

Un aspecto fundamental de esta parte es permitir que la AAC pueda determinar, cémo el
resultado de la informacidn recopilada del plan, se convertird en requerimientos de inspeccién
para los planes de vigilancia ulteriores, mediante la calibracién periodica del plan de RBS.
Dependiendo de la situacion, puede ser apropiado incrementar o disminuir la frecuencia, asi
como aumentar o disminuir el tamafio de las muestras, en la cual las inspecciones son
realizadas durante la ejecucion de los planes de vigilancia posteriores. Puede ser apropiado para
la AAC, en base a los resultados, cambiar el énfasis y los objetivos de los planes de vigilancia
modificando los tipos y el nimero de inspecciones a ser realizadas, asi como las evaluaciones
del riesgo de los proveedores de servicio.

La Tabla 1-1 — Fases del programa de vigilancia basada en riesgos, ilustra las cuatro fases

del programa de RBS:
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Tabla 1-1 — Fases del programa de vigilancia basada en riesgos

Desarrollo de un programa RBS del sector y de planes individuales RBS para
cada organizacion de mantenimiento y titular de un AOC

— Desarrollar un programa RBS

Objetivos del programa;

Fuentes disponibles de datos e informacién de seguridad operacional;
Tipos de actividades;

calendario o frecuencia;

elementos y alcance de la actividad;

YV V V V V V

metodologia o procedimientos relacionados.

— Elaborar un plan de vigilancia periddica RBS para cada proveedor de servicios basado en
el programa de vigilancia

Fase uno » tipo de actividades que deben realizarse;

» calendario especifico;

» frecuencia; y

» alcance de cada actividad, segun corresponda.
— Planificacién para cumplir con el plan RBS

— Identificacion de la organizacion de acuerdo a su nivel de rendimiento de seguridad
operacional y determinar si requiere una vigilancia continua (programada) o una vigilancia
con énfasis especial en ciertas areas (no-programada)

— Considerar areas geograficas a fin de determinar el nUmero y tipo de inspeccién

—  Someter el programa y los planes individuales a la aprobacién de la Autoridad competente

La Seccién 2 del presente capitulo contiene orientacion detallada sobre el desarrollo del

Referencia programa y planes individuales de la RBS.

v
Cumplimiento de los planes individuales RBS mediante la realizacion de auditorias e
inspecciones

— Realizar una planificacion antes de cualquier actividad
—  Evaluar el perfil de riesgo de cada organizacion

— Evaluar la eficacia del SMS

Fase dos

— Asegurarse que cada organizacion monitoree y analice los datos de seguridad operacional
(tendencias y toma de acciones)

— Reuvisar los indicadores de rendimiento de seguridad operacional (SPIs)
— Evaluar la comparticion de la informacion de seguridad operacional con la AAC

—  Elaborar un informe de inspeccion (preciso y de alta calidad)

En la Parte Il Vol. Il Cap. 2 y Parte IV Vol. Il Cap. 2, verificar las orientaciones detalladas sobre

Referencia - - : . ; L
la ejecucion de las inspecciones de acuerdo a cada tipo de proveedor de servicios.

\ 4

Fase tres Andlisis de los datos de la vigilancia basada en riesgos
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— Evaluar los informes de inspeccion

— Analizar y evaluar el no cumplimiento con la reglamentacién o practicas de operacion
seguras

— Analizar y evaluar la efectividad de los procesos de identificacion de peligros y gestion de
riesgos

— Analizar y evaluar la efectividad en el monitoreo y medicion del rendimiento de seguridad
operacional

— Analizar y evaluar tendencias

— Analizar y evaluar deficiencias o incidentes aislados

— Analizar y evaluar causas de no cumplimiento

— Analizar y evaluar la efectividad en el control y monitoreo de las medidas de mitigacion
— Analizar y evaluar el ORP

— Analizar y evaluar la efectividad de la operacién y rendimiento del SMS

— Analizar y evaluar la efectividad en la comparticion e intercambio de la informacion

— Analizar y evaluar el IdR y el IdE

En la Parte | Cap. 10A, verificar la orientacion detallada sobre el proceso de toma de decisiones
Referencia para determinar el curso de accién apropiado para cada tipo de deficiencia identificada por medio
del programa de vigilancia.

Determinacion de un curso de accion apropiado

En funcion del andlisis de los resultados de la RBS, los inspectores y los PMIs deberan utilizar
criterio profesional cuando decidan el curso de accién mas efectivo

— No tomar ninguna accion

— Tomar una accién inmediata

— Discusion informal

— Peticién formal escrita solicitando una accién preventiva y/o correctiva
—  Priorizacién de las inspecciones y auditorias

Fase cuatro
— retiro de la aprobacion de la AAC

— inicio de una investigacion de incidente o de una accion legal

— Monitoreo de la respuesta del proveedor de servicios a las acciones correctivas
requeridas

— Monitoreo permanente del rendimiento de seguridad operacional en tiempo real del
proveedor de servicio (SPI, SPT y alertas)

— Calibracion periédica del plan de RBS

Asimile informacién para programas de vigilancia posteriores

En la Parte | Cap. 10A, verificar la orientacion detallada sobre el proceso de toma de
Referencia | decisiones para determinar el curso de accion apropiado para cada tipo de deficiencia
identificada por medio del programa de vigilancia.
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2. Ejecucion de la RBS

2.1 La vigilancia basada en riesgos, no se concibe como una actividad para verificar el
cumplimiento, sino mas bien como una oportunidad para identificar deficiencias que podrian afectar o
comprometer los niveles aceptables de seguridad operacional. Para lograr esto, es muy importante que
la AAC prepare adecuadamente sus actividades de vigilancia de tal manera de maximizar las oportunidades
de identificar las deficiencias. Cada vez que, por medio de la vigilancia, se consigue identificar una
deficiencia y se le hace seguimiento hasta que ha sido adecuadamente resuelta, se consigue una mejora
de la seguridad operacional, que es finalmente el objetivo primordial de las actividades de la AAC.

2.2 Para esto, la vigilancia basada en riesgos contempla el analisis integral de toda la
informacion disponible, que permita la determinacion de aquellos aspectos o areas donde existe una mayor
probabilidad de identificar o descubrir constataciones. Durante la etapa de ejecucién de la vigilancia
basada en riesgos, se da una especial relevancia a las actividades de preparacion y analisis de la
informacion. Para ello, es fundamental que la AAC cuente con un sistema de recopilaciéon y procesamiento
de datos sobre seguridad operacional (SDCPS) adecuado.

2.3 La preparacion y ejecucion de las inspecciones debera realizarse siempre por un grupo de
inspectores que permita analizar la informacion disponible desde distintos puntos de vista y tomar
decisiones consensuadas.

24 La ejecucién de la vigilancia basada en riesgos, esta dirigida a optimizar el uso de los
recursos de la AAC y lograr con ellos la mayor mejora posible de la seguridad operacional. El objetivo de
la preparacién adecuada de cada actividad de inspeccion es: maximizar la posibilidad de identificar
constataciones existentes, y priorizar la verificacion de aquellos aspectos que representan un mayor riesgo
para las operaciones:

a) Maximizar la posibilidad de identificar las constataciones. — Bajo el concepto de la RBS
se debe asignar la cantidad necesaria de tiempo para preparar adecuadamente cada
inspeccion o auditoria. Los inspectores deberan analizar toda la informacién disponible de la
mayor cantidad de fuentes posibles, tales como:

i) resultados de las actividades de vigilancia anteriores;

i) antecedentes sobre sanciones, tales como limitaciones, suspensiones, revocaciones,
etc.;

iii) antecedentes sobre accidentes e incidentes;
iv) entrevistas con el personal del proveedor de servicios;
V) denuncias o reclamos de los usuarios;
Vi) medios de comunicacion;
vii)  redes sociales;
viii)  resultados del cuestionario de la aplicacién RBS relativo al ORP; y
iX) cualquier otra fuente de informacion identificada por la AAC.
b) Identificacion de los items de inspeccién. — A continuacién de la identificacién de los

hallazgos previstos, el grupo debera identificar aquellos items de la lista que representan un
mayor nivel de riesgo, y que por tal motivo es importante inspeccionarlos. Esta priorizacién
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no esta relacionada con las constataciones identificadas, sino con el nivel de riesgo del item
a ser inspeccionado, u otros factores tales como, items que no han sido inspeccionados en
el pasado reciente. La finalidad es ayudar a los inspectores a priorizar ciertos items de
inspeccion cuando el tiempo disponible es limitado o muy limitado.

2.5 Una vez que se han identificado las constataciones y se han priorizados los items de la lista
de verificacién, los inspectores tendran una lista especifica de items que seran inspeccionados antes que
cualquier otro para asegurar el mejor uso del tiempo disponible, maximizar la posibilidad de constataciones,
y resguardar la seguridad operacional. A continuacion, el equipo de inspectores definira, en funcion a: el
tipo de la inspeccion, la competencia requerida de los inspectores, y el tiempo disponible; la cantidad
adecuada de inspectores que realizaran la inspeccidon y organizardn la distribucién de la carga de
trabajo.

2.6 Una vez que la carga de trabajo ha sido distribuida entre los inspectores, cada inspector se
familiarizara con los aspectos reglamentarios y procedimientos del proveedor de servicios relacionados con
los items que le corresponde inspeccionar.

2.7 Con este procedimiento, la actividad de inspeccion in situ sirve, principalmente, para
confirmar las previsiones alcanzadas durante la etapa de preparacion.

2.8 En funcion al tiempo disponible, luego de haber verificado los aspectos prioritarios, el
equipo de inspeccién podra inspeccionar otras areas.

3. Responsabilidades de la evaluacion

3.1 Existen tres (3) elementos de una organizacion que estan a cargo de la seguridad
operacional, los cuales son los responsables de garantizar que los programas de la RBS sean
desarrollados y mantenidos. Estos tres elementos son los siguientes:

a) la organizacion de inspeccion y certificacion;
b) los inspectores principales de mantenimiento (PMI); y
c) los inspectores de aeronavegabilidad.

3.1.1. Organizacién de inspeccién y certificacion. — La organizacion de inspeccion y
certificacion de la AAC tiene la responsabilidad principal de establecer los planes de la vigilancia basada
en riesgos y de desarrollar las politicas, guias y herramientas para uso de los inspectores cuando ellos
conducen estos planes. Estas responsabilidades incluyen el desarrollo del material pertinente del MIA y
cualquier otro material guia para controlar y llevar a cabo el programa de inspeccién, asi como, de otros
programas especiales de vigilancia. La organizacion de inspeccién y certificacion es responsable de evaluar
los datos de vigilancia de su area. Los datos a ser utilizados para la evaluacion, seran obtenidos de la base
de datos de cada organizacion de inspeccion y certificacion y de la base de datos central del SDCPS.

3.1.2. Inspectores principales de mantenimiento. — Los PMI son los planificadores principales
del programa de RBS en la AAC, ya que son los medios de enlace de todos los asuntos operacionales a
tratarse entre la AAC y las organizaciones de mantenimiento y titulares de un AOC. Los inspectores
principales deben trasladar el contenido del programa de vigilancia, en los planes de vigilancia individuales
para cada proveedor de servicios. Los PMI deben asegurar que existen revisiones periddicas de
todos los aspectos significativos de las operaciones de las organizaciones de mantenimiento y
titulares de un AOC. Ellos deben determinar respecto a su proveedor de servicios asignado,
especificamente el nivel de cumplimiento de los requisitos reglamentarios, la efectividad de los procesos
de identificacion de peligros y gestion de los riesgos, la efectividad en el monitoreo y analisis de los datos
de seguridad operacional y en la identificacion de tendencias y toma de acciones apropiadas, la efectividad
en el monitoreo y medicion del rendimiento de seguridad operacional a través de los SPIs,
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niveles de metas y niveles de alertas, las tendencias positivas y negativas, las deficiencias o incidentes
aislados, causas de no cumplimiento y deficiencias aisladas, la efectividad en el control y monitoreo de
las medidas de mitigacion, la eficacia de la operacion y rendimiento del SMS, el perfil de riesgo individual
y del sector, el indicador de riesgo (IdR) e indicador de exposicién (IdE) y la comparticion e intercambio
de informacién sobre SMS, mediante el establecimiento de programas efectivos de RBS y a través de la
evaluacion de los datos de vigilancia anteriores y de otra informacién relacionada. Los PMI deben
establecer un programa continuo para evaluar los datos de la RBS a fin de identificar tendencias y
deficiencias y para decidir y tomar los cursos de accion apropiados. Asimismo, los PMI deberan hacer
uso de la hoja de trabajo en Excel de la planificacién de la RBS, mediante la cual se realizara la
determinacion del IdR, IdE, intensidad de la vigilancia y el tamafio de la muestra. Ademas, durante la
operacion del SSP y de los SMS, los PMI deberan estar en capacidad de responder las siguientes
preguntas acerca de la gestion de la seguridad operacional de sus proveedores de servicios para poder
planificar y ejecutar la RBS:

v ¢Cuales son los principales riesgos de seguridad operacional de sus proveedores de
servicios asignados?;

v ¢, Qué objetivos deben lograr sus proveedores de servicios en términos de seguridad
operacional y cuales son los principales riesgos de seguridad operacional que deben
abordarse para que puedan lograr esos objetivos de seguridad operacional? (Esta informacién
permitird priorizar la vigilancia);

v ¢,Como saben si sus proveedores de servicios estan progresando hacia sus objetivos de
seguridad operacional?

v ¢ Qué datos e informacién de seguridad operacional se necesitan para tomar decisiones de
seguridad operacional basadas en riesgos, incluyendo la asignacion de recursos, la
disponibilidad del SDCPS y el andlisis de seguridad operacional?

3.1.3. Inspectores

3.1.3.1 Cada inspector es responsable de conducir las inspecciones de acuerdo con la direccién,
guia, herramientas y procedimientos del MIA. Una de las responsabilidades principales de cada inspector
es reportar los resultados de toda inspeccion y las evaluaciones realizadas de una manera clara, concisa
y real y a través de los formatos electronicos del SDCPS. Los inspectores que desempefian las labores
de supervisores (JEC, JEI, IPM u otro) son los responsables de revisar los reportes de inspeccién por
claridad y precision. También estos inspectores son los responsables de revisar cualquier accién
correctiva que podria haber sido tomada por el inspector que integra el equipo de inspeccion en el sitio, y
de determinar si cualquiera de las acciones de seguimiento es apropiada. Los reportes de inspeccion
(informes de inspeccion, ayudas de trabajo, etc.) deberan ser llenados en letra tipografica (maquina o
computadora), sin embargo, si es requerido o por fuerza mayor es necesario escribir a mano, los
comentarios deben ser realizados en letra mayulscula. No se aceptara reportes, formatos, ayudas de
trabajo, etc., que tengan manchas, enmendaduras y que no hayan sido escritas en letra tipogréafica o
mayuscula segun el caso. En un entorno SSP/SMS, los inspectores deberan tener las competencias
necesarias para ingresar los datos de las auditorias e inspecciones de manera electrénica en la base de
datos central del SDCPS.

3.1.3.2 Asimismo, en un ambiente SPP/SMS y en el marco de la RBS, los inspectores deberan
tener las competencias necesarias para llevar a cabo las siguientes acciones cuando evallen la
operacion y rendimiento de los SMS de los proveedores de servicios:

a) realizar una planificacién adecuada antes de cualquier actividad;
b) evaluar el perfil de riesgo de cada proveedor de servicio antes de las inspecciones,

auditorias o encuestas;
c) evaluar la efectividad de los procesos de identificacion de peligros y gestion de los riesgos
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de los proveedores de servicios;

d) asegurase que los proveedores de servicios monitoreen y analicen los datos de seguridad
operacional para identificar tendencias y tomar acciones apropiadas cuando éstas sean
necesarias;

e) revisar y monitorear los indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional
(SPIs), las metas y los niveles de alertas, cuando sea aplicable y para cada proveedor de
servicio individual;

f) realizar una evaluacién de la eficacia y rendimiento del SMS; y

9) realizar una evaluacion de la comparticion de la informacion sobre el SMS, determinando si
las acciones apropiadas han sido implementadas y han dado los resultados esperados.

3.1.3.3 Como tarea fundamental, los inspectores deberdn estar capacitados y tener las
competencias apropiadas para completar las ayudas de trabajo a través de medios virtuales e ingresar la
informacion contenidas en ellas a través de las diferentes aplicaciones informéticas establecidas para el
efecto.

4. Determinacion de los requisitos de inspecciéon

4.1. Cuando se desarrolla un programa de RBS, los PMI deben determinar el nimero y tipos de
inspecciones que deberian ser llevadas a cabo y el tamafio de las muestras a ser examinadas. Para un
programa de vigilancia de rutina, deberia haber un nimero representativo de cada tipo de inspeccion
basada en la evaluacion del riesgo del proveedor de servicio. Las circunstancias o resultados de
inspecciones anteriores, sin embargo, pueden indicar que un area especifica deberia recibir mayor
énfasis y por consiguiente un nimero mayor de inspecciones de un tipo en particular y una mayor muestra.
Adversamente, los datos de vigilancia pueden indicar que ciertos tipos de inspeccién no son efectivos o
gue con menos inspecciones se puede alcanzar de manera eficaz el objetivo.

4.2. Cuando se determine el nimero de inspecciones que deberian ser realizadas y el tamafio
de la muestra a examinar, el PMI debe considerar la dimensién y complejidad del proveedor de servicios.

4.3. La Seccién 11 del presente capitulo contiene orientacion detallada sobre la metodologia
para la planificacién de la vigilancia basada en riesgos.

Seccion 4 — Andlisis de datos de seguridad operacional

1. ¢ Qué es el andlisis de datos de seguridad operacional?

1.1. El analisis de datos de la seguridad operacional es el proceso de aplicar técnicas
estadisticas o analiticas de otro tipo para verificar, examinar, describir, transformar, condensar, evaluar y
visualizar los datos y la informacion sobre seguridad operacional a efectos de descubrir informacion util,
sugerir conclusiones y apoyar la toma de decisiones basada en datos. Los andlisis ayudan a las
organizaciones a generar informacion sobre seguridad operacional viable en forma de estadisticas,
graficos, mapas, paneles y presentaciones. El analisis de la seguridad operacional es especialmente
valioso para las organizaciones grandes o con mucha madurez que manejan grandes volimenes de
datos de seguridad operacional. El andlisis de datos de seguridad operacional se basa en la aplicaciéon
simultanea de técnicas de estadistica, computacion e investigacion operativa. El resultado de un andlisis
de datos de seguridad operacional deberia presentar la situacién en esa materia en una forma que permita
la toma de decisiones de seguridad operacional basadas en datos.

1.2. Se debe establecer y mantener un proceso para analizar los datos y la informacién sobre
seguridad operacional del SDCPS y bases de datos de seguridad operacional conexas. Uno de los
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objetivos del analisis de datos e informacion de seguridad operacional a nivel estatal es la identificacién
de peligros sistémicos e intersectoriales que de otra manera podrian no ser identificados por los
procesos de andlisis de datos de seguridad operacional de los proveedores de servicios.

1.3. El andlisis de datos de la seguridad operacional requerira personal competente para llevar a
cabo el analisis. Por lo tanto, se deberan establecer cuéles son las cualificaciones necesarias para analizar
la informacion de seguridad operacional y decidir si esta funcién, con instruccion apropiada, deberia ser
una extension del puesto de trabajo actual o si seria mas eficaz establecer un nuevo puesto, externalizar
la funcién o aplicar una combinacién de esos enfoques. La decision deberd basarse en los planes y
circunstancias de cada Estado o proveedor de servicios.

1.4. Paralelamente a las consideraciones en materia de recursos humanos, deberia existir un
andlisis del soporte I6gico actual y de las politicas y procesos operacionales y de toma de decisiones. Para
gue sea eficaz, el analisis de datos de la seguridad operacional deberia integrarse con las herramientas,
politicas y procesos basicos existentes en la organizacion. Una vez integrado, el desarrollo continuo de la
inteligencia en materia de seguridad operacional deberia ser fluido y formar parte de las practicas
empresariales normales de la organizacién.

1.5. Los andlisis de datos e informacién de seguridad operacional pueden realizarse de varias
formas, algunas de las cuales requieren capacidades analiticas mas robustas que otras. El uso de
herramientas apropiadas para el analisis de los datos y la informacidon sobre seguridad operacional
proporciona una comprension mas precisa de la situacion general mediante el examen de los datos en
formas que revelan las relaciones, conexiones, patrones y tendencias existentes en la misma.

2. ¢, Qué proporciona el analisis de datos de seguridad operacional?
2.1. Una organizacion con capacidades maduras de analisis esta en éptimas condiciones para:
a) establecer métricas de seguridad operacional eficaces;
b) establecer capacidades de presentacién de la seguridad operacional (p. €j., panel de

seguridad operacional) para la rapida interpretacion de informacion sobre seguridad
operacional por los encargados de tomar decisiones;

c) observar el rendimiento en materia de seguridad operacional de un determinado sector,
organizacién, sistema o proceso;

d) destacar tendencias y metas en materia de seguridad operacional,

e) alertar a los encargados de tomar decisiones de seguridad operacional, sobre la base de
elementos activadores;

f) identificar factores que provoquen cambios;
9) identificar conexiones o “correlaciones” entre diversos factores;
h) comprobar hipétesis; y
i) elaborar capacidades de modelizacién predictiva.
2.2. Las organizaciones deberian incluir una buena gama de fuentes de informacion apropiadas

en sus analisis de datos de seguridad operacional, y no solo de “datos de seguridad operacional”. Ejemplos
de adiciones utiles al conjunto de datos son: condiciones meteorolédgicas, terreno, transito, aspectos
demograficos, geografia, etc. El acceso y la explotacion de una gama mas amplia de fuentes de datos
permitiran asegurar que los analistas y los encargados de tomar decisiones de seguridad
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operacional son conscientes del contexto mas amplio, dentro del cual se toman las decisiones en la materia.

2.3. Es importante tener informaciéon que identifique tendencias y peligros de seguridad
operacional que afectan a todo el sistema.

3. Tipos de analisis

3.1 El andlisis de los datos y la informacion sobre seguridad operacional también permite a los
encargados de tomar decisiones comparar informacién con otros grupos (es decir, un grupo de control o
comparacion) para ayudar a extraer conclusiones de los datos en cuestidon. Los enfoques comunes
comprenden analisis descriptivos (descripciones), analisis inferenciales (deduccién) y analisis predictivo
(prediccion).

Recopilacion de

datos

Analisis descriptivo Anadlisis Inferencial Anélisis predictivo
¢Qué esta sucediendo? I ¢Cual es la posible explicacion —»  ¢Como podran adoptarse
de lo que esta sucediendo futuras decisiones (y como se
ahora?

pueden asignar recursos
finitos) sobre la base de lo que
esta sucediendo ahora?

3.1 Analisis descriptivo

3.1.1 La estadistica descriptiva se aplica para describir o resumir datos de manera que resulten
significativos y Utiles. Contribuye a describir, mostrar o resumir datos de modo que surjan patrones a
partir de los datos y contribuyan a definir claramente estudios de casos, oportunidades y retos. Las técnicas
descriptivas proporcionan informacion sobre los datos; no obstante, no permiten que los usuarios
formulen conclusiones mas alla de los datos analizados o que lleguen a conclusiones respecto de hipotesis
sobre los mismos. Son solamente una forma de describir los datos.

3.1.2 La estadistica descriptiva resulta Gtil debido a que, si solamente se presentan los datos
brutos, particularmente en grandes cantidades, seria dificil visualizar lo que los datos muestran. La
estadistica descriptiva permite a los usuarios presentar y visualizar los datos en una forma que tiene mas
sentido, permitiendo una interpretacion mas sencilla de los mismos. Entre las herramientas utilizadas
para resumir los datos figuran las tablas y matrices, gréficas y cartas, e incluso mapas. La estadistica
descriptiva incluye medidas de la tendencia central como la media (promedio), la mediana y el modo, asi
como también medidas de la variabilidad como el rango, los cuartiles, minimos y maximos, distribuciones
de frecuencia, varianza y desviacion estandar (SD). Estos resimenes pueden ser la base inicial para
describir los datos como parte de un analisis estadistico mas amplio o pueden resultar suficientes por si
mismos para una investigacion particular.
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3.2 Analisis inferencial

La estadistica inferencial (o inductiva) tiene por objeto utilizar los datos para entender la
poblacibn mas amplia que la muestra de datos representa. No siempre es conveniente o posible
examinar cada elemento de una poblacién entera y tener acceso a la misma. La estadistica inferencial
incluye técnicas que permiten a los usuarios de datos disponibles hacer generalizaciones e inferencias, asi
como llegar a conclusiones sobre la poblacion de la cual se han tomado las muestras para describir
tendencias. Estas técnicas comprenden métodos para estimar parametros, ensayar hipotesis
estadisticas, comparar el desempefio promedio de dos (2) grupos de la misma medida para identificar
diferencias o similitudes, e identificar posibles correlaciones y correspondencias entre variables.

3.3 Analisis predictivo

Otros tipos de analisis comprenden analisis de probabilidad o predictivos que extraen
informacion a partir de datos historicos y actuales a efectos de predecir tendencias y patrones de
comportamiento. Los patrones encontrados en los datos contribuyen a identificar riesgos emergentes y
oportunidades. A menudo, el suceso de interés desconocido se encuentra en el futuro, pero el analisis
predictivo puede aplicarse a cualquier tipo de elemento desconocido en el pasado, presente o futuro. El
aspecto central del analisis predictivo se basa en captar relaciones entre variables de sucesos pasados y
explotarlas para predecir el resultado desconocido. Algunos sistemas permiten a los usuarios modelar
escenarios diferentes de riesgos u oportunidades con diferentes resultados. Esto permite a los
encargados de tomar decisiones evaluar las que puedan adoptar teniendo en cuenta las circunstancias
desconocidas diferentes y evaluar la forma en que pueden asignar eficazmente los recursos limitados a
sectores donde existen los mayores riesgos o las mejores oportunidades.

3.4 Analisis combinado

34.1 Los diversos tipos de andlisis estadisticos estan interconectados y a menudo se realizan en
conjunto. Por ejemplo, una técnica inferencial puede ser la herramienta principal aplicada a la extraccién
de conclusiones respecto de un conjunto de datos, pero también normalmente se aplican y presentan
estadisticas descriptivas. Ademas, los resultados de las estadisticas inferenciales se utilizan a menudo
como base para los analisis predictivos.

3.4.2 Las técnicas analiticas pueden aplicarse a los andlisis de datos de la seguridad operacional
a efectos de:

a) identificar las causas y los factores contribuyentes relacionados con peligros y elementos
que afectan negativamente la mejora continua de la seguridad operacional de la aviacién;

b) examinar areas que puedan mejorar y aumentar la eficacia de los controles de seguridad
operacional; y

c) apoyar la observacion continua del rendimiento y tendencias en materia de seguridad
operacional.

4, Notificacion de los resultados de los andlisis

4.1 Los resultados de los analisis de datos de seguridad operacional pueden destacar areas de
alto riesgo y ayudar a los encargados de tomar decisiones y a los administradores a:

a) adoptar medidas correctivas inmediatas;
b) implementar supervision de la seguridad operacional basada en riesgos;

c) definir o refinar politicas de seguridad operacional u objetivos en la materia;
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d) definir o refinar los SPI,

e) definir o refinar las SPT;

f) establecer activadores de SPI;

Q) promover la seguridad operacional; y

h) realizar ulteriores evaluaciones de riesgos de la seguridad operacional.

4.2 Los resultados de los analisis de datos de seguridad operacional deberian ponerse a
disposicion de todas las partes interesadas en la seguridad operacional en la forma en que puedan
comprenderse facilmente. Los resultados deberian presentarse teniendo presente a quienes estan
dirigidos, como los encargados de tomar decisiones institucionales, proveedores de servicios externos,
CAA vy otros Estados. Los resultados de los andlisis de seguridad operacional deberian presentarse en
varias formas, entre ellas las siguientes:

a) Alertas de seguridad operacional inminentes: para transmitir a otros Estados o proveedores
de servicios los peligros de seguridad operacional con posibles resultados que podrian resultar
catastroficos y que requieren medidas inmediatas.

b) Informes de andlisis de seguridad operacional: normalmente en ellos se presenta
informacion cuantitativa y cualitativa con una clara descripcion del grado y fuente de las
incertidumbres involucradas en las constataciones de los analisis. Estos informes también
pueden incluir recomendaciones de seguridad operacional pertinentes.

c) Conferencias sobre seguridad operacional: para que los Estados y proveedores de servicios
puedan compartir informacién sobre seguridad operacional y resultados de analisis de
seguridad operacional que puedan promover iniciativas de colaboracion.

4.3 Resulta util traducir las recomendaciones en planes de accion, decisiones y prioridades que
los encargados de tomar decisiones en la organizacion deben considerar y, si es posible, sefialar
quiénes deben hacer qué con respecto a los resultados de los andlisis y cuando.

Seccidén 5 — Tipos de inspecciones de la RBS y listas de verificacion (CLs) RBS

1. Tipos de inspecciones

Para llevar a cabo la RBS se debe realizar dos (2) tipos de inspecciones, una dirigida a las
organizaciones de mantenimiento y otra dirigida a los controles y requisitos de mantenimiento de los
explotadores aéreos.

2. Listas de verificacion (CLs)

2.1 Las CLs sirven para verificar el cumplimiento de los requisitos reglamentarios a través de la
RBS. Es importante que, para el uso de las CLs, los inspectores estén familiarizados con los
procedimientos del MIA y poseer un conocimiento basico del proveedor de servicios.

2.2 Las CL permiten evaluar y determinar el estado de cumplimiento reglamentario mediante un
examen de evidencias establecidas en las orientaciones para cada pregunta. Asimismo, permiten
evaluar y determinar el indicador de riesgo (IdR).

2.3 El resultado final de cada CL sera, determinar el estado de implementacion reglamentaria
de cada requisito (satisfactorio, no satisfactorio, no aplicable) y de cada orientacién (implementado, no
implementado, no aplicable), y, por otra parte, el indicador de riesgo (IdR) asociado al cumplimiento
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reglamentario de cada orientacién del requisito. El IdR ha sido ponderado predefinidamente, teniendo en
cuenta la peor condicion previsible, con una de las cinco (5) categorias de riesgo siguientes:
Insignificante; leve; grave; peligroso y catastréfico; para denotar el nivel de gravedad del riesgo de
seguridad operacional, en caso que las evidencias presentadas para examen no satisfacen la orientacion
correspondiente.

2.4 El IdR representa la ponderacién del riesgo en cuanto al incumplimiento reglamentario y
considera Unicamente la gravedad de las consecuencias potenciales que podrian resultar por dicho
incumplimiento. El IdR resultante sera utilizado para la toma de decisiones en el lugar de la auditoria o
inspeccion y para el seguimiento y planificacién posterior.

25 El IdR, en combinacién con el indicador de exposicién (IdE), se utilizaran para el calculo de
los perfiles de riesgo de los proveedores de servicios. El perfil de riesgo de cada proveedor de servicios,
permitira la planificacion inicial de la RBS, en términos de frecuencia (rigurosidad) y de priorizacion de los
eventos de mayor preocupacion o gravedad (alcance).

2.6 Los resultados de las auditorias e inspecciones que se recopilen a través de las CLs, seran
ingresados por los inspectores de aeronavegabilidad (Als) en el SDCPS del Estado, a través del formato
electrénico de cada CL.

2.7 Los datos que se almacenen en el SDCPS o en otras aplicaciones equivalentes a través de
las CLs, serviran para que el Estado identifique peligros y analice y evalle los riesgos de seguridad

operacional. Asimismo, permitirdn que el Estado identifique tendencias, tome decisiones y evalle el
rendimiento en materia de seguridad operacional en relacién con sus objetivos y metas establecidas.

2.8 Las CLs que utilizaran el personal de Als para la RBS seran de dos (2) tipos: para las
organizaciones de mantenimiento aprobadas y para verificar los requisitos de control y requisitos de
mantenimiento de un explotador de servicios aéreos.
2.9 Las siguientes listas de verificacion seran utilizadas en las organizaciones de mantenimiento
aprobadas:

a) LV145-11-4 — Vigilancia del manual de organizacién de mantenimiento;

b) LV145-11-6 — Vigilancia del personal de una OMA,;

c) LV145-11-7 — Vigilancia de las instalaciones de la OMA,;

d) LV145-11-8 — Vigilancia del equipamiento, herramientas y materiales de la OMA;

e) LV145-11-9 — Vigilancia de los datos de mantenimiento de la OMA;

f) LV145-11-10 — Vigilancia de las certificaciones de conformidad de mantenimiento;

o)) LV145-1I-11 — Vigilancia de los registros de mantenimiento de la OMA,

h) LV145-11-12 — Vigilancia del sistema de mantenimiento, inspeccion y de calidad de la OMA,;
y

i) Herramienta para la evaluacion del SMS.

2.10 Para la vigilancia del control y requisitos de mantenimiento de los explotadores aéreos se
utilizaran las siguientes CLs:

a) LV-121-135-11-3-MIA — Vigilancia del personal de un explotador;
b) LV-121-135-11-4-MIA — Vigilancia al manual de control de mantenimiento de un explotador;
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c) LV-121-135-1I-5-MIA — Vigilancia del sistema de gestién de la aeronavegabilidad continua de
un explotador;

d) LV-121-135-11-6-MIA — Vigilancia del sistema de registros de un explotador;

e) LV-121-135-11-7-MIA — Vigilancia de la lista de equipo minimo (MEL) de un explotador;
f) LV-121-135-11-8-MIA — Vigilancia del programa de mantenimiento de un explotador;

s)] LV121-135-11-9-MIA — Vigilancia del procedimiento de escalaciones de corto plazo;

h) LV-121-135-11-10-MIA — Vigilancia del programa de masa y centrado de un explotador;

i) LV-121-135-11-11-MIA — Vigilancia de analisis y vigilancia continua (AVC) del programa de
mantenimiento de un explotador;

)] LV-121-135-1I-12-MIA — Vigilancia del programa de confiabilidad de un explotador;

k) LV-121-135-11-13-MIA — Vigilancia del programa de confiabilidad contratado de un
explotador;

) LV-121-135-11-14-MIA - Vigilancia RVSM de un explotador;

m)  LV-121-135-11-15-MIA — Vigilancia de la aeronavegabilidad para operaciones CAT Il y CAT
Il de un explotador;

n) LV-121-135-11-16- MIA — Vigilancia de la aeronavegabilidad para realizar operaciones RNAV
y RNP;

0) LV-121-135-11-18-MIA — Vigilancia de aeronavegabilidad para realizar operaciones con
tiempo de desviacion extendido (EDTO);

p) LV-121-135-11-22-MIA — Vigilancia del programa de andlisis de datos de vuelo (FDAP);
a) LV-121-135-11-23-MIA — Inspeccion en rampa de un explotador;

r LV-121-135-11-24-MIA — Inspeccién de cabina en ruta de un explotador;

S) LV-121-135-11-25-MIA — Inspeccion in situ de un explotador; y

t) LV-121-135-11-26-MIA — Evaluacion del sistema de informacion de dificultades en servicio.

Seccion 6 — Ejemplo de metodologia para la planificacién de la RBS

1. Introduccioén

1.1 Para gestionar el sistema de vigilancia de la seguridad operacional del Estado, el SRVSOP
ha desarrollado un ejemplo de metodologia para la planificacion de la RBS del é&rea de
aeronavegabilidad en el Manual sobre ejemplos de metodologias para la planificacién de la vigilancia
basada en riesgos (RBS) del SRVSOP, utilizando datos de seguridad operacional recopilados a través
de cuestionarios v listas de verificacion (CLs) en el marco del método proactivo solamente.

1.2 Dicho ejemplo proporciona orientacién y guia al grupo de inspectores de aeronavegabilidad
(Als) de la AAC sobre una de las metodologias que puede ser utilizada para la planificacion de la vigilancia
basada en riesgos de las organizaciones de mantenimiento aprobadas (OMA) y titulares de un
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AOC. Esta metodologia permite priorizar las actividades de la vigilancia de aquellos proveedores de
servicios que estan expuestos a un mayor nivel de riesgo, y por tanto garantiza una utilizacion mas eficiente
de los recursos de la AAC en aras de garantizar un nivel aceptable de seguridad operacional de las
actividades de aviacion del Estado.

1.3 El ejemplo de la metodologia de la RBS se fundamenta en las orientaciones del Doc. 9859,
Cuarta edicion de la OACI. Segun este documento, la RBS es un mecanismo de ciclo continuo que permitira
establecer y modificar la frecuencia y alcance de las actividades que abarcan la realizacion de auditorias e
inspecciones in situ (programas y no-programadas), el examen de documentos presentados por los
proveedores de servicios, reuniones con partes interesadas y andlisis de la informacion disponible
sobre seguridad operacional.

1.4 Para aquellos Estados que todavia no cuenten con un SDCPS, podran utizar la herramienta
Excel con sus libros de trabajo desarrollados y establecidos en el Manual sobre ejemplos de
metodologias para la planificacién de la vigilancia basada en riesgos (RBS) del SRVSOP, utilizando
datos de seguridad operacional recopilados a través de cuestionarios y listas de verificacién (CLs) en el
marco del método proactivo solamente, como un paso inicial hacia el establecimiento e implementacion del
SDCPS.

1.5 Una vez que los Estados hayan implantado el SDCPS, se utiizaran todas las fuentes
disponibles para gestionar la RBS.

2. Objetivos y alcance
2.1 Los objetivos de esta metodologia son:

a) Establecer un método de planificacion de la RBS que permita a los Estados priorizar las
inspecciones, auditorias y encuestas de las organizaciones de mantenimiento aprobadas
hacia aquellas areas de mayor preocupacion o necesidad de seguridad operacional;

b) establecer indicadores numéricos para determinar y medir pardmetros, valores y
evoluciones relacionados con la seguridad operacional, en funcién de los resultados de la
vigilancia de las organizaciones de mantenimiento aprobadas, asi como de los eventos y
sucesos que ocurrieron durante sus actividades en las que hayan estado involucradas;

c) obtener una imagen periddica del nivel de seguridad operacional del sector y de cada OMA,;

d) hacer seguimiento de la evolucién del rendimiento en materia de seguridad operacional del
sector y de cada OMA y explotador de servicios aéreos;

e) determinar las tendencias de la seguridad operacional del sector y de cada OMA y
explotador de servicios aéreos;

f) identificar las &reas, las OMAs y explotadores de servicios aéreos donde, un enfoque
apropiado de la actividad de vigilancia, podria promover una mejora en la seguridad
operacional;

o)) permitir el analisis de la seguridad operacional;

h) presentar los resultados del andlisis de la seguridad operacional de forma gréfica, sencilla e

intuitiva
i) apoyar la toma de decisiones basada en datos;
)} priorizar el uso de los recursos disponibles a las areas, OMAs y explotadores de servicios

aéreos donde exista una mayor necesidad o preocupacién de seguridad operacional;
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k) ajustar y enfocar el programa RBS de OMAs y explotadores de servicios aéreos, en base a
los resultados del andlisis del rendimiento de la seguridad operacional del sector; y

) desarrollar un plan de vigilancia periédica para cada OMA y explotador de servicios aéreos,
basado en el programa anual de vigilancia de la AAC y en el perfil de riesgo de cada
organizacion (ORP).

2.2. Esta metodologia se aplica a todas las OMAs que sean titulares de un certificado de
aprobacion como OMA emitida por la AAC, que realicen mantenimiento en aeronaves y componentes de
aeronaves operadas por explotadores de servicios aéreos y/o a las aeronaves de aviacién general,
incluyendo a aquellas OMAs que no tengan un SMS implementado.

3. Tipos de actividades de vigilancia de la RBS

3.1 Para cada OMA y explotador de servicios aéreos, debe elaborarse un plan de vigilancia
periédica basado en el programa de vigilancia aplicable. El plan de vigilancia debe incluir detalles
relativos al tipo de actividades que deben realizarse y el calendario especifico, asi como el alcance de cada
actividad, segln corresponda. En el caso de un explotador certificado, debe asegurarse que se examinen
todos los sectores cubiertos por la certificacion dentro de un plazo definido. El calendario y la frecuencia
de las actividades de vigilancia pueden adaptarse y modificarse para cada OMA y explotador de servicios
aéreos, basandose en la informacién disponible.

3.2 Todas las actividades de vigilancia de la AAC pueden agruparse en dos (2) categorias:
programas y no-programadas, anunciadas o no-anunciadas, donde las actividades programas son aquellas
que se realizan a intervalos determinados por el plan de la vigilancia basada en riesgos, mientras
gue las no programadas son aquellas que se realizan como respuesta a tendencias negativas, eventos

inciertos, denuncias o0 no previstos como accidentes, incidentes, incremento del IdR, o cambios en el IdE,
etc.

3.3 Las actividades de la RBS de un proveedor de servicios son:
a) auditorias al (los) sistema (s) de gestion establecido (s);
b) auditorias al sistema de gestion de la seguridad operacional y la evaluacion de su eficacia;
c) inspecciones de acuerdo a lo establecido en la Seccién 5 de este capitulo.

d) andlisis de las tendencias de las conclusiones y deficiencias que resulten de las actividades
de vigilancia;

e) analisis del rendimiento en materia de seguridad operacional;

f) analisis de sucesos relacionados con la seguridad operacional en los que la OMA y
explotador de servicios aéreos estén involucrados;

o)) el examen de documentos presentados;
h) reuniones con partes interesadas; y

i) el analisis de la informacion disponible sobre seguridad operacional.

Seccidén 7 — Seguimiento de las constataciones

1. Evaluacion de las constataciones
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1.1. La evaluacioén de las constataciones del resultado de una inspeccién es una fase importante
de cualquier programa de vigilancia. El propdsito principal de evaluar las constataciones, es identificar
las tendencias, asi como también las deficiencias que no estan asociadas con una tendencia aparente.

1.2. Los PMI deberian determinar el curso de accién apropiado a tomarse basados en su
evaluacion de los resultados de la inspeccion realizada. Esta evaluacion es también importante en términos
de redefinir e implementar los objetivos posteriores de vigilancia y de las actividades de inspeccion
y la calibracion periodica del programa de RBS.

1.3. Los PMI deben adoptar métodos sistematicos que permitan una evaluacion precisa y
efectiva de las constataciones (resultado de la inspeccion), perfil de riesgo de la organizacion, efectividad
del SMS y comparticion e intercambio de la informacion sobre seguridad operacional. Adicionalmente,
otra informacioén relacionada de los accidentes, incidentes, fallas, incumplimientos, defectos, acciones
legales y otras fuentes pueden proporcionar informacion valiosa de la tendencia, la cual puede relacionarse
a la seguridad operacional del proveedor de servicios y al estado de cumplimiento.

1.4. En la Parte | Cap. 10A, se debe verificar la orientacion detallada sobre el proceso de toma
de decisiones para determinar el curso de accién apropiado para cada tipo de deficiencia identificada por
medio del programa de RBS.

1.5. Los PMI deberian utilizar todos los resultados disponibles de las inspecciones e informacion
relacionada para decidir los cursos de accion mas apropiados. Por ejemplo, si en una serie de reportes
de inspecciones de trabajos en linea efectuados por el proveedor de servicios, se identifica una
tendencia de deficiencias y se recurre al uso de la MEL, pero la causa de estas deficiencias no puede ser
identificada, entonces el PMI puede necesitar llevar a cabo un ajuste en el énfasis de los tipos de
inspecciones a ser realizadas. En este caso, las inspecciones del programa de instruccion, manuales o
del control de las operaciones de vuelo pueden ser mas efectivas si se determina la causa de aquellas
deficiencias. En este ejemplo, el curso de accion inicial de los PMI podria ser, coordinar con el POI del
explotador a fin de discutir informalmente con el proveedor de servicios la tendencia identificada de las
deficiencias. Después de que otros tipos de inspeccion dan como resultado la identificacion de la
causa/raiz de las deficiencias, el PMI puede tomar un curso de accion efectivo, requiriendo
informalmente al proveedor de servicios corregir la causa del problema. El ejemplo anterior solo ilustra
cémo determinar acciones de vigilancia para una situacion en particular. Ademas de lo anterior, los PMI
junto con los inspectores asignados al proveedor de servicios deberan evaluar si el SMS del proveedor
de servicios es efectivo en cuanto a la captura de los datos; la identificacion de peligros y gestién de los
riesgos; el monitoreo y andlisis de los datos de seguridad operacional para identificar tendencias y tomar
acciones apropiadas cuando éstas sean necesarias; el monitoreo y medicion del rendimiento de
seguridad operacional a través de los SPIs, metas y niveles de alertas y la comparticion de la
informacion sobre el SMS vy el control y la medicién de medidas de mitigacion para determinar si éstas
han sido implementadas y han dado los resultados esperados.

1.6. Otro aspecto fundamental del proceso de la RBS es el adecuado registro de los resultados.
El resultado de cada inspeccion, asi como los detalles de ésta, deberan ser incorporados en el SDCPS
del Estado, el que debe permitir una consulta rapida en cualquier momento, y que facilite el seguimiento
(incluidas las medidas adoptadas por el proveedor de servicios para subsanar las deficiencias detectadas),
Este sistema deberia permitir rastrear los antecedentes de deficiencias y contravenciones de cada
proveedor de servicios. Asimismo, deberia permitir a la AAC detectar facilmente tendencias positivas y
negativas sobre los niveles de cumplimiento reglamentario, perfil de riesgo de la organizacién y eficacia
del SMS.

1.7. Existen varias areas generales de interés en un programa de vigilancia que, cuando estan
organizadas en mas elementos definidos, proporcionan una evaluacién efectiva y comprensiva de los datos
de vigilancia. La AAC deberia desarrollar para este propdsito las herramientas efectivas con los resultados
de las inspecciones en formatos apropiados o en formatos establecidos para analisis de datos a tiempo
real. el SDCPS del Estado debera entregar los datos de vigilancia organizados de acuerdo al area de
interés a solicitud y debera ser utilizado por el PMI e inspectores asignados a un proveedor de servicios
particular durante la evaluacién continua de un programa de vigilancia basada en riesgo. El
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sistema de registro y monitoreo que defina la AAC debe estar incorporado en el SDCPS y contar con todas
las medidas de seguridad y redundancia requeridas. El registro de las inspecciones en formato de papel
no permite un adecuado andlisis de la informacién y hacen muy dificil el proceso de consulta y la
identificacion de tendencias.

1.8. Durante los primeros meses de funcionamiento de un nuevo proveedor de servicios, los
inspectores de la AAC deben mantenerse muy alertas para descubrir todo procedimiento irregular,
insuficiencia de las instalaciones o del equipo, o indicio de ineficacia en el control de la gestién de la
organizacién. También deben examinar cuidadosamente toda circunstancia que pueda revelar un deterioro
importante del proveedor de servicios. Algunos ejemplos de tendencias que pueden indicar problemas en
el nuevo proveedor de servicios son:

a) despidos o rotaciones importantes de personal,

b) retrasos en el pago de los sueldos;

c) menos exigencias en los requisitos de seguridad operacional;
d) requisitos de instruccion menos estrictos;

e) retiro del crédito por parte de los proveedores;

f) escasez de suministros y piezas de recambio;

0) cambios adversos en el perfil de riesgo de la organizacion; e

h) incumplimiento de los objetivos y las metas de seguridad operacional.

2. Validacion y seguimiento de las constataciones

2.1 Durante las inspecciones o auditorias, los inspectores registraran todas las constataciones
en el formulario correspondiente, y obtendran evidencias que respalden sus anotaciones.

2.2. Igual de importante que la reunién de preparacion de la inspeccion, es la reunion de
validacién que ocurre a continuacion a la inspeccién. El grupo de inspectores debera reunirse para
compartir sus hallazgos y analizar en conjunto para confirmar o descartar los mismos, es decir si
vulneran o no, alguna seccién especifica de la reglamentacién vigente o de los procedimientos del
proveedor de servicios. La revisidn posterior de las inspecciones o auditorias debera realizarse siempre
por un grupo de inspectores que permita analizar la informacion disponible desde distintos puntos de
vista y tomar decisiones consensuadas.

2.3. Para fines de registro, seguimiento y control, cada hallazgo recibira una asignacioén de 1, 2 o
3 segun su nivel de riesgo, de acuerdo al siguiente detalle:

a) Constatacion Nivel 1. — Tiene una influencia menor en la seguridad de las operaciones. Estos
se generan a partir de la evaluacion de la implementaciéon y de la gravedad del riesgo de la
consecuencia del peligro asociado con las orientaciones, cuando éste es insignificante o leve.

b) Constatacion Nivel 2. — Tiene una influencia moderada en la seguridad de las operaciones por
tanto requiere una medida de mitigacion. Estos se generan a partir de la evaluacion de la
implementacién y de la gravedad del riesgo de la consecuencia del peligro asociado con las
orientaciones de las CL, cuando éste es grave.

c) Constatacion Nivel 3. — Tiene una influencia mayor en la seguridad operacional; por tanto, no
puede permitirse la continuacion de la provisién del servicio en las condiciones actuales. Estos
se generan a partir de la evaluacion de la implementacion y de la gravedad del riesgo de la
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consecuencia del peligro asociado con las orientaciones de las CL, cuando éste es peligroso o
catastrdfico.

2.4. Las acciones correspondientes para cada nivel de hallazgo se encuentran en el Capitulo
10A del Manual del inspector de aeronavegabilidad.

2.5. Aun si las actividades vigilancia se planifican, preparan y ejecutan adecuadamente, la AAC
debe asegurar que se realice un seguimiento adecuado y continuo a las constataciones identificadas
durante las inspecciones. S6lo mediante la implementacién de medidas correctivas apropiadas y oportunas
se conseguirdn mejoras a la seguridad operacional y sera recién en ese punto en el que el programa de
vigilancia rinda sus frutos, tenga valor y pueda considerarse efectivo.

2.6. Para la implantacion de la RBS, la AAC debera contar con un sistema de recopilacion y
procesamiento de datos sobre seguridad operacional (SDCPS) adecuado para el seguimiento de las
constataciones que le permita registrar, identificar y consultar rapidamente al menos:

a) la cantidad, descripcion y fecha de los hallazgos identificados;

b) el nivel de riesgo de cada hallazgo;

c) el inspector responsable por el seguimiento y verificacion del cierre de los hallazgos;

d) el plazo otorgado al proveedor de servicios para solucionar los hallazgos;

e) los hallazgos cuyo plazo de solucion se encuentra vencido;

f) los hallazgos cuyo plazo de solucién esta proximo a vencerse; y

s)] estadisticas generales de cumplimiento mensual, trimestral, semestral, etc.

2.7. El sistema, ademas, deberd proveer automaticamente avisos cuando los plazos estan
proximos a vencerse y cuando ya estan vencidos.

2.8. La identificacion y el seguimiento de las constataciones, por si solos, no contribuyen al
mejoramiento de la seguridad operacional. La AAC debe asegurarse que todas las constataciones sean
cerradas oportunamente, y que las acciones de correccidon y/o mitigacién tomadas por los proveedores
de servicios sean el resultado de la identificacién apropiada de la cusa raiz.

Seccidn 8 — Procedimientos de cumplimiento en un entorno SSP/SMS

1. Generalidades

En el programa estatal de seguridad operacional (SSP), la AAC es responsable de supervisar
a las organizaciones de mantenimiento y a los titulares de un AOC que operan en un entorno del SMS.
Los procedimientos de cumplimiento proporcionan una guia sobre la respuesta adecuada ante errores
o infracciones para aquellos responsables de la vigilancia de las organizaciones de mantenimiento y
de los titulares de un AOC que operan en un entorno del SMS. Los procedimientos de cumplimiento juegan
una funcién de respaldo en el proceso. No obstante, la decision final acerca de cualquier problema de
cumplimiento del SSP es la responsabilidad del ejecutivo responsable de la AAC o del SSP.
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2. Aplicabilidad

2.1 Estos procedimientos se aplican a contravenciones que podrian haber cometido personas
u organizaciones de mantenimiento o titulares de un AOC que llevan a cabo actividades en un entorno
del SSP-SMS.

2.2 Estos procedimientos entraran en vigencia de acuerdo con el avance de la implementacion
del SMS establecidos en esta seccion.

2.3 Estos procedimientos se utilizaran para las organizaciones de mantenimiento y titulares de
un AOC que tienen un SMS aceptado por la AAC o siguen un "enfoque de implementacion de SMS en
etapas o elementos" con un plan de implementacién aceptado por la AAC.

2.4 Donde las personas o las organizaciones de mantenimiento o los titulares de un AOC no
han demostrado que operan en un entorno de SMS, pueden aplicarse medidas de cumplimiento sin las
ventajas de los procedimientos explicados en el siguiente parrafo.

3. Procedimientos

3.1 Con el fin de determinar si se debe realizar un proceso de evaluacién de cumplimiento o
investigacion segln un entorno de cumplimiento del SSP-SMS, serd necesario que el grupo de
investigacion/cumplimiento determine el estado de implementacion del SMS de un proveedor de
servicios. Esta determinacion se tomaria inicialmente mediante la comunicacion entre el grupo de
cumplimiento y el PMI, quien es responsable de vigilar y certificar al proveedor de servicios bajo
investigacion. La deliberacion del cumplimiento siempre se debe llevar a cabo mediante un panel de
funcionarios designado o asignado en lugar de un funcionario individual.

3.2 El POl asegurara si el proveedor de servicios particular cumple con los criterios antes
mencionados para los procedimientos de cumplimiento del SMS. Para facilitar la evaluacién inicial, la
AAC debe tener una lista del estado de implementacién del SMS de los proveedores de servicios. Dejar
esta lista disponible para el personal de investigacion/cumplimiento de aviacion ayudara a que los
investigadores tomen una decisibn acerca de la aplicabilidad del proceso de evaluacion de
investigacion/cumplimiento.

3.3 Durante el “enfoque en etapas o por elementos” de la implementacion del SMS del
proveedor de servicios, la AAC puede aplicar los procedimientos de cumplimiento del SMS a los
proveedores de servicios que aun no tienen un SMS implementado o aceptado por completo,
siempre y cuando se cumplan ciertas condiciones.

3.4 La AAC requerird, como minimo, que se cumplan las siguientes tres condiciones antes de
poder aplicar los procedimientos de cumplimiento del SMS:

a) el proveedor de servicios tiene un proceso interno de notificacion de peligros y mitigaciéon
de riesgos eficaz;

b) el proveedor de servicios tiene un proceso de medida correctiva e investigacion de
sucesos eficaz proporcional al tamafio y complejidad de sus operaciones y adecuados
para determinar los factores de origen y desarrollar medidas correctivas;

c) los datos o la informacion de seguridad operacional sobre el evento bajo investigacion
estan disponibles para el panel de investigacién/cumplimiento y el proveedor de servicios
o la persona ofrecen total cooperacién al grupo de investigacion/cumplimiento.
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4. Informe inicial de infracciéon

El personal de cumplimiento de aviacion debe llevar a cabo un andlisis preliminar en
todos los casos donde se detecten infracciones o donde se reciba informacion acerca de una
posible infraccién. Si la infraccién notificada es el resultado o la recomendacion de un informe oficial,
el grupo de cumplimiento necesitara decidir si el informe de sucesos es adecuado para respaldar la medida
de cumplimiento.

5. Evaluacion preliminar

5.1 Deben considerarse las siguientes preguntas segun la informacion recibida:

a) ¢ Existen fundamentos razonables para creer que una persona u organizacion que lleva a
cabo actividades segln un SMS puede haber cometido una infraccion?

b) ¢Es el evento de tal naturaleza (por ejemplo, no cumplimiento total/recurrente) que se debe
considerar una medida de cumplimiento?

c) ¢(Existe  mas informacion o evidencia, como condiciones latentes, factores
institucionales/humanos, que deben asegurarse para facilitar la toma de decisiones de la
medida de cumplimiento?

5.2 Cuando se responden estas preguntas de manera positiva, el PMI debe notificar al
personal de cumplimiento que siga con la evaluacién de la medida de cumplimiento, donde corresponda.

6. Evaluacion y recomendacion de la medida de cumplimiento

6.1 Cuando se observan deficiencias durante el programa de vigilancia de la seguridad
operacional para un proveedor de servicios, debe determinarse la causa, tomarse medidas rapidas para
subsanarlas y proceder a realizar un seguimiento para verificar si dichas medidas resultan eficaces.
Cuando los problemas se repitan en determinados sectores, deben llevarse a cabo inspecciones
complementarias.

6.2 Si el programa de vigilancia de la seguridad operacional y los informes de inspeccion
revelan que un proveedor de servicios no ha cumplido o no puede cumplir con los requisitos ni mantener
los niveles exigidos en el certificado y la correspondiente lista de capacidades si corresponde, el
inspector de la AAC responsable del programa de RBS debe informar al proveedor de servicios la
deficiencia observada y solicitar las medidas adecuadas para subsanarla. Las acciones correctivas
normalmente deberan llevarse a cabo dentro de un plazo especificado. Si el proveedor de servicios no
corrige la deficiencia como debe, el inspector de la AAC debe informar al Director General de Aviacion Civil
(DGAC) vy, si fuera necesario, recomendar que se suspenda (se retire temporalmente) habilitaciones
otorgadas en la lista de capacidades o lo que corresponda y de ser el caso cancelar el certificado.

6.3 En la Parte | Cap. 10A, se debe verificar la orientacion detallada sobre el proceso de toma
de decisiones para determinar el curso de accion apropiado para cada tipo de deficiencia identificada por
medio del programa de vigilancia.

6.4 Siempre que el inspector de la AAC responsable por la vigilancia del proveedor de servicios
estime que, por razones imperiosas de seguridad operacional, debe suspenderse habilitaciones en la
lista de capacidades o cancelarse el certificado, debe informar al DGAC. Si, después de examinar
detenidamente todas las circunstancias pertinentes y proceder a las debidas consultas y coordinacion en
el seno de la AAC, se conviene en tomar una de las acciones mencionadas, el DGAC debe notificar al
proveedor de servicios por escrito resumiendo esta decision y las razones que la han motivado. Cuando
se cancele el certificado, sea cual fuere la razén, el proveedor de servicios debe devolver prontamente el
certificado al funcionario que lo haya otorgado. La AAC debe actualizar el registro del certificado.
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6.5 En la Parte | Cap. 10A, Seccién 2, se deben verificar los procedimientos correspondientes
para la suspension de habilitaciones establecidas en la lista de capacidades o cancelacién de un
certificado.

Seccion 9 — Modificadores de la frecuencia y el alcance de la RBS

1. Generalidades

1.1 Las modificaciones de la frecuencia y el alcance establecidos para una OMA y un titular de
AOC surgen de la identificacion de tendencias no deseadas que evidencien el deterioro del rendimiento
de la seguridad operacional recopilados de las diferentes fuentes de datos que afecten el IdR o su IdE.

1.2 Es importante también considerar que como resultado de la investigacion de accidentes
realizados por la AAC encargada de la vigilancia de la seguridad operacional se llega a determinar
reduccion o deficiencias que afecten a la seguridad operacional se debera modificar la frecuencia y alcance
de la RBS.

2. Medicion del rendimiento de la vigilancia

2.1 Con la finalidad de facilitar la medicion del rendimiento de las actividades de vigilancia, de
tal manera de aplicar oportunamente las medidas correctivas necesarias para asegurar que se consigue
una mejora continua, la AAC establecera indicadores relativos a la vigilancia, que a su vez formaran
parte de sus indicadores del programa estatal de seguridad operacional (SSP).

2.2 El rendimiento de la vigilancia se mediara por medio de los siguientes indicadores:

a) % de Cumplimiento. — Cantidad de inspecciones ejecutadas dividido por el total de
inspecciones programadas x 100 %.

b) Tasa de constataciones por inspeccién. — Cantidad de constataciones dividido por el total de
inspecciones ejecutadas x cada 100 inspecciones ejecutadas.

) Tasa de cierre de constataciones. — Total de constataciones cerradas dividido por el total de
constataciones vencidas x cada 100 inspecciones realizadas.

2.3 Una vez implementada la metodologia de la RBS, la AAC recolectaréa los resultados de las
actividades de vigilancia y de manera continua determinara el valor de sus indicadores.

2.4 En base al valor de cada indicador, la AAC fijara metas de rendimiento SMART*, a ser
alcanzadas en un periodo de un (1) afio. Las metas, deberan ser adecuadas para que la AAC alcance
eventualmente los siguientes objetivos**:

a) Tasa de cumplimiento. — 1.0

b) Tasa de constataciones por inspecciéon. — 1.0

c) Tasa de cierre de constataciones. — 1.0
*SMART: Especificas, medibles, alcanzables, realistas y oportunas.

**E| objetivo de la tasa de constataciones por inspeccion podra revisarse una vez que las actividades de vigilancia y la capacidad
de identificacion y resolucion de los problemas de seguridad operacional por parte del proveedor de servicios alcancen un nivel de
madurez adecuado.
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3. Condiciones para modificar la frecuencia y el alcance de la RBS

3.1 Los criterios y condiciones que podrian modificar la frecuencia y el alcance de la vigilancia
dependeran de como se afecte la seguridad operacional. Para ello, debe tenerse en cuenta las areas de
mayor preocupacién y probabilidad de que las consecuencias de las constataciones alcancen un nivel
catastrdfico.

3.2 Podran seguirse los siguientes criterios para modificar la frecuencia y el alcance de la
vigilancia:
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Condicion Criterio a seguir la AAC Accién
Catastréfico Detener la operacién o proceso Suspensién de la actividad que realiza el proveedor de servicio.
inmediatamente

Efectuar una inspeccion no programada.
Iniciar la investigacién para determinar las causas de la constatacion.
Modificar el plan de vigilancia (reducir el tiempo que estaba planificado).
Solo podra reactivar sus actividades hasta aprobacion por parte de la AAC.
Si se determina que el evento catastréfico fue a consecuencia de negligencia, se
sometera a proceso administrativo de acuerdo a lo establecido en la legislacién.

Peligroso Advertencia Puede conllevar a la suspension de la actividad, si existen antecedentes de
incumplimiento.
Podria generar una inspeccion no programada, si existe un solo antecedente (carta
de advertencia) de incumplimiento de nivel peligroso.
Iniciar la investigacion para determinar las causas de la constatacion.
Modificar el plan de vigilancia (reducir el tiempo que estaba establecido y enfocarse
en el problema que ocasiond la constatacion).
Revisar acciones que establezca e implemente el proveedor de servicio a fin de
determinar su aceptacion.
Si las acciones no son aceptables, suspension de la actividad que realiza el
proveedor de servicio.
Si se determina que el evento peligroso fue a consecuencia de negligencia, se
someterd a proceso administrativo de acuerdo a lo establecido en la legislacion.

Grave Precaucion Emitir documento solicitando acciones correctivas (carta de solicitud de correccion).

Si existen dos (2) antecedentes (carta de solicitud de correccibn y carta de
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Condicion

Criterio a seguir la AAC

Accion

advertencia) de incumplimiento graves modificar el plan de vigilancia (reducir el
tiempo establecido y enfocarse en el problema que ocasiono la constatacién).

Evaluar las acciones correctivas, si no son aceptables emitir documento de
advertencia.

Si el proveedor de servicio, aun después de recibir el documento de advertencia no
toma ninguna medida para solucionar el problema, se le modificara el plan de
vigilancia.

Si posteriormente, se determina que el problema continua se le debe tratar como
Peligroso.

Leve

Revision

Asegurarse de que no exista una repeticion elevada de constataciones con esta
condicion.

Si las acciones tomadas por el proveedor de servicio no son eficaces (acciones
tomadas a la carta de correccion y posteriormente a carta de advertencia no son
aceptadas por la AAC) y el problema persiste, debera tratarse como si fuera Grave.

Insignificante

Ninguna accién es requerida

Aceptable como se encuentre.

Asegurarse de que la organizacion realice acciones para evitar que se deteriore la
condicion.

Si la organizacion no toma ninguna accién proceder como si fuera Leve.
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4, Priorizacién de la vigilancia

La priorizacion se llevar4 a cabo de acuerdo con la dispersion de los valores numéricos
combinados del IdR y el IdE de todos los proveedores de servicio de un sector de la aviacion.

Figura 1-2 — Priorizacion de la RBS
Priorizacidn
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5. Calendario de la vigilancia

Cuando el plan de vigilancia (tipo y cantidad de inspecciones para cada afio) para un
proveedor de servicios ha sido definido, la AAC deberd desarrollar un calendario de vigilancia para
asignar fechas y responsables para cada inspeccion en particular, de tal forma que le permita hacer un
seguimiento adecuado al cumplimiento del plan a lo largo de la duracién del ciclo de vigilancia. El
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formato del calendario de vigilancia debera definirlo la AAC en funcién al tipo de herramienta o solucion
tecnoldgica utilizada.

6. Linea base de la RBS
6.1 Con el propdsito de implementar inicialmente la metodologia de la RBS es necesario que la
AAC aplique la aplique por primera vez una vez finalice el ciclo de la vigilancia prescriptiva de actividades
y frecuencia fija, para establecer la linea base de la escala de priorizacion de las &areas y actividades de
vigilancias de las OMA y explotadores aéreos.

6.2 Se recomienda aplicar la siguiente secuencia de implementacién inicial a las OMA que
realicen mantenimiento a:

1) Aeronaves y componentes de aeronaves de explotadores de servicios aéreos que realizan
operaciones internacionales de acuerdo al LAR 121 o LAR 135 o equivalente.

2) Aeronaves y componentes de aeronaves de explotadores de servicios aéreos que realizan
operaciones nacionales de acuerdo al LAR 121 o LAR 135 o equivalente.

3) Aeronaves y componentes de aeronaves de explotadores aéreos que realizan operaciones
internacionales de acuerdo al LAR 91 Parte Il o equivalente.

4) Aeronaves y componentes de aeronaves de explotadores aéreos que realizan operaciones
internacionales de acuerdo al LAR 91 Parte | 0 equivalente.

5) Aeronaves y componentes de aeronaves de explotadores aéreos que realizan operaciones
nacionales de acuerdo al LAR 91 Parte Il o equivalente.

6) Aeronaves y componentes de aeronaves de explotadores aéreos que realizan operaciones
nacionales de acuerdo al LAR 91 Parte | o equivalente.

7) Componentes de aeronaves que incluyan motores y hélices.

8) Componentes de aeronaves excepto motores y hélices.
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Seccion 1 — Generalidades
1. Objetivo
1.1 Este capitulo proporciona orientacion y guia a los inspectores de la AAC sobre los

procedimientos a seguir en caso de identificacién de deficiencias en el proveedor de servicios, y
detalla el proceso de toma de decisiones y el seguimiento de estas deficiencias.

1.2 Deberan observarse las leyes y otras disposiciones legales del Estado para asegurarse
que los procedimientos presentados en este capitulo no sean contrarios a lo establecido por
aquellas. En caso de contradiccion, prevaleceran las disposiciones legales de mayor jerarquia, y
estos procedimientos deberan ser adecuados por la AAC para hacerlos compatibles con el marco
juridico del Estado.

2. Definiciones

3.1 Las siguientes definiciones se aplicaran al contenido del presente capitulo:

a) Amenaza inmediata a la seguridad operacional.- Cualquier acto o circunstancia, la cual, si se
permite que continie o se desarrolle, podria exponer a una persona al riesgo de heridas o
muerte o, exponer a cualquier aeronave al riesgo de dafio o destruccion.

b) Deficiencia.- Estado de incumplimiento de uno o varios requisitos aplicables.

c) Accidn formal.- Medida administrativa reactiva de coercién que busca asegurar el cumplimiento
de un requisito.

d) Accién informal.- Medida administrativa reactiva de persuasion, oral o escrita, que busca
asegurar el cumplimiento de un requisito.

e) Probabilidad.- La posibilidad que una situacion de peligro pueda ocurrir.

f) Riesgo.- La evaluacién de las consecuencias de un peligro, expresado en términos de
probabilidad y severidad, tomando como referencia la peor condicién previsible.

g) Severidad.- Las posibles consecuencias de una situacion de peligro, tomando como referencia
la peor condicion previsible.

3. Cumplimiento vs. Incumplimiento
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3.1 Se espera que un proveedor de servicios que ha culminado satisfactoriamente un
proceso de certificacion, mantenga un estado de cumplimiento de todos los requisitos aplicables a lo
largo del tiempo. Cuando este nivel de cumplimiento se mantiene, no hay necesidad de tomar
acciones administrativas o legales por parte de la AAC.

3.2 La AAC a través a de sus inspectores debe realizar todos los esfuerzos que estén a su
alcance, para prevenir que los proveedores de servicios incurran en incumplimientos de los
requisitos, y de esta forma evitar la necesidad de aplicar los procesos administrativos y/o legales
correspondientes. Para ello, los inspectores de aeronavegabilidad (IA) deben tener una actitud
proactiva y cercana a los proveedores de servicios, para orientarlos continuamente sobre la
importancia del cumplimiento continuo de los requisitos.

3.3 Esta orientacidn empieza desde la reunion de pre-solicitud durante el proceso de
certificacion. En esta etapa, la AAC debe asegurarse que el solicitante comprende cabalmente todos
los requisitos y condiciones que debe cumplir para obtener su certificado de aprobacion como
organizacion de mantenimiento y su lista de capacidades, y la estrecha relacion que el cumplimiento
de los reglamentos tiene con el perfil de riesgo y los niveles de seguridad operacional. El solicitante
también debe ser adecuadamente informado sobre las consecuencias administrativas y legales que
pueden derivar del incumplimiento de los requisitos.

3.4 Los programas de vigilancia basados en riesgos proporcionan a la AAC el método para
la evaluacion continua del explotador respecto al cumplimiento del RDAC 145, RDAC 43 vy de las
practicas de operacion seguras. La informacion generada por los programas de vigilancia permite
que la AAC actie basandose en las deficiencias que afectan directamente, o que podrian
potencialmente afectar la seguridad operacional.

3.5 La meta final de la AAC es que todos las OMAs mantengan un estado de cumplimiento
continuo y un perfil de riesgo aceptable. Es responsabilidad de la AAC a través de sus inspectores,
asegurar que los requisitos se cumplan, y de esta manera mantener los niveles de seguridad
operacional aceptables.

3.6 La AAC puede fomentar el cumplimiento de los reglamentos mediante acciones
preventivas o reactivas.

a) Acciones preventivas.- La AAC debe asegurarse que las OMAs sean adecuadamente
aleccionados sobre la importancia del cumplimiento de los requisitos y el impacto que el
incumplimiento tiene, o podria tener en la seguridad operacional, en las primeras etapas del proceso
de la obtencién de un certificado de aprobacién. Aun luego de la obtencion de los certificados de
aprobacion y la lista de capacidades, los IA deben continuamente brindar asesoramiento, orientacion
y consejeria a las OMAs y personal aeronautico, para alentar y fomentar una actitud de cumplimiento
continuo y de esta forma mejorar los niveles de seguridad operacional y mantenerlos en un nivel
aceptable.

b) Acciones correctivas.- Cuando las actividades preventivas no funcionan, la AAC debera
recurrir a las acciones administrativas y/o legales que la ley le confiere, de manera de garantizar el
cumplimiento de los requisitos. Salvo en casos extremos, las acciones legales se aplicaran luego que
las acciones preventivas y correctivas se hayan agotado. Las acciones correctivas son las
siguientes, segun la severidad:

1) Acciéon informal.- Comunicaciéon verbal o escrita, dando cuenta de un incumplimiento
aislado e inadvertido de la reglamentacion, cuya gravedad es insignificante o menor,
segun la tabla 3-1 matriz de Indicador de Riesgo (IdR), y requiriendo sea subsanado
aplicando la Tabla 3-2 Tipo de Accion (TdA).

2) Accion formal.- En funcion al nivel de riesgo, la accion formal puede tomar la forma de
una carta solicitando la correccion de la deficiencia dentro de un plazo establecido, la de
una advertencia, la aplicacion de multas, o la suspension de capacidades o cancelacion
de la certificacion, o incluso modificando el plan de vigilancia.
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3.7 Las OMAs vy los inspectores de aeronavegabilidad deberian tener el mismo objetivo, una
organizacion de mantenimiento eficiente y segura que se mantenga cumpliendo los requisitos
reglamentarios. Los IA tienen varias herramientas para fomentar el cumplimiento de los requisitos:
buena comunicacién, asesoramiento, orientacion y consejeria, y como ultimo recurso, las acciones
correctivas.

Seccidén 2 — Proceso de toma de decisiones y seguimiento de las deficiencias

1. Objetivo

1.1 El proceso que se presenta en esta seccién sirve como orientacion para los |IA en la
determinacion de las acciones correctivas y el seguimiento necesario para garantizar el cumplimiento
de reglamentario ante una constatacion identificada.

1.2 Si la AAC determina la aplicacion de un proceso alternativo, debe asegurarse que dicha
opcion es compatible con las normas y métodos recomendados de los Anexos de la OACI.

2. Admisibilidad

2.1 Antes de aplicar el proceso que se describe en el Numeral 3 de la presente seccidn, el 1A
debe determinar si la deficiencia identificada no esta asociada a alguna de las causales de exclusion
que se detallan a continuacion:

a) Uso de documentos falsificados;
b) Cualquier tipo de actividad criminal;

c) Emitir una certificacion de conformidad de mantenimiento (CCM) sin haber completado el
mantenimiento;

d) La comision de una violacion.

En estos casos las AAC deberia coordinar con el departamento legal las acciones correspondientes
que el ordenamiento juridico disponga.

3. Tipos de acciones correctivas ante la identificacion de una deficiencia

3.1 Cuando el IA ha identificado una deficiencia en cuanto al cumplimiento de los requisitos
por parte del proveedor de servicios, correspondera al IA tomar alguna accién con la finalidad de
extinguir la deficiencia y que el proveedor de servicios retorne al estado de cumplimiento continuo.

3.2 En este caso ya no proceden las acciones de tipo preventivo, debido a que el
incumplimiento de un requisito ya ha sido consumado.

3.3 Debera entonces el IA decidir, segun la naturaleza de la deficiencia, la clase de accion
correctiva correspondiente a cada caso en base al proceso de toma de decisiones del Punto 5.

3.4 Las acciones correctivas con las que cuenta el IA son las siguientes:

a) Carta de orientacién.- Es una accién informal. Procede en aquellos casos en los que la
deficiencia representa un nivel de riesgo bajo para la seguridad operacional, segun la matriz de
riesgos de la Tabla 3-1 y Tabla 3-2. Esta accidon podria ser verbal, pero es recomendable que se
entregue de forma escrita para que queden registro en el programa de vigilancia y en los
antecedentes del proveedor de servicios. La carta de orientacién, da cuenta a un proveedor de
servicios, que se ha identificado una deficiencia en el cumplimiento de los requisitos, y orienta al
proveedor de servicios sobre la importancia de mantener un estado de cumplimiento continuo, y
contiene una solicitud para solucionar el estado de incumplimiento tan pronto como sea posible. Al
final de este capitulo se acompafia un ejemplo de carta de orientacion.
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b) Carta de solicitud de correccion.- Es una accién formal. Procede en aquellos casos en los que
la deficiencia representa un nivel de riesgo medio para la seguridad operacional, segun la matriz de
Indicador de Riesgo (IdR) de la Tabla 3-1 y la Tabla Tipo de Accién (TdA), y siempre y cuando el
proveedor de servicios no tenga antecedentes de incumplimiento y/o sanciones previos, en cuyo
caso correspondera directamente una carta de advertencia. También procede cuando el proveedor
de servicios, no ha respondido adecuadamente a una carta de orientacion. Esta accién siempre sera
en forma escrita para que quede en los registros del programa de vigilancia y en los antecedentes
del proveedor de servicios y contendra el detalle de los requisitos que han sido incumplidos, y un
plazo razonable para su correccidn. Los plazos suelen ser de 15 o 30 dias. Al final de este capitulo
se acompafa un ejemplo de carta de solicitud de correccion.

c) Carta de advertencia.- Es una accién formal. Procede directamente en aquellos casos en que
la deficiencia identificada representa un nivel de riesgo medio para la seguridad operacional, y el
proveedor de servicios tiene antecedentes de incumplimiento o sanciones previas. También procede
cuando el proveedor de servicios no ha respondido a una carta de solicitud de correccion dentro del
plazo establecido. Esta accidon siempre sera en forma escrita para que quede en los registros del
programa de vigilancia y en los antecedentes del explotador o titular de una licencia y contendra el
detalle de los requisitos que han sido incumplidos, los antecedentes y un plazo final para la
correcciéon que usualmente es entre 3 y 5 dias. También debe incluir la advertencia de que en caso
de persistir el incumplimiento, se procedera a tomar las medidas administrativas y/o legales
correspondientes. Al final de este capitulo se acompafia un ejemplo de carta de solicitud de
correccion.

d) Sanciones.- Son acciones formales. Proceden directamente cuando una deficiencia representa
un nivel de riesgo intolerable y es una amenaza inmediata a la seguridad operacional, o cuando un
proveedor de servicios no ha respondido a una carta de advertencia dentro del plazo establecido.
Segun los antecedentes de incumplimiento previos, usualmente consistira en la suspension de
habilitaciones otorgadas en la lista de capacidades o la cancelacion del certificado. Los procesos
para el establecimiento de sanciones, usualmente estan contenidos en un reglamento o documento
de faltas y sanciones de cada Estado, el MIA DGAC parte |, Capitulo 10B suspensién o cancelacién
de un certificado de proveedor de servicios describe el procedimiento a seguir.

4. Criterios de validacion de las medidas correctivas

4.1 Cuando el proveedor de servicios ha recibido una carta de orientacién, una carta de
solicitud de correccion o una carta de advertencia, le corresponde preparar y adoptar las medidas
correctivas para solucionar la deficiencia.

4.2 Sera la AAC la que determine si estas medidas correctivas son o no aceptables para ser
implementadas por el proveedor de servicios.

4.3 En términos generales, para que una medida correctiva sea aceptable para la AAC, ésta
deberia tener en cuenta los siguientes aspectos:

a) Las medidas correctivas deben estar dirigidas a solucionar la causa raiz de las
deficiencias, en lugar de buscar tan solo una correccion de las deficiencias. Por ejemplo,
si se identifica una herramienta especial fuera de su fecha de calibraciéon dentro del stock
de herramientas que se utilizan para los trabajos de mantenimiento, no es aceptable solo
la accién de correccion de retirar la herramienta del stock de herramientas calibradas,
sino que el proveedor de servicios demuestre que ha identificado la razén que ocasioné
que la herramienta descalibrada no haya sido retirada del stock de herramientas
especiales y ha determinado la modificacion de los procedimientos aplicable que
aseguren que la situacién no se vaya a repetir.

b) El plazo para la implementacién de las medidas correctivas debe ser realista y guardar
relacion con la naturaleza de la deficiencia.
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c) La solucién propuesta debe estar al alcance del proveedor de servicios, y no depender
de las acciones de otras organizaciones o personas ajenas.

d) La solucién, una vez implementada, debe poder ser verificable objetivamente por la
AAC.

4.4 Si la medida correctiva cumple con los criterios de la presente Seccion, el proveedor de
servicios procedera a implementarla, y la AAC se asegurara de verificar la eficacia de las medidas
adoptadas mediante su programa de vigilancia.

4.5 Si la medida correctiva no cumple con los criterios del Numeral 4.3, el IA comunicara por
escrito las razones por las cuales la medida correctiva propuesta es inaceptable, y acordara un
nuevo plazo para que el proveedor de servicios ajuste tales medidas. El nuevo plazo estara
determinado por el nivel de riesgo de la deficiencia.

5. Proceso de toma de decisiones

5.1 Los IA identifican las deficiencias por medio de la efectiva aplicacion de la vigilancia
continua. Ya sea directamente durante una inspeccién o durante el analisis de los resultados o
tendencias de un grupo de inspecciones. La investigacion de los accidentes o incidentes como
consecuencia de los trabajos realizados por el proveedor de servicios, asi como las denuncias u
otras fuentes de informacion, también pueden servir al IA o PMI para identificar deficiencias en un
proveedor de servicios.

5.2 En algunos casos, la deficiencia podra identificarse inmediatamente, por ejemplo cuando
se observa durante una inspeccion. En otros casos, como cuando hay una denuncia, los IA deberan
investigar y reunir mayor informacion antes de determinar si existe o no una deficiencia.

5.3 Una vez que se ha confirmado la existencia de una deficiencia, el IA debera recurrir al
proceso que se detalla a continuacion, para determinar las acciones correspondientes.

54 Sera de utilidad para la mejor comprensién del presente procedimiento, consultar el
flujograma de la Figura 3.1.

54 Una vez que la deficiencia ha sido identificada, y siempre y cuando no esté contemplada
dentro de las causales de exclusion citadas en 2.1, correspondera al IA o al PMI determinar si la
situacion representa una amenaza inmediata a la seguridad operacional (AlS).

55 En caso que la deficiencia represente una AIS, el IA en coordinacion con el PMI debera
tomar las medidas correspondientes para asegurar que la habilitacion sea suspendida de la lista de
cumplimiento y que trabajos que realizaba el proveedor de servicios no se continien efectuando.
Cuando esto ocurre, ameritara ademas la aplicacion de las sanciones que la AAC determine
adecuadas de acuerdo con sus requisitos vigentes.

5.6 Esta accion deberd quedar registrada en el sistema informatico de gestion de la
vigilancia de la seguridad operacional de la AAC.

5.7 Cuando la deficiencia no es una AlS, el A debera primero determinar si ésta representa
un nivel de riesgo evidentemente aceptable, en cuyo caso debera proceder segun 4.8. Si el nivel de
riesgo no fuera evidentemente aceptable, correspondera al IA determinar el nivel de riesgo utilizando
la matriz de la Tabla 3-2, segun procedimiento que figura a partir de 5.10.

5.8 Cuando el nivel de riesgo es evidentemente aceptable, el IA debe procurar que el
proveedor de servicios, solucionen la deficiencia en el momento. Si esto ocurriera, una vez validada
la medida correctiva por el IA, se registrara la medida en el sistema informatico o base de datos, y el
caso se considerara cerrado. Pese a esto, la AAC verificara en el tiempo la efectividad de las
medidas correctivas mediante su programa de vigilancia.

5.9 Si el proveedor de servicios no puede por cualquier motivo corregir la deficiencia de
manera satisfactoria en el momento, correspondera al |A la preparacion de una carta de orientacion,
segun figura en el Punto 3.3 (a). Si el proveedor de servicios no responde de manera apropiada a la
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carta de orientacion, el IA debera proceder a preparar y entregar una carta de solicitud de correccion
segun figura en el Punto 3.3 (b) y el proveedor de servicios se ubicara en un riesgo tolerable. Si la
respuesta a esta carta no se presenta dentro el plazo establecido, o si las medidas correctivas no
cumplen con los criterios de validacion, el IA preparara y entregara una carta de advertencia segun
figura en el Punto 3.3 (c) y el proveedor de servicios se ubicara en un riesgo intolerable. Cumplido el
plazo de la carta de advertencia, si el proveedor de servicios no han solucionado la deficiencia a
satisfaccion de la AAC, correspondera al IA o al PMI tomar las medidas necesarias para precautelar
la seguridad operacional mediante la suspension temporal de la habilitacion o habilitaciones, segun
corresponda, y la aplicacion de otras sanciones dispuestas por el ordenamiento legal del Estado. Ya
sea que la discrepancia ha sido solucionada antes o después de llegar a la etapa de la suspension y
sanciones, los detalles deberan quedar registrados en el sistema informatico o base de datos de la
AAC.

5.10 Si el nivel de riesgo asociado a la deficiencia no es evidentemente ceptable, el IA debera
determinar el nivel de riesgo que la deficiencia representa, utilizando para ello la matriz de la Tabla
3-1y la Tabla 3-2.

Tabla 3-1 - Matriz de Indicado de Riesgo (IdR)

GRAVEDAD
Menor Insignificante
9: Frecuente IdR: Medio (1) IdR: Medio (1)
a
=
E Ocasional IdR: Medio (1) IdR: Medio (1)
m
o
[1'4
o
Remota IdR: Medio (1)
Tabla 3-2 - Matriz de tipo de accion
IdR
Alto Medio Bajo
1 0
IdR: Tolerable
Muy alto E TdA: .Solicitud de
correccion o carta de
w advertencia
K=}
IdR: Tolerable IdR: Tolerable
Alto D TdA: Solicitud de | TdA: Carta de
correccion o carta | orientacion
de advertencia
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NdR: Tolerable

TdA: Carta
orientacion

de
Moderado C

NdR: Tolerable

TdA: Carta
orientacion

NdR: Tolerable

. TdA: Solicitud
Bajo B de correccion o
carta de
advertencia

NdR: Tolerable
Muy bajo A TdA: Carta de

de

orientacion
OE, 0D, 1D,

Valores de la matriz q
1C, 1B, 2B, 2A
Perfil de riesgo
Cumplimiento - Tolerable
reglamentario

Menor Insignificante

5.1 Si se determina que el nivel de riesgo es aceptable, correspondera al IA aplicar el mismo
procedimiento que el detallado en el Punto 5.9.

5.12 Si se determina que el nivel de riesgo es tolerable, el IA debera proceder a preparar y
entregar una carta de solicitud de correccion segun figura en el Punto 3.3 (b). Si la respuesta a esta
carta no es presentada dentro el plazo establecido, o si las acciones correctivas no cumplen con los
criterios de validacion, el IA preparara y entregara una carta de advertencia segun figura en el Punto
3.3 (c). Cumplido el plazo de la carta de advertencia, si el explotador o el titular de una licencia no
han solucionado la deficiencia a satisfaccion de la AAC, correspondera al IA o al PMI tomar las
medidas necesarias para precautelar la seguridad operacional mediante la suspension temporal o
revocacion de la licencia, certificado, habilitacién o aprobacion, segun corresponda, y la aplicacién de
otras sanciones dispuestas por el ordenamiento legal del Estado. Ya sea que la discrepancia ha sido
solucionada antes o después de llegar a la etapa de la suspension y sanciones, los detalles deberan
quedar registrados en el sistema informatico o base de datos de la AAC.
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513 Si el nivel de riesgo es tolerable, pero el explotador o el titular de una licencia tienen un
historial de incumplimiento y/o sanciones, el IA o el PMI pueden determinar que corresponde enviar
directamente una carta de advertencia.

5.14 Si el nivel de riesgo es intolerable, el IA en coordinaciéon con el PMI debera tomar las
medidas correspondientes para asegurar que la habilitacién de la lista de capacidades comprometida
sea suspendida. Cuando esto ocurre, ameritara ademas la aplicacion de las sanciones que la AAC
determine adecuadas.

5.6 Esta accion deberd quedar registrada en el sistema informéatico de gestién de la
vigilancia de la seguridad operacional de la AAC.

Figura 3-1 — Flujograma del proceso de toma de decisiones y seguimiento de las deficiencias
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Vigilancia continua

Deficiencia

Riesgo
Suspension evidentemente > Anélisis de riesgo
ceptablg?2 No
Si
SeC;]erCllzif:;q)O Aceptable Tolerable o Intolerable
|
]
\ |
Carta de Cartade :
orientacion orientacién '
]
' ¥
]
Si Solucion Solucién : Suspension
aceptable? aceptable? '
]
|
]
Solicitud de medida Solicitud de medida '
corectiva correctiva '
]
|
]
Solucion Si Solucion Solucion '
aceptable? aceptable? aceptable? !
|
]
Cartade Carta de Carta de e h
advertencia advertencia advertencia
Solucion Si Solucion Solucion
aceptable? aceptable? aceptable?
v y
Sancién Suspension Suspension Suspension Sancién
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Figura 3-2 - Modelo de carta de orientacion

(Membrete de la AAC)

[Fecha]

Sr. [Juan PéreZz]

Representante de [Nombre del proveedor de servicios]

Presente.-

Estimado Sr. Pérez,

En fecha [insertar fecha] durante una inspeccion [insertar nombre de la inspeccion. Por ejemplo:
registros, datos de mantenimiento, etc.] a su base [anotar si es la base principal o base adicional] se
evidencié [insertar constatacion, por ejemplo: manual de mantenimiento del componente xxxxx se
encontraba vencido].

La seccion [insertar seccion] del RDAC 145 especifica que [insertar texto del requisito].

Por tal motivo solicito a usted disponer la pronta solucién de esta situacion.

Seguro de contar con su colaboracion, saludo a usted atentamente.

[Nombre del inspector o del PMI|
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Figura 3-2 - Modelo de carta de solicitud de correccién

(Membrete de la AAC)

[Fecha]

Sr. [Juan PéreZz]

Representante de [Nombre del proveedor de servicios]
Presente.-

Estimado Sr. Pérez,

En fecha [insertar fecha] durante una inspeccion [insertar nombre de la inspeccién. Por ejemplo:
registros, datos de mantenimiento, etc.] se evidencio [insertar constatacion].

Pese a la nota de orientacion de fecha [insertar fecha] dirigida a su persona, se ha evidenciado que
el problema no ha sido resuelto, persistiendo la situacién de incumplimiento a la Seccién [insertar
seccion] del RDAC 145 que especifica que [insertar texto del requisito].

A tiempo de recordarle su obligacion de dar cumplimiento a los reglamentos, solicito a usted disponer
la solucién de esta situacion, en un plazo no mayor a 15 dias habiles a partir de la recepcién de esta
carta.

Saludo a usted atentamente.

[Nombre del inspector o del PMI|
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Figura 3-3 - Modelo de carta de advertencia

(Membrete de la AAC)

[Fecha]

Sr. [Juan PéreZz]
Representante de [Nombre del proveedor de servicios]
Presente.-

Estimado Sr. Pérez,

En fecha [insertar fecha] durante una inspeccion [insertar nombre de la inspeccién. Por ejemplo:
registros, datos de mantenimiento, etc.] Se evidencio [insertar constatacion].

Pese a la nota de orientacién de fecha [insertar fecha] vy la solicitud de cumplimiento de fecha
[insertar fecha] dirigida a su persona, se ha evidenciado que el problema no ha sido resuelto,
persistiendo la situacion de incumplimiento a la Seccion [insertar seccién] del RDAC 145 que
especifica que [insertar texto del requisito].

Esta situacién podria evidenciar una falta de capacidad por parte de su organizacién para cumplir
con los reglamentos vigentes, situacion que podria poner en riesgo la seguridad de las operaciones.

Por este motivo, comunico a usted que si la deficiencia no ha sido resuelta en los 5 dias siguientes a
la recepcion de esta carta, sera necesario que la AAC tome las medidas administrativas y/o legales
que le confiere la ley, para asegurar el cumplimiento de las normas y para precautelar la seguridad
operacional.

Saludo a usted atentamente.

[Nombre del inspector o del POI]
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Figura 3-4 - Modelo de rechazo de medida correctiva

(Membrete de la AAC)

[Fecha]

Sr. [Juan Pérez]
Representante de [Nombre del proveedor de servicios]
Presente.-

Estimado Sr. Pérez,

El motivo de la presente es comunicarle que las medidas correctivas aplicadas por su empresa para
resolver la deficiencia informada mediante carta [insertar referencia] de fecha [insertar referencial,
constituye simplemente una solucidon temporal y no esta dirigida a evitar o prevenir que la situacion
se repita.

Por este motivo, solicito a usted disponer la identificacion de la causa raiz del incumplimiento y
determinar la aplicacién de medidas correctivas adicionales que corrijan el problema de manera
definitiva.

Sin otro particular saludo a usted atentamente.

[Nombre del inspector o del PMI
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Seccién 1 — Generalidades
1.1 Objetivo

Este capitulo proporciona orientacion y guia a los inspectores de aeronavegabilidad
(Als) en la utilizacion de la herramienta de evaluacion de la eficacia del SMS.

1.2 Antecedentes

1.2.1. El SMS de las organizaciones de mantenimiento esta disefiado para mejorar continuamente
la seguridad operacional, a través de un enfoque sistémico que permite la identificacion de peligros, la
recopilacién y el andlisis de datos y la evaluacién continua de los riesgos de seguridad operacional. EIl SMS
procura contener o mitigar proactivamente los riesgos de seguridad operacional antes de que produzcan
accidentes e incidentes de aviacion. Un SMS eficaz demuestra a la Autoridad de Aviacion Civil la capacidad
gue tienen las organizaciones de mantenimiento para gestionar los riesgos de seguridad operacional.

1.2.2. La implementacion de los SMS de organizaciones de mantenimiento es un proceso
gradual que depende mucho del nivel de cumplimiento reglamentario y de madurez hacia el enfoque
basado en rendimiento.

1.2.3. Para poder aceptar los SMS de una organizacién de mantenimiento, los IAs llevaran a
cabo evaluaciones progresivas al establecimiento e implementacién de estos sistemas. Asimismo,
para que puedan determinar el mantenimiento eficaz de los SMS, los |IAs realizaran evaluaciones
periodicas en base al rendimiento observado.

1.2.4. La evaluacion de la eficacia del SMS se lleva a cabo en funcién tanto del cumplimiento
reglamentario como del rendimiento en materia de seguridad operacional, a través de una serie de
indicadores basados en las Ultimas ediciones del Anexo 19 y manual de gestién de la seguridad
operacional de la OACI (Doc. 9859). La herramienta de evaluacién esta organizada de acuerdo con
el marco SMS del Anexo 19. Los Als revisaran cada indicador para determinar si el SMS esta
presente, adecuado, operativo o eficaz, utilizando las definiciones y guias que se presentan a
continuacion.

Nota. — El término indicador que se utiliza en este capitulo no deberia ser confundido con el término de indicador
de rendimiento en materia de seguridad operacional (SPI) que se utiliza en el Anexo 19.

1.2.5. El concepto de evaluacién de la eficacia del SMS apoya el cambio de la vigilancia
tradicional basada en cumplimiento hacia una vigilancia basada en rendimiento que se centra en el
rendimiento del SMS. Proporciona una base de referencia comun para la evaluacion de la eficacia
del SMS, lo cual crea una base sdlida para la aceptacion mutua del SMS.

Seccibén 2 — ¢ Cuando utilizar la herramienta?
2.1 Introduccién

La herramienta de evaluacion esta diseflada para ser utilizada tanto por las
Autoridades reglamentarias como por las organizaciones de mantenimiento. La Autoridad
reglamentaria puede utilizar la herramienta para la aprobacion inicial o la supervision continua de
una organizacién de mantenimiento. Las organizaciones de mantenimiento pueden utilizarla para
evaluar la madurez y eficacia de sus propios SMS, con el fin de mejorar continuamente. La
evaluacion resultante podria ser presentada a la Autoridad reglamentaria para demostrar la
autoevaluacién de sus SMS. Las organizaciones de mantenimiento también pueden utilizar la
herramienta para evaluar el SMS de otras organizaciones de mantenimiento. Por ultimo, las
organizaciones de mantenimiento podrian utilizar la herramienta para realizar un andlisis de brechas
del SMSy, en consecuencia, desarrollar un plan en base a datos recopilados y con vision de futuro
para su implementacion posterior.

2.2 Certificacion e implementacion inicial

Antes de emitir una aceptacion o certificado, la Autoridad reglamentaria debe
asegurarse que todos los procesos estén presentes y adecuados, de manera que todos los
habilitadores requeridos de un SMS en funcionamiento sean implementados por la organizacién de
mantenimiento. En esta fase inicial de certificacion, una gran parte de la evaluacién del SMS podria
llevarse a cabo mediante un analisis de la documentacion electrénica pertinente al SMS. Sin
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embargo, si se realiza en la misma organizacion de mantenimiento, el inspector tiene la oportunidad
de asesorar y guiar a la organizacién en la implementacion de su SMS y apoyar una implementacion
normalizada.

2.3 Vigilancia

2.3.1. Después de la implementacién inicial, la organizacién de mantenimiento debe
comenzar a utilizar el SMS como parte de sus capacidades aprobadas. La Autoridad a cargo de la
reglamentacion debe dejar suficiente tiempo para que el SMS de la organizacion de mantenimiento
aprobada (OMA) madure antes de llevar a cabo una vigilancia continua que evalle si los procesos
son presentes, adecuados u operativos. Eventualmente, la organizacién de mantenimiento puede
tener procesos de SMS eficaces. Con el fin de comprobar si los procesos de SMS siguen siendo
operativos y/o eficaces, el SMS debe ser reevaluado de forma regular para medir su rendimiento.
La revisién debe evaluar todos los componentes de la herramienta de evaluacién, lo que puede
hacerse con una combinacién de visitas institucionales, reuniones y revisiones de documentacion
electrénica.

2.3.2. A medida que los procesos SMS de una OMA maduran y pasan a ser operativos y
eficaces, es posible que también sea necesario revisar los criterios sobre lo adecuado. Los cambios
en la aprobacién de una organizacion de mantenimiento también pueden requerir una
reconsideracion de la designacion de adecuado a los procesos SMS. Cuando se produzcan cambios
significativos, la Autoridad reglamentaria podra determinar la necesidad de revisar la evaluacion
existente, para asegurar que sigue siendo apropiada.

2.4 Reconocimiento de otras actividades de vigilancia

Se puede obtener informacién valiosa sobre la eficacia del SMS a través de otras
actividades de vigilancia. Esto puede incluir actividades tales como auditorias e inspecciones de
cumplimiento rutinarias, investigaciones de sucesos y reuniones con la organizacion de
mantenimiento. Las Autoridades reglamentarias también pueden considerar dar reconocimiento
cuando una OMA ha recibido la acreditacion por cumplir con un parametro de la industria.

25 Definiendo el programa de vigilancia

Dentro del contexto de la supervisién basada en el rendimiento y en el riesgo, los
resultados de la evaluacion del SMS pueden ser tomados en consideracion junto con otros datos e
informacion, con el fin de determinar el tipo, alcance y frecuencia de las actividades de vigilancia.

2.6 Trato con titulares de certificados multiples

2.6.1. En el caso de una OMA que posee multiples certificados (OMA y explotador), el uso
de la herramienta de evaluacion SMS debe seguir la regla 1-OMA = 1-evaluacion. Por lo tanto, si
una OMA integra todas las actividades en un solo SMS, la evaluacion debe considerar el SMS como
un todo.

2.6.2. Sin embargo, puede suceder que diferentes equipos de inspectores supervisen el
mismo SMS con respecto a diferentes certificados, y una sola evaluacion puede resultar
impracticable. En tal caso, las diferentes evaluaciones deben compartirse con los distintos equipos
de inspectores y debe enviarse a la organizacion de mantenimiento un mensaje comun de la
Autoridad o Autoridades reglamentarias.

Seccién 3 — ¢ Coémo utilizar la herramienta?
3.1 Introduccién

3.1.1. Aunque la herramienta de evaluacion sigue el marco SMS del Anexo 19, se ha cambiado
el orden de los componentes para empezar con la gestion de riesgos de la seguridad operacional.
Este es considerado el componente mas importante del SMS de una organizacién de mantenimiento
y, por lo tanto, debe recibir la mayor atencion durante la evaluacion. Ademas, se ha afiadido una
seccién dedicada a la gestion de interfaces, para reflejar el Anexo 19.

3.1.2. No obstante, los Als pueden optar por individualizar el orden de los componentes para
alinearlos con el orden del Anexo 19. Durante la evaluacién, el Al puede optar por comenzar con
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cualquiera de los componentes debido a la disponibilidad de personal o recursos, o centrarse en
una preocupacion especifica.

3.1.3.Los usuarios pueden decidir individualizar la herramienta de evaluacion para:

- Reflejar los requisitos de la OMA,;
. Reflejar los requisitos o la terminclogia del SMS a nivel nacional; y/o
- Atender una necesidad especifica que haya sido identificada a través del programa

estatal de seguridad operacional (SSP). La configuracion de la herramienta se muestra
a continuaciéon, con una leyenda que define el propodsito de cada casilla.
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Definiciones utilizadas en la herramienta
Presente (P): @ Hay evidencia que el indicador pertinente esté documentado dentro de la
documentacion del SMS de la organizacién de mantenimiento.

Adecuado (S):
complejidad de la organizacién de mantenimiento y el riesgo inherente a su actividad.

Operativo (0O): @ ‘ Hay evidencia que el indicador esta siendo utilizado y se esta generando
un resultado.

El indicador pertinente es adecuado en base al tamafio, naturaleza y

Eficaz (E): @ Hay evidencia que el indicador pertinente esta logrando el resultado deseado

y tiene un impacto positivo en la seguridad operacional.

Generalmente, los términos presente y adecuado se utilizan para una aprobacion o certificacion
inicial. Operativo y eficaz se esperan encontrar en un SMS en funcionamiento.

Debido a la naturaleza cambiante y dinamica de la aviacion, durante las evaluaciones en curso o
posteriores, la designacion adecuado debe re-evaluarse teniendo en cuenta cualquier cambio dentro
de la organizacion de mantenimiento y en sus actividades.

Un elemento no puede ser considerado operativo o eficaz si no esta presente y no puede ser
considerado presente si no esta documentado - la documentacion asegura resultados consistentes,
repetibles y sistematicos.

Qué buscar: Esta seccién guia al evaluador al momento de analizar cada caracteristica

individual y no pretende ser una lista de verificacion. Los puntos enumerados no son especificos
para un nivel individual de presente, adecuado, operativo o eficaz, pero recuerda al evaluador las
areas que podria considerar. Algunos elementos de esta columna pueden no ser relevantes
dependiendo del tamafio, tipo o naturaleza de la organizacion de mantenimiento.
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3.2 Interfaces

3.2.1 Una de las labores que deberan realizar los inspectores de la AAC es verificar como
las OMAs identifican los peligros relacionados con sus interfaces de gestion de la seguridad
operacional. Esta identificacién por parte de las OMAs, en la medida de lo posible, debera llevarse
a cabo como ejercicios conjuntos con las organizaciones con las que tiene actividades
interrelacionadas (por ejemplo, con explotadores de servicios aéreos; explotadores de aviacién
general; aeropuertos; prestadores de servicios en tierra, tales como, proveedores de combustible,
proveedores de servicios de escala, etc.). El inspector tendra en cuenta que la identificacion de los
peligros debe considerar el entorno operativo y las diversas capacidades organizativas (personas,
procesos, tecnologias) que podrian contribuir a la prestacién segura del servicio o la disponibilidad,
funcionalidad o rendimiento del producto. Como ejemplo, el mantenimiento de una aeronave en la
linea de vuelo involucra muchas organizaciones y personal operativo trabajando dentro y alrededor
de las aeronaves. Es probable que existan peligros relacionados con las interfaces entre el personal
de mantenimiento, su equipo y la coordinacién de la actividad de respuesta.

3.2.2 Las interfaces pueden ser internas (p. €j., entre los departamentos de operaciones
y de mantenimiento o los departamentos de finanzas, recursos humanos o asuntos juridicos), o
pueden ser externas (p. €j., con otras OMA, explotadores de servicios aéreos, explotadores de
aviacion general, aerédromos, proveedores de servicios de escala o de servicios contratados).

3.2.3 Identificacion de las interfaces de los SMS

3.23.1 Otro aspecto que los inspectores deberan verificar es que la OMA ha realizado un
ejercicio o taller de mapeo con las partes interesadas clave, el cual le permitira identificar interfaces
de los SMS de las que una OMA no esta plenamente consciente.

3.2.3.2 Los riesgos de seguridad operacional de una OMA pueden impactar a otros
proveedores de servicios, tales como, a los explotadores de servicios aéreos o explotadores de
aviacion general, a través de las consecuencias potenciales de sus riesgos o de la gestion de sus
mitigaciones, por lo que se aconseja que se establezca como interface un sistema de notificacién
acerca de tales riesgos entre la OMA y los explotadores.

3.2.3.3 Los riesgos que se comparten entre las OMAs y explotadores deben informarse
entre estas organizaciones y cada organizacién debe tomar conocimiento y acusar recibo sobre la
base de un esquema de evaluacion de riesgos acordado.

3.2.34 Para los departamentos dentro de una OMA, el riesgo y el intercambio de
informacion relacionada y las acciones comunes de mitigacion pueden organizarse mediante una
herramienta comdn de gestién de los riesgos que también podria proporcionar el esquema de
evaluacion de los riesgos acordado. Para proveedores externos (por ejemplo, todo tipo de
explotadores), los riesgos pueden mitigarse mediante practicas de gestién, reconocimiento y
presentacion de informes acordados.

3.2.35 Los riesgos de seguridad operacional también pueden resultar de las interacciones
entre los proveedores de servicios (por ejemplo, debido a brechas o superposicién de interacciones)
o falta de gestion de la interfaz (por ejemplo, ausencia de monitoreo).

3.2.3.6 Al abordar las actividades de aseguramiento de la seguridad operacional, éstas
deben centrarse primero en los intercambios de datos necesarios para la aeronavegabilidad
continua que estan sujetos a requisitos reglamentarios (por ejemplo, LAR 21). Estos intercambios
generalmente se rigen por requisitos contractuales.

3.2.3.7 Las interfaces relacionadas con el rendimiento de la seguridad operacional podrian
ser consideradas durante la evaluacion de los proveedores de servicios en la calificacion inicial o en
la vigilancia basada en riesgos (RBS) posterior. Cuando el intercambio y la gestion de los datos de
seguridad operacional o del SMS excedan las necesidades de aeronavegabilidad continua, éstos
deben acordarse entre las organizaciones y documentarse. Se deberia evitar una interaccién
excesiva del sistema entre organizaciones, por ejemplo, una OMA en el contexto de su propio SMS
gue solicita auditar el SMS de un titular de un certificado de tipo (CT).

3.2.3.8 El nivel y los detalles de los intercambios de datos deben adaptarse y ser
proporcionales a la complejidad y los riesgos de seguridad operacional de los productos, servicios
y organizaciones de interfaz. También debe adaptarse a la madurez de cada organizacién en lo que
respecta a la gestion de la seguridad operacional.

3.2.3.9 Los principios y prioridades de promocion de la seguridad operacional se pueden
compartir entre las organizaciones interconectadas para garantizar enfoques de SMS consistentes
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(por ejemplo, el intercambio regular de politicas y objetivos de seguridad operacional y las practicas
de promocién de la seguridad operacional).

3.2.3.10 Las OMAs deben definir como sus subcontratistas que trabajan de acuerdo a su
sistema de gestion de la calidad, contribuiran a las actividades del SMS. Las obligaciones
contractuales deben establecerse y evaluarse para garantizar el pleno acuerdo de los
subcontratistas. En los acuerdos se deberan incluir las relaciones, interfaces, interacciones,
coordinaciones, procesos, sistemas, politicas, principios y procedimientos que se hayan alcanzado.

3.2.3.11 También se pueden abordar las interfaces en las que no existe un acuerdo formal,
como el suministro de energia o, por ejemplo, los servicios de mantenimiento de las instalaciones
de la OMA. Si la organizacién ya cuenta con algun tipo de planificacién de la continuidad de las
actividades, éste podria ser un buen punto de partida, ya que gran parte del trabajo ya se habra
realizado.

3.2.3.12 Una vez identificadas las interfaces del SMS, se debera verificar como la
organizacion ha considerado su importancia relativa. Esto permitira a la organizacion priorizar la
gestion de las interfaces mas criticas, y sus potenciales riesgos de seguridad operacional. Los
aspectos a considerar son:

¢, Qué se esta proporcionando?
¢ Por qué es necesario?

si la organizacion involucrada dispone de un SMS u otro sistema de gestién, o posee algln
tipo de certificacién (por ejemplo, de un organismo reconocido como 1SO, IATA)

si la interfaz implica compartir datos de seguridad / informacion operacional.

3.2.4 Evaluacion del impacto de las interfases en la seguridad operacional

3.24.1 En este punto, debera verificarse como la OMA identifica cualquier peligro de
seguridad operacional relacionado con las interfaces de terceros y lleva a cabo la evaluacion de los
riesgos utilizando sus procesos existentes de identificacion de peligros y evaluacién de los riesgos.
Sobre la base de los riesgos de seguridad operacional identificados, es posible que sea beneficioso
gue se haya considerado la posibilidad de trabajar con la otra organizacién u organizaciones para
determinar y definir una estrategia adecuada de control de los riesgos de seguridad operacional. La
participacién de otras organizaciones permitira contribuir a la identificacién de los peligros, la
evaluacion de los riesgos y la determinacién del control adecuado de los riesgos para la seguridad
operacional.

3.2.4.2 También es importante reconocer que cada organizacion tiene la responsabilidad
de identificar y gestionar los riesgos que afectan a su propio negocio. Esto puede significar que la
criticidad de la interfaz es diferente para cada organizacién, ya que pueden aplicar diferentes
clasificaciones del riesgo de seguridad operacional y tener diferentes prioridades del riesgo (en
términos de rendimiento de seguridad operacional, recursos, tiempo, etc.).

3.24.3 Para ayudar a priorizar los recursos y el nivel de gestion y seguimiento requerido,
es posible que la OMA haya desarrollado una tabla sencilla que agrupa a los terceros de acuerdo
con el nivel de riesgo de seguridad operacional que aportan a la organizacion (por ejemplo, terceros
en el sector de la aviacién, proveedores de servicios empresariales, terceros gubernamentales, etc.).
Si la organizacién utiliza esta metodologia, debe ser verificada a fin de determinar su eficacia.

3.25 Interfaces de gestidn y supervisién

3.251 La OMA es responsable de gestionar y supervisar las interfaces para garantizar la
prestacion segura del mantenimiento. Esto garantizara que las interfaces se gestionen eficazmente
y sigan siendo actuales y pertinentes.

3.2.5.2 Uno de los principales aspectos a verificarse son los acuerdos oficiales. Hay que
verificar como los contratos y los acuerdos sobre el nivel de los servicios son una forma eficaz de
lograrlo, ya que las interfaces y las responsabilidades conexas pueden definirse claramente.
Ademas de cualquier consideracién comercial, el contrato o acuerdo de nivel de servicio debe incluir:

clarificacion de las funciones y responsabilidades de cada organizacion, incluidas las
decisiones de autoridad;

acuerdo de las decisiones sobre las medidas que deben adoptarse (p. €j., medidas de
control del riesgo de seguridad operacional y plazos);
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identificacién de la informacién sobre seguridad operacional que debe compartirse y
comunicarse (p. €j., informes de seguridad operacional, resultados de investigaciones y
auditorias, etc.);

como y cuando deberia tener lugar la coordinacion (reuniones periddicas, reuniones ad hoc
o especificas, requisitos de auditoria, etc.);

cualquier mecanismo de supervision o formacion;
objetivos de rendimiento en materia de seguridad, cuando proceda;

medidas necesarias como resultado de la activaciéon del plan de respuesta ante
emergencias.

3.25.3 Verificarse que cualquier cambio en las interfaces y los impactos asociados deben
comunicarse a las organizaciones pertinentes.

3.254 Todas los problemas o los riesgos de seguridad operacional relacionados con las
interfaces deben documentarse y ponerse a disposicion de cada organizacion para su intercambio
y revisién. Esto permitird compartir las lecciones aprendidas y poner en comdn informacién de
seguridad operacional que sera valiosa para ambas organizaciones. Los beneficios en materia de
seguridad operacional pueden lograrse mediante una mejora de la seguridad operacional alcanzada
por cada organizacion, como resultado de la propiedad compartida de los riesgos y la
responsabilidad en materia de seguridad operacional.

3.255 Hay algunos desafios asociados con la capacidad de la organizacién para gestionar
los riesgos de seguridad operacional de la interfaz que incluyen:

los controles de riesgo de seguridad de una organizacién no son compatibles con la otra
organizacion;

voluntad de ambas organizaciones de aceptar cambios en sus propios procesos y
procedimientos;

recursos o conocimientos técnicos insuficientes para gestionar y supervisar la interfaz;
el numero y la ubicacion de las interfaces.

3.2.5.6 La superacién de estos desafios, como para cualquier otro reto empresarial, requiere
una combinacién de habilidades blandas (como la capacidad de construir relaciones y comunicarse),
habilidades técnicas (como la gestion de riesgos) y un marco o sistema que describa las expectativas
y los procesos utilizados por las partes interesadas. El inspector de la AAC debe asegurarse que el
programa de instruccién cubra lo necesario para superar estos desafios.

3.2.6 Documentacion

3.2.6.1 Cuando sea relevante, la interfaz entre las organizaciones para la gestién de la
seguridad operacional debe documentarse y mantenerse. Esta documentacion debe considerar los
siguientes objetivos:

v'apoyar la comprension de los limites de la organizacion y sus interacciones;
v' aclarar como interactlan las organizaciones (con o sin SMS implementado); y
v'abordar la gestion de cuestiones / elementos de seguridad operacional relevantes.

3.2.6.2 Ejemplos de documentacién para las disposiciones de la interfaz SMS (tales
disposiciones podrian ser el tema de documentos especificos o parte de un conjunto de
documentacién mas amplio):

v" Manual de la organizacién de mantenimiento (MOM).
Contrato.

Documento de interfaz de la organizacion.
Declaracion de la politica general.

Arreglo.

Plan de garantia de la calidad.

AN N N N A

Procedimientos comunes aplicables cuando diferentes organizaciones se encuentran
dentro de la misma empresa o grupo.
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3.2.6.3 Esta documentacidn puede contener los siguientes elementos para los temas y
actividades de interconexion:

v'organizacion y responsabilidades (por ejemplo, derechos y deberes de informar problemas,
defectos u sucesos, responsabilidades y propiedad para la identificacion de peligros y el control
de los riesgos, identificacién clara de los puntos focales de interconexion);

v" descripciones de procesos y entregables (directa o indirectamente a través de referencias
cruzadas a procedimientos);

v' criterios para informar problemas de seguridad operacional, hallazgos de incumplimiento, no
conformidades y sucesos. Estos criterios deben centrarse en la comunicaciéon temprana de
incidentes de seguridad operacional y posibles problemas de seguridad operacional (por ejemplo,
cambios en el disefio, fabricacion, mantenimiento u operaciéon de un producto, pieza o
componente);

v" medios acordados para la notificacién oportuna de problemas de seguridad operacional entre
organizaciones; y

v' Revisiones periddicas de la interfaz.
3.3 Nivel de detalle a ser registrado

Es importante que el evaluador registre las evidencias de la evaluaciéon. Las
evidencias incluyen documentacion, informes y registros de entrevistas y discusiones. Por ejemplo,
para que un elemento sea designado presente, es probable que la evidencia sélo esté
documentada, mientras que para que un elemento sea designado operativo, la evaluacién puede
involucrar la evaluacion de los registros, asi como discusiones cara a cara con el personal dentro
de la organizacion de mantenimiento.

3.4 Enfrentando las constataciones y observaciones

3.4.1. Para la evaluacion inicial o como parte de una transicion a los nuevos requisitos del
SMS, todos los procesos deben ser presentes y adecuados. Si no es asi, entonces no se debe
conceder la aprobacion o el certificado, o no se debe aceptar la transicion. Una vez que un SMS
esta funcionando y los periodos de transicion han expirado, se debe emitir una constatacion si se
descubre que un proceso no esta operativo durante la evaluacién.

3.4.2. Cuando se compruebe que un elemento no es eficaz, los inspectores pueden considerar
la posibilidad de formular una observacion para dar lugar a las mejoras sugeridas. Sin embargo, no
se deberia formular constataciones si el proceso es operativo, pero no eficaz.

3.4.3. La herramienta de evaluacion completada con la autoridad reguladora, o al menos un
resumen de la evaluacion del SMS, debe proporcionarse a la organizacion de mantenimiento junto
con un informe que recoja las constataciones y observaciones. Proporcionar a la organizacion de
mantenimiento comentarios detallados de la evaluacion ayudara en la mejora continua del SMS y
contribuird a una cultura positiva de seguridad operacional a nivel estatal.

35 El puntaje en la evaluacion del SMS

3.5.1. El objetivo principal de la herramienta de evaluacion es contribuir a la evaluacion del
SMS en términos de madurez y eficacia de una manera consistente.

3.5.2. Para efectos del perfil de riesgo de la organizacion de mantenimiento (ORP) se ha
considerado calcular el puntaje de evaluacién del SMS, por lo que se debe tener en cuenta las
siguientes consideraciones importantes:

La puntuacién no deberia ser lineal, sino ponderada, de manera que se obtenga una
puntuaciéon mas alta por ser eficaz, a fin de animar a las organizaciones a esforzarse
por alcanzar ese nivel en sus procesos.

La puntuacién no debe utilizarse como criterio de aprobacién/desaprobacion, sino para
ayudar a evaluar la madurez del SMS como punto de referencia en comparacion con
otras organizaciones y para contribuir a la mejora continua.
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. Las autoridades a cargo de la reglamentaciéon también deben tener en cuenta que la
puntuacion puede crear comportamientos errbneos en las organizaciones, que podrian
socavar una cultura positiva de seguridad operacional.

3.5.3. Con esta herramienta, los inspectores de los Estados podran evaluar los componentes
y elementos del marco de trabajo del SMS, distribuidos en cuarenta y siete (47) indicadores de
cumplimiento y rendimiento que permiten determinar el nivel de madurez de los procesos del SMS.

3.5.4. Se aplicara un sistema de puntaje ponderado que expresa de manera légica el estado
de madurez de los procesos del SMS. Para cada indicador segun su importancia en la madurez del
SMS, se asignaran las siguientes ponderaciones: 0.5 baja, 1 moderada, 1.5 alta y 2 muy alta.

3.5.5. Para los niveles de madurez expresados como presente (P), adecuado (S), operativo
(O) y eficaz (E), se asignaran valores aritméticos de 1, 2, 3 y 4 respectivamente. Una vez que se
determine el nivel de madurez para cada indicador de cumplimiento y rendimiento, los valores
aritméticos asignados se sumaran y multiplicaran por la ponderacion. Asimismo, el resultado de
cada indicador se totalizara en la sumatoria aritmética, resultando en una puntuacion total.

3.5.6. En la vigilancia de la seguridad operacional basada en riesgo (RBS), mediante el
empleo de esta herramienta se determinara el factor de riesgo del ORP correspondiente al nivel de
efectividad de los procesos del SMS de la OMA.

3.5.7. Se pone a disposicién de los Als el Libro de célculo para recopilar los resultados de la
herramienta de evaluacion de la eficacia del SMS, el cual se desarrollé de acuerdo con la
herramienta de evaluacion de la eficacia del SMS que ha sido elaborada por el CT del SRVSOP en
base al documento editado por el Grupo de colaboracién internacional para la gestion de la
seguridad operacional / Safety Management International Collaboration Group (SM ICG).

Seccioén 4 — Consideraciones sobre la instruccion

4.1 Es importante que los Als sean competentes para llevar a cabo la evaluacién del
SMS y que ésta se realice de manera coherente. Es probable que esto implique instruccién
adicional, ya que la evaluaciéon requiere que los inspectores emitan juicios que pueden ser
subjetivos.

4.2 Todos los inspectores y sus gerentes deberian recibir instruccién y ser competentes
en el uso de la herramienta. La instruccion deberia incluir ejemplos de casos practicos basados en
documentacion real del SMS y eventos reales de la industria.

4.3 La herramienta deberia ser utilizada por Als que hayan recibido instruccién y sean
com petentes en:

Sistemas de gestion de la seguridad operacional basados en el marco SMS de la OACI;
Técnicas de auditoria;

Técnicas de entrevista, incluyendo habilidades de comunicacion;

Comprensién de la aplicacion de la gestion de riesgos;

Apreciacion de la diferencia entre cumplimiento y rendimiento;

Técnicas de redaccion de informes que permitan utilizar la narrativa para resumir la
evaluacion;

Comprensién de la cultura de seguridad operacional;
Comprensién de los factores humanos; y

El programa estatal de seguridad operacional (SSP) y los objetivos estatales de
seguridad operacional.

4.4 Se recomienda que, ademas de recibir instruccién en el uso de la herramienta en un
ambiente de aula, el personal reciba instruccién adicional durante una evaluacién “en vivo” para
gue se familiarice con la herramienta y su uso practico.
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Seccién 5 — Normalizaciéon

Es importante que la herramienta de evaluacién del SMS se utilice de forma coherente.
Esto se puede lograr haciendo que la evaluacién del SMS sea llevada a cabo por un equipo. La
AAC también deberia desarrollar un programa para el uso normalizado de la herramienta de
evaluacion por parte de los inspectores. Esto ayudara a identificar inconsistencias en el enfoque y
donde puede ser necesaria una instruccion adicional. Esto deberia consistir en una combinacion de
revisiones de escritorio para evaluar la herramienta de evaluacion completada, y cualquier accion
de seguimiento y observaciones en el puesto de trabajo para evaluar cuan bien se realiza la
evaluacion del SMS.

Seccién 6 — Resumen de la evaluacion

6.1 La herramienta ha sido disefiada para evaluar la madurez y eficacia del SMS de una
forma normalizada. Con el fin de ofrecer a la organizacién de mantenimiento una vision general del
rendimiento de su SMS, se recomienda elaborar un resumen de la evaluacion que sea conciso y
refleje el nivel de avance logrado por la OMA.

6.2 El Apéndice A contiene un ejemplo de resumen de evaluacion y en el Apéndice B se
describe la herramienta para la evaluacion del SMS.
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Apéndice A — Ejemplo de resumen de la evaluacioén

plenamente
desarrollados.

para evaluar y gestionar
los riesgos.

los riesgos de manera
proactiva.

riesgos y los gestiona
activamente; esto se puede
ver en su rendimiento en
materia de seguridad
operacional. La gestion de los
riesgos de la seguridad
operacional es proactiva.

Inicio Presente y Adecuado Operativo Eficaz Excelencia
El SMS como un | EI SMS se encuentra Todos los elementos Los sistemas y El SMS funciona de manera La organizacién de mantenimiento
todo en etapa de principales del SMS han procesos del SMS eficaz y se hace esfuerzos por | es lider en la industria y adopta y
implementacion. sido establecidos. estan operativos. Su mejora continua. comparte sus mejores practicas.
Gestion del Los procesos para la Existe un sistema de Se estan creando La organizacion de El personal clave de todo la
riesgo de gestion del riesgo de la | informacion sobre registros de peligros y mantenimiento identifica organizacién de mantenimiento es
seguridad seguridad operacional | seguridad operacional, riesgos, y se esta continuamente los peligros y consciente y comprende los riesgos
operacional no se encuentran asi como un proceso empezando a gestionar | es consciente de sus mayores | relativos a sus responsabilidades y

esté continuamente buscando
nuevos peligros y riesgos y re-
evaluando los riesgos existentes.

Aseguramiento
de la seguridad

Las actividades de
seguridad operacional,

Se han identificado los
SPl iniciales relacionados

La organizacion de
mantenimiento ha

La organizacion de
mantenimiento se asegura de

La organizacion de mantenimiento
evallia continuamente su enfoque

desarrollados.

que el SMS funcione y
esta proporcionando los
recursos adecuados
para la gestion de la
seguridad operacional.

organizacién de
mantenimiento de gestionar la
seguridad operacional. Esto
es claramente evidente en las
operaciones diarias.

operacional incluyendo los con los objetivos de establecido SPI, los disponer de un SMS eficaz y sobre la gestion de la seguridad
indicadores de seguridad operacional y cuales esta gestiona sus riesgos mediante | operacional y mejora continuamente
rendimiento en materia | existe un proceso de supervisando, y esta la auditoria, la evaluacién y el | su rendimiento en materia de
de seguridad gestion del cambio. auditando y evaluando | seguimiento de su seguridad operacional y busca y
operacional (SPI) no el SMS vy sus rendimiento en materia de adopta mejores practicas.
se encuentran resultados. seguridad operacional.
plenamente
desarrollados.
Politicas y Las politicas, los Existen politicas, Existe una politica La alta direccion esta La organizacion de mantenimiento
objetivos en procesos y los procesos y sobre seguridad claramente comprometida con | es lider en la industria y adopta las
materia de procedimientos no se procedimientos que operacional y la alta el SMS y la politica de mejores practicas.
seguridad encuentran detallan cémo funcionara | direccién se ha seguridad operacional
operacional plenamente el SMS. comprometido en hacer | establece la voluntad de la

Promocién de la
seguridad
operacional

Las actividades
relacionadas con la
promocion de la

Existe un programa de
instruccion, asi como
medios para comunicar

La organizacion de
mantenimiento ha
instruido a su personal

La organizacion de
mantenimiento dedica
considerables recursos y

Ademas, la organizacion de
mantenimiento brinda instruccion y
promocion de la seguridad
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Inicio

Presente y Adecuado

Operativo

Eficaz

Excelencia

seguridad operacional
no se encuentran
plenamente
desarrolladas.

la informacién sobre
seguridad operacional.

y cuenta con varios
medios para la
promocion de la
seguridad operacional,
que utiliza para
transmitir informacion
sobre seguridad
operacional.

esfuerzos a la instruccion de
su personal y a la divulgacion
de su cultura sobre seguridad
operacional, asi como
cualquier otra informacion
sobre seguridad operacional,
y supervisa la eficacia de su
promocion de la seguridad
operacional.

operacional a sus proveedores de
servicios contratados y evalla la
eficacia de su promocion a la
seguridad operacional.

Gestion de los
recursos
humanos

Los factores humanos
son tomados en
cuenta, pero no
reflejados formalmente
por la organizacion de
mantenimiento.

Las politicas y procesos
sobre factores humanos
han sido definidos y
documentados en los
casos en que asi lo
requiere la
reglamentacion.

Los factores humanos
se estan gestionando
en todo la organizacion
de mantenimiento y
estan empezando a
incluirse en el SMS de
la organizacion de
mantenimiento.

Los factores humanos estan
incorporados en el SMS y en
las operaciones de la
organizacién de
mantenimiento. Todo el
personal, incluida la direccion,
es consciente de los factores
humanos y los aplica en su
forma de trabajar.

Los factores humanos estan
incorporados en las actividades
cotidianas de la organizacién de
mantenimiento y totalmente
integrados en el SMS. Esto es
evidente en todo la organizacién de
mantenimiento, desde la alta
direccion hasta el personal de
primera linea.

Nota 1: Ademas de presente, adecuado, operativo y eficaz, este ejemplo utiliza dos niveles de madurez adicionales: Inicio y excelencia.
Nota 2: También se ha afiadido una linea especifica para factores humanos en este ejemplo, para resaltar la importancia de considerarlos como parte del SMS.
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Apéndice B — Herramienta para la evaluacion del SMS

Organizacién de mantenimiento: Referencia(s) de aprobacién/certificacion:
Revisiéon del SMS o del Manual SM: Evaluador(es) (nombre y departamento):
Alcance de la evaluacion: Fecha de la evaluacion: Referencia de la evaluacion:
indice
B1. Gestidn de riesgos de la seguridad operacional (ANEX0 19, COMPONENTE 2) .....ccveiieeiiiiieeteeiiteeeeeeesreeeeeesateereeeaasstaeareesanstareeeaaasteeeeeasaseereeessanstereeesanseneeesessnseees APE-B-01
B1.1 Identificacion de peligros (ANEX0 19, EIEMENTO 2.1) ....iiciiiiie it e e i sie e e e e s e e e e e sttt e e e e s ra e e e e e e s asaeeeeeeaastaeeeessaseeeeeee e nsseeeeesaasteeeeeaannseeeeeeannnsneeeesasneaneensnnsnnes APE-B-02
B1.2 Evaluacién y mitigacion de riesgos de la seguridad operacional (ANeX0 19, EIEMENTO 2.2) ......ccuiiiiiiiiiiiieiiiie et e saee e e e e ste e s sntaeesnsae e s sssaeeansees APE-B-04
B2. Aseguramiento de la seguridad operacional (ANeX0 19, COMPONENTE 3) ....ciiiiiiiiiie ittt ittt e e e et e e te e s abee e e e e s s e beeea e e abaeeaaasaaabeeeaeaanbbbeaaaesanbbeeaasaanssaeaeaannnnaeeens APE-B-06
B2.1 Observacion y medicién del rendimiento en materia de la seguridad operacional (Anexo 19, EIEmMeNnt0 3.1) .......cciiiiiiiiiieiiiiie e siee e ssieeessiie e s sraee e snneee e APE-B-06
B2.2 La gestion del cambio (ANEXO0 19, EIBIMENTO 3.2) .....uuiiiiiiiiiiiieiiiee ettt sit e st ee e st e e satee e s saeeasstaeesateee s seeeassbeeeansbeeeasaee e e ateeeans e e e asbaeeensbeeeanteeeansaeeasaeeennteeeansees APE-B-10
B2.3 Mejora continua del SMS (ANEX0 19, EIEMENTIO 3.3) .. . iiiieeiiiiiiei sttt ee e ee sttt e e s st e e e e st e e e e eesast e e e e esaasteeeee e s s saeeeeeesansaeaeeeaansaeeeeeesantaeeeessanssennaeeannsnnneenansnns APE-B-11
B3. Politicas y objetivos en materia de seguridad operacional (ANeXo 19, COMPONENTE 1)......uuiiiiiiiiiiieeeiiieiteeerittereeesssteeeeeessneereeeesatteraeeaasrereeeeeasnsaereessaaseneeessnnsees APE-B-12
B3.1 Compromiso de la gerencia (ANEX0 19, EIEMENTO L.1) .. ..uuuieeiiiiiiiiesiiiiiee e e e eie et e e s set et e e s esseteeeeessasteaeeeeassseeeeeesasssteeeees s nseeeeeeassbeeaeesansaeeeessaanssnneeesansnnneeennanes APE-B-12
B3.2 Obligaciones de rendicién de cuentas y responsabilidades de la seguridad operacional (Anexo 19, Elemento 1.2) .......ccccccveeviiiieeeeiiiiieeee e e APE-B-16
B3.3 Designacion de personal clave (ANEX0 19, EIEMENTO 1.3) . .iiiiii i iiiiie e e s sttt e e s et e e e e s sttt ee e e e s s e e ee e s sstteeeeessasteeeeeeansseeeeeeesansaeneeeannseaeeeeeanssenaneeaannnnneeeeanns APE-B-18
B3.4 Coordinacion de la planificacion de la respuesta ante emergencias (ANexo 19, EIEMENTO L1.4) .....oviiiiiiiiieiiiiie ettt sre e e e ste e sntae e e stae e nnes APE-B-20
B3.5 Documentacion del SMS (ANEX0 19, EIBMENTO 1.5) ..iiiiuiiiiiiieiiiiiiiiit sttt st et ee e sttt e e st e e s te e e s seeeas s be e e astee e e s teeeanteeeans e e e asbaeeenbaeeeanbeeeansaeesnaeeennteeeanses APE-B-21
B4. Promocién de la seguridad operacional (ANeX0 19, COMPONENTE 4) ....eiiiiuiieiiieeeiiieeiiteeeestteeesteeeataeeastaeeaasaeeeaasteeeateeeastseeaaseeeasteeeeaseseateeeeastaeesssseeesssesessssesssnses APE-B-22
B4.1 Instruccion y educacion (ANEX0 19, EIEBMIENTO 4.1) .....ciiiiiiiiiieiiiie ittt eeite sttt e sttt e e sttt e st e e asteeeste e e st teaeasteeeasseeaeateee e seeeenstaeeanteeeansaeeeabeeeataeeansteeeansaneenses APE-B-22
B4.2 Comunicacion de la seguridad operacional (ANEX0 19, EIEMENTO 4.2) .....ccuuiiiiiieiiiieiiiee ettt sttt e st ee s st e e e e ssae e e s teeessteeesasseeaasbeeeeasteeeanbeeeassaeessssensanseeens APE-B-24
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B1 Gestion de riesgos de la seguridad operacional (Anexo 19, Componente 2)
B1.1 Identificaciéon de peligros (Anexo 19, Elemento 2.1 — LAR 145.210 (a))
Indicadores de cumplimiento y rendimiento Pa | S | OwE) | Ew W Puntos ¢,Coémo se logra? Comentarios

1.1.1 Existe un sistema de notificacion confidencial, que captura los

145.210 | erroresy peligros, que es facil de usar y accesible a todo el
\S (@)(1) personal.
T . g ., ) . . . ., 1.5
8 112 El sistema de notificacion confidencial brinda retroalimentacion a la
3 145.210 persona que notifica sobre las medidas adoptadas (o no
‘§ (a)(i) adoptadas) y, cuando sea adecuado, al resto de la organizacion de
I mantenimiento

. . 1

1.1.3 El personal expresa su confianza en la politica y en los procesos de

145.210 notificacion de la organizacion de mantenimiento.

(@)(1)

¢ Qué buscar?

- Revisar el sistema de notificacion para verificar si es accesible y facil de usar.

- Verificar la confianza y familiaridad del personal con el sistema de notificacion, y si saben lo que se debe informar.

- Revisar como se logra la proteccion de datos y la confidencialidad.

- Evidencia de retroalimentacion a la persona que notifica, a la organizacién de mantenimiento y a terceros.

- Evaluar el volumen y la calidad de las notificaciones, incluyendo si el personal esta notificando sus propios errores y equivocaciones.

- Revisar las tasas de cierre de las notificaciones.

- Verificar si las organizaciones contratadas y los clientes son capaces de emitir notificaciones.

- Revisar como se analizan las notificaciones en el sistema.

- Verificar que las responsabilidades con respecto al andlisis de ocurrencias, almacenamiento y seguimiento estén claramente definidas.

\S - Verificar que el personal pertinente es consciente de los sucesos que deberian ser obligatorios.

2 - Evaluar como se relaciona la alta direccién con los productos del sistema de notificacion.

S

c

0 Presente Adecuado Operativo Eficaz

© » Existe un sistema de notificacién confidencial » El sistema de notificacion es accesible y * El sistema de notificacion esta siendo Existe un sistema saludable de notificacion
para capturar los sucesos obligatorios y las facil de usar para todo el personal. utilizado por todo el personal. basado en el volumen de notificaciones y la
notificaciones voluntarias que incluye un » Las responsabilidades, cronogramasy el » Se retroalimenta a la persona que notifica calidad de las notificaciones recibidas.
sistema de retroalimentacion y se almacena en formato de retroalimentacion son acerca de cualquier medida adoptada (o no Las notificaciones de seguridad operacional
una base de datos. pertinentes y estan bien definidos. adoptada) y, de ser el caso, al resto de la son atendidas a tiempo.

« El proceso identifica la forma en que se actta « La proteccién y confidencialidad de los organizacion de mantenimiento. El personal expresa confianza en la politica y
sobre las notificaciones y especifica y aborda datos estan garantizadas.  Las notificaciones son evaluadas, el proceso de notificacién de la organizacion
cronogramas. procesadas, analizadas y almacenadas. de mantenimiento.

« El personal conoce y cumple con sus El sistema de notificacion se utiliza para tomar
responsabilidades con respecto al sistema de mejores decisiones de gestion y para la
notificacion. mejora continua.

 Las notificaciones son procesadas dentro de El sistema de notificacion esta disponible para
los cronogramas definidos. que terceros (socios, proveedores y

contratistas) puedan notificar.
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reactivos y proactivos.

« Se identifican los desencadenantes de las
investigaciones de seguridad operacional.

corresponda.

El proceso de andlisis de datos permite
obtener informacién de seguridad operacional
atil.

Los peligros se documentan en un formato
facil de entender.

El nivel de aprobacion de las investigaciones
de seguridad operacional esta definido y es
adecuado al nivel de riesgo.

Indicadores de cumplimiento y rendimiento Po | S@ | Opr | Ew W Puntos ¢,Como se logra? Comentarios
1.1.4 Existe un proceso que define como se identifican los peligros desde 2.0
145.210 multiples fuentes utilizando métodos reactivos y proactivos (internos y
@) externos).
S 1.1.5 El proceso de identificacion de peligros identifica los peligros relacionados 2.0
= 145.210 con la actuacion humana.
©
= (@)(2)
it 1.1.6 Existe un proceso para analizar los datos y la informacion sobre seguridad 2.0
145.210 operacional para buscar tendencias y obtener informacion de gestion
@) utilizable.
1.1.7 Las investigaciones sobre seguridad operacional son realizadas por 2.0
145.210 personal debidamente capacitado para identificar las causas raiz (no sélo lo
@2 gue sucedio, sino por qué sucedi6).
¢,Qué buscar?
- Revisar como los peligros son identificados, analizados, abordados y registrados.
- Revisar la estructura y el disefio del registro de peligros.
- Considerar los peligros relacionados con:
o  Posibles escenarios de accidentes;
o0 Factores humanos y organizacionales;
o Decisionesy procesos de negocio;
o Organizaciones de terceros; y
o  Factores reglamentarios.
- Analizar qué fuentes internas y externas de peligros son tomadas en cuenta, tales como notificaciones de seguridad operacional, auditorias, encuestas de seguridad operacional, investigaciones,
inspecciones, tormenta de ideas, actividades de gestion del cambio, influencias comerciales y otras influencias externas, etc.
- Revisar si las investigaciones sobre seguridad operacional identifican los factores humanos y organizacionales contribuyentes.
s
g Presente Adecuado Operativo Eficaz
©
% » Existe un proceso que define como son Se considera y revisa multiples fuentes de * Los peligros son identificados y « La organizacién de mantenimiento tiene
'S identificados los peligros mediante métodos peligros (internos y externos), segin documentados. Se estan identificando los un registro de los peligros, el cual es

factores humanos y organizacionales
relacionados con los peligros.

Se lleva a cabo y se registra las

investigaciones de seguridad operacional.

mantenido y revisado para asegurar
que se mantenga actualizado. Identifica
de forma continua y proactiva los
peligros relacionados con sus
actividades y el entorno operativo e
involucra a todo el personal clave y a
las partes interesadas apropiadas,
incluidas las organizaciones externas.

« Los peligros son evaluados
continuamente en forma sistematica y
oportuna.

¢ Las investigaciones de seguridad
operacional identifican los factores
causales/contribuyentes sobre los que
se actua.
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B1.2 Evaluacion y mitigacion de los riesgos de seguridad operacional (Anexo 19, Elemento 2.2 — LAR 145.210 (b))
Indicadores de cumplimiento y rendimiento Pa | S@ | O | E@ W Puntos ¢Coémo se logra? Comentarios
= 1.2.1 Existe un proceso para la gestion de riesgos que incluye el andlisis 20
o) 145.210 (b) y evaluacion de los riesgos asociados con los peligros
g ' identificados, expresado en términos de probabilidad y gravedad (o
3 alguna metodologia alternativa).
<
> o - - - 20
w 1.2.2 Hay criterios para evaluar el nivel de riesgo que la organizacion de
145.210 (b) man_tgnnmnento esté} dlspuestq a aceptar, y Ias_eva_llyamones y
clasificaciones de riesgos estan debidamente justificadas
¢,Qué buscar?
- Revisar el esquema y los procedimientos de clasificacion de riesgos.
- Verificar que se definan criterios de probabilidad y gravedad (o que se describa una metodologia alternativa).
- Verificar si las evaluaciones de riesgos se llevan a cabo de forma coherente.
- Hacer un muestreo de un peligro identificado y analizar como es procesado y documentado.
- Revisar lo que desencadena una evaluacion de riesgos.
- Verificar los supuestos y si éstos son revisados.
- Revisar como se clasifican los problemas cuando no se dispone de datos cuantitativos suficientes.
- Verificar que el proceso defina quién puede aceptar qué nivel de riesgo.
=
:8 - Verificar que el registro de riesgos esté siendo revisado y supervisado por el comité o comités de seguridad operacional correspondientes.
g - Evidencia de que la aceptabilidad del riesgo se aplica rutinariamente en los procesos de toma de decisiones.
2
o Presente Adecuado Operativo Eficaz
» Existe un proceso para el andlisis y la « Los criterios de probabilidad y gravedad estan « El andlisis y las evaluaciones de ¢ Los analisis y evaluaciones de riesgos son
evaluacion de los riesgos de seguridad claramente definidos y se ajustan a las riesgos se llevan a cabo de manera revisados para asegurar la coherencia y para
operacional. circunstancias reales del proveedor de servicios. coherente sobre la base del proceso identificar las mejoras en los procesos.
Se ha definido el nivel de riesgo que la La matriz de riesgos y los criterios de definido. ¢ Las evaluaciones de riesgos son revisadas
organizacion de mantenimiento esta dispuesto a aceptabilidad estan claramente definidos y son » Se esta aplicando la aceptabilidad periédicamente para asegurar que se mantienen
aceptar. utilizables. definida del riesgo. actualizadas.
Las responsabilidades y los plazos para aceptar « Los criterios de aceptabilidad del riesgo son
el riesgo estan claramente definidos. utilizados de forma rutinaria, son aplicados en
los procesos de toma de decisiones de la
gerencia y son revisados periédicamente.
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Indicadores de cumplimiento y rendimiento Po | S@ | Op) | Ew W Puntos ¢,Como se logra? Comentarios
=
R o o 2.0
'8 123 La organizacion de mantenimiento cuenta con un proceso para tomar
S 145.210 (b) decisiones y aplicar controles de riesgo adecuados y eficaces.
o . o ) - ) 15
i 124 La alta gerencia tiene visibilidad de los peligros cuyo riesgo asociado
145.210 (b) | ©S alto o medio, asi como de su mitigacion y control.
¢ Qué buscar?
- Verificar que los controles de riesgo contemplen los factores humanos y organizacionales.
- Evidencia que se estan tomando medidas respecto a los controles de riesgo y se hace el seguimiento respectivo.
- Se esta considerando el riesgo agregado.
- Verificar si los controles del riesgo han reducido el riesgo residual.
- Los controles del riesgo estan claramente identificados.
c - Verificar el uso de controles de riesgos que se basan Unicamente en la intervencion humana.
.‘g - Verificar que los nuevos controles de riesgos no generen riesgos adicionales.
g - Verificar si la aceptabilidad de los riesgos se realiza en el nivel de gestion adecuado.
(5]
5
Presente Adecuado Operativo Eficaz
» La organizaciéon de mantenimiento cuenta con | ¢ Se definen las responsabilidadesy los plazos Se estan aplicando controles de Los controles de riesgo son practicos y sostenibles, se
un proceso para decidir y aplicar controles de para determinar y aceptar los controles de riesgo apropiados para reducir el aplican de manera oportuna y no crean riesgos
riesgo. riesgo. riesgo a un nivel aceptable, incluidos adicionales.
plazos y asignacion de Los controles de riesgo tienen en cuenta los factores
responsabilidades. humanos.
Los factores humanos son
considerados como parte del
desarrollo de los controles de riesgo.
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B2

Aseguramiento de la seguridad operacional (Anexo 19, Componente 3)

B2.1 Observacion y medicion del rendimiento en materia de la seguridad operacional (Anexo 19, Elemento 3.1 — LAR 145.215 (a))
c Indicadores de cumplimiento y rendimiento Pa | Se | O | Ew | W Puntos ¢,Coémo se logra? Comentarios
0
8 | 211 Los indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional 20
= | 145.215 | (SPI)relacionados con los objetivos de seguridad operacional de la
‘§ (@)(1) organizacion de mantenimiento han sido definidos, promulgados y son
w observados y analizados para buscar tendencias
¢Qué buscar?
- Evidencia que los SPI se basan en fuentes de datos confiables.
- Evidencia de cuando se revisaron los SPI por ultima vez.
- Los SPI y metas definidas son apropiadas para las actividades, riesgos y objetivos de la organizacion de mantenimiento en materia de seguridad operacional.
- Los SPI se centran en lo que es importante y no en lo que es facil de medir.
- Consideracion de cualquier SPI estatal.
- Revisar si se ha tomado alguna accién cuando un SPI indica una tendencia negativa (que refleja un control de riesgo o un SPI inapropiado).
- Evidencia de que los resultados de la observacion del rendimiento en materia de seguridad operacional son discutidos a nivel de la alta gerencia.
\g - Evidencia de retroalimentacion proporcionada al ejecutivo responsable.
‘C
g
= Presente Adecuado Operativo Eficaz
=
@) » Existe un proceso para medir el rendimiento en Los SPI se centran en lo que es importantey no | ¢ El rendimiento en materia de * Los SPI estadn demostrando el rendimiento en materia
materia de la seguridad operacional de la en lo que es facil de medir. seguridad operacional de la de seguridad operacional de la organizacién de
organizacion de mantenimiento, incluidos los La confiabilidad de las fuentes de datos se toma organizacion de mantenimiento esta mantenimiento y la efectividad de los controles de
SPI y las metas relacionadas con la seguridad en consideracién en el disefio de los SPI. siendo medido y los SPI riesgo basados en datos confiables.
operacional de la organizacién de L . significativos estan siendo « Los SPI son revisados v actualizados reqularmente para
mantenimiento, asi como para medir la eficacia .Iaos tS_fI_DI e(:jstan wr;culaglpia los nesgtos' d continuamente supervisados y asegurar que sigan sier):do relevantes. g P
de los controles de riesgos en la seguridad ldentincados y a 10S objetivos en materia de analizados en busca de tendencias. - .
operacional seguridad operacional. » Cuando los SPI indican que un control de riesgos es
La frecuencia y la responsabilidad del ineficaz, se toman las medidas apropiadas.
seguimiento de las tendencias de los SPI son
adecuadas.
Se han establecido metas realistas.
Se consideran los SPI estatales, segun
corresponda.
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Indicadores de cumplimiento y rendimiento Pa) | S@ | Op) | E@ W Puntos ¢,Como se logra? Comentarios
c | 212 Los controles y mitigaciones de los riesgos se verifican/auditan para 20
:6 145.215 confirmar que estan funcionando y son eficaces.
2 . f tan f d f
]
S | @
[
U>J 2.13 El aseguramiento de la seguridad operacional toma en cuenta las 15
145.215 actividades llevadas a cabo por todas las organizaciones directamente
(@)(1) contratadas.
¢,Qué buscar?
- Evidencia de que los controles de riesgo estan siendo evaluados para determinar su eficacia (por ejemplo, auditorias, encuestas, revisiones, SPl y metas de rendimiento en materia de
seguridad operacional [SPT], sistemas de notificacion).
- Evidencia de los controles de riesgo aplicados por las organizaciones contratadas que estan siendo evaluadas y supervisadas (por ejemplo, control de calidad, revisiones y reuniones regulares).
- La informacion procedente de las actividades de aseguramiento de la seguridad operacional y supervision del cumplimiento se incorpora al proceso de gestion de riesgos de la seguridad
- operacional.
?g - Revisar dénde se han modificado los controles de riesgo como resultado de la evaluacion.
g
e
Z Presente Adecuado Operativo Eficaz
» Existe un proceso para evaluar si los controles | « Se definen las responsabilidades, los métodos | « Se estan verificando los controles de riesgo » Se evallan los controles de riesgo y se
de riesgo son aplicados y son eficaces. y los plazos para evaluar los controles de para evaluar si se aplican y si son eficaces. toman medidas para garantizar que sean
riesgo. eficaces y que presten un servicio seguro.
¢ Las organizaciones contratadas estan
incluidas en el proceso de aseguramiento de
la seguridad operacional.
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Indicadores de cumplimiento y rendimiento Po | S@ | O | Ew | W Puntos ¢,Como se logra? Comentarios
214 Se define las responsabilidades y la obligacién de rendicion de cuentas 15
para garantizar el cumplimiento de las normas de la seguridad
145.215
(a)(i) operacional y se identifica claramente los requisitos aplicables en los
15 manuales y procedimientos de la organizacién de mantenimiento.
o
8 | 215 Existe un programa de auditoria interna que incluye detalles sobre el 15
el 145.215 calendario de auditorias, los procedimientos para las auditorias, la
|_|>J ) notificacioén, el seguimiento y los registros.
(a)(1)
2.1.6 Se define las responsabilidades del proceso de auditoria interna y 15
145.215 existe una persona o grupo de personas con responsabilidades de
(a)(i) auditoria interna con acceso directo al gerente responsable.
¢,Qué buscar?
- Revisar la forma en que la alta gerencia se asegura que la organizacion de mantenimiento sigue cumpliendo la reglamentacion.
- Revisar las descripciones de los puestos de trabajo en cuanto a las responsabilidades de cumplimiento.
- Evidencia de que la alta direcciéon toma medidas sobre los resultados de la auditoria interna y externa.
- Revisar como se logra la independencia de la funcién de auditoria interna.
- Revisar como interactda la funcién de auditoria interna con:
o La alta gerencia,
0 Los gerentes de linea, y
- o El personal de gestién de la seguridad operacional.
?g - Evaluar el contenido del programa en relacion con cualquier requisito reglamentario.
I
c
Z Presente Adecuado Operativo Eficaz
o
* Se define las responsabilidades de ¢ El programa de auditoria interna abarca todas « El programa de vigilancia del cumplimiento « Los individuos estan identificando e informando
cumplimiento. las normas aplicables e incluye detalles del se esta siguiendo y revisando proactivamente sobre posibles incumplimientos.
- La organizacién de mantenimiento tiene un calendario de auditorias. periédicamente. - El ejecutivo responsable y el personal directivo
programa de auditoria interna, asi como ¢ Se logra la independencia de la funcién de * Todo el personal es consciente de sus superior solicitan regularmente informacion sobre
procedimientos de auditoria, notificaciones y auditoria interna. responsabilidades y obligaciones de la situacion de las actividades de auditoria
registros. rendicién de cuentas en cuanto al interna y externa.
Se ha identificado a una persona o grupo de cumplimiento y de seguir los procesos y
personas con responsabilidades de auditoria procedimientos.
interna y tienen acceso directo al ejecutivo Los resultados de las auditorias internas y
responsable. externas se comunican al ejecutivo
responsable y al personal directivo
superior.
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S Indicadores de cumplimiento y rendimiento Pa | S@ | O@ | E@w | W | Puntos ¢ Como se logra? Comentarios
g | 217 Después de una auditoria, se realiza un analisis apropiado de los 20
& : ! .
= | 145215 factores causales y se toman medidas correctivas/preventivas.
o | @@
¢ Qué buscar?

- Revisar los métodos utilizados para el analisis de las causas

- Compruebe que el método se utiliza de forma coherente.

- Revise cualquier hallazgo repetido y verifique si las acciones no han sido implementadas o estan atrasadas.

- Verificar la implementacién oportuna de las acciones.

- Revisar la comprensién de la alta gerencia sobre el estado de las constataciones significativas y las acciones correctivas/preventivas conexas.

- Verifique que el personal apropiado participe en la determinacion de las causas y los factores contribuyentes.

S |- Buscarlacoherencia entre los resultados de la auditoria interna y los resultados de la auditoria externa.

'g - Revisar si los factores causales se consideran como peligros potenciales.

5

-5 Presente Adecuado Operativo Eficaz

» Se define el proceso de identificacion y « Se definen las responsabilidades y los plazos » Laidentificaciony el seguimiento de las « La organizacién de mantenimiento investiga
seguimiento de las acciones para determinar, aceptar y dar seguimiento a medidas correctivas/preventivas se llevan las causas sistémicas y los factores
correctivas/preventivas. las medidas correctivas/preventivas. a cabo de acuerdo con los procedimientos, contribuyentes de las constataciones.

» Se describe la interfaz entre las auditorias « El control del cumplimiento incluye las incluido eI'anaI|S|s causal para abordar las » La organizacién de mantenimiento revisa
internas y los procesos de gestion de riesgos de actividades contratadas. causas raiz. ) proactivamente el estado de las medidas
la seguridad operacional. * Elestado de las medidas _ correctivas/preventivas.

correctivas/preventivas se comunica « Se verifica la efectividad de las medidas
periédicamente a la alta gerenciay al correctivas/preventivas
personal pertinente. '
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B2.2

La gestion del cambio (Anexo 19, Elemento 3.2 — LAR 145.215 (b))

Evaluacién

Indicadores de cumplimiento y rendimiento Pw | S

Op) Ew@) W Puntos

¢,Coémo se logra?

Comentarios

221 La organizacién de mantenimiento cuenta con un proceso para
identificar si los cambios tienen un impacto en la seguridad operacional,
(b) asi como para ge_stionar _Ios riesgos ident_ificados de _acuerdq con los
procesos de gestion de riesgos de seguridad operacional existentes.

145.215

15

222 Las cuestiones relativas a los factores humanos (HF) se han
considerado como parte del proceso de gestion del cambio y, donde
(b) corresponde, la organizacion de mantenimiento ha aplicado los
requisitos de disefio adecuados, centrados en el factor humano, para el
disefio de los equipos y el entorno fisico.

145.215

1.0

Orientaciéon

¢,Qué buscar?

- Las principales partes interesadas participan en el proceso.

- Revisar qué es lo que desencadena el proceso.

- Revisar los cambios recientes que se han producido durante el proceso de evaluacion de riesgos.
- Comprobar que el cambio ha sido firmado por una persona debidamente autorizada.
- Se estan identificando y gestionando los riesgos de tipo transicional.

- Verificar las acciones de seguimiento, por ejemplo, si se ha validado los supuestos.

- Verificar si hay un impacto en las evaluaciones de riesgos anteriores y en los peligros existentes.

- Revisar si se tiene en cuenta el efecto acumulativo de multiples cambios.
- Revisar que los cambios relacionados con el negocio han considerado los riesgos de seguridad operacional (reestructuracién organizacional, aumento o reduccién de personal, proyectos de

informatica (IT), etc.).

- Evidencia de los problemas de factores humanos (HF) que se abordan durante los cambios.

- Revisar el impacto del cambio sobre la instruccion y las competencias.
- Revisar los cambios anteriores para confirmar que permanecen bajo control.
- Considerar como se comunican los cambios a las personas afectadas por el cambio.

Presente

Adecuado

Operativo

Eficaz

» La organizacién de mantenimiento ha
establecido un proceso de gestion del cambio
para identificar si los cambios tienen un
impacto en la seguridad operacional y para
gestionar cualquier riesgo identificado de
acuerdo con los procesos de gestion de

riesgos de la seguridad operacional existentes.

Se definen los desencadenantes del proceso
de gestion de cambios.

El proceso también considera los cambios
relacionados con el negocio y las interfaces
con otras organizaciones/departamentos.

El proceso esta integrado con los procesos de
gestién de riesgos y de aseguramiento de la
seguridad operacional.

Se definen las responsabilidades y los plazos.

Se esta utilizando el proceso de gestion del
cambio, que incluye la identificacion de
peligros y la evaluacién de riesgos, y se han
establecido controles de riesgos adecuados
antes de que se tome la decision de introducir
el cambio.

Las cuestiones relativas a los factores
humanos (HF) han sido consideradas y
abordadas como parte del proceso de gestion
del cambio.

» El proceso de gestién del cambio se utiliza para

todos los cambios que pueden afectar la
seguridad operacional, incluidos los problemas
de factores humanos (HF), y considera la
acumulacién de mdltiples cambios. Se inicia de
manera planificada, oportuna y coherente e
incluye acciones de seguimiento que
garantizan que el cambio se implementé de
manera segura.

El cambio se comunica a los afectados.

Las estrategias de control y mitigacién de
riesgos asociadas con los cambios estan
logrando el efecto previsto.
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B2.3 Mejora continua del SMS (Anexo 19, Elemento 3.3)
c Indicadores de cumplimiento y rendimiento Pw) S©2) O@) E@) W Puntos ¢Coémo se logra? Comentarios
0 o o . . )
‘s | 231 La organizacion de mantenimiento supervisa y evalia continuamente 10
‘_§ 145.215 (c) | Sus procesos de SMS para mantener o mejorar continuamente la
g eficacia total del SMS.
i
¢Qué buscar?
- Revisar la informacién y los datos sobre la seguridad operacional utilizados para la toma de decisiones de gestion y la mejora continua.
- Evidencia de:
0 Incorporacion de las lecciones aprendidas en el SMS y en los procesos operacionales;
0 Se buscay adopta mejores practicas;
0 Encuestas y evaluaciones de la cultura organizacional que se estan llevando a cabo y sobre las que se esta actuando;
0 Se analizan los datos y se comparte los resultados con los Comités de Seguridad Operacional; y
0 Acciones de seguimiento.
\g - Lainformacion de sucesos externos, informes de investigacion, reuniones de seguridad operacional, notificaciones de peligros, auditorias y andlisis de datos de la seguridad operacional contribuyen
T a la mejora continua del SMS.
&
c
2
S - .
O Presente Adecuado Operativo Eficaz
« EXxiste un proceso para supervisar y revisar la El SMS es revisado periddicamente, y la * Hay evidencia de que el SMS esta siendo » La evaluacion de la eficacia de los SMS utiliza
eficacia del SMS utilizando los datos y la revision se apoya en informacién sobre revisando periédicamente para apoyar la multiples fuentes de informacion, incluido el
informacion disponibles. seguridad operacional y en actividades de evaluacion de su eficacia, y que se estan andlisis de los datos de la seguridad
aseguramiento de la seguridad operacional. tomando las medidas adecuadas. operacional, que respalda las decisiones de
La alta gerencia y los diferentes departamentos mejora continua.
estan involucrados.
La toma de decisiones se basa en datos.
Se toma en consideracion la informacion
externa, ademas de la informacion interna.
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B3 Politicas y objetivos de la seguridad operacional (Anexo 19,
Componente 1) B3.1 Compromiso de gestion (Anexo 19, Elemento 1.1 -
L AD 1 A DN -\
_ . . AR IA0.ZU0 (Q)) L R
Indicadores de cumplimiento y rendimiento Po | S@ | Owe | Ew W Puntos ¢,Como se logra? Comentarios
3.1.1 Existe una politica de seguridad operacional, firmada por el Gerente 0.5
145205 | Responsable, que incluye un compromiso hacia la mejora continua;
cumple con todos los requisitos y disposiciones legales aplicables; y
@@W)
\S toma en consideracion las mejores practicas.
& 3.1.2 La politica de seguridad operacional incluye una declaracion para 0.5
S | 145.205 proporcionar los recursos adecuados, y la organizacion de
i @))(ii) mantenimiento esta gestionandolos con el objetivo de anticipar y
subsanar cualquier deficiencia.
3.1.3 Existen politicas establecidas para las funciones criticas de seguridad 10
145.205 operacional, relacionadas con todos los aspectos de aptitud para el
@Q)(iv) trabajo (por ejemplo, la politica sobre alcohol y drogas o la fatiga).
¢, Qué buscar?
- Entrevistar al ejecutivo responsable para evaluar su conocimiento y comprensién sobre la politica de seguridad operacional.
- Verificar que la politica de seguridad operacional es revisada periédicamente en cuanto a contenido y vigencia.
- Verificar que la politica de seguridad operacional cumple los requisitos.
- Entrevistar al personal para determinar hasta qué punto se conoce la politica de seguridad operacional, asi como su legibilidad y comprension.
- Revisar los recursos disponibles, incluyendo el personal, el equipo y los recursos financieros.
5 - Hay personal suficiente y competente.
'g - Examinar los recursos previstos en relacidon con los recursos reales.
g - Comprobar como se fomenta una cultura positiva de seguridad operacional y como repercute en la eficacia general.
o Presente Adecuado Operativo Eficaz
» Existe una politica de seguridad operacional, » La politica de seguridad operacional es facil de » La politica de seguridad operacional se revisa » El ejecutivo responsable esta familiarizado con
firmada por el Gerente Responsable, que leer. periédicamente para garantizar que sigue el contenido de la politica de seguridad
incluye un compromiso hacia la mejora « El contenido se adapta a la organizacion de siendo relevante para la organizacién de operacional y la respalda.
continua; observa todos los requisitos y mantenimiento. mantenimiento. + La organizacién de mantenimiento esta
disposiciones legales aplicables; y consideralas | =~ - . proceso para evaluar 10s recursos y + La organizacion de mantenimiento esta revisando y tomando medidas para subsanar
mejores précticas. La politica de seguridad subsanar cualquier deficiencia. evaluando los recursos que se estan cualquier deficiencia de recursos prevista.
operacional incluye una declaracion para proporcionando para prestar un servicio seguro
proporcionar los recursos adecuados. y tomando medidas para subsanar cualquier
deficiencia.
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Indicadores de cumplimiento y rendimiento Pw) S©) O@) E@) W Puntos ¢Coémo se logra? Comentarios
. . . .. . . 0.5
3.1.4 Existe un medio para la comunicacion de la politica de seguridad
c | 145.205 | operacional.
O
S | (@@
]
= 10
‘g 3.15 El ejecutivo responsable y el equipo de la alta gerencia promueven una ’
W | 145205 cultura positiva de seguridad operacional/justa y demuestran su
compromiso con la politica de seguridad operacional, a través de la
(@)@ p p g p
participacién activa y visible en el sistema de gestion de la seguridad
operacional.
¢ Qué buscar?
- Revisar como se comunica la politica de seguridad operacional.
- La politica de seguridad operacional es claramente visible para todo el personal, incluido el personal contratado y las organizaciones de terceros.
- Preguntar a los gerentes y al personal sobre el conocimiento de la politica de seguridad operacional
- Todos los gerentes estan familiarizados con los elementos clave de la politica de seguridad operacional.
- Evidencia de la participacion de la alta gerencia en reuniones de seguridad operacional, instruccion, conferencias, etc.
- Retroalimentacion de encuestas de seguridad operacional que incluyen aspectos especificos de la cultura justa.
S - Relacion con el regulador y otras partes interesadas.
'g - Revisar como se promueve una seguridad operacional positiva y una mentalidad justa.
g
2
o Presente Adecuado Operativo Eficaz
» Existe un medio para la comunicacion de la » La politica de seguridad operacional es » La politica de seguridad operacional se » Las personas de toda la organizacién de
politica de seguridad operacional. El claramente visible para todo el personal comunica a todo el personal (incluido el mantenimiento estan familiarizadas con esta
compromiso de la direccién con la seguridad (considerar mdltiples lugares). personal contratado y las organizaciones politica y pueden describir sus obligaciones
operacional esta documentado en la politica « La politica de seguridad operacional es pertinentes). El ejecutivo responsable y el con respecto a la politica de seguridad
de seguridad operacional. comprensible (considerar maltiples idiomas). equipo de la alta gerencia estan promoviendo operacional. La toma de decisiones, las
El Ejecutivo Responsable y el equipo de la alta su compromiso con la politica de seguridad acciones y los comportamientos reflejan una
gerencia tienen un papel bien definido en el operacional, a través de la participacion activa actitud positiva hacia la seguridad operacional
sistema de gestion de la seguridad y visible en el sistema de gestion de la y la cultura justa, y existe un buen liderazgo en
operacional. seguridad operacional. materia de seguridad operacional, que
demuestra el compromiso con la politica de
seguridad operacional.
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Indicadores de cumplimiento y rendimiento Pa) Se) O@m) Ew@) W Puntos ¢Como se logra? Comentarios

c | 3.16 La politica de seguridad operacional fomenta activamente la notificacion 1.0
:8 145.205 sobre seguridad operacional
]
S | @
[
L|>J 3.1.7 Se ha definido una politica y principios de una cultura justa que 10

145.205 identifican claramente los comportamientos aceptables e inaceptables

(2)(2)(iv) | Parapromover una cultura justa.

¢,Qué buscar?

- Evidencia de cuando se han aplicado los principios de actitud justa después de un evento.

- Evidencia de intervenciones a partir de investigaciones de seguridad operacional que se ocupen de cuestiones organizativas, en lugar de centrarse Unicamente en el individuo.

- Revisar la forma en que la organizacién de mantenimiento esta monitoreando las tasas de notificacion.

- Revisar el nimero de notificaciones de seguridad operacional de la aviacion apropiadas para las actividades.

- Las notificaciones de seguridad operacional incluyen los propios errores de la persona que natifica y los eventos en los que esté involucrada (eventos en los que nadie estaba observando).
= - Retroalimentacion sobre la cultura justa, a partir de encuestas al personal sobre la cultura justa de la seguridad operacional.
)
'g - Entrevistar a los representantes del personal para confirmar que estan de acuerdo con la politica y los principios de la cultura justa.
E - Comprobar que el personal es consciente de la politica y los principios de la cultura justa.
=
O

Presente Adecuado Operativo Eficaz
* Se han definido una politica y unos principios » La politica sobre la cultura justa identifica « Hay pruebas de que la politica sobre la cultura » La politica sobre la cultura justa se aplica de
de la cultura de equidad. claramente los comportamientos aceptables e justay los principios que la sustentan se aplican manera justa y coherente y el personal confia
inaceptables. y se promueven entre el personal. en ella.

» Los principios garantizan que la politica pueda * Hay pruebas de que la linea divisoria entre
aplicarse de forma coherente en toda la comportamiento aceptable e inaceptable se ha
organizacion de mantenimiento. determinado en consulta con el personal y los

« Lapolitica y los principios de la cultura justa son representantes del personal.
comprensibles y claramente visibles.
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Indicadores de cumplimiento y rendimiento P S O@) Ew W Puntos ¢Como se logra? Comentarios

c . . . .

© | 3.18 Se han establecido objetivos de seguridad operacional coherentes con 10

§ 145.205 la poli_tica_(?e Zegurid?d _op_eratcional y éstos son comunicados a toda la

§ (@)(4) organizacion de mantenimiento.

w 319 El programa estatal de seguridad operacional (SSP) esta siendo 10

considerado y abordado segun corresponda.
¢Qué buscar?
- Evaluar si los objetivos de seguridad operacional son adecuados y pertinentes.
- Se definen objetivos que conduciran a una mejora de los procesos, de los resultados y al desarrollo de una cultura positiva de seguridad operacional.
- Evaluar como se comunican los objetivos de seguridad operacional en toda la organizacién de mantenimiento.

5 - Se estan midiendo los objetivos de seguridad operacional para supervisar los logros a través de los SPI y los SPT.

'g - Evaluar si los objetivos de seguridad operacional han tenido en cuenta los objetivos estatales en materia de seguridad operacional del SSP.

S

5 Presente Adecuado Operativo Eficaz

-

o * Se han establecido objetivos de seguridad « Los objetivos de seguridad operacional son * Los objetivos de seguridad operacional son « El alcance de los objetivos de seguridad
operacional que son coherentes con la politica relevantes para la organizacion de revisados periddicamente y comunicados a todo operacional esta siendo supervisado por la alta
de seguridad operacional y existe un medio mantenimiento y sus actividades. la organizaci6n de mantenimiento. direccién y se estan tomando medidas para
para comunicarlos a toda la organizacion de + Los objetivos de la seguridad operacional son garantizar su cumplimiento.
mantenimiento. comprensibles y claramente visibles.

« Los objetivos de seguridad operacional estan
alineados con el SSP.
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B3.2 Obligaciones de rendicion de cuentas y responsabilidades en materia de seguridad operacional (Anexo 19, Elemento 1.2 — LAR 145.205 (b))
Indicadores de cumplimiento y rendimiento Pa) S©2) (0)k) E@) W Puntos ¢Coémo se logra? Comentarios
3.21 Se ha nombrado un ejecutivo responsable con plena 1.0
= | 145.205 | responsabilidad y obligacion de rendicion de cuentas para
© | (b)) garantizar que el SMS se aplique correctamente y funcione con
g eficacia.
>
S |322 El ejecutivo responsable es plenamente consciente de sus 1.0
W | 145205 | funciones y responsabilidades en materia del SMS con respecto a
(b)(2) la politica de seguridad operacional, los requisitos de seguridad
operacional y la cultura de seguridad operacional de la organizacién
de mantenimiento.
¢,Qué buscar?

- Evidencia de que el ejecutivo responsable tiene la autoridad para proporcionar recursos suficientes para proporcionar las mejoras de seguridad operacional relevantes.

- Evidencia de la toma de decisiones sobre la aceptabilidad del riesgo.

- Las actividades de revision de SMS se estan llevando a cabo de manera oportuna y el SMS cuenta con recursos suficientes.

- Evidencia de que las actividades se han interrumpido debido a un nivel inaceptable de riesgo de seguridad operacional.

- Buscar pruebas de que las acciones del ejecutivo responsable son consistentes con la promocién activa de una cultura positiva de seguridad operacional en de la organizaciéon de

5 mantenimiento.

'S

IS}

c . .

@ Presente Adecuado Operativo Eficaz
(@)

* Se ha nombrado un ejecutivo responsable con » El ejecutivo responsable tiene control de los « El ejecutivo responsable se asegura de que el « El ejecutivo responsable se asegura de que el
plena responsabilidad y con total rendicion de recursos. SMS cuente con los recursos adecuados, se rendimiento del SMS sea supervisado, revisado
cuentas de la gestion del SMS. implemente y se mantenga, y tiene la autoridad y mejorado.

para detener la operacion si existe un nivel
inaceptable de riesgo para la seguridad
operacional.

« El ejecutivo responsable es plenamente
consciente de sus funciones y
responsabilidades en materia del SMS.

« El ejecutivo responsable es accesible al
personal de la organizacién de mantenimiento.
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Indicadores de cumplimiento y rendimiento Pa) Se) O@m) Ew@) W Puntos ¢,Como se logra? Comentarios
c
58 3.2.3 Las obligaciones de rendicion de cuentas, las autoridades y las 05
S | 145.205 responsabilidades estan definidas y documentadas en todo la
T | DO organizacion de mantenimiento y el personal comprende sus propias
i responsabilidades.
¢Qué buscar?

- Preguntar a los gerentes y al personal sobre sus funciones y responsabilidades.

- Confirmar que los altos directivos son conscientes del rendimiento de la organizacién de mantenimiento en materia de seguridad operacional y de sus riesgos mas significativos.

- Evidencia de que los gerentes tienen objetivos de rendimiento relacionados con la seguridad operacional.

- Buscar la participacion activa del equipo directivo en el SMS.
S - Evidencia de una adecuada mitigacién de riesgos, accion y apropiacion.
'g - Se definen y aplican los niveles de gestién autorizados para tomar decisiones sobre la aceptacion de riesgos.
IS - Compruebe si existen conflictos de intereses y si han sido identificados y gestionados.
)
.5

Presente Adecuado Operativo Eficaz
» La obligacion de rendicion de cuentas, las ¢ Las personas tienen acceso a su » Todos los miembros de la organizacion de « El ejecutivo responsable y el equipo de la alta
autoridades y responsabilidades estan responsabilidad en materia de seguridad mantenimiento conocen y cumplen con sus gerencia son conscientes de los riesgos a los
claramente definidas y documentadas. operacional, autoridades y responsabilidades responsabilidades, sus autoridades y que se enfrenta a la organizacion de
(por ejemplo, a través de descripciones de obligaciones de rendicién de cuentas en mantenimiento, y los principios del SMS existen
puestos de trabajo o de organigramas). materia de seguridad operacional, y se les en toda la organizacién de mantenimiento para
anima a contribuir al SMS. que la seguridad operacional forme parte del
lenguaje cotidiano.
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B3.3 Nombramiento de personal clave (Anexo 19, Elemento 1.3 — LAR 145.205 (c))

Indicadores de cumplimiento y rendimiento Pa) S©2) (0)k) E@) W Puntos ¢Coémo se logra? Comentarios
c 331 Se ha nombrado un gerente de seguridad operacional competente, 10
© | 145.205 | responsable de laimplementacion y el mantenimiento del SMS, que
§ ©)(3) depende directamente del ejecutivo responsable.
S | 332 A la organizacion de mantenimiento se le ha asignado recursos 20
W1 145005 | suficientes para gestionar el SMS, incluido, entre otros, personal
i competente para la investigacion, el analisis, la auditoria y la
©))() tent I t I I I dit I
promocién de la seguridad operacional.
¢ Qué buscar?
- Reuvisar el rol del gerente de seguridad operacional, incluyendo la credibilidad y el estatus.
- Revisar la capacitacion que ha recibido el gerente de seguridad operacional.
- Evidencia de competencia mantenida.
- Revisar cémo el gerente de seguridad operacional tiene acceso a la informacidn sobre seguridad operacional interna y externa.
- Revisar coOmo se comunica y se relaciona el gerente de seguridad operacional con el personal operacional y la gerencia superior.
- Revisar la carga de trabajo/tiempo asignado al gerente de seguridad operacional para cumplir con su funcién.
- Comprobar que existen recursos suficientes para las actividades del SMS, tales como investigacion de la seguridad operacional, analisis, auditoria, asistencia a reuniones sobre seguridad
operacional y promocion.
S - Revision de los plazos de actuacion y cierre de las notificaciones de seguridad operacional.
'g - Entrevistas con el ejecutivo responsable y el gerente de seguridad operacional.
‘qE) - Comprobar si existen conflictos de intereses y si han sido identificados y gestionados.
S
Presente Adecuado Operativo Eficaz
* Se ha nombrado a un gerente de » El gerente de seguridad operacional es « El gerente de seguridad operacional ha e El gerente de seguridad operacional es
seguridad operacional responsable de la competente. implementado y mantiene el SMS. El competente para gestionar el SMS e
implementacion y el mantenimiento del - Se asignan tiempo y recursos suficientes gerente de seguridad operacional esta en identifica las mejoras de forma oportuna.
SMS, que depende directamente del para mantener el SMS. comunicacion regular con el ejecutivo « Existe una estrecha relacion de trabajo
ejecutivo responsable. responsable y se encarga de los con el ejecutivo responsable, y el gerente
problemas de seguridad operacional de seguridad operacional es considerado
cuando es apropiado. un asesor de confianza al que se le otorga
¢ El personal de la organizacién de la condicién adecuada en la organizacion
mantenimiento tiene acceso al gerente de de mantenimiento.
seguridad operacional.
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= Indicadores de cumplimiento y rendimiento P S©) O@) E@) W Puntos ¢Coémo se logra? Comentarios
0
'g 3.3.3 La organizacion de mantenimiento ha establecido uno o varios comités 15
S | 145.205 de seguridad operacional que debaten y resuelven los riesgos de la
‘§ ©)(2)(ix) seguridad operacional y las cuestiones de cumplimiento, e incluye al
I} ejecutivo responsable y a los jefes de las areas funcionales.
¢,Qué buscar?
- Revisar el comité de seguridad operacional, la estructura del mismo y los términos de referencia de cada comité/reunién.
- Revisar los niveles de asistencia a las reuniones.
- Revisar las actas de las reuniones y las acciones a tomar.
- Comprobar que los resultados se comunican al resto de la organizacion de mantenimiento.
- Laevidencia de los objetivos de seguridad operacional, el rendimiento en materia de seguridad operacional y el cumplimiento estan siendo revisados y discutidos en las reuniones.
- Los participantes cuestionan lo que se presenta cuando hay poca evidencia.
- Laalta gerencia es consciente de los riesgos mas significativos a los que se enfrenta la organizacion de mantenimiento y del rendimiento general de la organizacién de mantenimiento en
= materia de seguridad operacional.
0
S . .
8 Presente Adecuado Operativo Eficaz
=
2
6 « La organizacién de mantenimiento ha » La estructura y frecuencia de los comités de « Hay evidencia de reuniones que se llevan a ¢ Los comités de seguridad operacional
establecido comité(s) de seguridad seguridad operacional respaldan las cabo, detallando la asistencia, las incluyen a las principales partes interesadas.
operacional. funciones del SMS en toda la organizacion discusiones y las acciones a tomar. Los resultados de las reuniones son
de mantenimiento. El comité o comités de seguridad operacional documentados y comunicados y cualquier
« Elalcance de los comités de seguridad supervisa(n) la eficacia del SMS y la funcion accion es acordada, tomada y seguida de
operacional incluye riesgos en la seguridad de supervisién del cumplimiento, revisando manera oportuna. Los objetivos y
operacional, asi como cuestiones de que haya recursos suficientes. rendlm!entc; en mat(_anadde segurtldad |
imi . . . operacional son revisados, y se toma las
cumplimiento. Se estan supervisando las acciones y se han per: - y
. . s . . o - medidas apropiadas.
e La asistencia del comité de seguridad establecido los objetivos de seguridad
operacional del mas alto nivel incluye por lo operacional y los SPI adecuados.
menos al ejecutivo responsable y a los jefes
de las areas operacionales.
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B3.4 Coordinacion de la planificacion de la respuesta ante emergencias (Anexo 19, Elemento 1.4 — LAR 145.205 (d))
Indicadores de cumplimiento y rendimiento Pa) S©2) (0)k) E@) W Puntos ¢Coémo se logra? Comentarios
3.4.1 Se ha desarrollado y distribuido un plan de respuesta ante 10
5 145.205 (d) emergencias (ERP) que define los procedimientos, roles,
'g responsabilidades y acciones de las diversas organizaciones y
= personal clave.
g
W 342 Periédicamente se comprueba la idoneidad del ERP y se examina los 0.5
145.205 (d) | resultados para mejorar su eficacia.
¢ Qué buscar?
- Revisar el plan de respuesta ante emergencias.
- Revisar como se planifica la coordinacién con otras organizaciones.
- Revisar como se distribuye el ERP y dénde se guardan las copias.
- Entrevistar al personal clave y comprobar que tiene acceso al ERP.
- Comprobar que se han considerado diferentes tipos de emergencias previsibles.
- Verificar cuando se revisé y prob6 el ERP por dltima vez y qué medidas se tomaron.
c
?g Presente Adecuado Operativo Efectivo
o}
1o
g ¢ Un ERP coordinado ha sido desarrollado y « El personal clave tiene facil acceso a las Se revisa el ERP y se prueba para ¢ Se analizan los resultados de la revision y
'5 definido. partes relevantes del ERP en todo momento. asegurarse de que esté actualizado. Existen evaluacién al ERP y se adopta medidas para
« EI ERP define los procedimientos, roles pruebas de coordinacion con otras mejorar su eficacia.
responsabilidades y acciones de las distintas organizaciones, segun proceda.
organizaciones y del personal clave.
« Se definen la frecuencia y los métodos para
probar el ERP.
« La coordinacién con otras organizaciones
(incluidas las que no son de aviacion) se
define con los mecanismos adecuados.
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B3.5 Documentacion SMS (Anexo 19, Elemento 1.5 — LAR 145.205 (e))
Indicadores de cumplimiento y rendimiento Pa) S©) O@) E@) W Puntos ¢,Coémo se logra? Comentarios
3.5.1 La documentacion del SMS incluye las politicas y los procesos que 1.0
c | 145.205 describen el sistemay los procesos de gestion de la seguridad
2 ; operacional de la organizacion de mantenimiento y esté a disposicién
o | (e)(0)() ;
i de todo el personal pertinente.
‘§ 3.5.2 La documentacion SMS, incluidos los registros relacionados con el 0.5
w 145.205 SMS, se revisa y actualiza periddicamente con el adecuado control de
©©) versiones.
¢Qué buscar?
- Revisar la documentacion del SMS y los procedimientos de enmienda.
- Comprobar si hay referencias cruzadas a otros documentos y procedimientos.
- Verificar la disponibilidad de la documentacién SMS para todo el personal.
- Comprobar que el personal sepa dénde encontrar la documentacion relacionada con la seguridad operacional, incluidos los procedimientos adecuados para su funcion.
- Revisar la documentacion de apoyo del SMS (registros de peligros, actas de reuniones, informes de rendimiento en materia de seguridad operacional, evaluaciones de riesgos, etc.).
- Comprobar como se almacenan los registros de la seguridad operacional y como se controlan las versiones.
c - Verificar que el personal apropiado esté al tanto de los procesos y procedimientos de control de registros.
0
2
= Presente Adecuado Operativo Eficaz
()
6 e La documentacion del SMS incluye las La documentacion SMS esta facilmente « Se gestionan los cambios en la ¢ La documentacion SMS es revisada de
politicas y procesos que describen el SMS y disponible para todo el personal pertinente. documentacion SMS. forma proactiva para mejorarla.
los procesos de la organizacion de La documentaciéon SMS es comprensible. « Todos estan familiarizados con las partes « Los registros SMS se utilizan rutinariamente
mantenimiento. La documentacion SMS La documentacién SMS es coherente con relevantes de la documentacion SMS, y las como datos para efectuar tareas
define los productos SMSy los registros de ; o siguen relacionadas con la gestién de la seguridad
las actividades SMS que se almacenaran. otros sistemas de gestion interna y ) ional v la mei inua del
N ] representativa de los procesos reales « Las actividades SMS son almacenadas operacional y la mejora continua del SMS.
y Sle identifica Iosl reg|§téosdque| deben . existentes. adecuadamente y se comprueba que son
almacenarse, el periodo de almacenamiento - . L isi
y la ubicacion P Se han definido requisitos de proteccion de completas y coherentes con los requisitos de
: datos y de confidencialidad. proteccién de datos y de control de la
confidencialidad.
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B4 Promocién de la seguridad operacional (Anexo 19, Componente 4)
B4.1 Instruccién y educaciéon (Anexo 19, Elemento 4.1 — LAR 145.220 (a))
Indicadores de cumplimiento y rendimiento Pa) Se) O@m) Ew@) W Puntos ¢,Como se logra? Comentarios
4.1.1 Existe un programa de instruccién en SMS que incluye instruccion 20
145.220 inicial y periddica. La instruccion cubre las tareas de seguridad
@)(1) operacional individuales (incluyendo roles, responsabilidades y
= obligacién de rendicién de cuentas) y como funciona el SMS de la
‘5 organizacion de mantenimiento.
a
‘—36 412 Hay un proceso en vigor para medir la eficacia de la instruccion y para 15
L|>J 145.220 adoptar las medidas adecuadas para mejorar la instruccion posterior.
(@2
4.1.3 La instruccion incluye factores humanos y organizacionales, incluyendo 10
145.220 cultura justa y habilidades no técnicas, con la intencién de reducir el
@)(2) error humano.
¢ Qué buscar?
- Revisar el programa de instruccién en SMS, incluyendo el contenido del curso y el método de entrega.
- Comprobar los registros de instruccion en relacion con el programa de instruccion.
- Revisar como se esta evaluando y manteniendo la competencia de los instructores.
- Lainstruccién considera la retroalimentacion de sucesos externos, informes de investigacion, reuniones de seguridad operacional, notificaciones de peligros, auditorias, analisis de datos de seguridad
operacional, instruccién, evaluaciones de cursos, etc.
- Revisar como se evalla la instruccion del personal nuevo y para los cambios de puesto.
- Revisar cualquier evaluacién de la instruccion.
= - Comprobar que la instruccioén incluye factores humanos y organizacionales.
?g - Consultar al personal sobre su propia comprension de su papel en el SMS de la organizacién de mantenimiento y sus funciones de seguridad operacional.
8 - Verificar que todo el personal esté informado sobre su cumplimiento.
=
Q q o
'5 Presente Adecuado Operativo Eficaz
« Existe un programa de instruccion SMS que ¢ Lainstruccioén cubre las tareas individuales « El programa de instruccién SMS esta « Lainstruccién SMS se evallia en todos sus
incluye instruccion inicial y periodica. de seguridad operacional (incluyendo roles, impartiendo la instrucciéon adecuada a los aspectos (objetivos de aprendizaje,
responsabilidades y obligaciones de diferentes miembros del personal de la contenido, métodos y estilos de ensefianza,
rendicion de cuentas) y como funciona el organizacion de mantenimiento y esta siendo pruebas, etc.) y esta vinculada a la
SMS de la organizacién de mantenimiento. impartido por personal competente. evaluacién de competencias.
¢ El material y la metodologia de la « Lainstruccién es revisada rutinariamente
capacitacion se adaptan a la audiencia e para tener en cuenta los comentarios de
incluyen factores humanos. diferentes fuentes.
« Se identifica a todo el personal que requiere
instruccion.
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Indicadores de cumplimiento y rendimiento Pa) Se) O@m) Ew@) W Puntos ¢Como se logra? Comentarios
c | 414 Hay un proceso que evalla la competencia del individuo y toma las 1.0
fg 145.220 medidas correctivas apropiadas, cuando sea necesario.
I
S | @
IS
U>J 4.15 Se define y evalla la competencia de los instructores y se adoptan las 1.0
145.220 medidas correctivas adecuadas cuando es necesario.
@2
¢,Qué buscar?
- Revisar como se lleva a cabo la evaluacion de competencias en la contratacion inicial y de forma periédica.
- Comprobar que incluye las funciones y responsabilidades en la seguridad operacional, asi como la gestion del cumplimiento.
=
0 . .
5 Presente Adecuado Operativo Eficaz
-
e « Se define un marco de competencias para « Existe un proceso para evaluar « Hay pruebas de que el proceso se esta « El programay proceso de evaluacion de
(@] todo el personal, incluidos los instructores. periédicamente la competencia real del utilizando y registrando. competencias se revisa y mejora de forma
personal en relacion al marco de trabajo. rutinaria.
¢ La evaluacién de las competencias adopta
las medidas correctivas adecuadas cuando
es necesario y se incorpora al programa de
instruccion.
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B4.2 Comunicacion de la seguridad operacional (Anexo 19, Elemento 4.2 — LAR 145.220 (b))

c Indicadores de cumplimiento y rendimiento Pa) S©2) (0)k) E@) W Puntos ¢Coémo se logra? Comentarios
0
S | 421 Existe un proceso para determinar qué informacion critica de seguridad 0.5
= | 145.220 operacional debe comunicarse y como se comunica a todo el personal
‘§ (b)) de la organizacion de mantenimiento, seguin corresponda. Esto incluye
w a las organizaciones y al personal contratado, cuando proceda.
¢,Qué buscar?
- Revisar las fuentes de informacion utilizadas para la comunicacion en materia de seguridad operacional.
- Revisar los métodos utilizados para comunicar informacién sobre seguridad operacional (por ejemplo, reuniones, presentaciones, correos electronicos, acceso al sitio web, boletines, carteles, etc.).
- Evaluar si el medio de comunicacién es apropiado.
- Se revisan la eficacia de los medios de comunicacion en materia de seguridad operacional y el material utilizado para actualizar la formacién pertinente.
- Se estan comunicando los eventos significativos, los cambios y los resultados de la investigacion.
= - Comprobar la accesibilidad a la informacion sobre seguridad operacional.
?g - Consultar con el personal sobre cualquier comunicacion reciente en materia de seguridad operacional.
g - Revisar si la informacién de los sucesos se comunica oportunamente a todo el personal pertinente (interno y externo) y si ha sido debidamente desidentificada.
-g Presente Adecuado Operativo Eficaz
» Existe un proceso para comunicar » El proceso determiné qué, cuando y como « Lainformacién critica sobre la seguridad « La organizacién de mantenimiento analiza y
informacion critica sobre la seguridad debe comunicarse la informacién sobre la operacional se identifica y se comunica en comunica la informacion critica sobre
operacional. seguridad operacional. todo la organizacion de mantenimiento a todo seguridad operacional de manera efectiva, a
« El proceso incluye, en su caso, a las el personal, segln proceda, incluidas las través de una variedad de métodos
organizaciones y al personal contratado. organizaciones contratadas y el personal, apropiados para maximizar su comprension.
« Los medios de comunicacién se adaptan al cuando proceda. * La comunicacion de la seguridad operacional
publico y al significado de lo que se esta se evallia para determinar como se esta
comunicando. utilizando y entendiendo, para mejorarla
cuando sea necesario.
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v Apéndice B — Herramienta para la evaluacion del SMS

B5

Gestion de la interfaz (Anexo 19, Apéndice 2, Nota 2)

Comentarios

Indicadores de cumplimiento y rendimiento Pa) S©2) O@) E@) W Puntos ¢Coémo se logra?
(=
58 5.1.1 La organizacién de mantenimiento ha identificado y documentado las 20
i interfaces internas y externas relevantes y la naturaleza critica de dichas
= interfaces.
>
w
Puntuacion total
¢ Qué buscar?
- Revisar como se han documentado las interfaces. Puede incluirse en una descripcion del sistema.
- Prueba de ello:
0 Seidentifican los temas criticos de la seguridad operacional, las areas y los peligros asociados;
o Los incidentes en la seguridad operacional estan siendo notificados y abordados;
o Las medidas de control de riesgos son aplicadas y revisadas regularmente; y
0 Las interfaces se revisan periddicamente.
- Se organiza sesiones de instruccion y promocion de la seguridad operacional con las organizaciones externas pertinentes.
g - Las organizaciones externas participan en actividades SMS y comparten informacion sobre seguridad operacional.
'g - Comprobar las interfaces identificadas (por ejemplo, interfaces con aerédromos, aerolineas, control de trafico aéreo (ATC), organizaciones de instruccién, organizaciones contratadas y el Estado).
e
2
-
O Presente Adecuado Operativo Eficaz

« La organizacién de mantenimiento ha
identificado y documentado las interfaces
internas y externas relevantes y la naturaleza
critica de dichas interfaces.

e Se contemplan todas las interfaces
relevantes.

« Laforma en que se gestionan las interfaces
es apropiada para la criticidad en términos
de seguridad operacional.

« Se definen los medios para comunicar la
informacion sobre seguridad operacional.

» La organizacién de mantenimiento esta
gestionando las interfaces a través de la
identificacion de peligros y la gestion de
riesgos.

« Existe una actividad de aseguramiento para
evaluar las mitigaciones de los riesgos que
estan siendo entregadas por organizaciones
externas.

» La organizacién de mantenimiento tiene un
buen conocimiento de la gestién de la
interfaz y existen pruebas de que se estan
identificando los riesgos de la interfaz y se
esta actuando en consecuencia.

« Las organizaciones que interactlan entre si
comparten informacion sobre seguridad
operacional y toman medidas cuando es
necesario.
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PARTE Il - ORGANIZACIONES DE MANTENIMIENTO APROBADAS
VOLUMEN | - PROCESO DE CERTIFICACION DE OMAs

Capitulo 1 - Introduccién a la OMA RDAC 145
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Seccién 1 — Generalidades
1. Antecedentes
1.1 Las RDAC se basan en los Reglamentos Aeronauticos Latinoamericanos (LAR), los

que a su vez deben su origen al esfuerzo conjunto de la OACI, el PNUD y los Estados
participantes de América Latina, quienes sobre la base del Proyecto RLA/95/003 “Desarrollo del
Mantenimiento de la Aeronavegabilidad y la Seguridad Operacional de las Aeronaves en América
Latina”, convocaron a un grupo multinacional de expertos de los Estados participantes. Este
Grupo de expertos se reunié hasta en diez (10) oportunidades entre los afios 1996 y 2001 con el
fin de desarrollar un conjunto de reglamentos de aplicacion regional.

1.2 El primer reglamento desarrollado por el grupo de expertos lo constituy6 el LAR 145
al cual se le asign6 el nombre de Organismo de Inspeccion, Revisiéon y Mantenimiento. Para el
desarrollo de este reglamento se utilizd como documento principal la DNAR Parte 145 de la
Direccion Nacional de Aeronavegabilidad de la Republica de Argentina. El desarrollo de la DNAR
Parte 145, se baso principalmente en la traduccién de la Parte 145 de la Administracion de
Aviacion Federal (FAA) de los Estados Unidos, adoptando el LAR 145, en ese momento, la
misma estructura y organizacion de ese reglamento, adoleciendo de un procedimiento que
garantizara su armonizacién con los Anexos, en primer lugar, y con los reglamentos de los
Estados de la region en segundo lugar.

1.3 El Sistema Regional de Cooperacion para la Vigilancia de la Seguridad Operacional
(SRVSOP) (Proyecto RLA/99/901) implementado actualmente, se orienta a asegurar el
sostenimiento de los logros del Proyecto RLA/95/003 relativos a la adopcién de un sistema
reglamentario normalizado para la vigilancia de la seguridad operacional en la region y otros
aspectos relacionados de interés comun para los Estados.

1.4 El desarrollo de esta actividad, determind la necesidad de crear un reglamento
compatible con las normas y métodos recomendados internacionales que estableciera los
requisitos para la aprobacion de las organizaciones de mantenimiento, teniendo en
consideracion, ademas, su concordancia con los anexos y sus posteriores enmiendas y con los
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manuales técnicos de la OACI, que proporcionan orientacién e informacion mas detallada sobre
las normas, métodos recomendados y procedimientos internacionales.

1.5 La Version 1 del LAR 145 fue desarrollada por el Comité Técnico en el afo 2002 y
distribuida a las Autoridades de Aviacion Civil de los Estados participantes del SRVSOP para sus
comentarios, el 27 de enero de 2003, habiéndose recibido estos por parte de ocho (8) Estados.

1.6 Todos los comentarios recibidos de los Grupos de Trabajo, de las Autoridades de
Aviacion Civil, asi como las propuestas de enmiendas formuladas en la Primera Reunion de
Coordinacion con los Puntos Focales del SRVSOP realizada en la ciudad de Lima, Peru del 2 al 4
de abril de 2003, fueron tomados en cuenta y se aplicaron las correcciones o modificaciones
pertinentes. Este preambulo forma parte de la Primera edicién del LAR 145.

1.7 En cumplimiento del Literal b) de la Conclusion JG-10/15 sobre la aprobacion del
Proyecto de Regulaciones Aeronauticas — LAR 145, el panel de expertos de aeronavegabilidad
en su primera Reunién de trabajo (RPEA-1) realizé la primera revisiéon del LAR 145, incorporando
un numero considerable de enmiendas adicionales con la finalidad de lograr mejoras que ya se
habian identificado. La segunda revision del LAR 145 se efectudé por el panel de expertos de
aeronavegabilidad durante su Segunda reunion (RPEA-2) efectuada los dias del 24 al 28 de
octubre de 2005. Con la aprobacion del informe RPEA/2 se concluyd con la revision del LAR 145,
lo cual permitid6 pasar a la Versiéon 2, de acuerdo con el trabajo encomendado por la Junta
General. La Junta General con la Conclusién JG13/03, del 7 de noviembre 2005, aprobé el LAR
145 Version 2.

1.8 Posteriormente con la entrada en vigor de la Enmienda 30 del Anexo 6 Parte I, en
donde se solicita que los Estados reglamenten la implantacion de los sistemas de gestion de
seguridad operacional (SMS) en los explotadores de servicios aéreos y organismos de
mantenimiento; el panel de expertos de aeronavegabilidad inicia la revisién del LAR 145 con el
proposito de incluir este requisitito en el mismo.

1.9 En este marco, durante la RPEA/4 (15-18 de abril 2008) se analizé los cambios
propuestos para la inclusién del SMS en OMAs, entre estos cambios se considerd la enmienda a
la estructura del LAR 145 para integrar en el mismo los requisitos del SMS; esto se debié a que
varios de los requisitos exigidos por este sistema se encontraban dentro de la Versiéon 2 del LAR
145 y que la implementacién del mismo requeria de un cambio de cultura organizacional por
parte de las OMAs. Asimismo, durante la RPEA/4 se incorporaron algunas enmiendas a los
requisitos ya establecidos con la finalidad de lograr mejoras ya identificadas.

1.10 En la RPEA/5, efectuada del 9 al 13 de septiembre del 2008, se concluye la
incorporacion de los requisitos del SMS en este reglamento. En vista de esto la Décimo Novena
Reunién Ordinaria de la Junta General, realizada en diciembre del 2008, en su Conclusién JG
19/01 aprueba la Tercera edicion del LAR 145 y considera al mismo como un reglamento modelo
para la inclusiéon de los requisitos del SMS.

1.11 En la RPEA/10 fueron incorporados los cambios propuestos durante las RPEA/7.
RPEA/8, RPEA/9 y RPEA/10. Los cambios también incluyeron la incorporaciéon de requisitos
acordes con el Acuerdo de cooperacién técnica multinacional de OMA LAR 145 firmados por los
Estados del SRVSOP. Durante la Vigésima Sexta Reunién Ordinaria de la Junta General (JG/26)
celebrada en Bogota, Colombia, el 3 de diciembre de 2013 fue aprobado el LAR 145 Enmienda
N° 3.

1.12 Durante la RPEA/12 realizada en Lima, Peru del 7 al 11 de septiembre de 2015 fue
revisado el LAR 145 a fin de incorporar las normas y métodos recomendados establecido en el
nuevo Anexo 19 - Gestién de la seguridad operacional.

1.13 Esta revision conllevo a la incorporacion de las definiciones que en el Anexo 19 se
encuentran establecidas y ser parte del Capitulo A — Definiciones del LAR 145. Por otro lado, en
el Capitulo B — Certificacién, se establecid el desarrollo de los elementos del SMS que sean
aplicables como un requisito de certificacion y fueron trasladados aquellos requisitos que
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estuvieron en el Capitulo C desarrollado en la Tercera edicidn en el afio 2008, al capitulo B como
es el caso de los cambios de la OMA que deben ser informados.

1.14 El principal cambio que se realiza en la Enmienda N? 5 del LAR 145 es la
actualizacion de los requisitos del Capitulo C — Gestion de la seguridad operacional e incorporar
las normas y métodos recomendados del Anexo 19. Asimismo, a fin de proporcionar las
orientaciones a los proveedores de servicio fueron actualizadas las circulares de asesoramiento
CA-AIR-145-001 — Métodos aceptables de cumplimiento y material explicativo e informativo del
LAR 145 y la CA-AIR-145-002 — Implementacion de un sistema de gestion de la seguridad
operacional (SMS) en una organizaciéon de mantenimiento LAR 145.

1.15 En el Capitulo D — Reglas de operacion, fueron trasladados los requisitos que
estuvieron en el Capitulo C de la Tercera edicién del afio 2008 correspondiente al manual de la
organizacion de mantenimiento (MOM) y los informes sobre fallas, casos de mal funcionamiento y
defectos de aeronaves.

1.16 Finalmente, en el Apéndice 1 — Manual de la organizacién de mantenimiento, se
centralizaron los requisitos de los procedimientos aplicables al SMS en una sola Parte de este
Apéndice.

1.17 La revision propuesta fue aprobada por Vigésima Octava Reunién Ordinaria de Junta
General el 29 de octubre de 2015.

1.18 La aplicacién del LAR 145, permite establecer los procedimientos convenientes para
lograr los objetivos propuestos en el Documento Proyecto RLA/99/901 y los acuerdos de la Junta
General del Sistema que son, entre otros, los siguientes:

a) Establecer las reglas de construccion de los LAR y la utilizacion de una redaccion clara en
su formulacién, de tal manera que permita su facil uso e interpretacion por los usuarios del
Sistema;

b) la armonizacion de los requisitos, reglamentos y procedimientos nacionales inicialmente en
las areas de aeronavegabilidad, operacion de aeronaves y licencias al personal;

c) la revision, modificacion y enmienda de estos requisitos conforme sea necesario; y

d) la propuesta de requisitos, reglamentos y procedimientos regionales uniformes para su
adopcion por los Estados participantes.

1.19 La RDAC 145 ha sido adoptada integramente del LAR 145, estableciéndose
minimas diferencias de forma.

2. Objetivo

2.1 El objetivo de este capitulo es proporcionar al inspector de aeronavegabilidad la
orientacién adecuada en cuanto a los antecedentes que dieron lugar al desarrollo del LAR 145, la
necesidad de contar con este reglamento, asi como aspectos relativos a su aplicacion, su
estructura y partes principales que la componen.

2.2 También brinda orientacion en cuanto a los requisitos, capacitacién y calificacion que
son necesarios para los inspectores de la AAC para el desempefio eficiente de sus
responsabilidades.

3. Aplicaciéon

3.1 El LAR 145 — Organizaciones de mantenimiento aprobadas, establece los requisitos
para la aprobacion de organizaciones de mantenimiento de aeronaves y componentes de
aeronaves, para los Estados participantes del Sistema que decidan adoptar los LAR. Su
aplicacion por parte de los Estados participantes del SRVSOP permitira el logro de los siguientes
beneficios:
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a) La aplicacién de reglamentos basados en estandares uniformes de seguridad y exigencia,
que contribuyen a una competencia en igualdad de condiciones entre los Estados
participantes del SRVSOP;

b) reconocimiento internacional de las certificaciones multinacionales de las organizaciones
de mantenimiento aprobadas LAR 145, emitidas por cualquiera de los Estados
participantes;

c) lograr que todos los explotadores de servicios aéreos que cuentan con un AOC, que
utilizan aeronaves cuyas matriculas pertenezcan a Estados miembros del Sistema, puedan
realizar el mantenimiento de dichas aeronaves en organizaciones de mantenimiento
aprobadas, de acuerdo con los mismos estandares de exigencia lo que permitiria elevados
niveles de seguridad operacional en las operaciones de transporte aéreo internacional; y

d) el desarrollo de requisitos que satisfagan las normas de los Anexos al Convenio sobre
Aviacion Civil Internacional y su armonizacion con los reglamentos EASA, FAR y otras
pertenecientes a los Estados de la region.

3.2 Con la aprobacién de este reglamento se ha iniciado el proceso de certificacion
multinacional de las organizaciones de mantenimientos ubicadas en los Estados miembros del
SRVSOP por un equipo multinacional de certificacion, compuesto por inspectores de los Estados
participantes y firmantes del Acuerdo de certificacion multinacional LAR 145. De esta manera, las
organizaciones de mantenimiento que sean sometidas al proceso de certificacion, recibiran una
inspeccion multinacional de los Estados miembros del SRVSOP, representado un ahorro
significativo para la organizacién de mantenimiento y la industria aeronautica en general, y al
mismo tiempo se elevaran los niveles de la seguridad operacional de las operaciones del
transporte aéreo comercial.

3.3 Por otra parte, la organizacion recibira el reconocimiento de todos los Estados del
SRVSOP firmantes del Acuerdo a los cuales la OMA haya solicitado la certificacién multinacional
LAR 145, basada en requisitos uniformes de seguridad operacional y exigencia, que contribuyen
a una competencia en igualdad de condiciones entre los Estados participantes.

3.4 El reconocimiento de esta certificacion multinacional por parte de los Estados
miembros del SRVSOP firmantes del Acuerdo permitira, que todos los explotadores de servicios
aéreos, que utilizan aeronaves cuyas matriculas pertenezcan a los Estados miembros del
Sistema y que hayan otorgado una certificacion multinacional, puedan realizar su mantenimiento
0 reparacion en esa organizacion de mantenimiento.

Seccion 2 - Estructura del RDAC 145

1. Preambulo

La regulacion RDAC 145 tiene una parte dedicada para el preambulo, que
comprende los antecedentes histdricos y textos explicativos que dieron origen a su desarrollo,
aplicacion y objetivo.

2. Subpartes

2.1 La RDAC 145 tiene incorporado el Capitulo A dedicado a las generalidades, el
Capitulo B dedicado al proceso de certificacion de las organizaciones de mantenimiento; el
Capitulo C sobre el sistema de gestién de la seguridad operacional (SMS) y el Capitulo D
dedicado a las reglas de operacion que debe seguir cualquier organizacién de mantenimiento.

211 Capitulo A.- Este capitulo tiene incluida una seccién dedicada a las definiciones con
el objetivo de simplificar los textos y evitar repeticiones, asi como facilitar la comprensién de los
términos que, con significados técnicos especiales se utilizan en la reglamentacién. El resto de la
seccion que compone este capitulo esta orientado a su aplicacion.
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2.1.2 Capitulo B.- Este capitulo estd dedicado al proceso de certificacion de las
organizaciones de mantenimiento, que comprende los requisitos para la solicitud, su aprobacién,
los alcances de la aprobacion, duracion de los certificados, disponibilidad de los certificados, sus
limitaciones, privilegios, lista de capacidad, los requisitos para mantener la validez continua de la
aprobaciéon, métodos alternos de cumplimiento, cancelacion, suspensién o denegacién del
certificado y la autoridad para inspeccionar.

2.1.3 Capitulo C.- Este capitulo fue revisado, con el objetivo de incorporar los SARPs del
Anexo 19. Para llevar a cabo esta revision de este capitulo en los requisitos del LAR 145, primero
se efectud un analisis de los requisitos que fueron desarrollados basados en el Doc. 9859
Segunda Edicién y determinar si cubria en su totalidad las normas y métodos recomendados.
Producto de esta evaluacion el personal de expertos de la region evalué cada uno de los
requisitos en la Reunion del Panel de Expertos de Aeronavegabilidad en el afo 2015,
concluyéndose que el reglamento LAR 145 debe incluir los SARPs aplicables al sistema de
gestion de la seguridad operacional y los detalles que establece el Doc. 9859 deben ser
desarrollados en la circular de asesoramiento CA-AIR-145-001 (MAC y MEI) que soporta al LAR
145. Asimismo, se desarrollo la circular de asesoramiento CA-AIR-145-002, correspondiente a la
implementacion del SMS en una organizacion de mantenimiento aprobada.

214 Capitulo D.- Este capitulo considera las reglas de operacién que debe cumplir
cualquier organizacibn de mantenimiento. Se establecen los requisitos para el personal
involucrado en mantenimiento; personal de certificacion; edificios e instalaciones; equipamientos,
herramientas y materiales; datos de mantenimiento que debe mantener y utilizar una OMA;
documentos que acreditan que el mantenimiento fue realizado de una forma adecuada; registros;
sistema de mantenimiento, de inspeccién y de calidad.

2.2 Para el desarrollo y soporte de las revisiones que se efectian a la regulacion RDAC
145, se recurren a los documentos de la OACI para incorporar aspectos esenciales tales como:

a) Las ultimas normas del Anexo 6, Operacion de Aeronaves Parte | - Transporte aéreo
comercial internacional - Aviones, en su Capitulo 8, Seccién 8.7, organismo de
mantenimiento reconocido.

b) Las normas y métodos recomendados del Capitulo 4 del Anexo 19 correspondiente al
sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS) y el Apéndice 2 de este Reglamento
correspondiente al marco para un sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS).

c) Documento 9760 - Manual de aeronavegabilidad de la OACI, Tercera edicion del afio 2014,
donde en su Parte Ill, Capitulo 10, proporciona orientacién e informaciéon mas detallada a
ser considerada en las aprobaciones de organizaciones de mantenimiento.

d) Manual de gestién de la seguridad operacional (SMM). Doc. 9859 AN/474, Tercera edicidn
del afio 2013, Capitulo 5 — Sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS).

3. Apéndices

3.1 El RDAC 145 tiene incluidos cinco (5) apéndices que contienen disposiciones que
por conveniencia se agrupan por separados del reglamento, pero forma parte de la misma.

3.1.1 Apéndice 1.- Destinado para orientar a las organizaciones de mantenimiento para el
desarrollo del manual de la organizacién de mantenimiento, como parte de la documentacion que
es necesario presentar para desarrollar el proceso de certificacion por la AAC.

3.1.2 Apéndice 2.- Muestra el certificado de conformidad de mantenimiento, Formulario
LAR 001., Su propésito, alcance, asi como las instrucciones para el correcto llenado del mismo,
necesario para identificar la aeronavegabilidad y estado de elegibilidad de los componentes y
partes de las aeronaves ha sido desarrollado en la CA-AIR-145-001.

15/03/2019 PIl-VI-C1-5 Enmienda N° 1



DAC

Parte lI- Organizaciones de mantenimiento aprobadas Manual del inspector de aeronavegabilidad DGAC
Volumen I- Proceso de certificacion de OMAs
Capitulo 1- Instrucciéon a la OMA RDAC145

3.1.3 Apéndice 3.- Destinado para las organizaciones de mantenimiento no aprobadas
RADC 145 que trabajan de acuerdo con un sistema de calidad de una OMA RDAC 145 (sub-
contrato).

3.1.4 Apéndice 4.- Contiene las habilitaciones que se le puede otorgar a una organizacién
de mantenimiento.
3.1.5 Apéndice 5.- Contienen la certificacion de conformidad de mantenimiento de
modificaciones y reparaciones mayores / Formulario RDAC 002.
Seccion 3 — Competencia de los inspectores de la AAC
1. Propésito
1.1 El éxito o fracaso de una AAC para mantener un nivel satisfactorio de

aeronavegabilidad en cumplimiento de sus reglamentos y para mantener un nivel aceptable de
seguridad operacional de las operaciones de los explotadores de servicios aéreos y para proteger
el interés publico depende, en gran parte, de la competencia de los inspectores de
aeronavegabilidad.

1.2 Para el apropiado desempefo de sus funciones y responsabilidades, es importante
que los inspectores de aeronavegabilidad de la AAC tengan grados educacionales y experiencia
técnica que pueda compararse favorablemente con los del personal de mantenimiento al que
inspeccionan y controlan durante el desarrollo de certificaciones, renovaciones o vigilancia
continua de las organizaciones de mantenimiento. Los inspectores de aeronavegabilidad que
certifican y vigilan a organizaciones de mantenimiento deben satisfacer los requisitos de
competencia establecidos en el Capitulo 8 de la Parte | del MIA.
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PARTE Il - ORGANIZACIONES DE MANTENIMIENTO APROBADAS
VOLUMEN | - PROCESO DE CERTIFICACION DE ORGANIZACIONES DE MANTENIMIENTO

Capitulo 2 — Certificacion de organizaciones de mantenimiento
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Seccion1 -  Antecedentes
1. Objetivo

Este capitulo tiene como objetivo proporcionar una guia al inspector de
aeronavegabilidad para evaluar a un solicitante que solicita certificarse segun la RDAC 145.
2. Alcance

El alcance esta orientado a cubrir el proceso de certificacion en todas sus fases, que las
organizaciones de mantenimiento deben cumplir para la obtencién del certificado de aprobacion
como OMA vy, entre otros, trata los siguientes aspectos:

a) Orientacion al solicitante sobre los términos generales de lo que implica el proceso de
certificacion y clarificacion de cualquier duda que tenga al respecto;

b) analisis de los alcances de la solicitud del solicitante, de acuerdo a la lista de capacidades
solicitada;

c) revision de los documentos presentados por el solicitante;

d) evaluacion fisica del cumplimiento de los procedimientos establecidos por el solicitante en su
manual de la organizaciéon de mantenimiento (MOM); y

e) emision del certificado de aprobacion y la lista de capacidades por parte de la AAC.

3. Generalidades

3.1 La RDAC 145, prescribe los requisitos para la emisién de un certificado de aprobacion y
su lista de capacidades a organizaciones de mantenimiento de aeronaves o componentes de
aeronaves que deseen certificarse como OMA.

3.2 Corresponde a la AAC otorgar tal certificado y su correspondiente lista de capacidades,
para lo cual debe determinar si el solicitante posee los medios técnicos requeridos para certificarse.
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3.3 La AAC selecciona un equipo de inspectores de aeronavegabilidad con el fin de
efectuar un proceso de certificacién, cuyo propésito es determinar el nivel de cumplimiento de la
organizacion en relacidn con los requisitos establecidos en el RDAC 145, de acuerdo a lo indicado
en el Capitulo 7, Parte | del MIA.

3.4 El certificado de aprobacion es un documento emitido por la AAC, mediante el cual se
autoriza a una organizacion de mantenimiento (OM) a realizar trabajos técnicos aeronauticos, u otras
actividades relacionadas (pueden ser organizaciones que realizan servicios especializados), con el
mantenimiento de aeronaves, previa certificacion de su capacidad técnica, cuyo alcance se detalla
en la lista de capacidades aprobada por la AAC.

3.5 Para otorgar un certificado de aprobaciéon y su lista de capacidades, es necesario
efectuar una evaluacién completa de lo propuesto por el solicitante para determinar su factibilidad.

3.6 El proceso de certificacion es un método ordenado de evaluacién, en el cual es
necesario que el inspector de aeronavegabilidad conozca en detalle y utilice para asegurar el
cumplimiento reglamentario por parte del solicitante.

3.7 Durante el proceso de certificacion ningun inspector de aeronavegabilidad puede iniciar
actividades de la siguiente fase de certificacion, a menos que el jefe de equipo de certificacion (JEC)
o inspector designado haya dado por concluido y por escrito el término de la fase de certificaciéon que
se encuentra en proceso.

4. Base de cumplimiento
4.1 El contenido de este punto esta orientado a dar las guias para que el inspector pueda
orientar al solicitante sobre los detalles del proceso de certificacion como se describe a continuacion:
411 Base reglamentaria de cumplimiento.
41.2 El solicitante de un certificado de aprobacién de OMA debe presentar todos los

documentos establecidos en la Seccion 145.100 (a) y tener establecido un sistema de gestion de la
seguridad operacional con los elementos desarrollados aplicables y aceptables por la AAC.

41.3 En este capitulo se proporciona la informacion técnica y administrativa que deben
considerar los solicitantes, asi como la forma de presentaciéon para cumplir con los requisitos
establecidos en la reglamentacion correspondiente.

414 El solicitante debe permitir que se realicen todas las inspecciones y evaluaciones que la
AAC considere para demostrar su capacidad de poder llevar adelante con seguridad y en buena
forma los trabajos solicitados.

415 El solicitante debe demostrar, a satisfaccién de la AAC, antes de iniciar cualquier
operacion de mantenimiento, que es capaz de realizarla de manera aceptable, y en cumplimiento
con la reglamentacion respectiva y vigente.

5. Ayudas al proceso

5.1 Formularios y ayudas al trabajo. -

a) Formularios:
1) DGAC-F1-MIA. Formulario de solicitud y/o formularios que establezcan las AAC;
2) DGAC-F5-MIA. Formulario de solicitud de confirmacion.
b) Documentos modelo
1) D1-145-MIA - Carta de aceptacion inicial de documentacion de una OM,;
2) D2-145-MIA - Carta de rechazo inicial de la documentacion;

3) D3-145-MIA - Carta de rechazo luego del analisis de la documentacion;
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4) D4-145-MIA - Carta de aceptacion de la documentacion y comunicacion de inicio de

inspeccion;
5) D5-145-MIA - Carta de resultados de inspeccion de certificacion;
6) D6-145-MIA - Carta de aceptacion de los resultados de certificacion de la OM,;
7) D7-145-MIA - Carta de cierre del proceso de certificacion de la OM por discontinuidad;
8) D8-145-MIA - Carta de término de inspeccion de certificacion;
9) D9-145-MIA - Informe de resultado de inspeccidn y demostracion In-situ del proceso de

certificacion; y
10) D10-145-MIA - Informe del proceso de certificacion del SRVSOP a una organizacion de
mantenimiento.

c) Lista de cumplimiento del RDAC 145 (de la OM).

d) Listas de verificacion y ayuda de trabajo
1) LV145-I-2-MIA - Ayuda de trabajo de certificacion de una OM RDAC 145;

N

LV145-1-3-MIA - Evaluacion de la lista de cumplimiento;

w

LV145-|-4-MIA -Evaluacion del manual de la organizacién de mantenimiento (MOM);

N

LV145-1-5-MIA - Evaluacion de la lista de capacidades;

(]

LV145-1-6-MIA - Evaluacion del personal para obtener una certificacion como OMA,;

(2]

LV145-1-7-MIA - Evaluacién de instalaciones de la organizacién de mantenimiento;

oo N

LV145-1-9-MIA - Evaluacion de los datos de mantenimiento;

O

LV145-1-10-MIA - Evaluacion de la certificacion de conformidad de mantenimiento;

)
)
)
)
)
) LV145-1-8-MIA - Evaluacién de equipamiento, herramientas y materiales;
)
)
0) LV145-I-11-MIA - Evaluacion de registros de mantenimiento;

1

—_

) LV145-]-12-MIA - Evaluacién del sistema de control de mantenimiento, de inspeccion y
de calidad;

12) LV145-1-13-MIA - Evaluacién de la implementacion del SMS.

Seccion2 -  Procedimientos
1. Proceso
1.1 Este proceso proporciona informacion sobre la interaccion entre el solicitante y la AAC

desde las averiguaciones iniciales hasta la emisién o denegacién, segun sea el caso, del certificado
y su lista de capacidades. Este proceso asegura que los antecedentes presentados por la OM
indicados en la regulacion correspondiente son revisados detenidamente, evaluados, y
comprobados.

1.2 El proceso de certificacion consta de cinco (5) fases que es necesario cumplir en forma
ordenada y secuencial, con el fin de evaluar todas las capacidades del solicitante. Si estas fases son
cumplidas en forma satisfactoria, el proceso de certificacion debe garantizar que el solicitante esté en
capacidad de cumplir con los requisitos correspondientes.

1.3 Las fases del proceso de certificacion son las siguientes:
a) Fase I: Pre-solicitud;

b) Fase II: Solicitud formal,
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c)
d)
e)
1.4

Fase Ill: Analisis de la documentacion;
Fase IV: Inspeccion y demostracion; y
Fase V: Certificacion

Si durante el proceso de certificacién en alguna de las fases la OM no ha dado

respuesta en forma reiterada a las constataciones reportadas, el JEC procedera al cierre del proceso
de certificacion a través de la Carta D7-145-MIA.

2.1
211

2.1.2

213

2. Desarrollo de las fases

Fase |- Pre-solicitud. -

Formulario de solicitud. -

Mientras mas clara y amplia sea la orientaciéon que se le brinde al solicitante durante esta fase,
menos problemas se debe tener en todas las fases siguientes. Durante esta fase se
proporciona informacién al solicitante con el objeto de brindarle una orientacién acerca de los
requisitos establecidos, y su forma de cumplimiento, para obtener un certificado OMA segun el
reglamento correspondiente.

Esta fase se inicia cuando un solicitante se contacta con la AAC para dar a conocer su interés
por obtener un certificado como OMA.

En este primer contacto se le debe proporcionar o indicar la necesidad de obtener toda la
informacion donde el solicitante puede enterarse de los requisitos reglamentarios aplicables,
manuales, procedimientos genéricos y formularios requeridos para solicitar una certificacion.

La AAC comunica al solicitante que luego de recibir su solicitud de intencién de certificacién se
procede a citar a una reunidn inicial a la que es necesario asista el gerente responsable con el
fin de evaluar en términos generales algunos aspectos de sus requerimientos propuestos. Es
importante que en esta fase el solicitante comprenda la necesidad de estudiar minuciosamente
los documentos y reglamentos mencionados antes de llenar el formulario de solicitud.

Si el solicitante luego de analizar la informacién proporcionada, desea iniciar el proceso de
certificacion se le informa que es necesario remitir una carta a la AAC manifestando su
intencién de certificacion. Este documento debe ser firmado por el gerente responsable de la
organizacion.

Designacion del equipo de certificacion. -

La AAC, dependiendo de la complejidad de los alcances solicitados, definidos en el formulario
de solicitud, designa un equipo de certificacién, en un nimero apropiado de inspectores de
aeronavegabilidad, donde uno de estos asumira responsabilidad de jefe del equipo de
certificacion (JEC); no obstante bajo ninguna circunstancia para organizaciones de
mantenimiento medianas o grandes (CA 145-001) pueden designarse menos de 2 inspectores.
Nota 1: Si la organizacién de mantenimiento es pequefia (de acuerdo a la dimensién y complejidad de acuerdo a CA-

AIR 45-001 ) y solo se necesita de un inspector, las funciones y responsabilidades de éste son las mismas que para
un equipo de certificacion; para organizaciones medianas o grandes se debe nombrar al menos 2 inspectore.

Las responsabilidades y atribuciones del JEC estan indicadas en la Parte |, Capitulo 7,
Seccion 5, Numeral 2 y con respecto a los miembros del equipo de certificacion en la Parte |,
Capitulo 7, Seccion 5, Numeral 3 del MIA. También se puede consultar el Parrafo 1.2 de la
Seccion 2, Capitulo 3, Parte .

Reunidn Inicial de solicitud. -

Antes de llevar a cabo la reunion inicial de solicitud, los miembros del equipo de certificacion
de la AAC que sean designados, se reunen para definir la forma y los aspectos a tratar en la
reunién inicial con el solicitante.
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Esta reunidn previa entre inspectores constituye la gestién donde el JEC revisa la carta de
intencion entregada por el solicitante. EI documento deberd establecer: las intenciones
generales del solicitante respecto a las actividades de mantenimiento que pretende realizar.

En la reunién de solicitud se debe verificar los siguientes aspectos:
1) Que asista el personal clave de la organizacion;

2) que el solicitante esté preparado para discutir en términos generales aspectos
relacionados con el alcance de los requisitos propuestos; y

3) que exista claridad de lo que espera el solicitante de la AAC, y viceversa.

La reunién inicial de solicitud no constituye el inicio formal del proceso de certificacién, se
realiza con el objetivo de presentar a ambos equipos, AAC vy solicitante, y ver si es necesario
ampliar la informacién relacionada con el proceso de certificacion a fin de garantizar que el
solicitante comprenda lo que se espera que cumpla. Se debe alentar al solicitante a que
formule las preguntas sobre cualquier area del proceso que no haya sido comprendida
claramente.

Es importante establecer una buena relacién de trabajo y un claro entendimiento entre la AAC
y los representantes del solicitante. La AAC debe tomar en cuenta la formacién y experiencia
aplicable que demuestre el solicitante durante estas reuniones iniciales.

Se debe orientar al solicitante sobre la elaboracion de un cronograma de actividades firmado
por el gerente responsable, documento que debe ser presentado con la solicitud formal, y que
debe también ser usado por el JEC como guia para facilitar la evaluacion con el solicitante y
asegurar que todos los elementos del proceso de certificacion sean cubiertos.

Es esencial en esta fase, explicar al solicitante que la AAC tienen un tiempo estimado para el
proceso completo de certificacion de noventa (90) dias laborables, desde el momento que se
presenta la solicitud formal y documentos asociados, hasta que finaliza la Fase V,
posteriormente la AAC otorga el certificado o sus correspondientes aprobaciones y la lista de
capacidades.

Nota: La continuidad de los 90 dias laborables estimados para el proceso de certificacion se pueden ver afectados
cuando el solicitante, por razones debidamente justificadas no cumpla cabalmente con alguna de las fases que impida
continuar con la fase siguiente, paralizandose en ese punto el proceso de certificacién y la contabilidad de los dias a
solicitud del solicitante. El proceso se reiniciara una vez que el solicitante solucione los problemas que le impidieron
continuar con la fase e informe su intencion de continuar con el proceso. Por ejemplo: si un proceso se encuentra en
el dia 36 y se paraliza por alguna falta de informacién que debe entregar el solicitante y que no le es posible
conseguir, en ese momento se detiene el proceso y el dia 37 se reinicia una vez completada la informacién por parte
del solicitante.

El jefe de equipo confirma, durante esta reunién inicial, la informaciéon entregada leyendo los
antecedentes preliminares presentados por el solicitante.

Durante esta reunién inicial se analizan, entre otras cosas, los siguientes aspectos:

1) La experiencia técnica requerida con la que debe contar el solicitante que contemple
aspectos como: experiencia en aviacidn, estructura de la organizacién propuesta,
conocimiento de las funciones de mantenimiento especificas a ser realizadas;

2) los alcances requeridos para el tipo de trabajo que pretende realizar, de acuerdo con lo
establecido en la RDAC 145; asi como la necesidad de contar con el debido permiso de
operacion de actividades conexas (si aun no lo dispone) de acuerdo al reglamento
respectivo

3) la necesidad de preparar y mantener actualizada una lista de capacidades;
4) los requisitos del personal;

5) la necesidad de contar con un sistema de gestion de la seguridad operacional con los
elementos desarrollados

6) el sistema de calidad (auditorias independientes);
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7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

facilidades de mantenimiento tales como instalaciones, equipamientos, herramientas y
materiales de acuerdo a lo establecido en los requisitos correspondientes, y de acuerdo
a los alcances solicitados.

la necesidad de disponer de datos de mantenimiento actualizados antes de iniciar la
Fase IV, que incluya entre otros:

- Los requisitos aplicables;

- manuales de mantenimiento, de reparacion general (overhaul); estos manuales
pueden ser proporcionados por el explotador: catdlogo de partes, boletines de
servicio, asi como programas de ajuste y tolerancia emitido por el Estado de disenio,
etc.;y

- estandar aplicable emitido por una autoridad, instituto u organizacién que sea
aceptable para la ACC,

La necesidad de presentar una lista de cumplimiento que detalle mediante una
referencia cruzada como el solicitante cumple con cada seccién, parrafos y subparrafos
del reglamento correspondiente, en orden correlativo indicando para cada uno de ellos
el manual especifico o documento que sefiala como cumple dicha reglamentacién. En el
Capitulo 3, Volumen |, Parte Il del MIA, se expone un modelo de como preparar la lista
de cumplimiento;

respecto a la confeccién del manual de la organizacién de mantenimiento (MOM), es
responsabilidad del solicitante el desarrollo de este manual y sus procedimientos
complementarios (segun corresponda) que aseguren practicas de operacion seguras. El
contenido del MOM, se establece en el reglamento correspondiente y su evaluacién en
el Capitulo 4del Volumen I, Parte 1l del MIA.

Nota: Los miembros del equipo de certificacion pueden ofrecer sugerencias para aclarar dudas o mejoras a
los manuales y procedimientos, pero no necesariamente tienen que escribirlos o elaborarlos ellos mismos;

los requisitos de un sistema que permita establecer la competencia del personal
involucrado en mantenimiento, auditoria y de certificacion como se establecen en los
reglamentos correspondientes, incluyendo un programa de instruccion inicial y continuo.
Este programa/sistema debe estar descrito en el MOM y/o presentado en un documento
separado aceptable para la AAC;

se le indica al solicitante que el gerente responsable y el responsable de la seguridad
operacional deben ser personas aceptables a la AAC. El perfil de estas personas se
especifica en el Capitulo 13, Volumen |, Parte 1l del MIA y en la CA-AIR-145-001;

informaciéon acerca de trabajos con otras OMs aprobadas o subcontratadas, la
elaboracién de un listado de estas organizaciones, especificando el alcance de los
trabajos a realizar;

contratos, acuerdos y/o documentos que aseguren el derecho de propiedad o de uso
exclusivo de instalaciones;

contratos de compra y/o convenios de arriendo de equipamientos y/o herramientas
especiales, cuando corresponda; y

convenios de auditorias externas y de instruccion del personal si es que no cuenta con
un sistema propio.

Descripcién en la forma que la organizaciéon evalia y garantiza la suficiencia de
personal para todas las actividades de la OMA.

j) Se orientara al solicitante, como puede obtener los siguientes documentos:

1)
2)

Reglamentos aplicables;

los documentos, circulares de asesoramiento y normas técnicas complementarias que
sean aplicables;
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k)

3) manual del inspector de aeronavegabilidad; y

4)  otras publicaciones o documentos que el JEC asignado considere que sean utiles para el
solicitante.

Es necesario sefalar en esta reunion, la forma y detalle de como el solicitante debe entregar la
informacién, considerando inclusive el método que es utilizado para identificar la
correspondencia, la misma que sirve como evidencia del proceso llevado a cabo y sobre la
necesidad de presentar a través de una lista detallada todos los manuales y documentos que
son entregados junto a la solicitud formal en la AAC.

Los documentos que se entregaran en la Fase Il deben ser agrupados de la siguiente manera:
1) Presentacion

i) Formulario F1-145-MIA o los formularios informados por las AAC firmantes del
Acuerdo para una certificacion multinacional;

i) Copias de los depdsitos efectuados por derechos de certificacion a la AAC de
acuerdo a lo establecido.

iii) Razon social y razén comercial, su base principal de actividades, teléfono, fax y
direccion electronica.

iv) Permiso de operacidn (para realizar mantenimiento de aeronaves o componentes de
aeronavs como actividades conexas) otorgado por la AAC

2) Documentacion:
i) Manual de la organizacién de mantenimiento
— Su estructura debe responder a lo establecido en la RDAC 145 Apéndice 1;

— Se debe considerar la inclusion de un programa de instruccion (inicial y
continuo);

— Se debe considerar la documentacién relacionada al sistema de seguridad
operacional (SMS);

— cualquier otro manual o procedimiento que complemente lo indicado en el
MOM.

ii) Lista de capacidades

— Estara en funcion del personal, equipamiento y herramientas, instalaciones; y
datos técnicos de mantenimiento relacionado con las habilitaciones solicitadas
y los respaldos correspondientes.

— antecedentes que demuestren la competencia del personal involucrado en
mantenimiento, tareas de inspeccion y sistema de calidad (auditorias
independientes);

— calificacion del personal involucrado en trabajos especializados (ensayos no
destructivos, soldaduras, pintura, inspeccidon boroscépica, etc.), si es aplicable;

— lista del personal de certificacién incluyendo detalles de su licencia e
instruccion completada y el alcance de sus autorizaciones de certificacion;

— descripcion de la forma en que la organizacion evalua y garantiza la suficiencia
del personal.

iii) Lista de cumplimiento

El inspector puede orientar al solicitante a utilizar el Capitulo 3 de este MIA como
una guia para desarrollar la lista de cumplimiento.
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Nota: En el caso de que el solicitante no pueda demostrar el método de cumplimiento de algin
requisito cuando entrega la lista de cumplimiento debera indicar la fecha en la que ésta sera
completada.

3) Varios:

i)

i)

ii)

Curriculum vitae ejecutivo del personal clave de la organizacién (segun sea
aplicable);

Cronograma de actividades

Es importante que el solicitante, cuando confeccione el cronograma de
actividades, considere todos los aspectos en relacién con una secuencia logica,
puntualidad e integridad de actividades y disponibilidad del inspector.

v Secuencia légica. - Muchas de las actividades y eventos listados en el programa
deben producirse antes que otras actividades o eventos;

v puntualidad de actividades. - El programa de actividades debe proporcionar en
forma real el tiempo suficiente para que el equipo de certificacion revise los
distintos documentos del solicitante, datos de mantenimiento y propuestas;

v’ integridad de actividades. - El nimero y clase de propuestas efectuadas por el
solicitante para la evaluacién, aceptacién o aprobacion pueden variar de acuerdo
con la complejidad de la operacion propuesta; y

v’ disponibilidad del inspector de aeronavegabilidad. - Otra preocupacién en la
planificacién de reuniones sobre actividades es la disponibilidad y capacidad
de los recursos humanos. Debe disponerse de un numero suficiente de
inspectores debidamente habilitados y calificados a fin de garantizar la
finalizacion exacta del proceso de certificacion. En ese sentido, la OM propone
fechas y la AAC las acepta o corrige segun sea el caso y disponibilidad de
inspectores;

Nota: Este cronograma de actividades, una vez revisado y aceptado, se convierte en un acuerdo
entre ambas partes, solicitante y equipo de certificacién. El cronograma de actividades sirve
también como una ayuda de memoria o lista de verificacion para el equipo de certificacion o
inspector designado, sin embargo, es también factible modificar los cronogramas, justificando las
razones con pleno acuerdo de ambas partes.

Arreglos contractuales

Documentos adjuntos de compra, arrendamientos, contratos o cartas de
intencidon, que proporcionen evidencias de que el solicitante se encuentra en
proceso real de obtencién de:

v" Las instalaciones;

v un convenio de uso exclusivo de herramientas especiales y equipos de apoyo al
mantenimiento, indicados por el fabricante; y

v" manuales de las aeronaves o componentes de aeronave, (el inspector tiene que
tener presente que los manuales adaptados/personalizados pueden ser
proporcionados por el explotador-cliente);

Nota: toda esta informacion tiene que estar de acuerdo a los alcances solicitados.

Si el equipo de certificacion encuentra que la reunién ha sido satisfactoria y el solicitante
demuestra adecuada comprension del proceso de certificacion, se levanta un acta de reunién
inicial, registrandose las personas presentes y los temas tratados, asi como la fecha tentativa
en la cual el solicitante considera estar listo para su solicitud formal.

Si el equipo de certificacion de la AAC o el JEC del SRVSOP determina que el solicitante no
esta preparado, el JEC podra programar una nueva reunién aclaratoria e indicar al solicitante,
en forma prudente y moderada de manera de no causar su rechazo o molestia hacia esta
gestion, que se profundice en lo siguiente:

Enmienda N° 1

Pll-vVI-C2-8 15/03/2019



DAC

Manual del inspector de aeronavegabilidad DGAC Parte Il - Organizaciones de mantenimiento aprobadas
Volumen | = Proceso de certificacion de OMAs
Capitulo 2 — Certificacion de organizaciones de mantenimiento

1) Revision de los documentos guias para la aprobacion de una OMA; y

2) revision integral del reglamento correspondiente.

214 Acta de reunidn inicial. - A continuacién, se muestra un ejemplo de un acta de una
reunién inicial :

ACTA DE REUNION INICIAL N° xxx

El dia XX de febrero del 20XX a las XX: XX horas, se reunieron en las oficinas de la AAC, los
sefores: (listar personal por nombre y cargo), en representacion de la organizacién de
mantenimiento (nombre de la organizacion); y por otro lado el sefior (nombre del inspector de la AAC
asignado como JEC), jefe de equipo de certificacion (JEC) y (nombre del inspector y/o inspectores
de la AAC local que participan de la reunién), representantes de la AAC ante dicho solicitante.

Luego de la presentacion formal entre los representantes del solicitante y los representantes
de la AAC, se procedié a exponer los alcances, procedimientos y requisitos establecidos para el
proceso de certificacion como Organizacion de Mantenimiento en conformidad con el Reglamento
145 y el manual del inspector de aeronavegabilidad (MIA); a continuacién, se detallan los principales
puntos tratados:

1. Explicacidon General de las 5 fases del proceso de certificaciéon
2. Reglamentacion y documentos bajo los cuales se desarrollara el proceso de certificacion
* Reglamento 145 (especificar N° de edicion y enmienda).

* Manual del inspector de aeronavegabilidad (especificar N° de edicién y enmienda), editado
por la AAC.

+ Circulares de asesoramiento CA-AIR-145-001 y CA-AIR-145-002 (especificar N° de revision).

Nota: La regulacién y documentacion indicada se encuentra disponible en: http://www.(Indicar
direccion web especifica)

3. Requisitos Reglamentarios:
* Solicitud debidamente completada (DGAC-F1-MIA adjunta).
* Comprobante de pago de tasas o derechos segun corresponda.

* Manual de la organizacién de mantenimiento (de acuerdo 145.345 y Apéndice 1 del RDAC
145), asi como documentacion referenciada o complementaria.

* Lista de capacidades (145.135)

* Lista de cumplimiento de cada uno de los requisitos del RDAC 145. (MIA Parte I, Vol. |,
Cap3).

* Manual/Documento de seguridad operacional (MSMS).
+ Establecer y evaluar la competencia del personal de la organizacion de mantenimiento.

* Programa de instruccion inicial y contintia del personal que realiza actividades de inspeccion,
de mantenimiento y sistema de calidad. (145.300(b))

4. Requisitos de certificacion:

» Designacion y curriculum ejecutivo del personal de direccion; Gerente responsable (en caso
de que esta designacion recaiga en un directivo de nivel medio se debera contar con la
delegacion por escrito de la alta gerencia), responsable de calidad, responsable de
inspeccion y responsable de mantenimiento, como sea aplicable;

» Designacion y calificacion de la persona que tiene la responsabilidad de monitorear el
sistema de gestidon de seguridad operacional;
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.

Descripcién de la forma en que la organizacion evalua y garantiza la suficiencia del personal
para todas las actividades de la organizacion de mantenimiento.

Para fines de certificacién se debera presentar un cronograma de actividades segun aplique,
en que se detalle las fechas de entrega de cada documento, programa de instruccion inicial,
asi como la implementacién de los nuevos requisitos como el caso del SMS; el cronograma
debera detallar, ademas: adquisicion o arriendo de instalaciones, adquisicion de
herramientas y equipos, contratacién de personal, adquisicion de datos de mantenimiento,
etc.)

Después de aclararse las dudas sobre dicho proceso, presentadas por el personal que
solicita la certificacion de su organizacion de mantenimiento (nombre de la organizacion), los
representantes de dicha organizacion consideran que estan listos para la presentacion de la
solicitud formal en un plazo no mayor a XX dias posteriores a la presente reunion. Se acordé
entonces el XX de mes de XXXXXX del 20XX como fecha tentativa para dicha presentacion.

No habiendo otro asunto que tratar, se concluye la reunion a las XX.XX horas.

Firmas del gerente responsable y el JEC

215

Informe de termino de fase

2.1.4.1 El JEC procedera una vez terminada esta fase a elaborar un informe sobre el resultado de
las actividades desarrolladas en la Fase |.

2.1.4.2 El informe contendra la siguiente estructura:

2.21

Referencias;
Desarrollo; y

Conclusiones y recomendaciones

Fase Il - Solicitud formal. -

Aspectos generales. -

Para empezar esta fase, el equipo recibe la solicitud y los adjuntos (documentos especificados
en la reunion inicial de la Fase I). La cual debe ser presentada como minimo noventa (90) dias
calendarios antes del inicio estimado de las actividades.

(Reservado).

El JEC y personal de inspectores designado para este proceso recibe y analiza la solicitud
formal y documentos adjuntos, para determinar si contiene la informacion indicada en la
reunién de pre-solicitud.

La determinacion de aceptabilidad o no de esta solicitud formal, son cinco (5) dias laborables,
después de la recepcidn oficial. Durante este tiempo, se mantendra una comunicacion fluida
entre el equipo asignado al proceso de certificacion y el solicitante, con el fin de informar las
observaciones detectadas y para que el solicitante tenga tiempo para resolver las
observaciones comunicadas.

Finalizado el andlisis, en caso de existir constataciones, se citara al grupo gerencial a una
reunidn. Esta debe desarrollarse en forma activa de manera que cualquier omision, deficiencia
o0 materia pendiente se solucione en esta reunion. También se responden las inquietudes
pendientes a cualquier item o evento que no haya sido entendido clara y totalmente por parte
del solicitante o por las personas que lo acompafan. Ademas, durante esta reunion se discute
con mas detalle las fases siguientes del proceso, al final de la reunion se elabora una acta
especifcando los principales puntos tratados.
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222

b)

Nota. - Antes de iniciar la reunién de solicitud formal, los miembros del equipo de certificacion designado, deben
reunirse para discutir la forma y los aspectos a tratar en la reunién de solicitud formal del solicitante.

Proceso de analisis inicial de la documentacion. -

Revision inicial de la solicitud formal

1) Primero se debe revisar el formulario de solicitud para el certificado de OMA, de manera
de tener una idea de la magnitud de los trabajos que pretende realizar la OM.

2) Factura o comprobante de pago de tasas o derechos establecidos en el reglamento o
resolucion correspondiente.

3) Permiso de operacion (actividades conexas para ejecucion de mantenimiento de
aeronaves o componentes de aeronaves)

4) Al recibir el JEC la solicitud formal para el certificado de OMA con toda la
documentacion requerida de acuerdo a la Lista de verificacion LV145-1-2-MIA indicada
en el Apéndice B, Volumen IlI, Parte Il del MIA, y se procedera a verificar su integridad,
realizando en forma posterior una revisién que no requiera mas de cinco (5) dias para
determinar que lo indicado en la guia corresponde a lo presentado. Debe evitarse
discusiones sobre su aprobacién o aceptacion en esta fase, hasta que el equipo de
certificacion realice una evaluacion mas detallada.

Aceptabilidad de la solicitud formal y documentacién adjunta. - Después de recibida la solicitud
formal, el equipo de certificacion o el inspector asignado, realizara una evaluacién rapida de su
aceptabilidad dentro de los cinco (5) dias habiles, verificando lo siguiente:

1) Presentacion
— Se verificara el correcto llenado del Formulario DGAC-F1-MIA

— Se verificara que se adjunte la documentacidon de respaldo a los antecedentes
entregados.

2) Documentacion
i) Manual de la organizacién de mantenimiento

— es necesario que el manual de la organizacion de mantenimiento (MOM),
contenga todos los requisitos establecidos en la RDAC 145 (145.345) Apéndice
1, pudiendo estar en uno o mas documentos asociados.

— existencia de un programa de instruccion inicial y continuo para el personal
técnico de mantenimiento de aeronaves, personal de calidad y personal de
certificacién. Este programa que es parte del manual de la organizacién de
mantenimiento (MOM), puede ser elaborado en forma separada con el fin de
facilitar su uso y revision.

— Para los efectos de certificacibn se considerard la presentacion de la
documentacion que soporte los elementos desarrollados del SMS (puede ser un
documento independiente o un capitulo del MOM);

ii) Lista de capacidades

— que se identifique cada estructura de aeronave o componente de aeronave por
marca y modelo, ademas de la naturaleza del trabajo a ser realizado, indicando
las limitaciones de capacidad de mantenimiento, de acuerdo a lo indicado en el
RDAC 145.

— que cada una de las capacidades solicitadas cuente con la auto-evaluacién
respectiva, efectuada por la OM, en las que deben estar considerados los
antecedentes del personal, equipamiento y herramientas, instalaciones; y datos
técnicos de mantenimiento requeridos.
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— antecedentes que demuestren la competencia del personal involucrado en
mantenimiento, tareas de inspeccién y sistema de calidad (auditorias
independientes, cuando es una certificacion multinacional);

— calificacion del personal involucrado en trabajos especializados, si es aplicable;

— lista del personal de certificacion incluyendo detalles de su licencia e instruccién
completada y el alcance de sus autorizaciones de certificacion;

— descripcion de la forma en que la organizacién evalla y garantiza la suficiencia
del personal.

(i) haya designado una persona aceptable para la AAC como gerente
responsable de la OM;

(i) se haya designado una persona aceptable para la AAC que tenga la
responsabilidad del desarrollo y mantenimiento del sistema de gestion de
la seguridad operacional (SMS);

(i) se presenten los curriculos documentados del personal gerencial
(personal clave) de la OM;

(iv) se comprobara, para las personas que requieren de una licencia
aeronautica, la veracidad de ésta y su vigencia. Esta informacion se
obtiene con el area de licencias de la AAC;

(v) presentar un listado del personal que desarrollard funciones de
planificacién, supervision, certificacion, inspeccion y ejecucién del
mantenimiento y para realizar la labor de monitoreo de la calidad de la

organizacion. Es necesario que el registro de certificaciones,
calificaciones y experiencia de este personal esté en archivos
individuales;

iii) Cronograma de actividades

Analisis del cronograma de actividades presentado, el cual sirve como ayuda
memoria durante la ejecucion de todas las actividades, verificando la légica de la
secuencia de acontecimientos, que la propuesta de los tiempos sea razonable y real,
y que esté conforme a la disponibilidad de los inspectores de la ACC, quedando para
la siguiente fase (Fase lll - Analisis de la documentacion) su evaluacién en detalle,
momento en el cual se firma dicho cronograma;

iv) Lista de cumplimiento

Una lista de cumplimiento que asegure que el solicitante tenga un adecuado
conocimiento del reglamento correspondiente. Este documento debe contener una
relacién de detalle de las secciones, parrafos y subparrafos y cada una de éstas se
necesita que estén identificadas en forma clara y precisa conteniendo una
descripcion del método de cumplimiento referenciado con los documentos de
respaldos que corresponda. Si alguna seccion, parrafos o subparrafos, el solicitante
entiende que no aplica, incluye en la lista de cumplimiento las palabras “No
aplicable”, sin embargo, esa condicién tiene que ser justificada con el detalle que
corresponda y ser aceptable para la AAC. Si algun parrafo no ha sido desarrollado o
completado es necesario que se indique la fecha en que se completara;

Otros documentos

Documentos de compra, arriendos, contratos o cartas de intencién; que indiquen
evidencia de que el solicitante se encuentra en proceso real de obtencién de las
instalaciones, herramientas y equipos o manuales de aeronaves. Si los contratos
formales no estan listos, es suficiente una carta u otro documento que muestren
acuerdos o intenciones preliminares.
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Nota. - Si el solicitante va a presentar los documentos en formato electrénico, debe coordinar con la AAC
sobre la aceptacion del formato.

3) Al terminar esta revision inicial de los documentos, es necesario se tome una decision si
continda o no el proceso de certificacion. Si durante la revision inicial (5 dias) se observan
documentos faltantes, omisiones o errores significativos se devuelve la solicitud formal y
todos los adjuntos con una carta (Carta D2-145-MIA) que sefiale los motivos de la
devolucion. En caso contrario de no detectarse observaciones y estar aceptable la
presentacion, se le notifica con una carta (D1-145-MIA) que lo entregado cumple y que se
ha dado inicio a la Fase Ill de andlisis de la documentacion.

2.2.3 Acta de solicitud formal. - Al final de la calificacién de los antecedentes entregados con
la solicitud formal y una vez completado todos los pasos previos, se levanta un acta en la cual se
resume el resultado de esta evaluacion. A continuacidon, se muestra un ejemplo de acta de una
reunién inicial.

ACTA DE REUNION No.

El (nombre y niumero del dia) de (nombre del mes) de (indicar el afio YYYY) a las (hora expresada
en HH:MM) horas se reunieron en las oficinas de la AAC, los sefiores (nombre y apellido), Gerente
responsable y (nombre y apellido), Gerente de calidad, en representacion de la organizacion de
mantenimiento (razén social); y por otro lado los sefiores jefe de equipo y (nombre y apellido
Inspector principal de mantenimiento, representante de la AAC ante dicho solicitante.

Después de evaluar el contenido de la solicitud para el certificado de OM RDAC 145 y los
documentos adjuntos, presentados por el solicitante, los representantes de la AAC acordaron iniciar
la Fase Il - Analisis de la documentacion.

Es necesario recalcar que, el hecho de pasar a la siguiente fase, no significa que la documentacion
presentada ha sido aprobada/aceptada por la AAC, unicamente la misma ha pasado por una revision
inicial para verificar la integridad y que no existe faltantes respecto al total y cada uno de los
documentos requeridos.

Se deja constancia que partir de la presente acta, que toda la documentacion presentada queda en
posesion del equipo de certificacion de la AAC.

No habiendo otro asunto que tratar, se levanté la reunién a las (hora expresada en HH:MM)

Firmas

2.2.4 Informe de termino de fase

2.2.4.1 El JEC procedera una vez terminada esta fase a elaborar un informe sobre el resultado de
las actividades desarrolladas en la Fase Il.

2.2.4.2 Elinforme contendra la siguiente estructura:

a) Referencias;

b) Desarrollo; y

c) Conclusiones y recomendaciones.

2.3 Fase lll - Andlisis de la documentacién. -
2.31 Generalidades. -

a) Durante esta fase el jefe de equipo organiza el equipo de certificacién para una revision amplia
y detallada de toda la documentacion entregada por el solicitante. En esta revision el jefe de
equipo organiza a su equipo y le asigna a cada miembro los diferentes documentos recibidos
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para el andlisis y verificacién de conformidad y de esta manera asegurar que cumplan con el
reglamento correspondiente y las practicas de operacién segura.

Nota: La lista de cumplimiento sera distribuida entre el equipo de certificacion, considerando los temas que el jefe de
equipo designe a cada uno de ellos.

Dos elementos claves en esta fase de analisis de la informacién lo constituyen el cronograma
de actividades y la lista de cumplimiento del reglamento correspondiente.

Cronograma de actividades. -

El cronograma de actividades es el primer documento a analizar antes de evaluar cualquier
otro, y es necesario que quede claramente establecido y firmado como un acta de compromiso
por parte del solicitante (gerente responsable) y la AAC. Ambos estan en lo sucesivo
comprometidos con el cumplimiento de las fechas indicadas. Es importante comunicar
cualquier variacion al mismo, a la otra parte por escrito y acordada mutuamente. En este caso
se necesita documentar al detalle los nuevos plazos de cumplimiento que conforman en su
conjunto el nuevo cronograma de actividades.

El cronograma de actividades determina qué elemento debe ser examinado y cuando es
necesario definir las fechas de cumplimiento en relaciéon a cada una de las fases del proceso
de aspectos tales como:

1) Presentacion del programa de instruccion inicial del personal de mantenimiento
debidamente corregido;

2) fecha de disponibilidad del manual de la organizacién de mantenimiento(MOM) vy
documentos asociados debidamente corregidos;

3) Adquisicion o contratacion o de infraestructura, herramientas, datos de mantenimiento;
4) Implementacion del programa de instruccion inicial;

5) Implementacion de sus procedimientos;

6) registros de mantenimiento e inspeccién

7) Autoevaluacion de lista de capacidad y sus alcances; y

8) otras demostraciones.

Nota: Es importante que las fechas estimadas que se establezcan sean logicas en términos de secuencia, por
ejemplo, la fecha estimada de evaluacién de las instalaciones por parte del equipo de certificaciones posterior a la
fecha de adquisicion o convenio de arriendo de estas.

El JEC enviard a los integrantes del equipo de certificacion una copia del cronograma de
actividades para que cumplan con lo alli descrito, de manera de evitar complicaciones e
incumplimientos no justificados ante el solicitante. Se debe evitar que el incumplimiento de
parte del solicitante lo atribuya a un incumplimiento por parte del equipo de certificacion.

Archivo general de certificacion. -

Es necesario durante el proceso de certificacién, evidenciar y llevar un control de este proceso
creando para este fin un archivo donde se pueda conservar todos los documentos que origine
el equipo de certificacion, incluyendo los documentos de evaluacion, verificacion y calificacion
emitidos.

Nota: los correos electrénicos, los informes de las teleconferencias seran considerados como evidencia valida de las
actividades que se desarrollen y deberan ser parte del archivo del proceso de certificacion

La organizacién de este archivo se la realiza normalmente separando los documentos en los
siguientes temas:

1) Archivo de personal;
2)  actas, compromisos y cronograma de actividades;

3) evaluacion de la lista de cumplimiento;
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c)

4)  evaluacion de la lista de capacidad;

5)  evaluaciones al MOM y documentos de mantenimiento;
6) verificacion del programa de instruccion inicial y continuo;
7)  demostracion de instalaciones; y

8)  otras demostraciones.

Evaluacion de la documentacion. -

La evaluacién de los manuales y documentos es dirigida por el JEC y llevada a cabo por los
inspectores del equipo de certificacion, basados en el analisis de la lista de cumplimiento
entregada por el solicitante, la reglamentacion correspondiente o un estandar aplicable, segun
corresponda. En el caso de que el JEC solicite algin documento de respaldo y éste no ha sido
entregado, se utilizara el Formulario D3-145-MIA, a fin de evidenciar esta situacion.

Luego que el jefe de equipo asignado encuentre aceptable el MOM, de acuerdo al Capitulo 4
del Volumen 1, Parte Il del MIA, comunicara por escrito al solicitante que dicho manual se
encuentra provisionalmente aceptado para esta fase del proceso de certificacion, quedando
pendiente la confirmacion de la aceptacion final después de la comprobacion practica de los
procedimientos ahi descritos durante la Fase IV — Inspeccion y demostracion. Este manual
temporalmente aceptado, puede ser entregado al solicitante, para que éste pueda impartir la
capacitacion correspondiente, implementar los procedimientos y avanzar a la siguiente fase
del proceso de certificacion.

El analisis de la lista de capacidades permite al JEC conocer los alcances solicitados por la
OM, para su revision debera utilizar el Capitulo 5 del Volumen |, Parte 1l del MIA.

Respecto a la evaluacién del programa de instruccién hay que verificar que contenga aspectos
como:

- Los detalles de la instruccion técnica (inicial y continua) de acuerdo a la lista de
capacidad,

- factores humanos en mantenimiento,
- alcances del programa de instruccion,
- procedimientos de la OM.

Al finalizar, el analisis de la lista de cumplimiento permite iniciar la preparaciéon del plan de
inspecciones y demostraciones del proceso de certificacion (Capitulo 7, Parte | del MIA)
Posteriormente, cuando se concluya de una manera satisfactoria la evaluacion de toda la
documentacion podra darse por cerrada la Fase lll de analisis de la documentacion, el cual es
enviado para conocimiento del solicitante(se emite el Formulario D4-145-MIA), a su vez, se da
inicio a la Fase IV de inspeccién y demostracion. Este analisis de la lista de cumplimiento se
detalla en el Capitulo 3 del Volumen |, Parte |l del MIA.

La importancia del analisis indicado en el parrafo anterior radica en que asegura que el
solicitante haya orientado adecuadamente la operacidon que se propone realizar con los
requisitos del reglamento correspondiente, y por otra parte ayuda al equipo de certificacion a
determinar donde estan descritos los requisitos sefialados en su manual, programas y
procedimientos.

La lista de cumplimiento no es aceptable si el solicitante no documenta como cumplira los
requisitos reglamentarios. La declaracion de una “no aplicabilidad” de alguna seccién, parrafo
o subparrafo del reglamento correspondiente debe ser debidamente sustentada por el
solicitante.

Una vez que el equipo de certificacion se encuentra satisfecho respecto a la forma como el
solicitante ha sefialado el cumplimiento reglamentario aplicable y de mutuo acuerdo con el
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solicitante se procede a evaluar en la practica el método de cumplimiento de esta
reglamentacion, iniciando asi la Fase IV - Inspeccion y demostracion.

2.35 Deficiencia en los documentos. - Si un documento esta incompleto o deficiente, o si se
detecta incumplimiento de la regulacién o algun requisito aplicable o se detectan practicas inseguras
de operacion, se devuelve el MOM o documento correspondiente, para una accion correctiva,
comunicandole ademas al solicitante que el proceso de certificacion no continuara hasta que las
constataciones sean solucionadas, se utilizara el Formulario D3-145-MIA.

Nota: La continuidad del proceso de certificacion se puede ver afectada cuando el solicitante no cumpla presentacion de un
MOM o documento correspondiente de acuerdo a lo establecido en el RDAC 145 en los plazos establecidos, sin embargo si
por razones debidamente justificadas se demora en solventar mas alla del tiempo establecido ,el proceso se reiniciara una vez
que el solicitante solucione los problemas del MOM e informe su intencién de continuar con el proceso. Por ejemplo: si un
proceso se encuentra en el dia 36 y se paraliza por alguna falta de informacion que debe entregar el solicitante, en ese
momento se detiene el proceso y el dia 37 se reinicia una vez completada la informacién por parte del solicitante.

2.3.6 Denegacién de la solicitud. - Denegar una solicitud es algo delicado, ya que el solicitante
seguramente ha incurrido en gastos y recursos hasta este momento. Por consiguiente, es importante
para el equipo de certificacion previamente agotar las instancias rapidas de comunicacion (correo
electrénico y conversaciones directas) y documentarse adecuadamente de las razones para tal
denegacion. Es necesario que las razones estén claramente indicadas evidenciando falta de respuesta
del solicitante y que el procedimiento del proceso de certificacion no es productivo a menos que el
solicitante desee aceptar las constataciones emitidas por el equipo de certificacion. Entre las razones de
una denegacion se puede incluir la falta de acuerdo en el curso apropiado de las acciones, evidencias
de que el solicitante ignora los requerimientos del proceso de certificacion, etc. En caso de denegar la
solicitud, los documentos propuestos son devueltos al solicitante con una carta de rechazo firmada por el
JEC.

2.3.7 Luego de terminar el proceso de revision de la documentacion y si éste se encuentra
aceptable, el JEC junto al equipo de certificacion, prepara la carta de aceptacién correspondiente
utilizando el Formulario D4-145-MIA. Posteriormente se da inicio la Fase IV de inspecciéon y
demostracion de acuerdo a lo indicado en el Capitulo 7 Parte | del MIA.

2.3.8 Informe de termino de fase

2.3.8.1 El JEC procedera una vez terminada esta fase a elaborar un informe sobre el resultado de
las actividades desarrolladas en la Fase llI.

2.3.8.2 El informe contendra la siguiente estructura:
a) Referencias;
b) Desarrollo; y

c) Conclusiones y recomendaciones.

2.4 Fase |V - Inspeccion y demostracion. -

241 Aspectos generales

a) El jefe de equipo y su equipo de certificacion debe programar las inspecciones y
demostraciones previa coordinacién por escrito con el solicitante en el caso que no coincida
con el cronograma de actividades.

b) Las inspecciones y demostraciones deben estar documentadas como parte del archivo de
certificacion indicado en Parrafo 2.3.3 de este capitulo.

c) La Fase IV se inicia con el envio de la carta de comunicacion de la fecha de inicio de la
inspeccion de certificacion, Formulario D4-145-MIA.

d) Esta fase tiene por finalidad verificar en el terreno (inspeccion in-situ) que los
procedimientos, programas y administracion del solicitante estan conforme al reglamento
correspondiente y a los manuales / documentos aceptados en forma temporal en la fase
anterior y que los mismos resulten adecuados y efectivos. El equipo de certificacion evalua
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todos los aspectos sefalados en los Capitulos 3, 4, 5,6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 y 13 del Volumen
| de la Parte Il del MIA; para lograr esto utiliza las listas de verificacién correspondientes
establecidas en el Apéndice B del MIA. En el caso de que el inspector solicite algun
documento de respaldo y éste no sea entregado, se utilizara el Formulario DGAC-F5-MIA, a
fin de evidenciar esta situacion.

e) Durante la reunién inicial el equipo de certificacion dara a conocer que si durante el proceso
de certificacion alguna demostracidon fuera insatisfactoria, el equipo de certificacion
coordinara con el solicitante cémo corregir la constatacion, pudiéndose programar una nueva
inspeccion o demostracion si fuera necesario.

f) Todas las constataciones deben estar documentadas. Es imprescindible que las
constataciones detectadas sean corregidas antes de proseguir con el proceso de
certificacion. En el caso de que las inspecciones y demostraciones sean satisfactorias
también es necesario que se documente en el registro del proceso de certificacion.

242 Ejecucion de la inspeccion y demostracion

a) El conocimiento del tamafio y complejidad de la organizacién de mantenimiento ayuda en
forma anticipada a determinar el tiempo necesario para realizar la fase de inspeccion y
demostracion, y la necesidad de recurrir al apoyo de otros inspectores del area de
aeronavegabilidad o de otras areas mas especializadas. El jefe de equipo necesita
familiarizarse con los procedimientos establecidos en el MOM u otros procedimientos
establecidos por la organizacién de mantenimiento, para realizar en buena forma el proceso
de evaluacion de acuerdo a su lista de verificacion.

b) La forma y detalle de la evaluacién se encuentran explicados en el Volumen | de la Parte Il del
MIA, y sus correspondientes listas de verificacion estan contenidas en el Apéndice B de este
manual.

c) El proceso completo de la inspeccion se encuentra indicado en el Capitulo 7 de la Parte | del
MIA.

d) Verificar el establecimiento del sistema de gestion de seguridad operacional (SMS) con sus
elementos desarrollados, aplicables y aceptables.

2.4.3 Constataciones

24.3.1. Durante la reunién de cierre de la Fase IV, el JEC y su equipo de inspectores, se reunira
con el personal clave de la organizacién de mantenimiento y dara a conocer los aspectos positivos
evidenciados. Asimismo, se presentaran las constataciones que se hayan evidenciado entregando
un borrador de las mismas de modo tal que el gerente responsable pueda tomar las acciones
requeridas para la solucioén de las constataciones.

2.4.3.2. Es importante senalar que, de acuerdo a las constataciones que se vayan detectando
durante el proceso de certificacion, se establecera el perfil de riesgo por cumplimiento reglamentario
inicial de la OMA, aun cuando al final haya corregido todas las constataciones. La AAC debera
emplear este resultado como informacién vital dentro de su programa de vigilancia de la seguridad
operacional basada en riesgo para esa OMA.

2.4.3.3. Dentro de los proximos 5 dias laborables, el JEC enviara via correo electrénico o
QUIPUX el Formulario D5-145-MIA (Carta de resultado de inspeccion), adjuntando las
constataciones a la OM, con copia a todos los miembros del equipo de certificacién y al responsable
del area de Aeronavegabilidad de la AAC, oficializando las mismas.

2.43.4. La OM conforme vaya tomando las acciones correctivas podra enviar las mismas con
las evidencias correspondientes al JEC. De acuerdo a la complejidad y numero de constataciones
podria ser necesario una inspeccion in-situ, a fin de verificar la adecuada implementacién de las
acciones correctivas. Para ello, el JEC y/o inspectores que evidenciaron las constataciones
realizaran la inspeccion correspondiente previa la coordinacion con el representante del solicitante
(es recomendable prever esta situacion en el cronograma de eventos).
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Nota 1: Hay que informar al solicitante que las constataciones reportadas deberan ser solventadas en un plazo que no exceda
los 90 dias laborables desde la fecha de inicio de la Fase I,

Nota 2: En el caso que el solicitante determine que no podra dar término a la solucién de las constataciones en el tiempo de
los 90 dias laborables sefialados anteriormente, debera solicitar con las justificaciones del caso al JEC que el proceso se
detenga de manera que no se sigan contabilizando los dias establecidos y acordados para el proceso.

Nota 3: Hay que informar al solicitante que, si se ve afectado por lo indicado en Nota2 anterior, podra solicitar una ampliacion
para resolver el total de las constataciones, para lo cual tendra un nuevo plazo de no mas de 90 dias laborables caso contrario
se volveria a reiniciar el proceso de certificacion partiendo desde cero.

2.4.4 Informe de la Fase IV

a) Finalizada la inspeccién y demostracion in-situ, el equipo de certificacion elaborara el informe
de resultado de inspeccion, Formulario D9-145-MIA, cuando todas las constataciones han sido
solucionadas por la organizacidn de mantenimiento, el mismo detallara el resultado y
recomendaciones entregadas por los integrantes del equipo de certificacion respecto a las
constataciones encontradas.

b) El JEC elaborara la carta de aceptacién de los resultados de certificacion basado en la
informacion proporcionada por el equipo de certificacion, Formulario D6-145-MIA. para revision
del responsable del area de Aeronavegabilidad de la AAC. Posteriormente, habiéndose
determinado que no existe ningun problema con el documento a enviarse, éste es firmado por
el JEC y es remitido al solicitante.

c) Reservado.

d) El original de este informe es entregado al solicitante y una copia se incorpora al archivo del
proceso en la AAC.

e) Esta fase se da por concluida una vez que la OM solventé todas las constataciones
detectadas durante la inspecciéon y demostracion y el equipo de certificacion haya aceptado
expresamente y por escrito las acciones tomadas para corregir las mismas.

2.5 Fase V- Certificacion. -

2.5.1 Elaboracion del informe del resultado de la inspeccién de certificacion

a) Esta fase se inicia una vez concluida satisfactoriamente la fase IV y con la emision del informe
del resultado de la inspeccion de certificacion elaborado por el JEC. Para ello se usara el
Documento D10-145-MIA.

b) Reservado.
c) El JEC emite el informe final y lo remite a Director DICA
252 Emision del Certificado de OMA y aprobacién de la lista de capacidad y sus alcances

a) Una vez que el JEC ha emitido el informe de Fase V, prepara el certificado de la OMA, el
mismo es remitido (por los canales administrativos regulares) a la maxima Autoridad de la
AAC, informandole que el proceso de certificacion del solicitante (detallar razén social) ha
culminado satisfactoriamente y solicitandole legalice con su firma el certificado respectivo.

b) El JEC aprueba la lista o listas de segun corresponda con su nombre, firma y sello de
aprobacion en cada lista de capacidad, finalmente se emite la carta de aceptaciéon del MOM,
Programa de instruccién (si es un documento separado) y Manual de SMS (si es un
documentos separado y se han completado todos los componentes y elementos del SMS), de
igual manera los documentos indicados deberan contener nombre, firma y sello de aceptacion
del JEC

Nota: La lista o listas de capacidad enmarcan las autorizaciones, limitaciones y alcances de las futuras operaciones del
solicitante, de acuerdo a lo que tedrica y practicamente se ha cumplido en el proceso de certificacion.

c) Reservado.
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d) Reservado.
e) Reservado.
f) Reservado.

g) Concluido este proceso el JEC debe asegurase que todos los documentos generados por
parte de la AAC y del solicitante en cada fase el proceso de certificacion sea archivado en los
archivos de las AAC; este debe contener al menos los siguientes documentos:

Fase I:
1) Carta de intencion el solicitante,

2) nombramiento de JEC y equipo por parte del responsable de area de
Aeronavegabilidad,

3) convocatoria a reunion de pre solicitud,
4) acta de reunion de pre-solicitud e

5) informe de fase |

Fase IlI:

6) formulario de solicitud DGAC-F1-MIA ;
7) comprobante de pago

8) permiso de Operacién

9) cronograma de actividades;

10) lista de cumplimiento del reglamento correspondiente;

11)  MOM propuesto

12) programa de Instruccién propuesto

13) lista o listas de capacidades propuestas

14) cartas de aceptacion y/o rechazo segun corresponda

15) demas documentacion requerida en la fase 1 constante en el acta de reunién de pre —

solicitud

16) informe de fase Il

Fase Il

17) Constataciones evidenciadas en el analisis de documentacion (correos electronicos,
actas de reunion de trabajo u oficios)

18) Respuesta del solicitante solventado las constataciones de la documentacion ;

19) Cartas de aceptacion y /o rechazo

20) Informe de Fase Il

Fase IV

21) Plan de inspeccion

22) Agenda de reunién de apertura

23) Listas de verificacion debidamente llenadas

24) Tabla borrador de constataciones (recibida por el solicitante)

25) Informe de resultado de inspeccion (D9-145-MIA)

26) Carta de resultado de inspeccién con tabla de constataciones (D6-145-MIA)
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27) Informe de Fase IV

Fase V
28) Informe de fase V (Documento D10-145-MIA)
29) copia del certificado OMA debidamente legalizada por la maxima Autoridad de la AAC,;
30) copia de lista o listas de capacidad aprobadas
31) Copia del MOM y documentos asociados (Programa de instruccion MSMS segun
corresponda) debidamente aceptados con los oficios respectivos.
2.6. Plan de vigilancia continua. -
2.6.1 Luego de que una OM ha sido certificada en base el Acuerdo de debera ser sometida al

proceso de vigilancia establecido.

2.6.2 El informe de Fase V del equipo de certificacion es de mucho valor en la preparacién de
los planes de vigilancia, ya que destaca las areas débiles o areas que tuvieron dificultades durante la
fase de inspeccion y demostracion.

2.6.3 La AAC debe ejecutar un plan de vigilancia de seguridad operacional basada en
riesgos (RBS), que permita verificar que la OMA se mantenga en cumplimiento de los requisitos
reglamentarios segun los cuales fue certificada.

27 RESERVADO

Nota. - Recuerde que la labor de un buen inspector es siempre velar por el cumplimiento del reglamento, aportando con esto al logro de la
seguridad operacional
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Capitulo 3 — Evaluacion de la lista de cumplimiento del RDAC 145
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Seccion 1-Antecedentes
1. Objetivo

Este capitulo tiene como objetivo orientar al inspector de aeronavegabilidad en la
evaluacion de la lista de cumplimiento del RDAC 145 desarrollada por el solicitante, dentro de un
proceso de certificacion y vigilancia.

2. Alcance

2.1 Este capitulo se aplica a toda organizacion de mantenimiento (OM) que solicita una
certificacion para realizar mantenimiento de aeronaves o componentes de aeronaves y durante la
vigilancia, de acuerdo con la Seccion RDAC 145.100(a) (3). El alcance esta orientado a la revision y
evaluacion de la lista de cumplimiento por parte del inspector de aeronavegabilidad, con la finalidad
de verificar que la OM cumple con todos los requisitos del RDAC 145 (capitulos, secciones, parrafos
y subparrafos).

3. Generalidades

3.1 La lista de cumplimiento es un listado de referencia cruzada desarrollado por la OM para
describir la forma en que cumple cada uno de los requisitos del RDAC 145; ademas sirve como base
para que el gerente responsable firme el compromiso de cumplimiento del RDAC 145 requerido en el
MOM. El formato utilizado por la OM debe tener en cada péarrafo o subparrafo del reglamento, la
declaracion de su cumplimiento y las referencias apropiadas a los manuales de la OM, esta
informaciéon debe ser de facil comprension y revisién, para ser aceptable para la AAC. Para que
tenga validez esta lista de cumplimiento debe ser firmada por el gerente responsable.

3.2 La revisién de la lista de cumplimiento del RDAC 145 sera efectuada por los inspectores
de aeronavegabilidad de la AAC en forma conjunta con la revision del (los) manual(es) del
solicitante. Este proceso sera un proceso dinamico realizado solamente por la AAC.

3.3 La AAC provee en este capitulo un ejemplo de la lista de cumplimiento, a manera de
ayuda al inspector de aeronavegabilidad.
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3.4 La AAC mantendra una copia de la lista de cumplimiento del RDAC 145 archivada en el
expediente de la OMA.

4. Formato de la lista de cumplimiento
4.1 A continuacion, se describe un formato recomendado de la lista de cumplimiento por su
facilidad de revision:
4.2 Columnas. - Este formato de la lista de cumplimiento del RDAC 145 tiene 4 columnas (ver

Fig. 1), las cuales se explican de la siguiente manera:

a) La Columna N° 1 representa el numero del requisito de la seccion, parrafo o subparrafo
especifico del RDAC 145:

b) la Columna N° 2 indica el contenido del requisito de cada parrafo y subparrafo, segun
corresponda, del RDAC 145;

c) la Columna N° 3 provee espacio al solicitante, para explicar el/los métodos (s) de cumplimiento
de los requisitos del RDAC 145, o la razén por la que no es aplicable.

d) la Columna N° 4 provee espacio al solicitante, para insertar referencias a lo descrito en la
Columna N° 3 indicando el parrafo y pagina del MOM o documento especifico que provee el
meétodo de cumplimiento.

0 @ (3) (4)
Ref. RDAC 145 Descripcion del
¢ rercllzisl?m ¢ Comentarios OMA a la Doc. Referencia
implementacion
Figura 1-1

Seccién 2-Procedimientos
1. Elaboracion de la lista de cumplimiento

1.1 La elaboracion de la lista de cumplimiento se encuentra desarrollada en el MAC 145.100
(a) (3). Sin embargo, hay que tener presente las consideraciones siguientes:

a) Si el solicitante propone un método aceptable de cumplimiento al reglamento aplicable, debe
procederse a su evaluacion de acuerdo a lo indicado en el Capitulo 4 de la Parte | del manual
del inspector (Exenciones).

b) Con respecto a la parte correspondiente a los Apéndices del RDAC 145, es suficiente una
declaracion detallada de cumplimiento para cada uno de ellos.

2. Proceso general de la AAC

2.1 Durante el proceso de certificacion de la OM, se procedera a revisar la lista de
cumplimiento remitida por el solicitante junto con su manual de la organizacién de mantenimiento
(MOM) y demas documentos de certificacion. El método de cumplimiento tiene que ser expresado en
forma técnica y precisa para la tarea o procedimiento propuesto. Como esta evaluacion es critica, es
importante que sea realizada por un inspector entrenado o experimentado en esta tarea.

2.2 Durante la vigilancia de la OMA, el inspector revisara la lista de cumplimiento
considerando los cambios que puedan haberse generado en los reglamentos y que ameriten una
revision por parte de la OMA a la lista de cumplimiento presentada inicialmente durante su
certificacion.
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2.3

El inspector al realizar la evaluacion, debe comunicar las constataciones halladas al

solicitante (si las hubiera); una vez resuelta todas estas constataciones se debera comunicar el
resultado de la evaluacion de este documento.

24

Es importante considerar los siguientes aspectos durante la evaluacion:

Que el contenido de la Columna 3, tenga un comentario de la OM, incluyendo la referencia
asociada;

estén contemplados todos las secciones, parrafos y subparrafos del RDAC 145;

los items que tienen la frase “no aplicable” en la Columna 3 -Comentarios de la OMA, debe
sustentarse el porqué de esto. De no ser aceptable la explicacion se le requerira al solicitante
que revise las filas de items cuestionables y provea mayor informacion;

que la indicacion de cumplimiento del RDAC 145, facilitada por el solicitante en la Columna No
3 - Comentarios de la OMA, vy los respaldos indicados en la Columna No 4 sean claros y
completos. Si el inspector encuentra que no satisfacen completamente los requisitos del
RDAC 145 o se requiere mayor respaldo, se comunicara al solicitante para que efectué las
acciones correctivas pertinentes;

si el inspector al revisar la lista de cumplimiento detecta que el método de cumplimiento no
esta considerado en el MOM y determina la necesidad de que esté incorporado, requerira que
el solicitante lo incluya haciéndole comprender la necesidad de su inclusion;

Ejemplos. A continuacién, se listaran 4 ejemplos, los cuales se indicara cuando es
SATISFACTORIO y cuando NO ES SATISFACTORIO.

1)  Ejemplo 1 - SATISFACTORIO

La Figura 1-2 provee un ejemplo de la situacién donde el inspector asignado esta de
acuerdo con el analisis de la OM en que el requisito del RDAC 145 no es aplicable para
su caso. El inspector lo considerara que ha sido satisfactoriamente llenado y que el
requisito es “no aplicable”.

(1) () @) )

Ref. RDAC | Descripcion del Comentarios OMA a la Doc. Referencia
145 requisito implementacion
145.315 (e) | Habilitacion para No aplicable (Form F1 entregado a la
hélice AAC)

Aeroservicios S.A. no solicita
este tipo de alcance.

Figura 1-2

2) Ejemplo 2 — SATISFACTORIO: Cumplimiento apropiado

La Figura 1-3 provee un ejemplo de una situacién donde el inspector asignado determina
que la referencia al manual cumple con el requisito del RDAC 145 y ademas éste
inicialmente ha sido implementado en la OM. En este caso, el inspector evaluador lo
considerara como cumplimiento “satisfactorio”
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3)

4)

(1) ) 3) 4
Ref. RDAC Descripcion del Comentarios OMA a la Referencia
145 requisito implementacion OMA
145.305 (c) El personal de Procedimiento descrito en el MOM Parte 4,

certificacion debe ser manual de la organizacion de Pagina 01,
evaluado antes de emitir mantenimiento como Parrafo 3.

una autorizacion de procedimiento de instruccién y
certificacion RDAC 145 calificacion del personal de
certificacion.
Figura 1-3

Ejemplo N° 3 — NO SATISFACTORIO - Anotado como No aplicable — Pero es aplicable

La Figura 1-4 provee un ejemplo de una situacién donde el inspector asignado determina
que la anotacion de la OMA RDAC 145 de “no ser aplicable” es realmente aplicable. En
este caso, el inspector requerira que la OMA provea un método de cumplimiento a este
requisito especifico del RDAC 145 y lo indique apropiadamente en la lista de
cumplimiento. A continuacion en la Figura 1-4 se da un ejemplo de las notas del
inspector.

() ) @) )

Ref. RDAC Descripcion del Comentarios OMA a la Doc. Referencia
145 requisito implementacion
145.340 (h) Auditorias No aplicable N/A

independientes
P Aeroservicios S.A.

contratara este tipo de
servicio.

Figura 1-4

Parrafo 145.340 (h) del RDAC 145. Este parrafo indica que la OMA RDAC 145 no
dispone de un sistema de auditorias independientes pero que contrata este servicio. Sin
embargo, los procedimientos a utilizar deben estar descritos en el MOM, lo que no fue
considerado en la lista de cumplimiento.

Ejemplo 4-NO SATISFACTORIO: Explicacién insatisfactoria.

La Figura 1-5 provee un ejemplo de una situacion donde el inspector asignado determina
que la explicacion de la OMA vy el ejemplo no cumplen completamente con los requisitos
del RDAC 145. A continuacion, en la Figura 1-5 se da un ejemplo de las notas del
inspector.
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5)

M (2) ) (4)

Ref. Descripcion del Comentarios OMA a la Referencia
RDAC145 requisito implementacién OMA
145.320 (a) La OMA debe tener el La OMA tiene las N/A

equipamiento, herramientas especiales
herramientas y indicadas en los manuales de

materiales necesarios fabricacion local.
para realizar los
trabajos aprobados en
su lista de
capacidades

Figura 1-5

Seccion 145.320 del RDAC 145. No se puede establecer la idoneidad de las
herramientas fabricadas por la OM en vista que no se ha presentado los desarrollos de
ingenieria para su fabricacion que contemple aspectos como informes técnicos, planos
de diseno, determinacién de materiales y un procedimiento en el MOM que establezca la
forma de fabricacion y su control de condicion posterior. Por otro lado, este
procedimiento no esta contemplado en el MOM u otro documento.

Ejemplo N °© 5 — NOSATISFACTORIO: Al evaluar la documentacion presentada y las
referencias utilizadas.

Cuando el requisito particular del RDAC 145 provee detalles especificos del contenido,
es necesario que el inspector asignado asegure que todos los requisitos sean cumplidos
antes de emitir una evaluacion “satisfactoria”. La Figura 1-6 muestra otro ejemplo donde
el requisito no ha sido plenamente cumplido. A continuacioén de la Figura 1-6 se indica un
ejemplo de las notas del inspector.

(1) ) @) (4)
Ref. RDAC Descripcion del requisito Comentarios OMA a la Referencia OMA
145 implementacion
a) b) La OMA debe c)  Aeroservicios d) MOM,
registrar  todos S.A.  cumple Parte
los detalles de con los 2.Pagina
los trabajos requisitos de 4,Parrafo
realizados en esta seccion. 4.3
una forma
aceptable para la
AAC
Figura 1-6

Seccion 145.335 del RDAC 145 - Al revisar el procedimiento establecido en el MOM vy el
contenido de los registros, éstos no incluyen la indicacion del tiempo total en servicio del
componente a reparar, lo cual esta indicado en la CA-AIR-145.001, MAC 145.335 (g) (8).
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6) Ejemplo N° 6 — NO SATISFACTORIO: Adecuada referencia en la lista de cumplimiento
pero inadecuado cumplimiento del requisito.

La referencia utilizada por la OM es correcta al encontrarse bien indicada en el MOM el
cumplimiento del requisito. Sin embargo, el procedimiento desarrollado no cubre todos
los aspectos del requisito. A continuacion de la Figura 1- 7 se muestra un ejemplo de las
notas del inspector.

(1 2 Q) 4
Ref. RDAC Descripcion del requisito | Comentarios OMA a la Referencia OMA

145 implementacion
145.305 La OMA debe mantener un Aeroservicios S.A. MOM, Parte
registro de todo el personal cumple con los 2,Pagina 8,Parrafo
de certificacion requisitos de esta 6.2

seccion. El formulario de
registro esta indicado en
el manual y los registros
son mantenidos en el
centro de instruccién de
esta OMA.

Figura 1-7

Seccion 145.305 del RDAC 145. En los registros del centro de instruccion de la OMA, se
detectd que estos registros sdlo contienen los datos de identificacion de la persona,
faltando licencias y antecedentes que indiquen que estas personas son competentes
para realizar este tipo de trabajo.

7)  Ejemplo N° 7- NO SATISFACTORIO: Necesidad de inclusion en el MOM

La Figura 1-8 provee un ejemplo donde el procedimiento no fue incluido en el MOM y la
AAC determin6é que si se requiere su inclusion, a continuacion, se proporciona un
ejemplo de las notas del inspector.

() () @) @)

Ref. RDAC Descripcion del Comentarios OMA a la Referencia OMA
145 requisito implementacion
145.300 La competencia del [ La OMA contratara una | No aplica por lo
personal involucrado | empresa externa para la | indicado en la Casilla
en mantenimiento, | evaluacién de la | 3.

personal que realiza | competencia del personal
ylo controla pruebas
no destructivas de
aeronavegabilidad

continuada de la

Solo se adjunta
convenio con
empresa.

estructura de
aeronaves o
componentes de
aeronaves y personal
de auditorias  de
calidad debe ser
establecida

controlada de acuerdo
a un procedimiento
aceptable ala AAC
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Figura 1-8

Seccion 145.300 del RDAC 145 - La contratacion de los servicios para evaluar la
competencia del personal, puede ser realizada por una empresa externa a la OMA, sin
embargo, el procedimiento de como se realizara este tramite, la instruccién periddica y la
definicion del perfil de estas personas es responsabilidad de la OMA, por lo tanto es
necesario incluirlo en el MOM.
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VOLUMEN | — PROCESO DE CERTIFICACION DE OM
Capitulo 4 — Evaluacién del manual de la organizacién de mantenimiento (MOM)
(Seccion 145.345del RDAC 145)
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Seccion1 -  Antecedentes
1. Objetivo

El objetivo de este capitulo es el de proporcionar al inspector de aeronavegabilidad una
guia para evaluar los procedimientos establecidos por la organizacién de mantenimiento (OM), en el
manual de la organizacion de mantenimiento (MOM) de acuerdo a lo establecido en la Seccidn
RDAC 145.345 y en el Apéndice 1.

2. Alcance
El alcance esta orientado a los siguientes aspectos:

a) Explicar la finalidad de los requisitos contenidos en la RDAC 145.345 y el Apéndice 1,
relativos al contenido del MOM, aceptable para la AAC;

b) Cubrir la evaluacién de los procedimientos contenidos en el MOM, en cuanto al
cumplimiento de lo establecido en la RDAC 145.345 y el Apéndice 1, ademas de su
implementacion en el desarrollo de todas las actividades de mantenimiento de una OM.

c) Incorporar en su respectiva lista de verificacion un nuevo concepto que permite evaluar
el nivel de riesgo basado en el cumplimiento reglamentario de cada proveedor de
servicio, en base a los resultados de auditorias e inspecciones. Esto se explica
detalladamente en la Parte | Capitulo 10 Programa de vigilancia basado en riesgos v,
especificamente, en su Apéndice A. En la lista de verificaciéon se explican los cambios
incorporados y la metodologia a seguir. El resultado final en cada lista de verificacion
serd el Indicador de Riesgo asociado al cumplimiento de cada requisito reglamentario,
pudiendo ser alto (2), medio (1) o bajo (0).

3. Generalidades

3.1 El MOM es un documento que proporciona informaciéon sobre la estructura de la
organizacion, funciones y responsabilidades del personal del nivel gerencial, los procedimientos para
toda actividad que realiza el personal de la OM, el sistema de calidad, el sistema de control de
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mantenimiento y el sistema de inspeccién que la OM debe observar para verificar la calidad de los
trabajos realizados.

3.2 El MOM es un documento para uso y orientacion clara al personal de la OMS obre la
manera de realizar la labor segun la aprobacion expedida por la AAC. El MOM también debe explicar
la manera de gestionar el personal y describir las responsabilidades del personal y la manera de
cumplir los requisitos pertinentes de mantenimiento de la aeronavegabilidad. EI manual también
debe incluir una declaracion de politicas y objetivos de la organizacion.

3.3 Los procedimientos descritos en el MOM aseguran que la OM va a ejecutar el
mantenimiento de una manera estandarizada de acuerdo a su aprobacién. Este debe reflejar los
procedimientos y procesos actuales de la organizacion.

3.4 Todas las OMs deben mantener actualizado su MOM vy todas las copias distribuidas; de
manera de asegurar que este manual esté disponible para todo el personal involucrado en el
mantenimiento, sin importar el cargo de ellos, ni el medio utilizado (electrénicos, CD, etc.). Si el
MOM remitido a la AAC es digital, debe estar en un formato aceptable para la AAC. Asimismo, se
debe instalar un sistema de seguridad informatica con acceso autorizado para determinadas
personas a fin de garantizar que la informacion del manual se actualice correctamente y no se editen
o revisen los manuales de forma errénea. La informacién publicada para los usuarios en formato
electrénico debe estar en el formato de solo lectura.

3.5 En el caso de organizaciones de mantenimiento grandes, el MOM remitido por la OM
puede estar separado en dos o mas volumenes. El primer volumen contendria los requisitos
esenciales para la gestiéon de la aprobacion y el cumplimiento de los requisitos de aeronavegabilidad
pertinentes, incluido el control del contenido de los otros volumenes.

3.6 El formato debe permitir su revision y control de paginas de manera simple. El inspector
se debe asegurar que se reflejen de forma precisa los procedimientos usados en el mantenimiento.
Para describir completamente el sistema de mantenimiento y de inspeccion, la OM puede desarrollar
algunos procedimientos complementarios a los requisitos establecidos en el RDAC 145.

3.7 El MOM debe desarrollarse sobre la base de la lista de capacidades y al tamafno y
complejidad de la OM; ademas debe contener como minimo todos los procedimientos establecidos
en la RDAC 145.345y lo indicado en el Apéndice 1 del RDAC145.

3.8 El MOM es un documento que es aceptado por la AAC y debe mantenerse actualizado
y ser accesible para el personal de la OM;
4. Analisis de antecedentes y documentacion relacionada

Aspectos como los que a continuacion se detallan, se deben considerar antes de iniciar
la evaluacion del MOM:

a) Revision de los requisitos indicados en la RDAC 145.345, Apéndice 1, CA-AIR-145-001
(MACs y MElIs relacionados);

b) puntos de la lista de cumplimiento relacionado con el MOM; y

c) lista de capacidad y sus alcances.

5. Lista de verificacion

Cada inspector asignado para la revision del MOM debe utilizar la Lista de verificacion —
LV145-I-4-MIA — Evaluacién del manual de la organizacion de mantenimiento (MOM).

Seccion2 - Procedimientos

1. Introduccion

En la practica, los métodos de cumplimiento del RDAC 145 desarrollados por alguna
OM pueden diferir de los desarrollados por otra; por lo que hace muy dificil cubrir en esta seccion
todos los aspectos que permitan al inspector evaluar el cumplimiento reglamentario de los métodos
propuestos o aplicados, por parte de todas las OMs. El inspector tiene que estar consiente que los
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procedimientos detallados en esta seccidon son sélo una guia de temas que se recomienda
considerar durante una certificacion.

Adicionalmente se debe determinar el indicador de riesgo (IdR) a los valores
predefinidos de acuerdo al estado de implantacién de cada requisito reglamentario, si bien es cierto
que la OMA debe demostrar el cumplimiento de los requisitos reglamentario de manera satisfactoria;
lo que le dara un indicador de riesgo (IdR) bajo (0), esta valoracion se empleara para priorizar las
inspecciones de la vigilancia posterior a la certificacion.

2. Evaluacién del manual de la organizacion de mantenimiento

2.1 Gestion de la revisidon. - Durante el proceso de certificacion, el jefe de equipo de
certificacion gestiona la revision del MOM por partes con los miembros del equipo de certificacion,
utilizando para ello la LV145-1-4-MIA. La intencién es que los inspectores designados para ciertas
tareas, en base a cada requisito, las lleven a cabo desde la revision del MOM. Por ejemplo, el
inspector designado para evaluar el cumplimiento de los requisitos relacionados con el personal y
personal de certificacion, evalla, en la fase de analisis de la documentacién, el cumplimiento de la
RDAC 145.300y 145.305, asi como los procedimientos relacionados con el personal descritos en el
Apéndice 1 del MIA del RDAC 145.

211 Durante la evaluacién del MOM, el equipo de certificacion verifica que tengan
procedimientos y politicas desarrolladas para lo establecido en la RDAC 145.345 y Apéndice 1. Para
la evaluacion del contenido y aplicabilidad de esas politicas y procedimientos, se debe tomar en
cuenta varios aspectos, como la dimension y complejidad de la OM, y el uso de lenguaje sencillo,
entendible y que los procedimientos incluidos satisfagan los requisitos.

2.2 Evaluacién del MOM

A continuacién, se detalla una guia para evaluar el MOM de acuerdo a lo establecido en
el Apéndice 1 del RDAC 145:

2.21 Contenido y estructura de MOM. - Verificar los siguientes aspectos:

a) Que el manual haya considerado en su elaboracién los principios de factores humanos.

b) que la parte administrativa contenga toda la informacién relacionada con los siguientes
aspectos:

1) Definiciones y abreviaturas usadas en el MOM,;

2) una descripcion de los procedimientos de la organizacion y los sistemas de inspeccion y calidad
y que tome en consideracion la gestion de la seguridad operacional.

3) una declaracion firmada por el gerente responsable, basandose en la lista de
cumplimiento del RDAC 145, confirmando que el manual de la organizacion
de mantenimiento y cualquier manual asociado referenciado define el cumplimiento
del RDAC 145 y que éste sera cumplido en todo momento;

4)

5) la politica y los objetivos de seguridad operacional y de calidad y los procedimientos
para su revision periédica relativa para asegurar su aplicacion en la OMA;

6) los nombres de los cargos y nombres del personal clave de la organizacion;

7) el personal autorizado para firmar la conformidad de mantenimiento y el alcance de su
autorizacion;

8) las obligaciones y responsabilidades de las personas con puestos gerenciales y del
personal de certificacion, incluyendo los asuntos que pueden tratar directamente con la
AAC a nombre de la OMA RDAC 145;

9) un organigrama que muestre las lineas de responsabilidad del personal clave de la
organizacion;
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10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

una indicacion general de los recursos humanos necesarios para atender la lista de
capacidades;

una descripcion general de las instalaciones ubicadas en cada direccién especificada en
el certificado de aprobacién de la OMA RDAC 145;

procedimiento para efectuar modificaciones menores al MOM,;

el procedimiento de enmiendas y control de péaginas efectivas al manual de la
organizaciéon de mantenimiento y de SMS (MSMS), registro de revisiones y lista de
distribuciones del manual,

procedimientos para que las enmiendas al manual (0 manuales) sean distribuidas en
toda la organizacion o a las personas a quienes se les haya entregado previamente una
copia;

procedimiento de notificacion a la AAC que aproboé la OMA respecto a cambios en la
organizacion, sus actividades, aprobaciones, ubicacién y personal;

una lista actualizada de las funciones de mantenimiento subcontratadas bajo el sistema
de calidad e inspeccion de la OMA RDAC 145, si es el caso;

una lista actualizada de ubicaciones de mantenimiento, si es el caso;

una lista actualizada de las funciones de mantenimiento que las organizaciones de
mantenimiento subcontratan a otras organizaciones de mantenimiento aprobadas RDAC
145, si es el caso.

Nota: Los aspectos relativos a seguridad operacional son ampliados y seran evaluados con la LV145-1-13-
MIA.

c) Los aspectos de mantenimiento y calidad contenidos en el MOM, deben cubrir lo siguiente:

1)

los procedimientos utilizados para establecer y controlar la competencia del personal de
la organizacion de acuerdo con los alcances de la organizacion;

una descripcion general del trabajo que se autoriza;

procedimiento para preparar la certificacion de conformidad de mantenimiento y las
circunstancias en que ha de firmarse como lo requiera la Seccidon 145.330 del
reglamento 145;

una descripcién del método empleado para completar y conservar los registros de
mantenimiento requeridos en la Seccion 145.335 de este reglamento;

sistema de control de registros de mantenimiento en computadora y métodos utilizados
para respaldo de la informacion;

un procedimiento para mantener un listado mensual actualizado de los trabajos de
mantenimiento;

procedimiento para aprobar al personal autorizado a firmar la certificacion de
conformidad de mantenimiento y el alcance de dichas autorizaciones;

procedimientos de registros del personal de certificacion;

procedimiento para la emisién de conformidad de mantenimiento cuando un trabajo es
sub-contatado;

procedimientos que aseguren, con respecto a las aeronaves y/o componentes de
aeronaves, se trasmitan al explotador aéreo, a la organizacién responsable del disefio
de tipo de esa aeronave y a la AAC del Estado de matricula las fallas, casos de mal
funcionamiento, defectos y otros sucesos que tengan o pudieran tener efectos adversos
sobre el mantenimiento de la aeronavegabilidad;
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11)

12)

13)
14)
15)

16)
17)
18)

19)
20)

21)
22)
23)
24)
25)
26)
27)
28)
29)

30)

31)

32)
33)

procedimientos para recibir, evaluar, enmendar y distribuir dentro de la organizacién de
mantenimiento, todos los datos necesarios para la aeronavegabilidad, emitidos por el
poseedor del certificado de tipo u organizacion del disefo de tipo;

cuando corresponda, procedimientos adicionales para cumplir con los procedimientos y
requisitos del manual de un explotador o propietario de la aeronave;

procedimientos de evaluacion, validacion y control de proveedores;
procedimientos de evaluacion, validacion y control de subcontratistas;

procedimientos para almacenamiento, segregacion y entrega de componentes de
aeronave y materiales para mantenimiento;

procedimientos de aceptacidon de herramientas y equipos;
procedimiento de control y calibracién de herramientas y equipos;

procedimientos de uso de herramientas y equipamiento por el personal (incluyendo
herramientas alternas);

estandares de limpieza de las instalaciones de mantenimiento;

instrucciones de mantenimiento y relaciéon con las instrucciones de los fabricantes de la
aeronave o componente de aeronave, incluyendo actualizacion y disponibilidad al
personal;

procedimientos de reparacidon mayor;

procedimientos de cumplimiento del programa de mantenimiento de la aeronave;
procedimiento para el cumplimiento de las directrices de aeronavegabilidad;
procedimiento para el cumplimiento de modificaciones;

procedimiento para rectificacion de defectos que aparezcan durante el mantenimiento;
procedimiento para preparar y enviar los informes de condiciones no aeronavegables;
procedimiento para devolucion de componentes defectuosos al almacén de materiales;
procedimiento para mantener y controlar componentes y materiales en cuarentena;

procedimiento para devolucidon de componentes defectuosos al subcontratista y
proveedores;

procedimiento para el control de componentes defectuosos enviados a los proveedores
de los mismos;

procedimiento para realizar mantenimiento a explotadores o propietarios de aeronaves,
incluyendo el llenado de formularios, procedimientos y registros del explotador aéreo o
propietario de la aeronave;

procedimiento para el uso de la documentacion de mantenimiento y su cumplimiento;

referencia a los procedimientos de mantenimiento especifico, tales como:
procedimientos de corrido (running) de motor; procedimientos de presurizacion en tierra
de las aeronaves; procedimiento de remolque de aeronaves y procedimientos de rodaje
(taxeo) de aeronaves (de acuerdo a las habilitaciones de la OMA)

d) Los aspectos en cuanto a procedimientos adicionales de mantenimiento por localidad son los
mismos que los considerados para la localidad principal en sus partes aplicables. Refiérase a
las Partes 1, 2, 4, 5 y 6 de la Lista de verificacién LV145-I-4-MIA. Asimismo, verificar lo
siguiente:

1)

procedimiento para el control de componentes, herramientas, equipo, materiales, etc. de
mantenimiento de linea;
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procedimientos de mantenimiento de lineas para dar servicio, abastecer de combustible,
deshielo, etc. a las aeronaves;

procedimiento para el control de mantenimiento de linea de defectos y defectos repetiti-
VOS;

procedimiento de linea para llenar el registro técnico de vuelo de la aeronave y emitir la
conformidad de mantenimiento respectiva, segun corresponda;

procedimiento para el retorno de partes defectuosas removidas de la aeronave;

procedimiento para mantener actualizada la informaciéon sobre la capacidad instalada
para la ejecucién de mantenimiento en las bases adicionales de mantenimiento.

e) Los aspectos en cuanto a los procedimientos del sistema de inspeccion contenidos en el

MOM,
1)

deben cubrir lo siguiente:

procedimiento para la inspeccién de recepcidon de los componentes de aeronaves, las
materias primas, partes y ensamblajes adquiridas de los proveedores y subcontratistas
0 que hayan recibido mantenimiento de éstas, incluyendo métodos para garantizar la
aceptable calidad de las partes y ensamblajes que no pueden ser completamente ins-
peccionados hasta su entrega a la organizacion;

procedimiento para la realizacion de inspecciones preliminares de todos los componen-
tes que van a ser sometidos a mantenimiento;

procedimiento para la realizacion de inspecciones de todos las aeronaves o componen-
tes de aeronaves que han sido involucrados en accidentes por dafios ocultos antes de
realizar mantenimiento;

procedimiento para la realizacion de inspeccidon en proceso;

procedimiento para la realizacidén de inspeccion final en las aeronaves o componentes
de aeronaves que recibieron mantenimiento antes de la emision del certificado de con-
formidad de mantenimiento; y

cuando sea requerido, procedimientos para el control de los equipos de trabajo del fa-
bricante en las instalaciones de la OMA, dedicados a tareas en las cuales interactuaran
con las actividades incluidas en las aprobaciones que pueda tener la OMA.

f) En cuanto al sistema de auditorias independientes de calidad y seguridad operacional se
deben considerar aspectos como:

1)
2)

Procedimientos para auditorias internas de calidad y SMS de la organizacion;

procedimientos para auditorias a los procedimientos de las funciones de mantenimiento
subcontratadas (o la acreditacion por parte de terceros, por ejemplo, utilizacién de orga-
nizaciones aprobadas en NDT aprobado por otra AAC);

procedimiento para tomar acciones correctivas y preventivas de las auditorias;
procedimientos de registros del personal de auditorias;

procedimiento de calificacion para actividades especializadas, tales como pruebas no
destructivas (NDT), soldadura, etc. (cuando sea aplicable);

procedimientos de auto evaluacién para incrementar su lista de capacidad;
procedimiento para la auto-inclusién (si corresponde); y

procedimientos para la solicitud y control de exenciones

g) Los procedimientos de competencia del personal de mantenimiento, deben cubrir:

1)
2)

procedimientos de instruccién y calificacion del personal involucrado en mantenimiento;

procedimientos de instruccién y calificacion de los auditores; y
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3)

procedimiento para la (promocién) instruccion de la seguridad operacional.

h) La parte aplicable al sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS) podra ser parte del
MOM o estar en un documento por separado, pero referenciado en el MOM, el cual debe

incluir:
1) control de documentos
2) requisitos reglamentarios del SMS;
3) alcance e integracion del sistema de gestién de la seguridad operacional,
4) politica de seguridad operacional;
5) objetivos de seguridad operacional;
6) responsabilidades de la seguridad operacional y personal clave;
7) notificacién de seguridad operacional y medidas correctivas;
8) identificacion de peligros y evaluacion de riesgos;
9) control y medicién del rendimiento en materia de seguridad operacional;
10) investigaciones relacionadas con la seguridad operacional y medidas correctivas;
11) capacitacion y comunicacion de seguridad operacional;
12)  mejora continua y auditoria de SMS;
13) gestion de los registros de SMS;
14) gestion de cambio; y
15) plan de respuesta ante emergencias/contingencia.
i) Apéndices. - Verifique que el manual considere los siguientes apéndices o equivalentes:
1) muestras de los documentos, formularios y registros vigentes con sus instrucciones de
llenado;
2) listado de subcontratistas;
3) listado de localidades de mantenimiento adicionales; y
4) listado de organizaciones RDAC 145 contratadas.
i) Lineamientos de factores humanos.
1) Deberes y responsabilidades;
2) factores humanos en el mantenimiento e inspeccion de aeronaves;
3) reduccion de los errores de mantenimiento;
4) factores que contribuyen al error humano en el mantenimiento;
5) instalaciones y entorno de trabajo;
6) estrategia relativa a la prevencion de errores en el mantenimiento;
7) procedimientos de registro de errores humanos en el mantenimiento e inspeccién de ae-
ronaves;
8) conocimiento y destreza técnica;
9) politica para periodo y limitacion de descanso de personal de mantenimiento;
10) procedimientos de contratacion;
11) procedimientos de recursos humanos aplicables a mantenimiento; y
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12) estrategia para prevenir los errores humanos en el mantenimiento

3. Resultado

3.1 Los resultados obtenidos de la evaluacion de cumplimiento de los requisitos
reglamentarios relacionados con el MOM producen como consecuencia dos actividades distintas:

a) Una aceptacion provisional; y
b) una aceptacion final.

3.2 Durante la Fase lll de andlisis de la documentacién se lleva a cabo la revision del MOM
y las constataciones obtenidas son remitidas a la OM concediendo un plazo para su correspondiente
correcciéon. Luego de que se han corregido las constataciones encontradas de forma aceptable a la
AAC, se acepta de forma temporal (aceptacion provisional) el MOM para que pueda continuar con la
siguiente fase del proceso de certificacion.

3.3 Luego de la ejecucion de las actividades “in situ” del proceso de certificacion (Fase IV —
Inspeccién y demostracion), el equipo de certificacion se redne para analizar las constataciones en
conjunto relacionadas con los procedimientos del MOM. Los pasos a seguir en este caso estan
detallados en el Capitulo 2 de este volumen.

3.4 Dependiendo de las constataciones encontrados, el jefe del equipo de certificacién
(JEC) remite las no conformidades (si las hubiera) a la OM de forma oficial estableciendo un plazo
de mutuo acuerdo con el solicitante considerando el cronograma de eventos para la aplicacion de
las acciones correctivas y las mejoras que requiera el MOM. Luego que se remiten las acciones
correctivas a las no conformidades, y éstas sean aceptables, el JEC, mediante carta remitida a la
OM, comunica la aceptacion final del MOM. Se debe conservar todos los documentos cursados en el
archivo de la OM que se encuentra en las instalaciones de la AAC.

Nota. - Recuerde que la labor de un inspector competente es siempre asegurar el cumplimiento de las regulaciones, aportando con esto al
logro de la seguridad operacional

Enmienda N° 1 Pll-VI-C4-8 15/03/2019



DAC

\ 4

Manual del inspector de aeronavegabilidad DGAC Parte Il - Organizaciones de mantenimiento aprobadas
Volumen | = Proceso de certificacion de OMAs
Capitulo 5~ Evaluacion de la lista de capacidad

PARTE Il - ORGANIZACIONES DE MANTENIMIENTO APROBADAS
VOLUMEN | - PROCESO DE CERTIFICACION DE OMAS

Capitulo 5 — Evaluacion de la lista de capacidades
(Seccion 145.135 del RDAC 145)
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Seccion 1 — Antecedentes
1. Objetivo

El objetivo de este capitulo es proporcionar orientacion al inspector de
aeronavegabilidad para evaluar el cumplimiento de los requisitos relacionados con los alcances y
limitaciones de la lista de capacidades presentada por la organizacion de mantenimiento (OM), asi
como el cumplimiento de los requisitos necesarios para su auto-evaluacion.

2. Alcance

2.1 El alcance esta orientado a:

a) Explicar la finalidad de los requisitos contenidos en la Secciéon 145.135, relativos a la lista de
capacidades, sus alcances y limitaciones de una OM;

b) Cubrir los procedimientos necesarios a seguir por el inspector para la evaluaciéon del
cumplimiento reglamentario durante el proceso de certificacion. Estos procedimientos
(indicados en el MOM) a su vez cubren lo siguiente:

. Que los procedimientos relacionados con la lista de capacidades se encuentren de una
forma y manera aceptable para la AAC;
. Que los procedimientos de la auto-evaluacion aseguren que la OM disponga de los

recursos necesarios (personal, instalaciones, equipos, herramientas, materiales, datos
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de mantenimiento) para llevar a cabo los trabajos de mantenimiento solicitados en su
lista de capacidad.

c) c) Incorporar en su respectiva lista de verificacion un nuevo concepto que permite evaluar
el nivel de riesgo basado en el cumplimiento reglamentario de cada proveedor de servicio, en
base a los resultados de auditorias e inspecciones. Esto se explica detalladamente en la Parte
| Capitulo 10 Programa de vigilancia basado en riesgos y, especificamente, en su Apéndice A.
En la lista de verificacion se explican los cambios incorporados y la metodologia a seguir. El
resultado final en cada lista de verificacion sera el Indicador de Riesgo asociado al
cumplimiento de cada requisito reglamentario, pudiendo ser alto (2), medio (1) o bajo (0).

3. Generalidades

3.1 Toda OM, que aspira a ser certificada como OMA LAR 145, debe preparar y presentar
adjunta a la solicitud una lista de capacidades, el anexo a la lista de capacidades (cuando sea
solicitada por la AAC) y, en caso que obtenga la certificacion, mantenerla actualizada. Esta lista debe
identificar todos los items (sean estructuras de aeronaves o componentes de las mismas), para los
cuales la organizacion realizara mantenimiento. Esta identificacion debe ser por marca y modelo, e
incluir la naturaleza del trabajo a ser realizado (limitaciones de la capacidad de mantenimiento).

3.2 Su elaboracion debe corresponder a lo establecido en el Apéndice 4 del RDAC 145.
Para cada capacidad, la OM debe realizar una auto-evaluacién documentada, de acuerdo a sus
procedimientos descritos en el MOM, que garantice que cuenta con todos los medios necesarios
para realizar ese mantenimiento.

3.3 Debe evaluar que los procedimientos descritos en el MOM para las auto-evaluaciones
sean aceptables y sean aplicadas cada vez que se incorpore una nueva aeronave 0 componente de
aeronave.

34 En el analisis documental de la Fase lll, el inspector evaluara que la OM haya
considerado en su autoevaluacién, todos los requisitos establecidos en la data técnica para ejecutar
los trabajos de mantenimiento considerados en la lista de capacidades y sus alcances solicitados.

3.5 El inspector en la Fase IV evallia si la OM cuenta con la capacidad necesaria para llevar
a cabo el mantenimiento de los items incluidos en la lista de capacidades; es decir determina si la
OM tiene todo lo necesario (instalaciones, equipos, herramientas, materiales, datos de
mantenimiento y personal calificado), para llevar a cabo el mantenimiento que se propone realizar.

3.6 La AAC luego de asegurarse de que la organizacion cuenta con todos los recursos para
llevar a cabo los trabajos indicados en la lista de capacidades, la aprueba.

3.7 Una vez que se aprueba esta lista, ésta se mantiene actualizada para garantizar que la
OMA RDAC 145 siempre va a trabajar en items para los cuales cuenta con la capacidad de acuerdo
a los requisitos establecidos en el RDAC 145.

3.8 Para aquellas organizaciones de mantenimiento que tienen habilitaciones para
proporcionar mantenimiento a una gran cantidad de componentes, los cuales regularmente estan
variando el listado a consecuencia del constante incremento o retiro de componentes pertenecientes
a una misma familia del listado, lo cual generaria que los procesos no sean dinamicos a
consecuencia de que la AAC estaria permanentemente revisando la lista de capacidades, es posible
la implementacién de un “anexo a la lista de capacidad’.

Nota: Todos los componentes pertenecientes a una misma familia seran agrupados bajo el mismo numero de parte de la
familia basico, precedido por el término “Series” (ejemplo: P/N: 1212000-001, 1212000-002, 1212000-003, 1212000-004 seran
incluidos en la lista del P/N 1212000-Series; P/N: 751500, 751500A, 7515008 seran incluidos en la lita de P/N: 751500 Series.

3.9 El anexo a la lista de capacidades es parte de la lista de capacidades emitida por el Es-
tado de matricula. Sin embargo, en este anexo la AAC local podra permitir la auto-inclusién de de-
terminados servicios que brinda la OMA, siempre y cuando la organizacion tenga un adecuado pro-
ceso de autoevaluacion. Los detalles de este proceso deben quedar establecidos en el MOM y ser
aceptados por la AAC local.
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3.10 Este anexo a la lista de capacidades presenta todos los componentes a los cuales la
OMA tiene la capacidad para realizar los servicios de mantenimiento y otorgar la certificacion de
conformidad de mantenimiento de acuerdo a los requisitos establecidos en el RDAC 145 y 43. La
lista incluye para cada organizacion el nimero de parte, nomenclatura, fabricante, nivel de servicio
aprobado, estandar y clase asociada, asi como sus limitaciones existentes, en caso que sea
aplicable.

3.11 El anexo a la lista de capacidades sera una referencia para la emision del Formulario
RDAC 001, de tal manera que ningun formulario sera emitido por la OMA a menos que el
componente este incluido en la lista. Los componentes asociados a una definida aeronave, también
pueden obtener una certificacion de conformidad de mantenimiento usando el Formulario RDAC 001,
en condicién de que la aeronave este incluida en la lista de capacidades y que todos los recursos
técnicos necesarios estén disponibles.

3.12 Cualquier adicidon en el anexo a la lista de capacidades sera basada en la verificacion
como disponibilidad de los manuales técnicos requeridos, instalaciones, equipamiento, herramientas
especiales y personal competente.

3.13 Los componentes incluidos en el anexo a la lista de capacidades deberan ser
revalidados en los tiempos que establezca la AAC, bajo responsabilidad del gerente responsable. La
revalidacion que se efectué debe quedar reflejada en el anexo a la lista de capacidades.

3.14 El anexo a la lista de capacidades sera revisado en el tiempo que establezca la AAC, lo
recomendable es que no exceda de seis (6) meses, bajo responsabilidad del gerente responsable.

3.15 El MOM debera establecer como se realizaran las auto-inclusiones y como éstas seran
informadas a la AAC. Deberan considerarse los periodos en que la OMA transmite esta informacion
ala AAC.

4. Anidlisis de antecedentes y documentacién relacionada

4.1 Aspectos como los que a continuacion se detallan, se deben considerar antes de iniciar
la evaluacion de la lista de capacidades y sus alcances:

a) Revision de los requisitos indicados en las Secciones 145.100, 145.110, 145.120, 145.130,
145.135; y CA-AIR-145-001 (MACs y MElIs relacionados);

b) revision de los procedimientos establecidos en el MOM, relativos a los requisitos para la
elaboracién de la lista de capacidades y sus alcances; y

c) revision de los procedimientos establecidos en el MOM, relativos a los requisitos para las
auto-evaluaciones y auto-inclusiones (cuando corresponda).

5. Lista de verificacion

Cada inspector asignado para la evaluacion de la lista de capacidades y sus alcances
debe utilizar la Lista de verificacion LV145-1-5-MIA — Evaluacion de la lista de capacidades.

Seccion 2 — Procedimientos
1. Introduccién

En la préactica, los métodos de cumplimiento del RDAC 145 desarrollados por alguna OM
pueden diferir de los desarrollados por otra, por lo tanto, se hace muy dificil cubrir en esta seccion
todos los aspectos que permitan al inspector evaluar el cumplimiento reglamentario de los métodos
propuestos o aplicados por parte de todas las OMs. El inspector tiene que estar consciente que los
procedimientos detallados en esta seccidon son sélo una guia de temas que se recomienda
considerar durante una certificacion.
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Adicionalmente se debe determinar el indicador de riesgo (IdR) a los valores
predefinidos de acuerdo al estado de implantacién de cada requisito reglamentario, si bien es cierto
que la OMA debe demostrar el cumplimiento de los requisitos reglamentario de manera satisfactoria;
lo que le dara un indicador de riesgo (IdR) bajo (0), esta valoraciéon se empleara para priorizar las
inspecciones de la vigilancia posterior a la certificacion.

2. Evaluacion

2.1 Considerando el tamario y alcance de la OM, en la Fase lll verifique los siguientes as-
pectos:
211 Solicitud de lista de capacidades. - Que la OM demuestre que ha realizado una

solicitud de la manera y forma prescrita por la AAC. El detalle de los aspectos a verificar en relacion
a la solicitud se encuentra en el ltem 145-1-5-1 de la LV LV145-|-5-MIA.

21.2 Lista de capacidad. - Que la OM demuestre que ha desarrollado procedimientos en su
MOM relativos a:

a) Alcances y limitaciones de los trabajos a realizar. El detalle de los aspectos a verificar en
relacion a los alcances y limitaciones se encuentra en los ltems 145-1-5-2, 145-1-5-4 y 145-1-7
de la LV145-I-5-MIA;

b) Accesibilidad y disponibilidad. El detalle de los aspectos a verificar en relacion a la
accesibilidad y disponibilidad se encuentra en el ltem 145-1-5-3 y 145-1-5-13 de la LV145-I-5-
MIA;

c) Formas de realizar mantenimiento de acuerdo a sus capacidades. El detalle de los aspectos

a verificar en relacion a las formas de realizar mantenimiento se encuentra en el item 145-I-
5-5 de la LV145-1-5-MIA;

d) Actualizacion por ubicacion. El detalle de los aspectos a verificar en relacion a la
actualizacion se encuentra en el Item 145-1-5-6 de la LV145-I-5-MIA;

e) Detalle de la lista de capacidades. Los aspectos a verificar en relacion al detalle de la lista
de capacidad se encuentran en el ltem 145-1-5-8 de la LV145-I-5-MIA,;

f) Revisién de la lista de capacidades o el anexo a la lista de capacidades. El detalle de los
aspectos a verificar en relacion a la revision de la lista de capacidades y/o el anexo a la lista
de capacidades se encuentra en los ltems 145-1-5-10 y 145-1-5-11 de la LV145-I-5-MIA.

2.2 Auto-evaluacién. - Que la OM demuestre que ha desarrollado procedimientos para
sustentar la lista de capacidades mediante auto-evaluaciones. El detalle de los aspectos a verificar
en relacién a las auto-evaluaciones se encuentra en los Items 145-1-5-9 y 145-1-5-12 de la LV 145-|-5-
MIA.

Nota: Durante el proceso de evaluacién de la documentacion, el inspector debera referirse en las partes pertinentes a las
LV145-1-5-MIA, LV145-1-6-MIA, LV145-1-7-MIA, LV145-1-8-MIA y LV145-1-9-MIA.

2.2.1 Considerando el tamafio y alcance de la OM, en la Fase IV, el inspector debera verificar
in-situ el cumplimiento de los requisitos establecidos en las listas de verificacion LV145-1-5-MIA,

LV145-1-6-MIA, LV145-1-7-MIA, LV145-1-8-MIA y LV145-1-9-MIA de acuerdo a su evaluacion, previa-
mente analizada en la Fase lll.

3. Resultados

3.1 Luego de la ejecucion de la Fase IV de inspeccion y demostracion, el equipo de
certificacion se reune para analizar las constataciones en conjunto. Los pasos a seguir en este caso
estan detallados en el Capitulo 2 de este volumen.
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3.2 Al concluir la Fase IV, y una vez analizados los hallazgos con la OM, el equipo de
certificaciéon reline dichas constataciones y prepara el borrador del reporte para remitirlo al JEC, a fin
de que prepare el informe preliminar requerido en esta fase.

3.3 Conserve todos los documentos cursados en el archivo de la OMA que se encuentra en
la AAC.

Nota. - Recuerde que la labor de un buen inspector es siempre velar por el cumplimiento del reglamento, aportando con esto
al logro de la seguridad operacional
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Capitulo 6 — Evaluacion del personal para obtener una certificacion como OMA
(Secciones 145.300, 145.305 y 145.205 (c) del RDAC 145)
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Seccion 1 — Antecedentes
1. Objetivo

El objetivo de este capitulo es proporcionar orientacion al inspector de
aeronavegabilidad para evaluar el cumplimiento de los requisitos de personal, indicados en las
Secciones LAR 145.300, 145.305 y 145.205(c).

2. Alcance
2.1 El alcance esta orientado a los siguientes aspectos:

a) Evaluaciéon del cumplimiento de los requisitos relativos a la competencia, y cantidad de
personal, aplicables a la dimension y complejidad de la organizaciéon de mantenimiento (OM).

b) evaluacion de la capacidad de la OM para implementar un sistema de instrucciéon que le
permita tener personal idéneo para planificar, ejecutar, supervisar e inspeccionar las.
Actividades incluidas en la certificacién de conformidad de mantenimiento.

c) evaluacion de los registros del personal de mantenimiento y de certificacion, que incluya, sus
conocimientos, instruccion inicial y continua, experiencia, calificaciones y capacidad para llevar
a cabo sus obligaciones de certificacion.

d) Incorporar en su respectiva lista de verificacion un nuevo concepto que permite evaluar el nivel
de riesgo basado en el cumplimiento reglamentario de cada proveedor de servicio, en base a
los resultados de auditorias e inspecciones. Esto se explica detalladamente en la Parte |
Capitulo 10 Programa de vigilancia basado en riesgos y, especificamente, en su Apéndice A.
En la lista de verificacion se explican los cambios incorporados y la metodologia a seguir. El
resultado final en cada lista de verificacion sera el Indicador de Riesgo asociado al
cumplimiento de cada requisito reglamentario, pudiendo ser alto (2), medio (1) o bajo (0).

3. Generalidades

3.1 Toda OM debe emplear suficiente personal para planificar, ejecutar, supervisar e
inspeccionar las actividades incluidas en la emision de la certificacion de conformidad. Debido a que
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las organizaciones dedicadas al mantenimiento de aeronaves por razones comerciales estan bajo
constante presion para lograr el maximo rendimiento del trabajo, es importante determinar que
dichas organizaciones cuentan con el personal necesario para satisfacer la carga de trabajo prevista
sin ninguna reduccion de los requisitos aceptados por la AAC.

3.2 El RDAC 145.300 (b) prescribe que la organizacion de mantenimiento establece la
competencia del personal de mantenimiento, de acuerdo con un procedimiento y nivel aceptable por
la AAC (aceptacion de los procedimientos). También se establece que la persona que firma la
certificacion de conformidad de mantenimiento este calificada de acuerdo con el RDAC 65 referente
a:

a) edad;

b) conocimiento;
C) experiencia;

d) capacitacion; y
e) habilidad

3.3 Es importante entender que el mantenimiento de aeronaves es una actividad integrada,
que incluye personal para los registros técnicos, planificacion, supervision, control de calidad o
sistema de calidad, mecanicos y especialistas técnicos, como el personal de trabajos especializados
(ensayos no destructivos, soldadura, entre otros). Deben existir procedimientos para garantizar que
las personas son evaluadas en cuanto a su competencia en relacion con su funcién en particular
dentro de la organizacion y antes de que se le autorice a firmar una certificacion de conformidad de
mantenimiento.

3.4 La OM debe establecer los requisitos minimos relativos a las calificaciones, instruccion y
competencia del personal para la concesién de una autorizacién para firmar la certificacion de
conformidad. La OM también debe mantener un registro de todo el personal de mantenimiento que
otorga dicha certificacion de conformidad junto con la relacion de sus privilegios.

3.5 Un aspecto importante dentro de los procedimientos para la seleccién de este personal,
es la evaluacién de su competencia. El registro del personal de certificacién puede ser mantenido
actualizado en papel o en formato electrénico, y ser accesible para revision e inspeccion por la AAC.

3.6 En la Seccion RDAC 145.300 (a) se determina que la OM debe tener suficiente
personal. Se utiliza este término “suficiente personal” porque las organizaciones de mantenimiento
varian de acuerdo a su dimension y complejidad, por tanto, la AAC no puede requerir un numero
especifico de empleados, por lo que el lenguaje utilizado se acomoda a la situacién. Se denota que
el requisito no exige que la OM mantenga siempre una cierta cantidad de personal empleado, sino
que requiere que tenga un numero suficiente de empleados para el trabajo que se requiera realizar.

3.6.1 Este requisito tiene el propdsito de evitar que la OM, por motivos comerciales (o de
cualquier otra indole), adquiera una cantidad de trabajo mayor a la que puede realizar sin detrimento
en la calidad del trabajo realizado.

3.7 En cuanto al uso del término “competencia” se refiere a los atributos personales como
son conocimiento, habilidad, experiencia y actitud que se requiere para desempefar una tarea
ajustandose al requisito prescrito.

3.7.1 Una forma de evaluar la competencia del personal, no solo el de mantenimiento, sino de
todos los que tienen relacion con mantenimiento (en aeronaves y componentes de aeronaves), es
establecer el perfil, para un determinado puesto de trabajo correspondiente. Luego, se evalua la
calificacion de la persona que va a ocupar ese cargo para ver si cumple con lo establecido. En el
caso de que se considere que la persona debe recibir instruccion adicional, entonces se le imparte
esta instrucciéon antes de que desempefie el cargo.

3.7.2 Todo el proceso de evaluacién de competencia puede estar contenido en un programa
de instruccién (o equivalente), que no solo sirve para establecer la competencia del personal, sino
también para controlar que estén vigentes sus conocimientos, y para controlar la efectividad del
programa en si.
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3.7.3 El requisito para que la OM establezca y controle la competencia incluye al personal que
realiza y/o controla las pruebas no destructivas. Esta competencia tiene que ser evaluada tomando
en cuenta los estandares y/o requisitos que la OM ha adoptado y estan especificados en el MOM.
Ademas, para calificar al personal que efectia esos trabajos (sean internos o externos), la OM tiene
que tener establecidos internamente sus procedimientos, aceptables a la AAC. Es importante
precisar que la OM no establece la instruccion continua, porque el propio requisito lo establece. Este
tipo de técnica por su complejidad necesita de personal con experiencia y conocimientos practicos
que le permita operar los equipos, herramientas especiales, y bancos de prueba e interpretar
correctamente los manuales y los resultados obtenidos. En estos procedimientos debe estar
claramente diferenciada la realizacion de inspecciones no destructivas de las pruebas no
destructivas. Si la tecnologia utilizada es novedosa y todavia no hay requisitos aplicables, se pueden
seguir las recomendaciones del fabricante para efectos de capacitacion y aplicacion.

3.74 Las pruebas no destructivas, constituyen trabajos especializados que se utilizan para
determinar el estado técnico de un componente o pieza de una aeronave (detectar defectos en las
partes o0 componentes, establecer caracteristicas y dimensiones de materiales), trabajo muy delicado
que requiere de amplios conocimientos en la materia, considerando que una mala interpretacién de
los resultados de estas pruebas puede afectar directamente la seguridad dela aeronave o
componente de aeronave.

Nota 1.- Se consideran trabajos especializados las pruebas o ensayos no destructivas (NDT), tales como tintas penetrantes,

particulas magnéticas, corrientes inducidas (Eddy current), ultrasonido y métodos de radiografia, incluyendo rayos X y rayos
gamma, eftc.

Nota 2.-Las normas internacionales aceptables para la calificacion y certificacion del personal en trabajos especializados de
mantenimiento para ensayos no destructivos (NDT) reconocidos son entre otras:

NAS 410 — Requisitos de calificacion minima para personal que realiza pruebas no destructivas;

ATA 105 - Guia para el entrenamiento y la calificacion del personal en métodos de pruebas no destructivas;
ISO 9712 — Calificacion y certificacion de personal de NDT;

Practicas recomendadas N° ST-TC-1A — Calificacion y certificacion del personal para ensayos no destructivos;
ANSI-ASTN - Calificacion de personal para ensayos no destructivos;

IRAM-IAS U 500-169 — Calificacion de inspectores de soldadura;

AWS D17.1 certificacion de soldadores y procesos de soldadura.

Nota 3.- Las normas internacionales aceptables para que el personal pueda realizar trabajos especializados de mantenimiento
son entre otras:

AMS2644 — Inspeccién de material, liquidos penetrantes, SAE International;

AMS 2644-4 — Lista de productos calificados bajo la Norma SAE AMS2644;

AMS 3046 — Particulas magnéticas, fluorescente;

AMS-STD - Inspeccién ultrasénica de metal y productos de metal forjado;

ASTM E144-Préacticas estandar para pruebas de ultrasonido pulso-eco de contacto de haz recto;

ASTM E165/ 165M-12 — Practicas estandar por liquidos penetrantes para examen general para la industria;

ASTM E317 - Practicas estandar para la evaluacion de las caracteristicas de ultrasonido con instrumentos Pulso-Eco sin el
uso de instrumentos de medicion electrénico;

ASTM E709 - Guia estandar para pruebas de particulas magnéticas;
e ASTM 1316 - Terminologia estandar para las examinaciones no-destructivas

o ASTM E1324 - Guia estandar para medicion de algunas caracteristicas electronicas de instrumentos de examinacion de
ultrasonido;

ASTM- E1444 — Practicas estandar para pruebas de particulas magnéticas;

ASTM E1417 / E1417M-13 — Practicas estandar para pruebas de liquidos penetrantes;
ASTM E1742 — Practicas estandar para examinacion radiogréfica;

MIL STD 1595a soldadura con haz de electrones y laser, etc.

Y los estandares declarados por el Estado en temas de trabajos especializados.

4, Politica de instruccion

4.1 La OM se asegurara de que todo el personal de mantenimiento reciba instruccion inicial y
continua acorde a las tareas y responsabilidades asignadas. La instruccion (capacitacién) proporcio-
nada al personal dedicado al mantenimiento de aeronaves necesita ser actualizada continuamente
con los cambios de los procesos y la tecnologia de la industria.
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4.2 Se recomienda que la instruccién inicial y continua se consideren en la evaluacién para la
aprobacion por la AAC. Deben considerarse las necesidades del personal de mecanicos, control de
calidad, sistema de calidad (aseguramiento de la calidad), supervisores, planificadores y encargados
de los expedientes técnicos, asi como las personas que firman las certificaciones de conformidad de
mantenimiento.

4.3 Es importante sefialar que la instruccién no debe limitarse a proporcionar conocimientos de
los productos aeronauticos que mantiene la OM. Es necesario asegurarse que todo el personal reci-
ba instruccién en los procedimientos de la organizacién asociados con las aprobaciones. Cuando la
organizacion utilice técnicas especializadas, como inspecciones no destructivas, soldadura o nuevos
meétodos de reparacion, el personal debe tener la capacitacion apropiada.

4.4 Un componente del marco del SMS es la promocién de la seguridad operacional, dentro de
este componente se encuentra el elemento relativo a la instruccion y educacion. La OM debe propor-
cionar informacién e instruccion actualizada referente a la seguridad operacional relacionada a la
lista de capacidad de la organizacién. La instruccién de seguridad operacional debe consistir de:

a) Instruccion inicial de un trabajo especifico incluida las generalidades de la seguridad opera-
cional;

b) Adoctrinamiento/instruccién inicial incorporando el SMS, incluyendo factores humanos y or-
ganizacionales; y

c) Instruccion continua (periodica)
Nota: En el Doc. 9859 se puede encontrar material guia sobre el SMS.

4.5 Se recomienda que la OM desarrolle un programa de instruccion formal para todo el personal
de mantenimiento de acuerdo a sus tareas y responsabilidad asignadas. Todos los registros de la
instrucciéon impartida deben ser archivados por la organizacion.

5. Analisis de antecedentes y documentacién relacionada

Aspectos como los que a continuacion se detallan, se deben considerar antes de iniciar la
evaluacion del personal de una OM:

a) Revision de los requisitos indicados en las Secciones RDAC 145.300, 145.305 y 145.205(c), y
CA-AIR-145-001 (MACs y MEls relacionados);

b) revision de los procedimientos establecidos en el MOM, relativos a los requisitos para el
personal, incluyendo al personal de certificacion e inspeccion;

c) analisis de los requisitos de instruccion del personal de mantenimiento y de certificacion que
realizan servicios especializados de acuerdo a los estandares requeridos; y

d) aspectos relacionados a los factores humanos en mantenimiento.

6. Lista de verificaciéon

Cada inspector asignado para la evaluacion del personal debe utilizar la lista de
verificacion LV145-1-6-MIA — Evaluacién del personal.

Seccién 2 - Procedimientos

1. Introduccion

En la practica, los métodos de cumplimiento del RDAC 145 desarrollados por alguna
OM pueden diferir de los desarrollados por otra; por lo que se hace muy dificil cubrir en esta seccidon
todos los aspectos que permitan al inspector evaluar el cumplimiento reglamentario de los métodos
propuestos o aplicados, por parte de todas las OMs. El inspector tiene que estar consciente que los
procedimientos detallados en esta seccidn son sdlo una guia de temas que se recomienda
considerar durante una certificacion.
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Adicionalmente se debe determinar el indicador de riesgo (IdR) a los valores predefinidos de acuerdo
al estado de implantacion de cada requisito reglamentario, si bien es cierto que la OMA debe
demostrar el cumplimiento de los requisitos reglamentario de manera satisfactoria; lo que le dara un
indicador de riesgo (IdR) bajo (0), esta valoracién se empleara para priorizar las inspecciones de la
vigilancia posterior a la certificacion.

2, Evaluacién del personal

2.1 Requisitos para el personal involucrado en el mantenimiento. - Considerando la
dimension y complejidad de la OM, verifique que tiene la cantidad suficiente de personal con la
competencia requerida para efectuar los trabajos que se le asigne, de acuerdo a la lista de
capacidad propuesta por la OM, El detalle de los aspectos a verificar respecto al personal
involucrado en el mantenimiento, se encuentra en el item 145-1-6-1 de la LV145-1-6-MIA.

2.2 Reaquisitos de competencia del personal. - Considerando la dimensién y complejidad de
la OM, verifique que dispone de un programa inicial y continuo para controlar la competencia de todo
el personal involucrado en el mantenimiento. El detalle de los aspectos a verificar respecto a la
competencia del personal involucrado en el mantenimiento, se encuentra en el item 145-1-6-2 de la
LV145-I-6-MIA.

2.3 Requisitos del personal de inspeccion. - Considerando la dimension y complejidad de la
OM, verifique que el personal que realiza inspecciones en proceso cuenta con la calificacion
adecuada. El detalle de los aspectos a verificar respecto de la calificacion del personal que realiza
inspecciones en proceso, se encuentra en el item 145-1-6-3 de la LV145-1-6-MIA.

24 Requisitos del personal de certificacion. - Considerando la dimensiéon y complejidad de
la OM, verifique que el personal que realiza certificaciones cuenta con la calificacién adecuada
(dispone de un adecuado conocimiento de las aeronaves y/o componentes de aeronaves que van a
ser mantenidos en la OM). El detalle de los aspectos a verificar respecto de la calificacion del
personal que realiza certificaciones, se encuentra en el item 145-1-6-4 de la LV145-1-6-MIA.

2.5 Requisitos del personal clave de sequridad operacional. -

2.51 Gerente responsable. Al respecto el inspector debe verificar que la persona designada
como gerente responsable se le ha dado la autoridad necesaria para velar que las actividades de la
OM se realicen en conformidad con el RDAC 145. Adicionalmente, verificar que se le ha asignado los
recursos humanos, materiales y financieros para la realizacion de todas las actividades mencionadas
anteriormente. El detalle de los aspectos a verificar respecto de la designacion del gerente
responsable, se encuentra en los items 145-1-6-5 y 145-1-6-6 de la LV145-1-6-MIA.

252 Designacién de personal clave. Al respecto, el inspector debe asegurarse que las
personas designadas en los puestos claves como: persona responsable de la seguridad operacional
y personas responsables del sistema de mantenimiento, inspeccion y de calidad, cuentan con la
competencia necesaria para cumplir esos cargos. El detalle de los aspectos a verificar respecto de la
designacion del personal clave, se encuentra en el item 145-1-6-7 de la LV LV145-1-6-MIA.

Nota: El inspector puede utilizar como metodologia para verificar lo indicado en los Puntos 2.5.1 y 2.5.2, la entrevista personal
a éste personal clave de seguridad de la OM.

3. Resultados

3.1. Luego de la ejecucidon de la Fase IV de inspeccidon y demostraciéon, el equipo de
certificacién se reune para analizar los hallazgos en conjunto. Los pasos a seguir en este caso estan
detallados en el Capitulo 2 de este volumen.

3.2. Al concluir la Fase IV, y una vez analizadas las constataciones con la OM, el equipo de
certificacion reune dichas constataciones y prepara el borrador del reporte para remitirlo al JEC, a fin
de que prepare el informe preliminar requerido en esta fase.

3.3. Conserve todos los documentos cursados en el archivo de la OMA que se encuentra en
la AAC.
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Nota. - Recuerde que la labor de un buen inspector es siempre velar por el cumplimiento del reglamento, aportando con esto al logro de la
seguridad operacional
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Seccion 1 — Antecedentes
1. Objetivo
1.1 El objetivo de este capitulo es proporcionar orientacion al inspector de

aeronavegabilidad para evaluar el cumplimiento de los requisitos por parte de las organizaciones de
mantenimiento (OM) de las instalaciones, requeridos en las Secciones RDAC 145.310 y 145.315.

2. Alcance
2.1 El alcance esta orientado a:
a) Explicar la finalidad de los requisitos relativos a instalaciones.

b) cubrir los procedimientos necesarios para el cumplimiento de los requisitos durante el proceso
de certificacion.

c) Incorporar en su respectiva lista de verificacion un nuevo concepto que permite evaluar el nivel
de riesgo basado en el cumplimiento reglamentario de cada proveedor de servicio, en base a
los resultados de auditorias e inspecciones. Esto se explica detalladamente en la Parte |
Capitulo 10 Programa de vigilancia basado en riesgos y, especificamente, en su Apéndice A.
En la lista de verificacion se explican los cambios incorporados y la metodologia a seguir. El
resultado final en cada lista de verificaciéon serd el Indicador de Riesgo asociado al
cumplimiento de cada requisito reglamentario, pudiendo ser alto (2), medio (1) o bajo (0).

3. Generalidades
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3.1 Para obtener el certificado de organizacion de mantenimiento aprobada (OMA), las
instalaciones deben estar disponibles y apropiadas para el trabajo que se prevé efectuar y, en
particular, protecciéon a las personas y aeronaves en caso de condiciones climaticas adversas. Los
talleres especializados deben estar separados para disminuir las probabilidades de que se produzca
contaminacion medioambiental o del area de trabajo. Dado que el mantenimiento de aeronaves
exige una amplia utilizacién de documentos, debe disponerse de oficinas adecuadas para el personal
técnico administrativo que realiza tareas de gestidon de la calidad, planificacién, llenado y archivo de
los registros técnicos.

3.2 La OM debe determinar, proveer, y mantener las instalaciones apropiadas para los
trabajos previstos. Se consideran apropiadas las instalaciones (talleres, hangar, oficinas) cuando:

a) Ofrecen proteccion contra condiciones meteoroldgicas adversas (viento, lluvia, nieve, granizo,
altas y bajas temperaturas, etc.), y contra la contaminacién ambiental (ruido, polvo u otra
contaminacion atmosférica). La proteccidon contra condiciones meteorolégicas adversas se
refiere a proteger contra condiciones imperantes en el lugar de ubicacion de la instalacion los
doce meses del ano.

b) Son de dimensiones suficientemente grandes como para acomodar a la aeronave y/o
componente de aeronave mas grande sobre el cual se pretende realizar mantenimiento,
tomando en consideracion el espacio necesario para la realizacidon misma del mantenimiento,
y la designacién de un area con suficiente espacio para la segregacion apropiada y proteccion
de componentes durante el mantenimiento.

c) Las OMs son responsables de crear un ambiente de trabajo seguro que prevenga accidentes
personales y danos a la propiedad. Es importante que la OM evite que las areas donde se
desarrollan trabajos especializados (fresado, torno, etc.) estén separadas de las areas donde
se realizan actividades de mantenimiento en la aeronave y componentes de aeronaves. Con
esta finalidad es conveniente que existan demarcacion de zonas, carteles, y otros elementos
que faciliten el impedimento de la contaminacion.

d) Se aplica el mismo criterio para las actividades sensibles como son los trabajos de aviénica y
electronica, en el sentido que su aislamiento de los trabajos contaminantes y en general de
toda otra actividad de mantenimiento debe ser preocupacion constante de la OM.

3.3 Se deben proporcionar instalaciones para el almacenamiento de partes, equipos,
herramientas y materiales. Las condiciones de almacenamiento deben ser tales que impidan el
acceso no autorizado a partes en estado de funcionamiento y que estén completamente separadas
las partes en estado de funcionamiento de aquellas que se encuentran fuera de servicio. Las
instalaciones deben ser seguras y se debe contar con espacios de almacenamiento y/o instalaciones
especiales con el fin de evitar el deterioro y los dafios a los elementos almacenados.

3.4 No es imprescindible que el OM sea propietaria de las instalaciones, que pueden estar
disponibles mediante acuerdos contractuales, pero el titular del certificado tiene que demostrar que
tiene el acceso necesario mediante el contrato,

3.5 Para mantenimiento de linea, no es esencial un hangar, pero deben existir los arreglos
correspondientes para proteger a las personas, aeronaves y componentes de aeronaves durante
inclemencias climaticas. Ademas, la OM que realiza este tipo de mantenimiento debe contar con
instalaciones donde puedan almacenar el equipamiento, materiales, herramientas, datos de
mantenimiento. El inspector debe evaluar las necesidades de instalaciones basado en la clase y
complejidad del trabajo que la OM pretende realizar.

3.6 Las OMs que normalmente trabajan fuera de su ubicacion fija deben asegurarse de que
las instalaciones en las cuales van a realizar mantenimiento son adecuadas y cumplen con los
requisitos para los alcances que ellos tienen. Se deben incluir procedimientos en el MOM que
detallen como se va a evaluar esas instalaciones antes de llevar a cabo el mantenimiento.
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Nota. - Se considera un ambiente de trabajo apropiado cuando, ademas de la limpieza la OM cumple con lo siguiente:

a) Se mantiene dentro de un rango de temperaturas, ventilacién, humedad, que permiten realizar sus tareas sin
incomodidad;
b) se minimiza cualquier contaminacion atmosférica (incluyendo el polvo), y si es evidente su presencia, en el area de

trabajo, entonces se sellan los sistemas y/o componentes que pudiesen ser afectados hasta que se vuelva a una
condicién aceptable;

c) esta iluminado de tal forma que se puedan realizar las tareas de forma efectiva; y

d) se minimiza el ruido para evitar distracciones, y cuando no es posible, se dota de equipos personales que disminuyan
el nivel de ruido.

4. Analisis de antecedentes y documentacion relacionada

Aspectos como los que a continuacion se sefialan, se deben analizar antes de iniciar la
evaluacion de las instalaciones, de una OM:

a) Revision de los requisitos indicados en las RDAC 145.310, 145.315 y CA-AIR-145-001 (MACs
y MEls relacionados);

b) revision de la lista de capacidades;
c) revision de los procedimientos establecidos en el MOM, relativos a instalaciones.
5. Listas de verificacién

Cada inspector asignado para la evaluacion de los edificios e instalaciones debe utilizar
la Lista de verificacion LV145--7-MIA — Evaluacién de instalaciones de la organizacion de
mantenimiento.

Seccion2 - Procedimientos
1. Introduccion

En la practica, los métodos de cumplimiento del RDAC 145 desarrollados por alguna
OM pueden diferir de los desarrollados por otra; por lo tanto, se hace muy dificil cubrir en esta
seccion todos los aspectos que permitan al inspector evaluar el cumplimiento reglamentario de los
métodos propuestos o aplicados por parte de todas las OMs. El inspector tiene que estar consciente
que los procedimientos detallados en esta seccidén son sélo una guia de temas que se recomienda
considerar durante la certificacion de una OM.

Adicionalmente se debe determinar el indicador de riesgo (IdR) a los valores
predefinidos de acuerdo al estado de implantacién de cada requisito reglamentario, si bien es cierto
que la OMA debe demostrar el cumplimiento de los requisitos reglamentario de manera satisfactoria;
lo que le dard un indicador de riesgo (IdR) bajo (0), esta valoracién se empleara para priorizar las
inspecciones de la vigilancia posterior a la certificacion.

2. Evaluacion de instalaciones
2.1 Instalaciones. - Con la finalidad de evaluar las instalaciones de la OM, el inspector debe
evaluar:
211 Instalaciones apropiadas. - El detalle de los aspectos a verificar respecto a las

condiciones de las instalaciones, se encuentra en el item 145-1-7-1 de la LV145-1-7-MIA.
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2.1.2 Areas administrativas. - El detalle de los aspectos a verificar respecto a las areas
administrativas, se encuentra en el ltem 145-1-7-2 de la LV145-1-7-MIA.

2.1.3 Ambientes adecuados. El detalle de los aspectos a verificar respecto a los ambientes
adecuados, se encuentra en el ltem 145-1-7-3 de la LV145-1-7-MIA.

214 Areas de almacenamiento. - El detalle de los aspectos a verificar respecto a las areas
de almacenamiento, se encuentra en el ltem 145-1-7-4 de la LV145-1-7-MIA.

2.2 Requisitos especiales para los edificios y las instalaciones. - Con la finalidad de evaluar
los requisitos especiales para los edificios y las instalaciones de la OM el inspector debe evaluar:

2.2.1 Facilidades para aeronaves. - El detalle de los aspectos a verificar respecto a las
facilidades de mantenimiento para aeronaves, se encuentra en el ltem 145-1-7-5 de la LV145-1-7-MIA

2.2.2 Facilidades para mantenimiento de linea. - El detalle de los aspectos a verificar respecto
al mantenimiento de linea, se encuentra en el ltem 145-1-7-6 de la LV145-I-7-MIA.

2.2.3 Facilidades para planta de poder o accesorios. - El detalle de los aspectos a verificar
respecto a las facilidades de mantenimiento para planta de poder o accesorios, se encuentra en el
Item 145-1-7-7 de la LV145-I-7-MIA.

224 Facilidades para hélices. - El detalle de los aspectos a verificar respecto a las facilidades
de mantenimiento para hélices, se encuentra en el ltem 145-1-7-8 de la LV145-1-7-MIA.

2.2.5 Facilidades para radio (avionica). - El detalle de los aspectos a verificar respecto a las
facilidades de mantenimiento para radio (avionica), se encuentra en el ltem 145-|-7-9 de la LV145-I-
7-MIA.

2.2.6 Facilidades para instrumentos. - El detalle de los aspectos a verificar respecto a las
facilidades de mantenimiento para instrumentos, se encuentra en el Item 145-1-7-10 de la LV145-1-7-
MIA.

2.2.7 Facilidades para sistemas de computadoras. - El detalle de los aspectos a verificar
respecto a las facilidades de mantenimiento para sistemas de computadora, se encuentra en el ltem
145-1-7-11 de la LV145-I-7-MIA.

3. Resultado

3.1 Luego de la ejecucion de la Fase IV de inspeccion y demostracion, el equipo de
certificacion se reune para analizar los hallazgos en conjunto. Los pasos a seguir en este caso estan
detallados en el Capitulo 2 de este volumen.

3.2 Al concluir la Fase |V, y una vez analizadas las constataciones con la OM, el equipo de
certificacion reune dichas constataciones y prepara el borrador del reporte para remitirlo al JEC, a fin
de que prepare el informe preliminar requerido en esta fase.

3.3 Conserve todos los documentos cursados en el archivo de la OMA que se encuentra en
la AAC.

Nota. - Recuerde que la labor de un buen inspector es siempre velar por el cumplimiento del reglamento, aportando con esto al logro de la
seguridad operacional
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Seccién 1-Antecedentes
1. Objetivo
1.1 El objetivo de este capitulo es proporcionar orientacion al inspector de

aeronavegabilidad para evaluar el cumplimiento de los requisitos por parte de las organizaciones de
mantenimiento (OM) de los equipamientos, herramientas y materiales, requeridos en la Seccién
145.320.

1.2 Ademas, incluye aspectos relacionados con calibracién y equivalencias técnicas de las
herramientas y equipamiento definidas por el fabricante.
2. Alcance
21 El alcance esta orientado a:
a) Explicar la finalidad de los requisitos relativos a equipamientos, herramientas y materiales;

b) cubrir los procedimientos necesarios (a seguir por el inspector), para evaluacion del
cumplimiento de los requisitos reglamentarios, durante el proceso de certificacion.

c) cubrir los procedimientos para evaluar las equivalencias técnicas realizadas por la OM;
d) cubrir los procedimientos para evaluar el control y registros de calibraciones.

e) Incorporar en su respectiva lista de verificacion un nuevo concepto que permite evaluar el nivel
de riesgo basado en el cumplimiento reglamentario de cada proveedor de servicio, en base a
los resultados de auditorias e inspecciones. Esto se explica detalladamente en la Parte |
Capitulo 10 Programa de vigilancia basado en riesgos y, especificamente, en su Apéndice A.
En la lista de verificacién se explican los cambios incorporados y la metodologia a seguir. El
resultado final en cada lista de verificacion sera el Indicador de Riesgo asociado al
cumplimiento de cada requisito reglamentario, pudiendo ser alto (2), medio (1) o bajo (0).
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3. Generalidades

3.1 Las OM deben contar con instalaciones de almacenamiento para componentes de
aeronaves, equipamientos, herramientas y materiales. Las instalaciones deben permitir la
segregacion de lo que se almacena dependiendo de las condiciones de estos. Las instalaciones
deben proporcionar seguridad e impedir que se deterioren o dafien los componentes o materiales
almacenados y que se cumpla, al respecto, lo indicado por el fabricante.

3.2 El equipamiento, herramientas y materiales deben estar disponibles para llevar a cabo
todas las actividades incluidas en la lista de capacidades concedida por la AAC. En caso de que la
OM tenga equipamiento y/o herramientas diferentes a las recomendadas por el fabricante, esta OM
debe llevar a cabo la determinacion de la equivalencia de ese equipamiento y/o herramientas, para
ello debe haber desarrollado un procedimiento que es parte del MOM, con lo cual cada vez que se
utilice una herramienta o equipo equivalente y se ha seguido los procedimientos establecidos en el
MOM, podra ser utilizada.

3.3 Las herramientas y equipamiento correspondiente al mantenimiento de la aeronave o
componente de la aeronave que estan sujetos a una calibracion, deben ser incluidas en un programa
de calibracion que elabore la OM. Los procedimientos de calibracién deben ser aceptables para la
AAC, con registros que demuestren (entre otras cosas), que se han realizado las calibraciones a una
frecuencia tal que pueda garantizar su operacion, que han sido calibradas de acuerdo a normas
internacionales que sean aceptables para el Estado de matricula y/o Estado del explotador,
manteniendo el nivel deseado de precision.

3.4 Todos los equipos y herramientas que requieren control en lo que respecta al
mantenimiento o la calibracion deben estar claramente identificados y enumerados en un registro de
control que incluya todo equipo y herramienta personal que el organismo convenga en que se utilice.
Cuando el fabricante de la aeronave o sus partes especifica un equipo o herramienta en particular,
se debe utilizar ese equipo o herramienta, a menos que la AAC convenga lo contrario en un caso en
particular por medio de un procedimiento especificado en el MOM.

3.5 El control de esas herramientas y equipos requiere que la organizacion de
mantenimiento cuente con un procedimiento para inspeccionar/mantener y, si corresponde, calibrar
periddicamente esos elementos e indicar a los usuarios que el producto se encuentra dentro del
plazo de vigencia del servicio de inspeccién o la calibracion.

3.6 La organizacion debe contar con un sistema claro de etiquetado de todos los
equipamientos, herramientas y equipos de prueba que proporcione informacion sobre el momento en
que corresponde efectuar la proxima inspeccion o calibracion y si el articulo esta fuera de servicio
por cualquier otra razén en que tal vez no resulte evidente. Se debe llevar un registro de todos los
equipos y herramientas de precision junto con otro de las calibraciones y las normas utilizadas.

3.7 La inspeccién, el mantenimiento y la calibraciéon periddicos se efectuardn de acuerdo
con las instrucciones del fabricante del equipo, a menos que la CAA acepte otra cosa. Los
procedimientos de control, de calibracién/inspeccién, los intervalos, el etiquetado y el seguimiento de
las herramientas y los equipos deben estar descritos en el MOM.

4, Anidlisis de antecedentes y documentacion relacionada

4.1 Aspectos como los que a continuacién se sefalan se deben analizar antes de iniciar la
evaluacion del equipamientos, herramientas y materiales de una OM:

a) Revision de los requisitos indicados en la Seccion RDAC 145.320 y CA-AIR-145-001 (MACs y
MElIs relacionados);

b) revision de la lista de capacidades;

c) revision de los procedimientos establecidos en el MOM, relativos a herramientas y materiales;
y
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d) revision de los procedimientos de la OM sobre calibracion, servicio a equipamiento, y
equivalencias técnicas.

5. Listas de verificacion

Cada inspector asignado para la evaluacion de los equipamientos, herramientas y
materiales, debe utilizar la Lista de verificacion LV145-|-8-MIA - Evaluacion de los equipamientos,
herramientas y materiales.

Seccion 2 - Procedimientos

1. Introduccion

En la practica, los métodos de cumplimiento del RDAC 145 desarrollados por alguna
OM pueden diferir de los desarrollados por otra; por lo tanto, se hace muy dificil cubrir en esta
seccién todos los aspectos que permitan al inspector evaluar el cumplimiento reglamentario de los
métodos propuestos o aplicados, por parte de todas las OMs. El inspector tiene que estar consciente
de que los procedimientos detallados en esta seccidon son sélo una guia de temas que se
recomienda considerar durante una certificacion de una OM, la cual puede ser utilizada como base
para desarrollar otros procedimientos ya adaptados de forma “personalizada” a la OM que se esta
evaluando.

Adicionalmente se debe determinar el indicador de riesgo (IdR) a los valores
predefinidos de acuerdo al estado de implantacién de cada requisito reglamentario, si bien es cierto
que la OMA debe demostrar el cumplimiento de los requisitos reglamentario de manera satisfactoria;
lo que le dara un indicador de riesgo (IdR) bajo (0), esta valoracion se empleara para priorizar las
inspecciones de la vigilancia posterior a la certificacion.

2. Evaluacion de los equipos, herramientas y materiales

2.1 Equipamientos y herramientas. - El inspector debe verificar que la OM cuenta con los
equipos, herramientas y materiales necesarios para realizar actividades de mantenimiento de
acuerdo la lista de capacidades y su alcance aprobado, el detalle de los aspectos a verificar se
encuentran en el item 145-1-8-1 de la LV145-1-8-MIA.

2.2 Calibracién. - El inspector debe verificar que la OM cuente con un programa de
calibracion para los equipos y herramientas que lo requieran. Los detalles de los aspectos a verificar
se encuentran indicados en el ltem 145-1-8-2 de la LV145-I-8-MIA.

3. Resultado

3.1 Luego de la ejecucién de la Fase IV de inspeccion y demostracion, el equipo de
certificacion se reune para analizar los hallazgos en conjunto. Los pasos a seguir en este caso estan
detallados en el Capitulo 2 de este volumen.

3.2 Al concluir la Fase IV y una vez analizadas las constataciones con la OM, el equipo de
certificacion reune dichas constataciones y prepara el borrador del reporte para remitirlo al JEC, a fin
de que prepare el informe preliminar requerido en esta fase.

Nota. - Recuerde que la labor de un buen inspector es siempre velar por el cumplimiento del reglamento, aportando con esto al logro de la
seguridad operacional
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Seccion 1 — Antecedentes
1. Objetivo

El objetivo de este capitulo es proporcionar orientacion al inspector de
aeronavegabilidad acerca de los procedimientos a seguir para evaluar el cumplimiento de las
organizaciones de mantenimiento (OM) en cuanto a los datos de mantenimiento, indicados en la
Seccion 145.325.

2. Alcance

2.1 Este capitulo es aplicable para la certificacion de toda OM que pretende realizar
actividades de mantenimiento. El alcance esta orientado a los siguientes aspectos:

a) Explicar la finalidad de los requisitos de datos de mantenimiento que necesita disponer la OM
para desarrollar las actividades de mantenimiento de las aeronaves y componentes de
aeronaves de acuerdo a su lista de capacidades; y

b) evaluacion de la disponibilidad de los datos de mantenimiento, su uso correcto, actualizacién,
y que sean apropiados (aplicables) para efectuar las tareas de mantenimiento.

c) Incorporar en su respectiva lista de verificacion un nuevo concepto que permite evaluar el nivel
de riesgo basado en el cumplimiento reglamentario de cada proveedor de servicio, en base a
los resultados de auditorias e inspecciones. Esto se explica detalladamente en la Parte |
Capitulo 10 Programa de vigilancia basado en riesgos y, especificamente, en su Apéndice A.
En la lista de verificacion se explican los cambios incorporados y la metodologia a seguir. El
resultado final en cada lista de verificacion sera el Indicador de Riesgo asociado al
cumplimiento de cada requisito reglamentario, pudiendo ser alto (2), medio (1) o bajo (0).

3. Generalidades
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3.1 La OM debe disponer y utilizar todos los datos de mantenimiento necesarios,
actualizados, y apropiados para efectuar las actividades de mantenimiento relacionadas con su lista
de capacidades y sus alcances concedida por la AAC.

3.2 La Seccion 145.325 define que se debe entender por datos de mantenimiento, y abre la
posibilidad de modificarlos siempre y cuando demuestren a la AAC que estos datos garantizan un
nivel de seguridad equivalente o mejor.

3.3 Los datos técnicos deben incluir los manuales de aeronaves, motores, hélices y
componentes, documentos normativos, MCM del explotador y programa de mantenimiento.

3.4 Es comun que el explotador suministre algunos datos especializados relativos a una
variante particular de un tipo de aeronave a los organismos de mantenimiento. Cuando la AAC
acepta un acuerdo de esta naturaleza, se debe asegurar que la actividad esté controlada mediante
un arreglo contractual entre el organismo de mantenimiento y el explotador. Se recomienda que el
Estado de matricula tenga acceso a los contratos pertinentes durante el proceso de revisién previo a
la aceptaciéon del organismo de mantenimiento que efectuard el mantenimiento de la aeronave
matriculada en su registro de aeronaves. La OM debe indicar que todos los datos de mantenimiento
especificados en los datos aprobados podran estar disponibles cuando sea necesario.

3.5 La OM, salvo que use el sistema de tarjetas de trabajo o formularios de un explotador
de aeronaves, debe proveer un sistema comun de tarjetas de trabajo o formularios para ser usados
en todas las areas relevantes de la organizacioén, es decir debe trasladar los datos de mantenimiento
establecidos en los manuales del fabricante a cartillas de trabajo.

3.6 La OMA debe asegurarse que los datos de mantenimiento que pueden ser
proporcionados por el explotador al igual que las tarjetas de trabajo estén actualizadas antes de
utilizarlos para realizar alguna actividad de mantenimiento.

3.7 La OM debe considerar en su MOM procedimientos para la administracién de los datos
de mantenimiento.

3.7 Cada OM debe disponer de datos de mantenimiento actualizados
4. Analisis de antecedentes y documentacion relacionada
4.1 Aspectos como los que a continuacion se detallan, se deben considerar antes de iniciar

la evaluacion de los datos de mantenimiento:

a) Revision de los requisitos indicados en la Seccion 145.325 relativo a los datos de
mantenimiento que debe mantener y utilizar la OM, ademas de la CA-AIR-145-001 (MACs y
MElIs relacionados);

b) revision de la lista de capacidades y sus alcances;

c) revision de los procedimientos establecidos en el MOM, relativos a datos de mantenimiento,

modificaciones de datos de mantenimiento, uso y llenado de tarjetas de trabajo y formularios,
actualizacion de datos de mantenimiento, tanto de la OM, como del explotador;

5. Lista de verificacion

Cada inspector asignado para la evaluacion de los datos de mantenimiento debe utilizar la Lista de
verificacion LV145-1-9-MIA — Evaluacion de datos de mantenimiento.
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Seccion 2 — Procedimientos
1. Introduccién

1.1 En la practica, los métodos de cumplimiento del RDAC 145 desarrollados por alguna
OM pueden diferir de los desarrollados por otra; por lo que se hace muy dificil cubrir en esta seccion
todos los aspectos que permitan al inspector evaluar el cumplimiento reglamentario de los métodos
propuestos o aplicados por parte de todas las OMs. El inspector tiene que estar consciente que los
procedimientos detallados en esta seccidon son sdélo una guia de temas que se recomienda
considerar durante una certificacion.

1.2 El inspector durante el desarrollo de la Fase IV de inspecciéon y demostracion, debe
considerar que su labor es orientar a lo establecido en la reglamentacion segun la cual el solicitante
se esta certificando, y no solicitar antecedentes sobre aspectos que no estén definidos en dicha
reglamentacion.

1.3 Adicionalmente se debe determinar el indicador de riesgo (IdR) a los valores
predefinidos de acuerdo al estado de implantacion de cada requisito reglamentario, si bien es cierto
que la OMA debe demostrar el cumplimiento de los requisitos reglamentario de manera satisfactoria;
lo que le dara un indicador de riesgo (IdR) bajo (0), esta valoracion se empleara para priorizar las
inspecciones de la vigilancia posterior a la certificacion.

2, Evaluacidn de los datos de mantenimiento
Considerando dimensién y complejidad de la OM, verifique los siguientes aspectos:

2.1 Aplicabilidad. - Que los datos de mantenimiento requeridos para efectuar los trabajos de
mantenimiento, estén en conformidad con la lista de capacidades (y sus alcances), estén
actualizados y se disponga de un procedimiento para su administracion. El detalle de los aspectos a
verificar en relacion a la aplicabilidad de los datos de mantenimiento, se encuentra en el item 145-I-
9-1 de la LV145-1-9-MIA.

2.2 Modificacion de los datos de mantenimiento. - Que la OM demuestre que los datos
modificados garanticen que éstos tienen un nivel de seguridad equivalente o mejor a lo que
establece el fabricante. El detalle de los aspectos a verificar en relacion a la modificaciéon de los
datos de mantenimiento, se encuentra en el item 145-1-9-2 de la LV145-1-9-MIA.

2.3 Transcripcion de los datos de mantenimiento a tarjetas de trabajo o formularios. - Que la
transcripcion guarde conformidad con la informacién establecida por el fabricante. El detalle de los
aspectos a verificar en relacion a la transcripcién de los datos de mantenimiento, se encuentra en el
item 145-1-9-3 y 145-1-9-4 de la LV145-1-9-MIA.

24 Uso de tarjetas de trabajo o formularios del explotador. - Que cuente con un
procedimiento que asegure el correcto llenado de las tarjetas de trabajo o formularios del explotador.
El detalle de los aspectos a verificar en relacion al uso de los formularios de mantenimiento del
explotador, se encuentra en el item 145-1-9-5 de la LV145-1-9-MIA.

2.5 Disponibilidad. - Que el personal relacionado con la ejecucién del mantenimiento, tenga
un facil y oportuno acceso a los datos de mantenimiento. El detalle de los aspectos a verificar en
relacién a la disponibilidad de los datos de mantenimiento, se encuentra en el item 145-1-9-6 de la
LV145-1-9-MIA.

2.6 Actualizacién. - Que la OM demuestre la manera como mantiene actualizados los datos
de mantenimiento. El detalle de los aspectos a verificar en relacion a la actualizacion de los datos de
mantenimiento, se encuentra en el ltem 145-1-9-7 de la LV145-1-9-MIA.
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2.7 Uso de datos de mantenimiento del explotador. - Que la OM demuestre un
procedimiento de utilizacion de los datos de mantenimiento del explotador, y su forma de aplicacion.
El detalle de los aspectos a verificar en relacion al uso de los datos de mantenimiento del explotador,
se encuentra en el item 145-1-9-8 de la LV145-1-9-MIA.

2.8 Instruccion de los procedimientos y programa de mantenimiento del explotador. - Que la
OM demuestre en el caso de que vaya a ejecutar trabajos de mantenimiento a un explotador o
propietario de aeronave, que ésta haya recibido la instruccion necesaria para aplicar sus
procedimientos. El detalle de los aspectos a verificar en relacion a la instruccion de los
procedimientos de mantenimiento del explotador o propietario de la aeronave, se encuentra en el
Item 145-1-9-9 de la LV145-1-9-MIA.

29 Trabajos especializados. - Que la OM demuestre que en el caso de ejecutar trabajos
especializados debe demostrar que utiliza normas internacionales. El detalle de los aspectos a
verificar en relacion a las normas internacionales para los trabajos especializados, se encuentra en el
item 145-1-9-10 de la LV145-1-9-MIA.

3. Resultado

3.1 Luego de la ejecucién de la Fase IV de inspeccion y demostracion, el equipo de
certificacion se reline para analizar los hallazgos en conjunto. Los pasos a seguir en este caso estan
detallados en el Capitulo 2 de este volumen.

3.2 Al concluir la Fase IV, y una vez analizadas las constataciones con la OM, el equipo de
certificacion reune dichas constataciones y prepara el borrador del reporte para remitirlo al JEC, a fin
de que prepare el informe preliminar requerido en esta fase.

3.3 Conserve todos los documentos cursados en el archivo de la OMA que se encuentra en
la AAC.

Nota. - Recuerde que la labor de un buen inspector es siempre velar por el cumplimiento del reglamento, aportando con esto al logro de la
seguridad operacional
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Seccion 1-Antecedentes
1. Objetivo

El objetivo de este capitulo, es proporcionar orientacion al inspector de
aeronavegabilidad para evaluar el cumplimiento del requisito relacionado con la certificacion de
conformidad de mantenimiento emitido por la organizacién de mantenimiento (OM), de acuerdo a lo
requerido en la Seccion LAR 145.330.

2. Alcance

2.1 El alcance esta orientado a:

a) Explicar la finalidad de los requisitos contenidos en la Seccion 145.330, relativos a la
certificacion de conformidad de mantenimiento emitida por una OM;

b) cubrir los procedimientos necesarios a seguir por el inspector para la evaluacion del
cumplimiento reglamentario durante el proceso de certificacion. Estos procedimientos a su
vez, cubren lo siguiente:

U Que el mantenimiento ha sido realizado apropiadamente y completado de manera
satisfactoria;

. que el certificado sea emitido por personal autorizado; y

. que el contenido de esta certificacién de conformidad de mantenimiento y forma de

registrarlo esté de acuerdo a la reglamentacion establecida para tal efecto.

c) Incorporar en su respectiva lista de verificacion un nuevo concepto que permite evaluar el nivel
de riesgo basado en el cumplimiento reglamentario de cada proveedor de servicio, en base a
los resultados de auditorias e inspecciones. Esto se explica detalladamente en la Parte |
Capitulo 10 Programa de vigilancia basado en riesgos vy, especificamente, en su Apéndice A.
En la lista de verificacion se explican los cambios incorporados y la metodologia a seguir. El
resultado final en cada lista de verificacion sera el Indicador de Riesgo asociado al
cumplimiento de cada requisito reglamentario, pudiendo ser alto (2), medio (1) o bajo (0).
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3. Generalidades

3.1 Luego de la realizacion del mantenimiento en una aeronave, la OM debe completar y firmar
una certificaciéon de conformidad de mantenimiento (visto bueno) para certificar que se han
completado los trabajos de mantenimiento de manera satisfactoria y conforme a los datos de
mantenimiento actualizados en conformidad a lo establecido en el RDAC 43.400 y 43.405

3.2 Solo puede emitir la certificacion de conformidad de mantenimiento personal de certificacion
que cumpla con los requisitos de competencia, que esté autorizado por la OM y que tenga la
experiencia de la aeronave y/o componente de aeronave sobre la cual esta emitiendo este
certificado.

3.3 La certificacion de conformidad de mantenimiento para una aeronave se completara y
firmara en el registro técnico de vuelo como respaldo al explotador, solo por el trabajo realizado.

3.4 Antes del vuelo es necesaria una conformidad de mantenimiento que certifique que se ha
completado el mantenimiento de manera satisfactoria siempre que se concluya cualquier
tarea o conjunto de tareas de mantenimiento especificado por el cliente conforme a la
responsabilidad asumida por ese cliente. EI mantenimiento puede incluir una de las
siguientes opciones o combinacién de ellas:

a) inspeccion del programa de mantenimiento de aeronaves del explotador; y
b) la aplicacion de la MCAI (Mandatory Continuing Airworthiness Information), revisiones
de componentes, reparaciones, modificaciones.
c) cambios de motor/hélice, sustitucion de componentes de aeronaves Yy rectificacion de
defectos.
3.5 Para el caso de los componentes de aeronaves, la OM emite el Formulario RDAC 001 (o

equivalente) como certificacién de conformidad de mantenimiento que acredita la condicién de
aeronavegabilidad de este componente.

3.6 Un componente de aeronave que ha recibido un Formulario RDAC 001 antes de ser
instalado en una aeronave debe recibir otra conformidad de mantenimiento que respalde su
condicion de seguridad para el vuelo.

3.7 En general, una conformidad de mantenimiento debe incluir:
a) detalles basicos del mantenimiento realizado, incluida la mencidon pormenorizada de los
datos
b) aprobados que se utilizaron;
c) fecha de finalizacion del mantenimiento;

d) si procede, identificacién del AMO; y
e) si procede, identidad de la(s) persona(s) que firma(n) la conformidad.

3.8 En todos los casos, la conformidad de mantenimiento (correspondiente a la aeronave, el
motor, la hélice o el componente) indica que solo se han completado los trabajos de mantenimiento
de manera satisfactoria y de conformidad con los datos aprobados y los procedimientos descritos en
el manual de procedimientos del organismo de mantenimiento.

3.9 Calificaciones de las personas que firman una conformidad de mantenimiento
3.10.1 En el RDAC 65, se establecen requisitos para el otorgamiento de licencias a las
personas que firman la conformidad de mantenimiento, en lo que respecta a:

a) edad;

b) conocimientos;

c) experiencia;

d) formacion; y
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e) aptitudes.

3.10.2 Todo el personal de certificacion que firme una conformidad de mantenimiento debe
estar familiarizado con los sistemas y procedimientos pertinentes de la empresa y tener un
conocimiento adecuado de la aeronave o componente que es objeto de mantenimiento. Es
importante que se determine el cumplimiento de este requisito antes de otorgar una autorizacion de
certificacion.

3.10.3 La OMA debe limitarlos privilegios de su personal de certificacion conforme a lo
dispuesto en la autorizacion de la CAA.

4. Analisis de antecedentes y documentacién relacionada

4.1 Aspectos como los que a continuacion se detallan se deben considerar antes de iniciar
la evaluacion de la emision de certificacion de conformidad de mantenimiento que acredita que el
mantenimiento ha sido realizado adecuadamente:

a) Revision de los requisitos indicados en la Seccién RDAC 145.330, 43 400 43.405, y la CA-AIR-
145-001 (MACs y MEIs relacionados);

b) revision de los alcances de la OM, a través de la lista de capacidades;

c) revision de los procedimientos establecidos en el MOM, relativos a la certificacion de
conformidad de mantenimiento.

5. Lista de verificaciéon

Cada inspector asignado para la evaluacion de la certificacion de conformidad de
mantenimiento, debe utilizar la Lista de verificacion LV145-1-10-MIA - Evaluacion de la certificacion
de conformidad de mantenimiento.

Seccion 2-Procedimientos
1. Introduccion

En la practica, los métodos de cumplimiento del RDAC 145 desarrollados por alguna
OM pueden diferir de los desarrollados por otra, por lo tanto, se hace muy dificil cubrir en esta
seccién todos los aspectos que permitan al inspector evaluar el cumplimiento reglamentario de los
métodos propuestos o aplicados por parte de todas las OMs. El inspector tiene que estar consciente
que los procedimientos detallados en esta seccién son sélo una guia de temas que se recomienda
considerar durante una certificacién o inspecciéon de una OM, la cual puede ser utilizada como base
para desarrollar otros procedimientos ya adaptados de forma “personalizada” a la OM que se esta
evaluando.

Adicionalmente se debe determinar el indicador de riesgo (IdR) a los valores
predefinidos de acuerdo al estado de implantacién de cada requisito reglamentario, si bien es cierto
que la OMA debe demostrar el cumplimiento de los requisitos reglamentario de manera satisfactoria;
lo que le dara un indicador de riesgo (IdR) bajo (0), esta valoracién se empleara para priorizar las
inspecciones de la vigilancia posterior a la certificacion.

2, Evaluacién de la conformidad de mantenimiento
Considerando la dimension y complejidad de la OM, verifique los siguientes aspectos:

2.1 Emision de una certificacion _de conformidad de mantenimiento (CCM). - Que la OM
haya establecido un procedimiento para el tratamiento de un CCM. El detalle de los aspectos a
verificar en relacién a la emision de un CCM, se encuentra en el ltem 145-1-10-1 de la LV145-1-10-
MIA.

2.2 Registro del certificado de conformidad de mantenimiento. - Que la OM cuente con un
procedimiento relativo al registro que debe llevar del CCM. El detalle de los aspectos a verificar en
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relacién al registro de un CCM, se encuentra en los items 145-1-10-2 y 145-1-10-3 de la LV145-I-10-
MIA.

2.3 Certificado de conformidad de mantenimiento para componentes. - Que la OM haya
desarrollado un procedimiento para diferenciar al CCM emitido para un componente de aeronave
que es sometido a mantenimiento, respecto del CCM que se utiliza cuando éste se instala en la ae-
ronave. El detalle de los aspectos a verificar en relacion a la emisién de un CCM para componentes,
se encuentra en los items 145-1-10-4 y 145-1-10-5 de la LV145-1-10-MIA.

2.4 Registro de una reparacién / modificacion mayor. - Que la OM haya desarrollado un pro-
cedimiento para llevar un control de las reparaciones y modificaciones mayores efectuadas en una
aeronave o componente de aeronave. El detalle de los aspectos a verificar en relacion al registro de
reparaciones y modificaciones mayores, se encuentra en el item 145-1-10-6 de la LV145-1-10-MIA.

3. Resultado

3.1 Luego de la ejecucién de la Fase IV de inspeccién y demostracion, el equipo de
certificacion se relne para analizar los hallazgos en conjunto. Los pasos a seguir en este caso estan
detallados en el Capitulo 2 de este volumen.

3.2 Al concluir la Fase IV, y una vez analizados las constataciones con la OM, el equipo de
certificaciéon reuine dichas constataciones y prepara el borrador del reporte para remitirlo al JEC, a fin
de que prepare el informe preliminar requerido en esta fase.

3.3 Conserve todos los documentos cursados en el archivo de la OMA que se encuentra en
la AAC.

Nota. - Recuerde que la labor de un buen inspector es siempre velar por el cumplimiento del reglamento, aportando con esto al logro de la seguridad
operacional
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Seccion 1 — Antecedentes
1. Objetivo

El objetivo de este -capitulo es proporcionar orientacion al inspector de
aeronavegabilidad para evaluar el cumplimiento de los requisitos relacionados con los registros de
mantenimiento requeridos en la Seccion 145.335 del RDAC 145.

2. Alcance
2.1 El alcance esta orientado a los siguientes aspectos:

a) Explicar la finalidad de los requisitos contenidos en la Seccion 145.335, relativos a registros de
mantenimiento que debe confeccionar y conservar una organizacién de mantenimiento (OM)
de los trabajos efectuados;

b) Estos procedimientos a su vez, cubren lo siguiente:
. Que los registros han sido hechos de una forma y manera aceptable a la AAC;

. que se entregan los documentos originales al explotador de la aeronave, de la
certificacion de conformidad de mantenimiento emitida por la OM, ademas de los datos
de mantenimiento que han servido de base para llevar a cabo reparaciones y/o
modificaciones mayores; y

. que los registros se conserven por lo menos dos afos y se protejan.

c) Incorporar en su respectiva lista de verificacion un nuevo concepto que permite evaluar el nivel
de riesgo basado en el cumplimiento reglamentario de cada proveedor de servicio, en base a
los resultados de auditorias e inspecciones. Esto se explica detalladamente en la Parte |
Capitulo 10 Programa de vigilancia basado en riesgos vy, especificamente, en su Apéndice A.
En la lista de verificacion se explican los cambios incorporados y la metodologia a seguir. El
resultado final en cada lista de verificacion sera el Indicador de Riesgo asociado al
cumplimiento de cada requisito reglamentario, pudiendo ser alto (2), medio (1) o bajo (0).
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3. Generalidades

3.1 Los organismos de mantenimiento deben conservar registros pormenorizados para
demostrar que se han cumplido todos los requisitos necesarios para la firma de la conformidad de
mantenimiento y que esos registros se conservaran por un periodo minimo de dos afos a partir de la
firma de la conformidad de mantenimiento.

3.2 Los registros deben incluir:

a) registros de inspeccidon de aeronaves que contienen las certificaciones de conformidad
de mantenimiento;

b) registros de todas las medidas correctivas que surjan durante el mantenimiento
programado;

c) registros de trabajo relativos a los motores, hélices, aparatos y reparaciones y revision
de componentes;

d) registros de pruebas en tierra y en vuelo; y
e) copias de los registros técnicos pertinentes de la aeronave que indiquen:

i. los trabajos relativos a la MCAI (Mandatory Continuing Airworthiness Information)
y toda otra instruccién para el mantenimiento de la aeronavegabilidad; y

ii. las conformidades de mantenimiento aplicables a los trabajos efectuados.

3.3 Cada OM debe definir los formularios que utilizara para efectuar el registro de los
trabajos que realice.

34 La OM requiere de procedimientos aceptables para la AAC que le permita asegurar el
registro del detalle de todos los trabajos de mantenimiento que se realizan, desde que la aeronave o
componente de aeronave es recibido en las instalaciones de la OM hasta que se emite el certificado
de conformidad de mantenimiento.

3.5 El certificado de conformidad de mantenimiento y todos los registros asociados que se
requieren para mantener el control de la aeronavegabilidad de la aeronave o componente de
aeronave deben ser suministrados al explotador de la aeronave una vez terminados los trabajos.

3.6 Los registros de mantenimiento se deben conservar de manera aceptable para el
Estado de matricula y el Estado del explotador.

3.7 Si se aplica un sistema en que se utiliza papel, se deben consignar los datos de forma
legible y los registros deben permanecer legibles a lo largo de todo el periodo en que se requiera
conservarlo, cualquiera sea el medio empleado.

3.8 Si se emplea un sistema informético, conviene que exista por lo menos un sistema de
reserva. Cada terminal debe contar con los medios para proteger los programas contra
modificaciones no autorizadas de la base de datos, asi como caracteristicas de trazabilidad (por
ejemplo, exigir el uso de tarjetas magnéticas u Opticas en combinacién con un numero de
identificacion personal (PIN), que conozca solo el titular).

3.9 Si se utiliza almacenamiento éptico o de otra indole de alta densidad para los registros
de mantenimiento, este debe ser tan legible como el registro original y seguir en ese estado durante
la totalidad del periodo de conservacion exigido.

3.10 Se deben conservar los registros de mantenimiento de forma que estén protegidos
contra peligros tales como incendios, inundaciones, robos y alteraciones. Los discos, cintas, etc., de
computadora de reserva se deben conservar en otro lugar que sea seguro

3.1 Se deben organizar o almacenar los registros de manera que facilite su examen.

4. Andlisis de antecedentes y documentacion relacionada

4.1 Aspectos como los que a continuacion se detallan, se deben considerar antes de iniciar
la evaluacion de los registros de mantenimiento de una OM:
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a) Revision de los requisitos indicados en la Secciéon 145.335; y la CA-AIR-145-001 (MACs y
MElIs relacionados);

b) revision de los procedimientos establecidos en el MOM, relativos a los requisitos para los
registros de mantenimiento;

5. Lista de verificacion

Cada inspector asignado para la evaluaciéon de los registros de mantenimiento debe
utilizar la Lista de verificacion LV145-1-11-MIA — Evaluacion de los registros de mantenimiento.

Seccion 2 — Procedimientos
1. Introduccion

En la practica, los métodos de cumplimiento del RDAC 145 desarrollados por alguna OM
pueden diferir de los desarrollados por otra, por lo tanto, se hace muy dificil cubrir en esta seccion
todos los aspectos que permitan al inspector evaluar el cumplimiento reglamentario de los métodos
propuestos o aplicados, por parte de todas las OMs. El inspector tiene que estar consciente que los
procedimientos detallados en esta seccidon son sélo una guia de temas que se recomienda
considerar durante una certificacion.

Adicionalmente se debe determinar el indicador de riesgo (IdR) a los valores
predefinidos de acuerdo al estado de implantacién de cada requisito reglamentario, si bien es cierto
que la OMA debe demostrar el cumplimiento de los requisitos reglamentario de manera satisfactoria;
lo que le dara un indicador de riesgo (IdR) bajo (0), esta valoracion se empleara para priorizar las
inspecciones de la vigilancia posterior a la certificacion.

2. Evaluacion
Considerando la dimensién y complejidad de la OM, verifique los siguientes aspectos:

21 Control de los registros de mantenimiento. - Que la OM demuestre como controlara,
distribuira y conservara los registros que utilizara para guardar los antecedentes de los trabajos que
realiza. El detalle de los aspectos a verificar en relacion al control de los registros de mantenimiento
se encuentra del item 145-1-11-1 al 145-1-11-3 de la LV145-1-11-MIA.

3. Resultados

3.1 Luego de la ejecucion de la Fase IV de inspeccion y demostracién, el equipo de
certificacion se reune para analizar los hallazgos en conjunto. Los pasos a seguir en este caso estan
detallados en el Capitulo 2 de este volumen.

3.2 Al concluir la Fase IV, y una vez analizados las constataciones con la OM, el equipo de
certificacion reune dichas constataciones y prepara el borrador del reporte para remitirlo al JEC, a fin
de que prepare el informe preliminar requerido en esta fase.

3.3 Conserve todos los documentos cursados en el archivo de la OMA que se encuentra en
la AAC.

Nota. - Recuerde que la labor de un buen inspector es siempre velar por el cumplimiento del reglamento, aportando con esto al logro de la
seguridad operacional
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Secciéon 1-Antecedentes
1. Objetivo

El objetivo de este -capitulo es proporcionar orientacion al inspector de
aeronavegabilidad para evaluar el cumplimiento de los requisitos relacionados con los sistemas de
mantenimiento, inspeccién y de calidad requeridos en la Seccidén 145.340 del RDAC 145.

2. Alcance

El alcance esta orientado a:

a) Explicar la finalidad de los requisitos contenidos en la Seccion 145.340, relativos a los
sistemas de mantenimiento, inspeccién y de calidad de una organizacion de mantenimiento
(OM);

b) Cubrir los procedimientos necesarios a seguir por el inspector para la evaluacién del
cumplimiento reglamentario durante el proceso de certificacion. Estos procedimientos
(indicados en el MOM) a su vez cubren lo siguiente:

. Que el sistema de mantenimiento, inspecciones y de calidad se encuentren de una
forma y manera aceptable a la AAC;
. Que dichos sistemas aseguren buenas practicas de mantenimiento y el cumplimiento de

todos los requisitos de aeronavegabilidad pertinentes al trabajo realizado de acuerdo a
su lista de capacidades.

c) Incorporar en su respectiva lista de verificacion un nuevo concepto que permite evaluar el nivel
de riesgo basado en el cumplimiento reglamentario de cada proveedor de servicio, en base a
los resultados de auditorias e inspecciones. Esto se explica detalladamente en la Parte |
Capitulo 10 Programa de vigilancia basado en riesgos y, especificamente, en su Apéndice A.
En la lista de verificacion se explican los cambios incorporados y la metodologia a seguir. El
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resultado final en cada lista de verificacion sera el Indicador de Riesgo asociado al
cumplimiento de cada requisito reglamentario, pudiendo ser alto (2), medio (1) o bajo (0).

3. Generalidades

3.1 Cada OM debe desarrollar procedimientos, aceptables para la AAC que le permitan
asegurar, la aplicacién de buenas practicas de mantenimiento de manera que la aeronave y/o
componente de aeronave que estd siendo sometida a trabajos de mantenimiento cumplan con lo
establecido en el Reglamento RDAC 145, incluyendo un registro claro de la orden/contrato de trabajo
que permita su conformidad de mantenimiento.

3.2 La OM debe definir y mantener un sistema de inspeccién que permita controlar la
calidad de los trabajos de mantenimiento que desarrolle e incorporar los procedimientos
correspondientes en su MOM.

3.3 El sistema de inspeccion cubre actividades desde la inspeccion de recepcion hasta la
inspeccion final.

34 El sistema de calidad que incluye auditorias independientes verifica el cumplimiento de
los estandares requeridos para el mantenimiento de las aeronaves y componentes de aeronaves, asi
como controla a los subcontratistas (OM aprobadas y no-aprobadas), que la OM utiliza para ciertos
trabajos.

NOTA: EL CCM puede ser emitido ya sea en las instalaciones del subcontratista o de la OMA RDAC 145 que posea una
autorizacion de certificacion de ésta udltima. EI CMM sera siempre emitido bajo el numero del certificado de aprobacion
RDAC145.

4. Analisis de antecedentes y documentacién relacionada

4.1 Aspectos como los que a continuacion se detallan, se deben considerar antes de iniciar
la evaluacion de los sistemas de mantenimiento, inspeccion y de calidad de una OM:

a) Revisién de los requisitos indicados en la Seccion 145.340 y la CA-AIR-145-001 (MACs vy
MElIs relacionados);

b) revision de los procedimientos establecidos en el MOM, relativos a los requisitos para los
sistemas de mantenimiento, inspeccion y de calidad.

5. Lista de verificaciéon

5.1 Cada inspector asignado para la evaluacion de los registros de mantenimiento debe
utilizar la Lista de verificacion LV145-1-12-MIA- Evaluacion de sistemas de mantenimiento,
inspeccion y de calidad.

Seccion 2-Procedimientos
1. Introduccion

En la practica, los métodos de cumplimiento del RDAC 145 desarrollados por alguna OM
pueden diferir de los desarrollados por otra, por lo tanto, se hace muy dificil cubrir en esta seccién
todos los aspectos que permitan al inspector evaluar el cumplimiento reglamentario de los métodos
propuestos o aplicados, por parte de todas las OMs. El inspector tiene que estar consciente que los
procedimientos detallados en esta seccion sélo constituyen una guia de temas que se recomienda
considerar durante una certificacion.

Adicionalmente se debe determinar el indicador de riesgo (IdR) a los valores
predefinidos de acuerdo al estado de implantacion de cada requisito reglamentario, si bien es cierto
que la OMA debe demostrar el cumplimiento de los requisitos reglamentario de manera satisfactoria;
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lo que le dara un indicador de riesgo (IdR) bajo (0), esta valoracion se empleara para priorizar las
inspecciones de la vigilancia posterior a la certificacion

2. Evaluacién
Considerando la dimension y complejidad de la OM, verifique los siguientes aspectos:

2.1 Sistema de mantenimiento e inspeccion. - Que la OM demuestre cémo los sistemas de
mantenimiento e inspeccién disponen de procedimientos que aseguren las buenas practicas y el
cumplimiento de todos los requisitos de aeronavegabilidad pertinentes al trabajo de mantenimiento
de acuerdo a su lista de capacidades. El detalle de los aspectos a verificar en relacion a los sistemas
de mantenimiento e inspeccién se encuentra en los {tems145--12-1 al 145-1-12-7 de la LV145-|-12-
MIA.

2.2 Sistema de calidad y SMS. - Que la OM demuestre que dispone de un sistema de
calidad que incluya auditorias independientes a sus procesos, proveedores y organizaciones
subcontratadas. El detalle de los aspectos a verificar en relacion al sistema de calidad se encuentra
en los items 145-1-12-8 al 145-1-12-12 de la LV145-1-12-MIA.

3. Resultados

3.1 Luego de la ejecucién de la Fase IV de inspeccion y demostracién, el equipo de
certificacion se relne para analizar los hallazgos en conjunto. Los pasos a seguir en este caso estan
detallados en el Capitulo 2 de este volumen.

3.2 Al concluir la Fase IV, y una vez analizadas las constataciones con la OM, el equipo de
certificacion reune dichas constataciones y prepara el borrador del reporte para remitirlo al JEC, a fin
de que prepare el informe preliminar requerido en esta fase.

3.3 Conserve todos los documentos cursados en el archivo de la OMA que se encuentra en
la AAC.

Nota. - Recuerde que la labor de un buen inspector es siempre velar por el cumplimiento del reglamento, aportando con esto al logro de la
seguridad operacional
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Seccidn 1-Antecedentes
1. Objetivo
1.1. El objetivo de este capitulo es proporcionar orientacion al inspector de aeronavegabilidad

para evaluar y aceptar, si corresponde, el establecimiento de un sistema de gestién de la seguridad
operacional (SMS) con sus elementos aplicables desarrollados en una organizacién que ha solicitado
ser certificada como organizacion de mantenimiento aprobada RDAC 145, de acuerdo a lo establecido
en el RDAC 145.100 (b).

1.2. En referencia las organizaciones de mantenimiento aprobadas y que su proceso de
implementacién del SMS esta en curso, el inspector de aeronavegabilidad debe verificar que la OMA
RDAC 145 complete la implementacion del SMS en un periodo no mayor a tres (3) afios desde el
momento en que la AAC le acept6 el proceso de implementacién de SMS (RDAC 145.225).

1.3. En el caso que una OMA RDAC 145 no haya completado la implementacién del SMS en
los tres (3) afios establecidos en el RDAC 145.225, la AAC deberd tomar las acciones
correspondientes a fin de asegurarse que no se incumpla el requisito de la implementacién del SMS.

2. Alcance
2.1 El alcance estéa orientado a los siguientes aspectos:

a) Evaluacion de la politica de seguridad operacional adoptada por la organizacion de
mantenimiento (OM) y los procedimientos incluidos en el MOM,;

b) evaluacion del cumplimiento de los requisitos relativos a la implantacién del SMS, establecidos
en el RDAC 145.100 (b) para organizaciones en proceso de certificacion y en el RDAC 145.225
para organizaciones de mantenimiento aprobadas.

c) evaluacion dela capacidad de la organizacién para implementar y mantener de manera efectiva
un SMS.
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d) Incorporar en su respectiva lista de verificacion un nuevo concepto que permite evaluar el nivel
de riesgo basado en el cumplimiento reglamentario de cada proveedor de servicio, en base a
los resultados de auditorias y/o inspecciones. Esto se explica detalladamente en la Parte |
Capitulo 10 - Programa de vigilancia basada en riesgos y, especificamente, en su Apéndice A.
En la lista de verificacion se explican los cambios incorporados y la metodologia a seguir. El
resultado final en cada lista de verificacion sera el Indicador de riesgo asociado al cumplimiento
de cada requisito reglamentario, pudiendo ser alto (2), medio (1) o bajo (0).

e) Lo anterior no exime a la organizacion de realizar el proceso de gestién de los riesgos a todos
los datos que se obtengan en la vigilancia basada en riesgos de acuerdo con las listas de
verificacion antes enunciadas. El proceso referido permitira a la organizacion identificar los
peligros, sus consecuencias y los riesgos mas criticos en base a las tendencias que se
obtengan. Este proceso también permitird priorizar la vigilancia de los items de mayor
preocupacion de la organizacion.

3. Generalidades

3.1 El SMS es un requisito obligatorio de certificacion, que deben cumplir las organizaciones
de mantenimiento que prestan servicios de mantenimiento a los explotadores de servicios aéreos y de
mantenimiento a componentes.

3.2 La implementacion del SMS es un proceso que tendrd mayor o menor dificultad
dependiendo de la dimensién y complejidad de la organizacion. Requerird de una planificacién y un
control detallado durante su desarrollo, a fin de cumplir las metas de implementacion y paralelamente
no afectar las capacidades de mantenimiento y produccion hasta su implementacién total.

3.3 Debido a que cada organizacién es Unica, no existe un método "Unico para todos" para la
implementacién de SMS. Se espera que cada organizacion implemente un SMS que funcione para su
situacién unica. Cada organizacién debera definir por si misma cémo pretende cumplir los requisitos
fundamentales. Para lograr esto, es importante que cada organizacién prepare una descripcion del
sistema que identifigue sus estructuras organizacionales, procesos y acuerdos comerciales que
considere importantes para las funciones de gestién de la seguridad operacional. Con base en la
descripcion del sistema, la organizacién debera identificar o desarrollar politicas, procesos y
procedimientos que establezcan sus propios requisitos de administracién de seguridad operacional.

3.4 El propésito de un SMS es proporcionar a la organizacién de mantenimiento un enfoque
sistematico para la gestion de la seguridad operacional. Esta disefiado para mejorar continuamente el
rendimiento de seguridad operacional a través de: la identificacién de peligros; la recopilacién y el
andlisis de datos e informacion de seguridad operacional; y la evaluaciéon continua de riesgos de
seguridad operacional. EI SMS busca mitigar proactivamente los riesgos de seguridad operacional
antes de que resulten en accidentes e incidentes. Permite que la organizacibn de mantenimiento
administre eficazmente sus actividades, rendimiento de seguridad operacional y recursos, al tiempo
gue obtienen una mayor comprension de su contribucién a la seguridad operacional. Un SMS eficaz
demuestra a las AAC la capacidad de la organizacion de mantenimiento para gestionar los riesgos de
seguridad operacional.

3.5 El marco de SMS se compone de cuatro componentes y doce elementos:
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COMPONENTES ELEMENTOS

Compromiso de la direccion

Obligacién de rendicion de cuentas y responsabilidades en
materia de seguridad operacional

1. Politicay objetivos de seguri-

: Designacién del personal clave de seguridad operacional
dad operacional

Coordinacion de la planificacién de respuestas ante emer-
gencias

Documentaciéon SMS

2.1 Identificacién de peligros

2. Gestion deriesgos de seguri-
dad operacional 2.2 Evaluacién y mitigacién de riesgos de seguridad ope-
racional

3.1 Observacién y medicion del rendimiento en materia de
seguridad

3. Aseguramiento de la seguri-
dad operacional 3.2 Gestidn del cambio

3.3 Mejora continua del SMS

., . 4.1 Instruccion y educacion
4. Promocién de la seguridad Y

operacional

4.2 Comunicacion de la seguridad operacional

3.6 El SMS requiere de un cambio de cultura en la organizacioén, por lo que se requiere
preparacion, capacitacion y el entendimiento del personal del sistema en general y de su participacion
en particular, ya que ésta sera una importante herramienta de informacion y de compromiso que el
sistema necesita para lograr sus objetivos.

3.7 Ser& necesario la incorporacion de nuevos elementos/procesos vy la revision de algunos
existentes, (por ejemplo: organizacion, auditorias de calidad, prevencioén e investigacion de accidentes
e incidentes) para optimizar la recoleccion de datos, que permita la obtencion de informacién fidedigna
para una mejor clasificacion y gestion de los peligros que lo afectan, permitiendo un uso mas efectivo
y eficiente de los recursos disponibles, para incrementar los niveles de seguridad operacional.

3.8 A medida que se vayan mejorando la implementacion de los componentes se iran
incorporando y mejorando los elementos de dichos componentes. La suma final asegurara que la
organizacion logre modificar su sistema inicial mejorando la seguridad operacional y generando: una
nueva capacidad de deteccion, analisis y gestion de los peligros que afectan su actividad de
mantenimiento; una integracion en este tema con los explotadores de servicios aéreos con los que se
relaciona; un mayor compromiso de la alta direccion y de su personal con este tema y una potencial
disminucién de costos, derivados de la disminucién de la probabilidad de ocurrencia de incidentes o
accidentes, de una optimizacién de los recursos que la organizacién invierte en su funcionamiento y
de una mayor eficiencia en su accionar.

3.9 Por ello, la importancia de que los inspectores de seguridad operacional de la AAC lleven
un control estricto y detallado del plan de implementacién y del proceso de ejecucion seguido por una
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organizacion de mantenimiento, ya que cualquier atraso afectara directamente el logro de los objetivos
parciales y finales del proceso.

3.10 Un solicitante, previo a obtener un certificado de OMA, debera haber desarrollado los
items establecido en 3.11, de una manera aceptable para la AAC.

Nota.- Es importante crear una secuencia l6gica de los diferentes items que deberan ir desarrollandose conforme se vaya
implementando el SMS. Esto permitira conocer el avance de la implementacion del SMS.

3.11 Es recomendable crear un escenario de 4 etapas para controlar la implementacion del
SMS, las cuales podrian comprender los siguientes items:

ETAPA 1:

1) identificar al ejecutivo responsable del SMS;

2) establecer el equipo implementacion del SMS;

3) definir el alcance del SMS;

4) realizar un analisis de brechas (analisis del faltante);

5) desarrollar un plan de implementacién del SMS;

6) establecer una persona responsable de la administracion y el mantenimiento del SMS;

7) establecer un programa de capacitacion del SMS para el personal, con prioridad en el equipo
de implementacion del SMS; e

8) iniciar los canales de comunicacién del SMS.

ETAPA 2:

1) establecer la politica y objetivos de seguridad operacional;

2) definir las responsabilidades de la gestién de la seguridad operacional en los departamentos de
la organizacion;

3) establecer el comité de coordinacién de seguridad operacional (SRC) el cual es el encargado
de la parte estratégica;

4) cuando corresponda, establecer el grupo de accién de seguridad operacional (SAG), el cual es
el encargado de la parte tactica y de ejecucion;

5) establecer un plan de respuesta ante emergencias, cuando corresponda; y

6) iniciar el desarrollo progresivo de un documento/manual de SMS y otra documentacion de
respaldo.

Nota 1.- EI SRC desarrolla la direccién estratégica de seguridad operacional de toda la organizacion y es el responsable
de coordinar dichas estrategias abordando los temas de alto nivel relacionados con las politicas, la asignacién de
recursos Y el control de rendimiento de la organizacion. El SRC proporciona la plataforma para lograr los objetivos de
la asignacién de recursos y para evaluar la eficacia y eficiencia de las estrategias de mitigacion de riesgos. El SRC es
un comité de muy alto nivel, liderado por el gerente responsable y esta conformado por el personal clave, asi como
también, de aquellos departamentos administrativos pertinentes

El responsable de seguridad operacional participa en el SRC solo en funcién de asesoria.

Nota 2.- El SAG esta integrado por los responsables de linea y personal de primera linea, para el caso de las
organizaciones de mantenimiento, el SAG esta integrado por los responsables de los diferentes departamentos de la
organizacion y es liderado normalmente por una persona clave designada. EL SAG es una entidad tactica que aborda
los problemas de implementacion especificos segun la direccién del SRC.

ETAPA 3:
1) establecer un procedimiento de notificacion voluntaria de peligros;

2) establecer un procedimiento de gestion de riesgos de la seguridad operacional;
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3) establecer procedimientos de notificacion e investigacion de sucesos;

4) establecer un sistema de recopilacion y procesamiento de datos de seguridad operacional para
los resultados de baja probabilidad / alta gravedad;

5) establecer un procedimiento de gestion del cambio que incluya la evaluacién de los riesgos de
seguridad operacional;

6) establecer un programa interno de auditoria de la calidad; y

7) establecer un programa externo de auditoria de la calidad.

ETAPA 4:

1) integrar los procedimientos de identificacion de peligros y gestion de riesgos con el SMS del
subcontratista o cliente, donde corresponda;

2) establecer programas de auditorias de SMS o integrarlos en programas de auditoria internos y
externos existentes; y

3) establecer, otros programas de revision/estudio de SMS operacional, donde corresponda.

Nota.- La Tablal3-2 servird de guia para el seguimiento de los items que son parte de los elementos que una
organizacion desarrollara antes de obtener su certificacion.

Todos los items mencionados, seran verificados durante la Fase IV - Inspeccién y demostracion del
proceso que se le siga a una organizacion de mantenimiento que haya solicitado una certificacion.
Asimismo, se verificara que todo el personal haya completado la capacitacién del sistema de gestién
de la seguridad operacional, en relacion a todo lo desarrollado hasta ese momento y que tiene la
aceptacion provisional de la AAC.

3.12 Completado el proceso de certificacion, la OMA presentara un plan de implementacién
para aquellos items que solo seran alcanzados en base a la experiencia y cumplimiento de
procedimientos previamente aprobados/aceptados. Estos items que servirdn para la implementacion
del SMS, se completaran en un plazo acordado con la AAC, el cual no debe exceder de tres afios. A
continuacion, se detallan los items que seran parte del plan de implementacion:

1) completar el documento o manual de gestion de la seguridad operacional, con las revisiones de
procedimientos de acuerdo a las mejoras que puedan haberse detectado hasta la implementacién
total del SMS;

2) desarrollar indicadores de rendimiento de seguridad operacional (SPI) de baja probabilidad / alta
gravedad y la configuracién de metas y alertas asociadas;
Nota.- Una vez que la OMA haya recopilado informacion, identificado los peligros, gestionado los riesgos y cuente con

informacion de seguridad operacional en cantidad suficiente, la AAC y la organizaciéon de mantenimiento procederan a
acordar los indicadores de baja probabilidad / alta gravedad y sus niveles de metas y alertas asociadas.

3) mejorar el procedimiento disciplinario/la politica existente con la debida consideracion de los erro-
res o las equivocaciones accidentales de las infracciones deliberadas o graves;

4) integrar los peligros identificados a partir de los informes de investigacion de sucesos con el sis-
tema de notificacién voluntaria de peligros;

5) mejorar el sistema de recopilacion y procesamiento de datos de seguridad operacional para incluir
eventos de alta probabilidad / baja gravedad;

6) desarrollar indicadores de alta probabilidad / baja gravedad y una configuracion de metas /alertas
asociadas;

7) garantizar que se haya completado el programa de capacitacién del sistema de gestidon de segu-
ridad operacional, considerando las revisiones al documento/manual de SMS que se haya efec-
tuado;
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8) Promover la distribucién e intercambio de informacion de la seguridad operacional de forma in-
terna y externa.

Nota.- La Tablal3-3 servira de guia para el seguimiento de los items parte de los elementos que desarrollara una OMA
recién certificada hasta completar la implementacion del SMS.

3.13 El periodo de la implementacion total dependera del alcance de las medidas necesarias
para cada elemento faltante a partir de la certificacion y del tamafio y complejidad de la organizacion.
Este periodo, a partir de la certificacion, no debera exceder de 36 meses.

3.14 Para una organizacion de mantenimiento certificada que inici6 el proceso de
implementacién del SMS después de la incorporacién del requisito RDAC 145.100 (b) debera haber
completado la implementacion de los cuatro (4) componentes y doce (12) elementos del SMS en un
tiempo no mayor a tres (3) afios) desde la fecha que la AAC le acepto el proceso de implementacion
de su SMS.

3.15 La AAC debera tomar las acciones que establezca su legislacion para aquellas
organizaciones de mantenimiento que no cumplen con los requisitos establecidos en el reglamento
(suspension de autorizaciones en la lista de capacidades y/o cancelacion del certificado hasta
completar la implementacién del SMS), si la organizacién ha excedido los tres afios otorgados.

3.16 A continuacion se presenta un modelo que podria seguir una organizacion certificada que
no haya implementado el SMS:

a) Etapa 1.- Esta etapa busca que la OMA pueda establecer el alcance para su SMS en particular
en base a sus procesos de mantenimiento y los objetivos del SMS. Con el alcance definido, sera
posible establecer las brechas existentes entre los requisitos del SMS y las capacidades,
procesos y procedimientos que posee la OMA. Una vez definido el faltante, la OMA podra
determinar la magnitud del trabajo a realizar, su complejidad, los costos del proceso a realizar y
la manera como este trabajo sera efectuado (plan de implementacion).

También es necesario establecer en que tiempo se efectuara cada fase (etapa) de
implementacién, los recursos humanos y materiales que se asignaran y la estructura funcional
gue efectuara el trabajo en forma simultdnea al funcionamiento normal de la OMA.

A continuacion, se debe iniciar la capacitaciéon y la difusion del SMS en la OMA para la
preparacion y concientizacion del personal en este nuevo sistema y sobre la importancia de su
participacién en estos procesos. Estas actividades son parte de las cuatro (4) fases (etapas) del
proceso de implementacion. Al programa de capacitacion que la OMA tenia implementado al
certificarse se irdn incorporando paulatinamente los nuevos requisitos y procedimientos. El
convencimiento e involucramiento de la alta direccion en este proceso seran fundamentales para
su éxito.

Esta Etapa se completara cuando estén definidas y solucionadas estas interrogantes y se
encuentre coordinado con la AAC los plazos de cumplimiento y las metas a lograr en cada una
de las 4 fases (etapas) de implementacion (plan de implementacion).

b) Etapa 2.- En esta etapa la organizacion debera establecer la estructura interna que requiere
incorporar o agregar a su OMA para implantar el SMS. También debe establecer en la
organizacion, la politica y los objetivos que deberan orientar el desarrollo de la documentacion
y procedimientos que se deben establecer, asi como las responsabilidades que deben ser
asumidas en todos los niveles como consecuencia de incorporar este huevo sistema. Esto Ultimo
requiere ser dado a conocer y difundido bajo la direccién del gerente responsable, por la
necesidad de hacer comprender a la OMA su trascendencia de que el sistema es una
responsabilidad de toda la organizacion.

Con esta nueva estructura y las responsabilidades establecidas, se dara inicio a la confeccién
del manual del SMS (MSMS) y de los primeros documentos, orientados al funcionamiento
interno de la OMA (comité de seguridad operacional, grupo de accion de seguridad operacional
(SAG), etc.), y a solucionar, como primera prioridad por su magnitud y trascendencia, la
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<)

d)

coordinacién necesaria con los explotadores de servicios aéreos para actuar coordinadamente
ante accidentes o incidentes, si corresponde (plan de respuesta ante una emergencia).

La OMA debe continuar con la capacitacion de su personal, efectuando la divulgaciéon de su
SMS y cumpliendo con el plan de implementacién aceptado por su AAC. Esta Etapa 2 debera
cerrarse informando a la AAC del avance y cumplimiento minimo de las actividades planificadas
y adjuntando las evidencias respectivas.

Etapa 3.- Esta etapa tiene como objetivo principal establecer los procesos de gestion de riesgos
y los procedimientos que el sistema necesita para obtener la informacién de seguridad
operacional, que ahora el personal y la organizacion deben estar en condiciones de entenderlos,
asimilarlos y generarlos.

Conjuntamente se deben generar los procedimientos e indicadores con que debera trabajar la
nueva oficina o departamento creado bajo la direccién de un responsable del SMS nominado
por el gerente responsable. Con estas herramientas y el desarrollo documental en ejecucion es
posible empezar a recibir y procesar en la oficina o departamento de seguridad operacional la
informacion de SMS de la OMA.

También, es el momento de incorporar al sistema toda aquella informacion que la OMA posee
de los accidentes e incidentes que ha tenido previamente, con sus correspondientes
evaluaciones y acciones correctivas, las acciones de prevencién desarrolladas y las auditorias
de calidad internas y externas que la OMA realiza como parte de los requisitos de calidad que
ha debido cumplir desde su certificacion. Esta informacion permitira el desarrollo de indicadores
y alimentar las bases de datos con informacién de seguridad operacional de la OMA.

Etapa 4.- Esta etapa corresponde a la consolidacion del sistema y a la incorporacién plena de
esta nueva organizacion interna del SMS (seccion o departamento) en la OMA; a la
consolidacion de una nueva cultura de trabajo con responsabilidades, procedimientos y
manuales complementarios en la organizacién; indicadores que permitiran orientar su
desempefio; una optimizacion de los recursos asignados y una mejora potencial en la seguridad
operacional, en el producto que entrega, en su imagen corporativa, en su relacion con sus
explotadores y subcontratistas; y finalmente en el compromiso de su personal con la OMA y su
sistema de seguridad operacional.

En esta etapa todo el desarrollo efectuado en la implementacién debera mostrar sus resultados,
asi como la efectividad y la eficiencia de lo implantado. Serd la demostracién de si la OMA
efectué en buena forma la incorporacion del SMS a sus actividades normales, luego de su
certificacion inicial previa.

También, se debe asegurar que los procesos de capacitacion normales de la OMA incorporen
en forma permanente estos nuevos temas de SMS y se mantenga la motivaciéon, compromiso y
participacion del personal en el sistema, mediante una buena difusiéon de los logros alcanzados,
el compromiso permanente de la alta direccién y la retroalimentacion de los analisis de causa
raiz realizados a la informacion de peligros por ellos informados, junto a las acciones tomadas
para solucionarlos, en los casos que lo amerite.

Etapa 4.- En esta etapa debera cerrarse y completarse el proceso de aceptacion, demostrando
gue la OMA ha completado en forma efectiva y eficiente la implementacion del SMS, de acuerdo
a la dimension y complejidad de la OMA y al plan de implementacion aceptado.

En la Tabla 13-1 se presentan las cuatro fases (etapas) de implementacion del SMS con todos
los items que comprende cada elemento parte de estas fases (etapas).
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TABLA 13-1- Fases (etapas) de implementacién del SMS

Fase (etapa) 1

Fase (etapa) 2

Fase (etapa) 3

Fase (etapa) 4

a)
b)
c)
d)

a)

a)

a)

a)

Elemento 1.1 del SMS (i):

identificar al ejecutivo res-
ponsable del SMS;

establecer un equipo de im-
plementacion del SMS;
definir el alcance del SMS;
realizar un andlisis de bre-
chas de SMS.

Elemento 1.5 del SMS (i):
desarrollar un plan de im-
plementacion del SMS.
Elemento 1.3 del SMS:
establecer una persona/
oficina clave responsable
de la administracion y el
mantenimiento del SMS.
Elemento 4.1 del SMS (i):
establecer un programa de
capacitacion de SMS para
el personal, con prioridad
para el equipo de imple-
mentacion del SMS.
Elemento 4.2 del SMS (i):

iniciar canales de comunica-
cién del SMS/seguridad ope-
racional.

a)

a)

b)

c)

a)

a)

Elemento 1.1 del SMS (ii):

establecer la politica y los
objetivos de seguridad ope-
racional,

Elemento 1.2 del SMS:

definirlas responsabilidades
de la gestion de la seguri-
dad operacional en los de-
partamentos pertinentes de
la organizacion;

establecer un mecanismo /
comité de coordinaciéon de
SMS / seguridad operacio-
nal;

establecer el SAG por de-
partamento / divisional,
donde corresponda.

Elemento 1.4 del SMS:

establecer un plan de res-
puesta ante emergencias.

Elemento 1.5 del SMS (ii):
iniciar el desarrollo progre-
sivo de un documento / ma-

nual de SMS y otra docu-
mentacion de respaldo.

1.
a)

a)

a)

b)

c)

a)

a)

b)

Elemento 2.1 del SMS (i):

establecer un procedi-
miento de notificacién vo-
luntaria de peligros.

Elemento 2.2 del SMS:

establecer procedimientos
de gestion de riesgos de la
seguridad operacional.

Elemento 3.1 del SMS (i):

establecer procedimientos
de notificaciéon e investiga-
cion de sucesos;

establecer un sistema de
recopilacion 'y procesa-
miento de datos de seguri-
dad operacional para los re-
sultados de baja probabili-
dad / alta gravedad,;

desarrollar SPI de baja
probabilidad / alta grave-
dad y una configuracién de
metas y alertas asociadas.

Elemento 3.2 del SMS:

establecer un procedi-
miento de gestion del cam-
bio que incluya la evalua-
cion de riesgos de seguri-
dad operacional.

Elemento 3.3 del SMS (i):

establecer un programa
interno de auditoria de
la calidad;

establecer un programa
externo de auditoria de
la calidad.

a)

a)

b)

a)

b)

a)

b)

a)

a)

Elemento 1.1 del SMS (jii):

mejorar el procedimiento
disciplinario / la politica exis-
tente con una debida consi-
deracion de los errores o las
equivocaciones accidenta-
les de las infracciones deli-
beradas o graves.

Elemento 2.1 del SMS (ii):

integrar los peligros identifi-
cados a partir de los infor-
mes de investigacién de su-
cesos con el sistema de no-
tificacion voluntaria de peli-
gros;

integrar procedimientos de
identificacion de peligros y
gestion de riesgos con el
SMS del subcontratista o el
cliente, donde corresponda.

Elemento 3.1 del SMS (ii):

mejorar el sistema de reco-
pilacién y procesamiento
de datos de seguridad ope-
racional para incluir even-
tos de alta probabilidad /
baja gravedad;

desarrollar SPI de alta pro-
babilidad / baja gravedad y
una configuracion de metas
/ alertas asociadas.

Elemento 3.3 del SMS (ii):

establecer programas de au-
ditoria de SMS o integrarlos
en programas de auditoria
internos y externos existen-
tes;

establecer otros progra-
mas de revision / estudio
de SMS operacional,
donde corresponda.

Elemento 4.1 del SMS (ii):

garantizar que se haya
completado el programa
de capacitacion de SMS
para todo el personal perti-
nentes.

Elemento 4.2 del SMS (ii):
promover la distribucion e in-
tercambio de informacion de
la seguridad operacional de
forma interna y externa.

Elemento 1.5 del SMS: documentacion del SMS (Fases 1 a 4) >>>>>>>>>>>>>>>>>>>555555555555>55>5555 55555555555 55555555 >>>>>>>>

Elementos 4.1 y 4.2 del SMS: capacitacion, educacién y comunicacion de SMS (Fases 1 y posteriores)>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>

Notal.- El periodo de implementacion indicado es una aproximacion. El periodo de implementacién real depende del alcance de las medidas necesarias
para cada elemento asignado y la complejidad de la organizacion.

Nota 2.- Los nimeros de elementos del SMS indicados corresponden a los nimeros de elementos del SMS de la OACI. Los sufijos como a), b) y ¢)
indican que el elemento se ha subdividido para facilitar el enfoque de implementacién en fases (etapas).
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4, Andlisis de antecedentes y documentacion relacionada

4.1 Aspectos como los que a continuacién se detallan, se deben considerar antes de iniciar
la evaluacion de la implementacién del SMS en una organizacion de mantenimiento:

1) Revision de los requisitos indicados en el Capitulo C del RDAC 145, y las CA-AIR-145-001y CA-
AIR-145-002;

2) Revisidn del sistema de calidad de la OM, por ser una de las fuentes que proporciona
antecedentes potenciales de seguridad operacional.

3) revision de los procedimientos establecidos en el MOM, relativos a la seguridad operacional;

4) aspectos relacionados a los factores humanos en mantenimiento.

4, Lista de verificacion

Cada inspector asignado para la evaluacion de la implementacién del SMS debe utilizar
la Lista de verificacibn LV145-1-13-MIA — Evaluacion de la implementacién del SMS y para la
aceptacion del manual del SMS de la OMA se debe utilizar la Lista de verificacién LV145-1-13A-MIA -
Aceptacién del manual SMS de una OMA.

Seccion 2 — Procedimientos
1. Introduccién

1.1 En la practica, la implementacion del SMS del RDAC 145 desarrollado por alguna OM
difiere de lo desarrollado por otra; por lo tanto, se hace muy dificil cubrir en esta seccién todos los
aspectos que permitan al inspector evaluar el cumplimiento reglamentario de los métodos propuestos
0 aplicados, por parte de todas las OMs. El inspector tiene que estar consciente que los procedimientos
detallados en esta seccidn son sélo una guia de temas que se recomienda considerar durante la
inspeccidn de certificacién de una OM o durante la implementacion del SMS en una OMA ya certificada.

1.2 Adicionalmente se debe determinar el indicador de riesgo (IdR) a los valores predefinidos
de acuerdo al estado de implantacién de cada requisito reglamentario, si bien es cierto que la OMA
debe demostrar el cumplimiento de los requisitos reglamentario de manera satisfactoria; lo que le dara
un indicador de riesgo (IdR) bajo (0), esta valoracion se empleara para priorizar las inspecciones de la
vigilancia posterior a la certificacion.

2. Evaluacion de laimplementacion del SMS

2.1 Establecimiento del SMS de acuerdo a la dimensién y complejidad de la OMA. - La OMA
deber& haber determinado el tamafio de su organizacion a fin de que el IA pueda hacer la evaluacion
de acuerdo a este criterio. El detalle de los aspectos a verificar en relacion al establecimiento del SMS
de una OMA basado en la dimensién y complejidad puede ser verificado de acuerdo al item 145-1-13-
1 de la LV145-I-13-MIA.

2.2 Inspeccién de la Etapa/Fase 1.- La OM debe evidenciar que ha cumplido con todos los
elementos aplicables a la Fase 1. El detalle de los aspectos a verificar en relacién a la implementacion
de los elementos aplicables a la Etapa 1 se encuentra en los items 145-1-13-2 al 145-1-13-8 de la
LV145-1-13-MIA.

2.3 Inspeccién de la Etapa/Fase 2.- La OM debe evidenciar que ha cumplido con todos los
elementos aplicables a la Etapa 2. El detalle de los aspectos a verificar en relacion a la implementacion
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de los elementos aplicables a la Fase 2 se encuentra en los items 145-1-13-9 al 145-1-13-14 de la
LV145-1-13-MIA.

2.4 Inspeccién de la Etapa/Fase 3.- La OM debe evidenciar que ha cumplido con todos los
elementos aplicables a la Etapa. El detalle de los aspectos a verificar en relacién a la implementacién
de los elementos aplicables a la Fase 3 se encuentra en los items 145-1-13-15 al 145-1-13-22 de la
LV145-1-13-MIA.

25 Inspeccién de la Etapa/Fase 4.- La OM debe evidenciar que ha cumplido con todos los
elementos aplicables a la Etapa 4. El detalle de los aspectos a verificar en relacion a la implementacion
de los elementos aplicables a la Fase 4 se encuentra en los items 145-1-13-23 al 145-1-13-31 de la
LV145-I-13-MIA.

3. Resultado

3.1. El solicitante de una certificacion cumplird todos los elementos establecidos en la Tabla
13-2 de una manera secuencial y aceptable para la AAC, antes que ésta emita el certificado de OMA.

3.2. Para organizaciones de mantenimiento ya aprobadas y que posterior a su certificacién
estan en proceso de implementacion del SMS, éstas cumpliran cada una de las fases (etapas) de este
proceso hasta completar la implementacién en los tiempos acordados con la AAC, que finaliza con la
Fase 4.

3.3. Conserve todos los documentos cursados en el archivo de la OM gque se encuentra en la
AAC.

Nota.- Recuerde que la labor de un buen inspector es siempre velar por el cumplimiento del reglamento, aportando con esto al
logro de la seguridad operacional
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Tabla 13-2. items de los elementos que desarrollara un solicitante antes de obtener su
certificacién de OMA

Fase (etapa)l

Fase (etapa)2

Fase (etapa)

Fase (etapa)4

e)

9)

h)

a)

a)

a)

a)

Elemento 1.1 del SMS (i):

identificar al ejecutivo res-
ponsable del SMS;

establecer un equipo de im-
plementacion del SMS;
definir el alcance del SMS;
realizar un andlisis de bre-
chas de SMS.

Elemento 1.5 del SMS (i):

desarrollar un plan de im-
plementacion del SMS.

Elemento 1.3 del SMS:

establecer una persona / ofi-
cina clave responsable dela
administracion y el manteni-
miento del SMS.

Elemento 4.1 del SMS (i):

establecer un programa de
capacitaciéon de SMS para el
personal, con prioridad para
el equipo de implementacion
del SMS.

Elemento 4.2 del SMS (i):

iniciar canales de comunica-
cién del SMS/seguridad ope-
racional.

1.
a)

a)

b)

a)

a)

Elemento 1.1 del SMS (ii):

establecer la politica y los ob-
jetivos de seguridad operacio-
nal,

Elemento 1.2 del SMS:

definirlas  responsabilidades
de la gestion de la seguridad
operacional en los departa-
mentos pertinentes de la orga-|
nizacion;

establecer un mecanismo /
comité de coordinacién de
SMS/ seguridad operacional;

establecer el SAG por de-
partamento/divisional,
donde corresponda.
Elemento 1.4 del SMS:

establecer un plan de res-
puesta ante emergencias.

Elemento 1.5 del SMS (ii):
iniciar el desarrollo progresivo
de un documento/manual de
SMS y otra documentacion
de respaldo.

a)

a)

a)

a)

©)

d)

Elemento 2.1 del SMS (i):

establecer un  procedi-
miento de notificacién volun-
taria de peligros.

Elemento 2.2 del SMS:

establecer procedimientos
de gestion de riesgos de la
seguridad operacional.

Elemento 3.1 del SMS (i):

establecer procedimientos
de notificacion e investiga-
cién de sucesos;

establecer un sistema de
recopilacion 'y procesa-
miento de datos de seguri-
dad operacional para los re-
sultados de alto impacto;

Elemento 3.2 del SMS:

establecer un procedimiento
de gestion de cambio que in-
cluye la evaluacién de ries-
gos de seguridad operacio-
nal.

Elemento 3.3 del SMS (i):

establecer un programa in-
terno de auditoria de la cali-
dad;

establecer un programa ex-
terno de auditoria dela cali-
dad.

b)

a)

b)

Elemento 2.1 del SMS (ii):

integrar procedimientos de
identificacion de peligros y
gestion de riesgos con el
SMS del subcontratista o el
cliente, donde corresponda.

Elemento 3.3 del SMS (ii):

establecer programas de au-
ditoria de SMS o integrarlos
en programas de auditoria
internos y externos existen-
tes;

establecer otros programas
de revisién/estudio de SMS
operacional, donde corres-
ponda.

Elemento 1.5 del SMS: documentacion del SMS (Fasesl a 4) >>>>>>>>>>>5>>5>>5>>5>>5>55>5>>5 55> >5> 5555555555555 555555555555 >>>>>>>

Elementos 4.1 y 4.2 del SMS: capacitacion, educacion y comunicacion de SMS (Fases 1y posteriores)>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>

Nota 1.-El periodo de implementacién indicado es una aproximacion. El periodo de implementacion real depende del alcance de las medidas necesarias
para cada elemento asignado y la complejidad de la organizacion.

Nota 2.-Los nimeros de elementos del SMS indicados corresponden a los nimeros de elementos del SMS de la OACI. Los sufijos como a),b) y c)
indican que elemento se ha subdividido para facilitar el enfoque de implementacién en fases (etapas).
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Tabla 13-3. items de los elementos que desarrollara una OMA recién certificada hasta
completar la implementacion del SMS

Fase (etapa)l

Fase (etapa)2

Fase(etapa) 3

Fase (etapa)4

c)

desarrollar SPI de baja pro-
babilidad / alta gravedad y
una configuracion de metas
y alertas asociadas.

a)

a)

b)

a)

a)

Elemento 1.1 del SMS (iii):

mejorar el procedimiento
disciplinario / la politica exis-
tente con una debida consi-
deracion de los errores o las
equivocaciones accidenta-
les de las infracciones deli-
beradas o graves.

Elemento 2.1 del SMS (ii):

integrar los peligros identifi-
cados a partir de los informes
de investigacion de sucesos
con el sistema de notificacion
de peligros voluntaria;

Elemento 3.1 del SMS (ii):

mejorar el sistema de recopi-
lacién y procesamiento de
datos de seguridad operacio-
nal para incluir eventos de
alta probabilidad / baja gra-
vedad;

desarrollar SPI de alta proba-
bilidad / baja gravedad y una
configuracion de metas /
alertas asociadas.

Elemento 4.1 del SMS (ii):

garantizar que se haya com-
pletado el programa de capa-
citacién de SMS para todo el
personal pertinentes.
Elemento 4.2 del SMS (ii):
promover la distribucion e in-
tercambio de informacion de
la seguridad operacional de
forma interna y externa.

Elemento 1.5 del SMS: documentacion del SMS (Fases 1 a 4) >>>>>>>>>>>5>>5>>55555555>5> 5555555555555 5555555555555 5> 555> >>>>

Elementos 4.1 y 4.2 del SMS: capacitacion, educacion y comunicacion de SMS (Fases 1y posteriores)>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>

Nota 1.-El periodo de implementacion indicado es una aproximacion. El periodo de implementacién real depende del alcance de las medidas necesarias
para cada elemento asignado y de la envergadura / complejidad de la organizacion.
Nota 2.-Los numeros de elementos del SMS indicados corresponden a los nimeros de elementos del SMS de la OACI. Los sufijos como a), b) y c)
indican que el elemento se ha subdividido para facilitar el enfoque de implementacion en fases (etapas).
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Capitulo 13A — Evaluacién del documento/manual de gestion de la seguridad operacional
(MSMS)

(Seccién 145.205 (e) y el Apéndice 1, Parte 7)
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Secciobn 1 -  Antecedentes
1. Objetivo

El objetivo de este capitulo es el de proporcionar al inspector de aeronavegabilidad una
guia para evaluar el documento/manual de alto nivel para definir el marco de trabajo del SMS y sus
elementos asociados (MSMS).

2. Alcance
El alcance est4 orientado a los siguientes aspectos:

a) Explicar la finalidad de los requisitos contenidos en la RDAC 145.205 (e) y el Apéndice
1, Parte 7, relativos al contenido del MSMS, aceptable a la AAC;

b) Cubrir la evaluacién de los procedimientos contenidos en el MSMS, en cuanto al
cumplimiento de lo establecido en la RDAC 145.205 (e) y el Apéndice 1, Parte 7,
ademas de su implementacion en el desarrollo de todas las actividades de
mantenimiento de una OM.

3. Generalidades

3.1 El manual de SMS también sirve como una herramienta de comunicacion de seguridad
operacional primaria entre el proveedor del servicio y las partes interesadas clave en seguridad ope-
racional (por ejemplo, la CAA con el propésito de la aceptacion reglamentaria, la evaluacion y el se-
guimiento posterior del SMS).

3.2 El manual de SMS puede ser un documento independiente, o puede estar integrado con
otros documentos organizacionales (o documentacién) mantenidos por la organizacion de manteni-
miento. Cuando ya se abordan los detalles de los procesos de SMS de la organizacién en los docu-
mentos existentes, basta con referencias cruzadas apropiadas a dichos documentos.
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3.3 Este documento SMS debera mantenerse actualizado. Como manual controlado, es po-
sible que se requiera un acuerdo con la CAA antes de realizar modificaciones significativas.

3.4 Los elementos del contenido real del manual/documentos del SMS dependeran del
marco de trabajo de SMS especifico y los elementos de la organizacién. La descripciéon de cada
elemento sera proporcional a la dimensién y complejidad de los procesos de SMS de la
organizacion.

3.5 El MSMS servira para comunicar el marco de trabajo de SMS de la organizacion de
mantenimiento de forma interna, asi como también, con las organizaciones externas que tengan
alguna relacion con la organizacion de mantenimiento.

3.6 Este manual debe ser sometido al respaldo o aceptacién de la AAC como evidencia de
la aceptacién del SMS, en la forma como la tenga establecida cada AAC.

3.7 El documento o MSMS es un documento controlado como parte del manual de la
organizacién de mantenimiento (MOM) o como una parte/seccion distinta del mismo, el cual debe ser
aceptado por la AAC. Este documento o MSMS contiene los procedimientos para la implementacion
y mantenimiento del SMS.

3.8 Es importante que se haga una distincién entre el manual/documento de SMS vy los
registros y documentos de respaldo de la organizacion. Los Ultimos hacen referencia a registros y
documentos histdricos y actuales generados durante la implementacion y operacién de los diversos
procesos del SMS. Estos incluyen evidencia documental de las actividades constantes de SMS de la
organizacion de mantenimiento.

4, Andlisis de antecedentes y documentacioén relacionada

Aspectos como los que a continuacion se detallan, se deben considerar antes de iniciar
la evaluacion del MSMS:

a) Revision de los requisitos indicados en la RDAC 145.205 (e) y el Apéndice 1, Parte 7;
b) CA-AIR-145-001 y CA-AIR-145-002.

5. Lista de verificacion

Cada inspector asignado para la revision del MOM debe utilizar la Lista de verificacién —
LV145-1-13A-MIA — Evaluaciéon del documento/manual de gestion de la seguridad operacional
(MSMS).

Secci6n 2 - Procedimientos
1. Introduccién

En la préctica, los documentos/manuales de SMS desarrollados por las organizaciones
de mantenimiento van a diferir de acuerdo a la dimension y complejidad de la organizacion y son
propios de cada organizacion. Por lo tanto, esta seccién es solo una guia para cubrir todos los
aspectos que permitan al inspector evaluar el cumplimiento reglamentario de los métodos propuestos
o aplicados, por parte de todas las OMs. El inspector tiene que estar consiente que los
procedimientos detallados en esta seccion son recomendaciones a considerar durante el desarrollo
del documento/manual de SMS.

2. Evaluacion del documento/manual de gestion de la seguridad operacional (MSMS)

2.1 Existen dos aspectos importantes que el inspector encargado de la evaluacion del
MSMS debe tener en consideracion:

a) los procedimientos para la aceptacion del MSMS para un solicitante de un certificado como
OMA;y
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b) los procedimientos de aceptacién del MSMS de una organizacion de mantenimiento aproba-
da (OMA), la cual ya esta certificada.

2.2 En ambos casos los MSMS deben contener todos los items que se establecen en 2.4, la
madurez del desarrollo del MSMS dependera del grado de cultura de seguridad operacional tenga el
solicitante o0 una organizacién ya certificada.

2.3 Otro aspecto importante que debe tener presente el inspector que evalué un ma-
nual/documento de SMS es la dimension y complejidad de la organizacion. Es posible que algunos
elementos de los componentes del SMS no requieran el desarrollo de algunos procedimientos en
vista de que no les sera aplicable.

2.4 El solicitante de una certificacion, al momento de la Fase Il debe presentar los siguientes
items en el contenido de su MSMS:

1) establecer las funciones y responsabilidades del gerente responsable en relacién con el
SMS;

2) establecer las funciones y responsabilidades del equipo de implementacion del SMS;
3) definir el alcance del SMS;

4) establecer las funciones y responsabilidades de la persona clave/oficina clave responsable
de la administracion y mantenimiento del SMS;

5) establecer un programa de capacitacion de SMS para todo el personal, de acuerdo al car-
go que ocupa dentro de la organizacion; (*)

6) establecer las funciones y responsabilidades aplicables al SMS de todo el personal de la
organizacién, de acuerdo al cargo que ocupa,

7)  establecer procedimientos referentes a los canales de comunicacion del SMS;
8) establecer la politica y objetivos de la seguridad operacional de la organizacion;

9) establecer las funciones y responsabilidades de la gestidon de la seguridad operacional en
los departamentos/talleres de la organizacion;

10) establecer las funciones y responsabilidades del mecanismo/comité de coordinacién del
SMS, cuando sea aplicable;

11) establecer las funciones y responsabilidades del grupo de accién de seguridad operacional
(SAG) por departamento/division/taller, cuando sea aplicable;

12) establecer el plan de respuesta a emergencias, cuando sea aplicable;

13) establecer procedimientos para el desarrollo progresivo de la documentacion de respaldo
del SMS;

14) establecer un procedimiento de notificacion de peligros voluntaria;
15) establecer procedimientos de gestién de riesgos de la seguridad operacional,
16) establecer procedimientos de notificacion e investigacion de sucesos, cuando corresponda;

17) establecer un procedimiento donde se establezca como se recopilara y procesaran los da-
tos de seguridad operacional para los resultados de alta gravedad/baja probabilidad;

18) establecer el procedimiento relacionado a los indicadores de seguridad operacional (SPI) y
alertas de seguridad operacional (SPT) de alta gravedad/baja probabilidad;

19) establecer un procedimiento de gestion del cambio que incluya la evaluacion de riesgos de
seguridad operacional;

20) establecer procedimientos referentes al programa de auditoria interna aplicable al SMS o
procedimientos donde se establezca la integracion sal programa de auditoria interna del
sistema de calidad;
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21) establecer procedimientos referentes al programa de auditoria externa aplicable al SMS o
procedimientos donde se establezca la integracién sal programa de auditoria externa del
sistema de calidad;

22) establecer un procedimiento disciplinario/la politica existente relacionada a los errores o las
equivocaciones accidentales;

23) establecer procedimientos para integrar los peligros identificados a partir de los informes
de investigacion de sucesos con el sistema de notificacion voluntaria, cuando sea aplica-
ble;

24) establecer procedimientos para la identificacién de peligros y gestion de riesgos con el
SMS del subcontratista o a quien se le dé servicio de mantenimiento, donde corresponda;

25) establecer procedimientos para la recopilacion y procesamiento de datos de seguridad
operacional para incluir los eventos de baja gravedad/alta probabilidad;

26) establecer procedimientos para desarrollar indicadores de rendimiento de seguridad ope-
racional de baja gravedad/alta probabilidad y sus alertas asociadas;

27) establecer procedimientos relacionados a otros programas/estudio de SMS operacional,
donde corresponda;

28) establecer procedimientos para el intercambio y comparticién de informacién de seguridad
operacional de forma interna y externa.
(*) Nota: En relacion al programa de capacitacion, al finalizar la capacitacion de todo el personal, la organizacion

debera incluir el programa de capacitacion de SMS dentro de su programa regular estableciendo los silabos que
corresponda, de acuerdo al cargo del personal que recibira la capacitacién (instruccién inicial y continua)

25 Gestion de la revision. - Durante el proceso de certificacion, el jefe de equipo de certifi-
cacion gestiona la revision del documento/manual de SMS con los miembros del equipo de certifica-
cion, utilizando para ello la LV145-1-13A-MIA. La intencién es que los inspectores designados para
ciertas tareas, en base a cada requisito, las lleven a cabo desde la revision del MSMS. Por ejemplo,
el inspector designado para evaluar el cumplimiento de los requisitos relacionados con el personal
debe asegurarse que todo el personal haya recibido la capacitacion sobre SMS.

2.6 Evaluacion del documento /manual de SMS

A continuacién, se detalla una guia para evaluar el documento/manual de SMS:

2.6.1 Contenido vy estructura de documento/manual _de SMS.- Verificar los siguientes
aspectos:

a) Que el manual haya considerado en su elaboracion los principios de factores humanos.
b) El documento/(manual de SMS puede asumir un formato de la siguiente manera:

1) encabezado de la seccién;

2) objetivo;

3) criterios;

4) documentos de referencia cruzada.

C) Debajo de cada “encabezado de seccion” numerado se incluye una descripcion del “objetivo”
de esa seccién, seguido de sus “criterios” y “documentos de referencia cruzada”. El “objetivo”
es lo que intenta lograr la organizacion al hacer lo que se describe en esa seccion. Los
“criterios" definen el alcance de lo que se debe considerar al escribir esa seccion. Los
“documentos de referencia cruzada” vinculan la informacion con otros manuales pertinentes o
procedimientos de la organizacion, los que contienen detalles del elemento o proceso, segun
corresponda.

d) Contenido del documento/manual de SMS:

1) control de documentos
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2) requisitos reglamentarios del SMS;

3) alcance e integracion del sistema de gestién de la seguridad operacional;
4) politica de seguridad operacional,

5) objetivos de seguridad operacional;

6) responsabilidades de la seguridad operacional y personal clave;

7 notificacién de seguridad operacional y medidas correctivas;

8) identificacién de peligros y evaluacion de riesgos;

9) control y medicion del rendimiento en materia de seguridad operacional;
10) investigaciones relacionadas con la seguridad operacional y medidas correctivas;
11) capacitacién y comunicacion de seguridad operacional;

12)  mejora continua y auditoria de SMS;

13) gestion de los registros de SMS;

14) gestidn de cambio; y

15) plan de respuesta ante emergencias/contingencia, cuando corresponda.

3. Resultado

4.1 Los resultados obtenidos de la evaluacion de cumplimiento de los requisitos
reglamentarios relacionados con el documento/manual de SMS, para un solicitante de una
certificacién, producen como consecuencia dos actividades distintas:

a) Una aceptacion provisional; y
b) una aceptacién final.

4.2 Durante la Fase lll de andlisis de la documentacion se lleva a cabo la revision del
documento/manual de SMS y las constataciones obtenidas son remitidas a la OM concediendo un
plazo para su correspondiente correccién. Luego de que se han corregido las constataciones
encontradas de forma aceptable a la AAC, se acepta de forma temporal (aceptacion provisional) el
documento/manual de SMS para que pueda continuar con la siguiente fase del proceso de
certificacion.

4.3 Luego de la ejecucion de las actividades “in situ” del proceso de certificacion (Fase IV —
Inspeccion y demostracion), el equipo de certificacion se reldne para analizar las constataciones en
conjunto. Los pasos a seguir en este caso estan detallados en el Capitulo 2 de este volumen.

4.4 Dependiendo de las constataciones encontrados, el jefe del equipo de certificacion
(JEC) remite las no conformidades (si las hubiera) a la OM de forma oficial concediendo un plazo
para la aplicacion de las acciones correctivas. Luego que se remiten las acciones correctivas a las
no conformidades, y éstas sean aceptables, el JEC, mediante carta remitida a la OM, comunica la
aceptacion. Se debe conservar todos los documentos cursados en el archivo de la OM que se
encuentra en las instalaciones de la AAC.

45 Para una organizacion de mantenimiento aprobada, que esta en proceso de
implementacion del SMS, debera recibir la aceptacion del documento/manual de SMS siempre que el
documento contenga todos los procedimientos que se encuentran establecidos y les sea aplicables.

4.6 La AAC debe hacer el seguimiento en fecha regulares y acordadas con la OMA, a fin de
definir la efectividad de los procedimientos desarrollados. Esto permitird la mejora continua de los
procesos que se estén aplicando.

Nota.- Recuerde que la labor de un buen inspector es siempre velar por el cumplimiento del reglamento, aportando con esto al logro de la
seguridad operacional
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Seccion 1 — Antecedentes
1. Objetivo

Este capitulo tiene como objetivo proporcionar una guia al inspector de
aeronavegabilidad para establecer un programa de vigilancia a una organizacién de mantenimiento
aprobada (OMA) y para efectuar inspecciones sistémicas que le permitan verificar si dicha
organizacion se ha mantenido en cumplimiento con los requisitos que le permitié obtener su
certificado y lista de capacidad otorgada por un Estado del SRVSOP.

2. Alcance

21 El alcance esta orientado a permitir al inspector de aeronavegabilidad conocer toda la
informacién necesaria, para entender un programa de vigilancia, su objetivo y cudles son los as-
pectos que debe aplicar durante las inspecciones que realice en la verificacion del cumplimiento de
los requisitos reglamentarios que le permitieron obtener su certificacion.

2.2 Este capitulo lo orientara a conocer como debe evaluar los resultados de las verifica-
ciones realizadas, como actuar ante la deteccion de una observacién o un incumplimiento de algun
requisito del reglamento aplicable, medicién y evaluacion de la efectividad de las acciones correcti-
vas implementadas, identificar situaciones adversas, entre otros puntos.

3. Generalidades

3.1 La AAC del Estado del explotador de una aeronave que recibe el servicio de
mantenimiento tiene la responsabilidad de asegurar durante su operacion que se han cumplido los
requisitos de aeronavegabilidad aplicables establecidos por el Estado de disefio
(aeronavegabilidad continua). Asimismo, es la responsable de la vigilancia permanente de las
operaciones, para garantizar el mantenimiento de métodos aceptados y procedimientos correctos
de seguridad operacional, que aumentaran la seguridad de las actividades de mantenimiento.

3.2 La vigilancia permanente de las actividades de mantenimiento de las OMAs por la AAC
parte del Acuerdo donde esta localizada la OMA, es un elemento intrinseco del sistema de
certificacion y constituye un aspecto fundamental de la responsabilidad para garantizar que dicha
organizacion certificada mantiene el cumplimiento de los requisitos aplicables a sus habilitaciones,
para ofrecer un servicio de mantenimiento seguro y confiable.

3.3 Los reglamentos que los Estados establecen, son los documentos que deben conferir
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la autoridad y responsabilidad para proceder a las inspecciones, emitir, suspender o cancelar un
certificado de OMA y modificar la correspondiente lista de capacidad otorgada.

3.4 Los inspectores de aeronavegabilidad de la AAC asignados a la supervision de las
actividades de mantenimiento de una OMA deben mantener una vigilancia continua sobre dicho
organismo; esto se logra planificando la realizacion de inspecciones en donde se verifique el
cumplimiento de los diferentes requisitos de los reglamentos RDAC 145 y 43.

3.5 Considerando la importancia de la seguridad operacional y existiendo en el reglamento
RDAC 145 el requisito de la implementacion del sistema de gestion de la seguridad operacional
para las OMAs, se hace necesario que los inspectores de las AAC realicen la vigilancia de los
objetivos alcanzados, considerando la medicién del rendimiento (performance) de la organizacion.

3.6 En este sentido, se puede decir que el inspector para cumplir sus obligaciones debe
realizar actividades de:

3.6.1 Inspeccién: que es el examen o verificacién de caracteristicas especificas de un
producto o una actividad para determinar su conformidad con los requisitos establecidos.

3.6.2 Auditoria: que es la evaluacion y verificacion sistematica, documentada, periddica y
objetiva de una organizacién, programa, etc.; para determinar el cumplimiento con los requisitos
establecidos.

3.6.3 Evaluacion de la implementacion del SMS: Es el proceso que consiste en la revision y
evaluacion de la documentacién e implementacion in situ de toda la organizacién para determinar
si el SMS esta documentado, implementado y es eficaz. Este proceso asignara un valor o
puntuacion sobre la eficacia de la implementaciéon del SMS.

3.7 Uno de los principales objetivos del programa de vigilancia es comprobar que el
sistema de mantenimiento y gestién de la OMA sigue observando los reglamentos aplicables y
satisface los objetivos establecidos para la seguridad operacional.

Seccién 2. Procedimientos
1. Introduccion

1.1 El programa de vigilancia que diseia la AAC del Estado Parte donde se localiza la
OMA es un programa planificado y estructurado de inspecciones periddicas aplicado por la AAC
local a las organizaciones de mantenimiento que obtuvieron un certificado y se les otorgd una lista
de capacidad.

1.2 El objetivo de un programa de vigilancia es verificar, a través de inspecciones, el
mantenimiento en el tiempo del estandar de certificacion de la organizacién de mantenimiento, a
través de la determinacién del cumplimiento de los reglamentos RDAC 145 y 43.

1.3 El programa de vigilancia debe considerar la dimensién y complejidad de las
organizaciones de mantenimiento, y sus procedimientos.

1.4 El componente principal de todo programa de vigilancia son las diferentes
inspecciones que se realice a la OMA. Estas son actividades de trabajo que reunen las siguientes
caracteristicas:

a) Poseen un nombre especifico de la tarea a realizar (Ej.: Inspeccion de OMA);
b) un principio y un final claramente sefialados;

c) procedimientos definidos a cumplir;

d) objetivos especificos a lograr;

e) generan reporte del resultado y culminan con una correccion definitiva de las constataciones
encontradas; y
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f) son realizadas de acuerdo a procedimientos estandares definidos en este manual.
1.5 En este marco la AAC del Estado Parte donde se localiza la OMA es responsable de:

a) Establecer los criterios basado en los riesgos de seguridad operacional para definir las fre-
cuencias de realizacidon de inspecciones y cualquier cambio a las mismas. Estas frecuencias
se determinaran de acuerdo a la complejidad de los trabajos que efectia la OMA de acuerdo
a sus habilitaciones, cantidad de trabajos de mantenimiento que brinda a las aeronaves, etc.;

b) elaborar cada afo, el programa de vigilancia;

c) elaborar y financiar el presupuesto anual del programa de vigilancia;

d) asignar el suficiente personal de inspectores para cumplir el programa anual de vigilancia;

e) coordinar con el inspector los aspectos administrativos necesarios para realizar la inspec-
cion;

f) verificar que el inspector cumpla con la documentacion de la vigilancia;

9) recibir de los inspectores las listas de verificacién de las inspecciones realizadas;

h) controlar y actualizar permanentemente los registros de la vigilancia operacional nacional e

internacional;
i) hacer seguimiento del cumplimiento del programa de la vigilancia operacional;
i) establecer los criterios para la realizaciéon de inspecciones especificas y/o especiales;

k) controlar el seguimiento de los hallazgos informados a las organizaciones, en términos de
plazos de cumplimiento y su oportuno cumplimiento por parte de las OMAs;

1) elaborar informes de avance del programa de vigilancia, contemplando periodos mensuales,
semestrales y anuales;

m)  confeccionar una base de datos, que permita posteriormente clasificar por categorias de
acuerdo a los riesgos de seguridad operacional que hayan presentado, a las diferentes
OMAs, de acuerdo con los criterios establecidos en (a).

2. Planificacion del programa de vigilancia.
21 Este procedimiento de vigilancia debera mantenerse anualmente en forma
permanente.
2.2 Sera responsabilidad de la AAC del Estado Parte donde se localiza la OMA dar

seguimiento a este programa de vigilancia inicial y comprobar que todas las constataciones sean
adecuadamente solucionadas por la OMA. El seguimiento se efectuara a través de los sistemas de
control que posea la AAC, sobre todas las constataciones que se generen.

2.3 Las evaluaciones seran efectuadas por los inspectores de aeronavegabilidad
asignados a la OMA, siguiendo las instrucciones prescritas y listas de verificacion establecidas
para el efecto que se encuentran en este manual.

24 Preparacidn de un programa de vigilancia. - Para iniciar una planificacion del programa
de vigilancia debe considerarse especialistas cuando las areas a inspeccionar asi lo requieran.
Esta planificacién tiene que estar coordinada con el gerente responsable de la OMA a
inspeccionar.

2.5 Se debe tener en cuenta, las caracteristicas de la organizacién para que este
programa sea adecuado y eficiente. Su elaboracién estara a cargo del responsable del area de
aeronavegabilidad y sera aprobado por la AAC. Dicha elaboracion del programa de vigilancia
debera tener en cuenta los siguientes criterios:

251 Vigilancia inicial (VI). - Para OMAs que hayan obtenido una certificacion multinacional,
la AAC del Estado Parte donde se localiza la OMA debe establecer en su programa de vigilancia
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una inspeccion completa a los seis (06) meses de haber entregado su certificado y lista de
capacidad.

Por otro lado, las OMAs que no son certificadas en forma multinacional, el tiempo de la vigilancia
inicial es establecido por la AAC que certifico la OM.

252 Vigilancia estandar (VE). - Es un modelo de programa basado en una OMA RDAC
145 que contempla la inspeccién a la base principal de la OMA y sus bases adicionales en forma
anual (a la renovaciéon y 12 meses después). Con el objetivo de ejercer vigilancia continua de las
mismas y verificando el cumplimiento de los reglamentos RDAC 145 y 43.

253 Vigilancia ponderada (VP). - Es aquel modelo aplicable a OMAs que ya tienen un
historial de operacién de al menos dos renovaciones, dado que el mismo debe ser elaborado en
base a un analisis de las constataciones encontradas en las inspecciones previas. Esto es
importante, en vista que una OMA podria aumentar los tiempos entre inspecciones de la AAC
basado en la disminuciéon de las constataciones encontradas y un aumento en los niveles de
calidad del trabajo efectuado. Este aumento en los periodos de vigilancia de la OMA no puede
exceder del periodo establecido para la renovacion de su certificado. De igual manera, el periodo
minimo para mantener su certificado es de 6 meses.

2.5.3.1 Para entender este objetivo analicemos los graficos siguientes que relacionan el
estandar de certificacion y el deterioro de la misma medido por las inspecciones de vigilancia de
una AAC a través del tiempo. La Figura 1 muestra a una OMA que esta empefiada en una mejora
continua de su sistema de control, la que se evidencia en cada etapa de la vigilancia en la que se
verifica un mejor cumplimiento de los requisitos. La Figura 2 muestra a una OMA que no logra
establecer el sistema de control que asegure el mantenimiento de su capacidad de cumplimiento
inicial.

Nivel de " Nivel de
cumplimiento cumplimiento
OMA
Estandar de

certificacion 100%

Semestre Semestre
Periodo de vigilancia Periodo de vigilancia
FIGURA 1 FIGURA 2
254 Vigilancia especial (VE). - Esta vigilancia se realiza sobre un punto particular para el

cual se ha determinado la necesidad de verificar el grado de cumplimiento, seguridad y la calidad
de una actividad de mantenimiento en particular, de acuerdo a los procedimientos establecidos por
la OMA en su MOM, y aceptados por la AAC y conforme al reglamento vigente y el MIA.
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2541 La frecuencia anual y tipos de inspecciones podran incrementarse si lo considera con-
veniente el inspector designado a la organizacién y el responsable de aeronavegabilidad, luego de
evidenciar que la OMA presenta una degradacion de la certificacién inicial. El incremento de la fre-
cuencia de las inspecciones se establecera luego de realizar un andlisis de riesgo sobre los hallaz-
gos detectados durante la certificacion, la complejidad, envergadura y tipo de operacion.

2.6 Reuniones de coordinacién de vigilancia. - Las reuniones de coordinacion de vigilancia, son
efectuadas para establecer planes de accién orientados a inspeccionar y vigilar los procesos en
condicién critica de la OMA detectados al término de un periodo de control.

2.6.1 Estas reuniones se convocaran una vez al afio o cada vez que la AAC lo estime
necesario luego de evidenciar un deterioro del estandar de certificacion de una OMA, en las
mismas se trataran diversos aspectos relacionadas, entre otros, con los procesos en condicion
critica que afecta a la OMA, tales como:

a) Nivel de cumplimiento con los reglamentos de acuerdo a ultimas inspecciones;

b) acciones a tomar en el caso de evidencias de un deterioro de la capacidad técnica;
c) necesidades de asesoramiento a la OMA;

d) acciones preventivas a tomar cuando haya riesgo en la seguridad operacional;

e) ajustes al programa de vigilancia;

f) programacion de inspecciones especiales orientadas a encontrar mas evidencias sobre una
presunta condicion critica de un proceso; y

g) establecer elementos de juicio suficientes para sancionar a la OMA.

2.6.2 Los miembros que deberan conformar esta reunién son:

a) Los inspectores de aeronavegabilidad designados a la vigilancia de la OMA;
b) responsable del area de aeronavegabilidad de la AAC; y

c) cualquier otra persona que se estime conveniente.

Vigilancia especial Vigilancia 