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1. OBIJETO

Establecer las responsabilidades técnicas de los servidores CNS de: Telecomunicaciones
Aeronduticas, Ayudas Visuales y No Visuales, Vigilancia y Energia Eléctrica asociados a los
sistemas de navegacion aérea, de los procesos agregadores de valor y desconcentrados, en base
al contenido del Reglamento Organizacional por Procesos de la Direccién General de Aviacion
Civil y sus reformas.

Estas responsabilidades estan orientadas a proveer y mantener la infraestructura y plataforma
tecnologica de los servicios CNS, conforme a los requerimientos de la estructura del espacio
aéreo ecuatoriano.

2. ALCANCE

Esta Guia aplica para el personal técnico CNS del edificic Matriz de la Direccion General de
Aviacién Civil {Quito), en las Direcciones Regionales y en los aeropuertos/estaciones
aeronauticas a nivel nacional.

3. NORMATIVA

% Anexos 10 y 14 de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional;

+Codificacién de la Ley de Aviacién Civil, publicada en el R.0. No. 435 — Suplemento, de
fecha 11 de enero de 2007, Articulo 1;

4 Reglamento 210 “TELECOMUNICACIONES AERONAUTICAS”,

4 RDAC 154 “Disefio de Aerédromo”,

#LAR 154 (OACI) “Disefio de Aerédromo”;

< Norma de instalacién de radiocomunicaciones dentro de las zonas de proteccion de
ayudas a la navegacion aérea (R.0. No. 64, 20 de julio del 2005);

- Resolucién Nro. 029/2010 publicado en el R.O. No. 32 de fecha 16 de marzo de 2010:
Reglamento Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos de la Direccion General de
Aviacién Civil, y sus reformas al Estatuto del citado Reglamento, mediante expedicion de
Resoluciones Reformatorias:

e Resolucidn 038/2010 de fecha 30 de agosto de 2010;
¢ Resolucidn 365/2013 de fecha 10 de octubre de 2013;
e Resolucién 281/2015 de fecha 28 de octubre 2015;

+Resolucion Nro. 278/2014, de fecha 25 de julio de 2014: “Normativa de Gestion CNS” de
los sistemas CNS para la Navegacion Agéreg;

L Resolucién Nro. 484/2014, de fecha 23 de octubre de 2014: “Implementacion de Orden de
Trabajo de Mantenimiento CNS”;

4 Acta de Validacion del Portafolio de Productos y Servicios de las Direcciones de la Planta
Central, de las Direcciones Regionales |, 11, i, Escuela Técnica de Aviacion Civil y la
Direccién de Empresas de la Direccidn General de Aviacién Civil, aprobada por la
Direccion de Planificacion y Gestidn de la Calidad de la DGAC;

4= Plantilla de Talento Humano CNS.

Elaborado por: Direccién de Navegacion Aérea
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4. TERMINOS Y DEFINICIONES

AIMS".- Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre.

AMHS".- Sistema de Mensajeria Aerondutica para Transito Aéreo.

ANV.- Ayudas No Visuales.

AV?.-. Ayudas Visuales.

AVE'.- Ayudas Visuales y Energia Eléctrica asociados para la Navegacion Aérea.
CAPACITACION".- Actividad planificada y permanente cuyo propdsito es preparar, desarrollar e
integrar los recursos humanos al proceso productivo, mediante la entrega de conocimientos y el
desarroflo de habilidades, para un mejor desempefio y adaptacién a las exigencias cambiantes
del entorno y la organizacion.

CALIDAD".- Capacidad asociada al servicio prestado en relacion a la percepcidn de satisfaccidn.
CNS®.- Comunicaciones, Navegacion y Vigilancia.

DEPENDENCIAS CNS RI.- Lugar fisico de los productos GCNS y SNAR RI.

DEPENDENCIAS CNS RIII°.- Lugar fisico de los productos SNAR RIIl,

DICAS.- Direccion de Inspeccién y Certificacion Aerondutica.

DGAC".- Direccién General de Aviacion Civil del Ecuador.

ENTRENAMIENTO".- Proceso educativo de corto plazo con el fin de mejorar las destrezas vy
habitidades, asimismo adquirir aptitudes y actitudes adecuadas para el nuevo trabajo a
desempefiar.

ESPACIO AEREQ ECUATORIANO® - El espacio aéreo es la extensidn vertical de la soberania del
espacio aéreo hasta los 30.000 metros sobre el nivel del mar.

ESTACIONES AERONAUTICAS".- Comprenden las estaciones: Condorcocha, Monjas, Atacazo y El
Inga {Pichincha), Cerro Azul, Samboronddn, Chongén y la Puntitla (Guayas), San Joaquin (San
Cristébal-Galdpagos), Nitén {Tungurahua), El Tablén y Huajibamba (Azuay), y Sefior Pungo
{Cafiar}, Mullidiahuan (Bolivar) y El Calvario y Santa Rosa {Puyo). No se incluyen las estaciones
remotas MLAT que sirven a los aeropuertos de Latacunga y Loja.

FIS®.- Servicio de Informacién de Vuelo.

GCNS.- Gestién CNS

GLS".- Provincia de Galapagos, Ecuador

GT".- Gestién Técnica

IFIS®.- Sistema de Informacion de Vuelo.

INFRAESTRUCTURA DE LOS SERVICIOS CNS’.- Es la base compuesta de medios técnicos
(sistemas, equipos y accesorios), servicios basicos e instalaciones necesarios, que soporta o
sostiene los servicios CNS, para el normal y seguro desarrollo de las actividades aerondutica en
tierra o en el espacio aéreo.

LAR®.- Regqulaciones Aeronduticas Latinoamericanas.

MLAT®.- Sistema de Multilateracion

MULTILATERACIONS.- Es una técnica aplicada a sistemas de vigilancia, la cual localiza con
precision una aeronave, un vehiculo o un emisor estacionario, midiendo la diferencia de tiempo
de llegada de una sefial del emisor en tres o mds sitios receptores sincronizados.

N/A%.- No aplicable.

OACI®.- Organizacién Internacional de Aviacién Civil, con sede en Montreal -~ Canad3.

PERSONAL TECNICO CNS“.-Profesionales especializados en cada uno de los diferentes campos
CNS {Incluyen los Sistemas Eléctricos asociados a la navegacion aérea).

Elaborado por: Direccién de Navegacion Aérea
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PAI".- Plan Anual de Inversidn.

PCY.- Programa de Calidad.

PLAN DE MANTENIMIENTO"- Es el conjunto de tareas para la conservacién técnica operativa de
los sistemas o equipos que forman parte de la infraestructura de servicios CNS.

PLAN DE MEJORAMIENTO CONTINUO®.- Mecanismo de calidad, tendiente a mejorar la
provisidn de los servicios CNS.

POA".- Plan Operativo Anual.

RDAC".- Regulaciones de la Direccién General de Aviacion Civil.

REDDIG®.- Red Digital Sudamericang.

ROD’.- Registro Operacional Diario. Documento técnico que se elabora en las dependencias CNS
ubicadas en los aeropuertos y estaciones aeronauticas a nivel nacional.

SEGURIDAD OPERACIONAL®.- Engloba procesos destinados a prevenir accidentes e incidentes
derivados de las operaciones aéreas.

SFA® - Servicio Fijo Aerondutico.

SERVICIOS CNS PARA LA NAVEGACION AEREA‘.- Corresponden a los Servicios Fijo y Mévil
Aeronduticos, Ayudas Visuales y No Visuales para la Navegacion Aérea, Vigilancia y Energia
Eléctrica para la Navegacion Aérea.

SICO®.- Sistema Integrado de control Operacional

SNA".- Servicios para la navegacion aérea.

SMA".- Servicio Mdévil Aerondutico.

SMSP.- Sistema de Gestidn de la Seguridad Operacional. Término utilizado en el campo de fa
seguridad operacional dentro de la aviacion.

SSR.- Sistema de Radar Secundario.

S/N%.- Sin Novedad.

SNAR".- Sistemas para la Navegacién Aérea Regionales

SSNAY.- Servicios y Sistemas para la Navegacion Aérea.

VHE-ER".- Sistema VHF de alcance ampliado.

VIG".- Servicio de Vigilancia.

VONA".- Vigilancia Operacional a lo Navegacion Aérea.

VSAT".- Micro estacién terrena.

Fuente:

a) Reglamento 210 “TELECOMUNICACIONES AERONAUTICAS”.
b) AIP del Sistema de Informacion de Vuelo en linea (IFIS}.

c) Resolucién Nro. 029/2010.

d} Archivo documental de la Direccion de Navegacion Aérea.
e) Aplicativo SICO, codigo INS-01/DNA/2016, revision 01

5. LINEAMIENTOS GENERALES

5.1 Ley de Aviacién Civil.- De acuerdo con su Codificacidn, le corresponde a la Direccion General
de Aviacion Civil la construccion, operacion y mantenimiento de los servicios e instalaciones
para aeropuertos/hefipuertos y rutas. Parte de estas instalaciones son responsabilidad de los
servicios de Navegacién Aérea.

Elaborado p"br: Direccion de Navegacion Aérea




SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

- Direccion General Cédigo: GCNS-GUI-001

de Aviacion Civil

GUIA DE RESPONSABILIDAD TECNICA CNS | Version: 1.0

Pagina 7 de 24

5.2 Estructura Organizacional por Procesos y sus reformas.- Establece a los procesos de Gestién
de Navegacion Aérea de la DGAC como agregadores de valor. La mision prioriza gestionar,
coordinar y desarrollar la elaboracién de procedimientos y especificaciones técnicas de los
sisternas y servicios para la navegacién aérea, con elevada exigencia en la calidad del servicio
hacia los usuarios del espacio aéreo ecuatoriano.

5.3 Gestion CNS (GCNS).- Los procesos GCNS forman parte de la cadena de valor de la Gestién
de Navegacion Aérea, y proveen servicios para la navegacion aérea. Ef dmbito es nacional y
la misién prioriza el desarrollo de planes y programas para la operacién 24/7 de los sistemas
CNS para la navegacion aérea, a fin de que contribuyan con la seguridad operacional. Sus
productos son:

¢ Plan de Gestién Técnica (GT) de los Sistemas para Navegacién Aérea;

¢ Plan de Servicios de Vigilancia (VIG);

* Plan de Servicios de Ayudas No Visuales (ANV) para {a Navegacién Aérea;

* Plan de Servicios de Ayudas Visuales y Energia Eléctrica (AVE} asociados para los
sistemas de Navegacion Aérea;

¢ Programa de Calidad (PC} CNS;

e Plan de Servicios de Telecomunicaciones Servicio Mévil Aerondutico (SMA);

* Plan de Servicios de Telecomunicaciones Servicio Fijo Aerondutico (SFA).

Para el efecto, y en base al contenido del numeral 5.2 del presente documento, la GCNS y
cada uno de sus productos, serdn gestionados por un Responsable CNS.

5.4 Planes de los Servicios GCNS.- Los contenidos de los planes estan correlacionados con los
servicios CNS para la navegacion aérea de las Direcciones Regionales |, 11y Il {SNAR 1, 1y I11),
como procesos desconcentrados de la Estructura Organizacional por Procesos de la DGAC y
sus reformas; :

5.5 Procesos CNS SNAR.- La misién de los procesos CNS de la Direcciones Regionales es
priorizar la coordinacién y control de Ja ejecucién de los planes y programas de desarrollo
aeronautico, a fin de solventar eficientemente los objetivos definidos por la DGAC.

Los procesos CNS de las Direcciones Regionales, que son afines a la misién de GCNS, son:
» Sistemas y Servicios para la Navegacion Aérea en los aeropuertos (SSNAJ- Su misidn:

Mantener la operatividad de los sistemas para la navegacion aérea en los aeropuertos y
estaciones.

Referencia Capitulo VI PROCESQS DESCONCENTRADOS de la Resoiucian 02972010 “REGLAMENTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA DIRECCION GENERAL DE AVIACION CiviL”, AEROPUERTOS TIPO A y 8 PROCESOS
AGREGADORES DF VALOR, Arts. 42 y 47 NAVEGACION AEREA respectivamente, numeral 2.5 SISTEMAS PARA LA NAVEGACION AEREA,
y; AEROPUERTOS TIPO Cy D Arts. 50 v 53 SERVICIOS PARA LA NAVEGACION AEREA respectivarnente;

Elaborado por: Direccion de Navegacion Aérea
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e Sistemas para la Navegacién Aérea Regionales (SNAR}

- Su misién: Supervisar y

controlar el cumplimiento de normas procedimientos y especificaciones técnicas que
regulan el establecimiento de los sistemas de navegacién en la region de su
competencia, Sus productos son:

v
v
v
v

v

Programas de supervision y control de los sistemas de telecomunicaciones;
Programas de supervision y control de los sistemas de vigitancia radar;
Programas de supervision y control de ayudas no visuales para la navegacion
aérea;

Programas de supervision y control de los sistemas de ayudas visuales y de
energia eléctrica asociados a la navegacion aerea;

Informes de evaluacion del sistema de Seguridad Operacional y Calidad CNS.

Para el efecto, y en base al contenido de este numeral, los SSNA/SNAR y cada uno de sus
productos, serén gestionados por un Responsable CNS.

5.6 Designacidn de los Responsables CNS.

e El Responsable GCNS serd designado oficialmente por el Director de Navegacion Aerea
de la DGAC;

eLos Responsables SNAR serdn desighados oficialmente por el Director Regional
correspondiente, previa coordinacion con el Director de Navegacion Aérea de la DGAC;

e El Responsable GCNS designard oficialmente, acorde a sus productos, a cada
Responsable CNS.

e Llos Responsables SNAR designardn oficialmente, acorde a sus productos, a cada
Responsable CNS.

5.7 Competencias técnicas de los procesos de GCNS, SNAR y SSNA.

e E| proceso GCNS tiene competencia y ambito nacional, se encarga de la planificacion y
elaboracidn de los lineamientos, directrices, acuerdos, planes, programas y proyectos
para la provision de los servicios CNS para la navegacion aérea, en coordinacion directa
con la Direccion de Navegacidn Aérea e interactta con los procesos SNAR,

e Los procesos SNAR tienen competencia regional, se encargan de la ejecucion de los
lineamientos, directrices, acuerdos, planes, programas y proyectos emitidos por el
proceso GCNS y de los procesos SSNA en los aeropuertos y estaciones aeronauticas de
su jurisprudencia. Se encargan también de gestionar los recursos necesarios para
satisfacer los requerimientos de los servicios CNS de los procesos SSNA.

Z2 Referencia Capitulo ¥ PRCCESOS DESCONCENTRADOS de la Resolucion 029/2010 “REGIAMENTC ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL”, PROCESCS AGREGADORES DE VALOR, Art. 33
GESTION DE NAVEGACION AEREA, numeral 2.5 SISTEMAS PARA LA NAVEGACION AEREA.

Elaborado por: Direccion de Navegacion Aérea




SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Drrecc_mn. gengrgl Codigo: GCNS-GUI-001
de Aviacion Civil

GUIA DE RESPONSABILIDAD TECNICA CNS | Versién: 1.0
Pagina 9 de 24

6. RESPONSABILIDADES

6.1 AMBITO DE RESPONSABILIDAD

Responsable
GT

Responsable
VIG
Responsable
ANV

Edificio Matriz
Responsable de la DGAC,
AVE Quito

Edificio Matriz de
la DGAC, Quito .

Responsable
Calidad CNS

Responsable
SMA

Responsable
SFA

Responsable : S SRR
Seguridad Sepurida _(')'péi'_étlonai‘
Operacional y “ iy Calidad CNS
Calidad
Respcnsable
VIG

Responsable

v
Edificic Matriz AN Dependencias

Quito, DGAC CNSRI fisuales y
Responsakle “Energia Eléctrica i1’

AVE asociadosparala .
vegacion Aérea

v

AEREA REGIONALES

Responsable S_(_a:rf\_rfi'_ci:q' M;’,yi_i: sl
SMA -Aeropdutico™ T
Responsable o+ servicio ;:,J
SFA Ui Aerondutico.
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Responsable
Seguridad
Operacional y
Calidad

Responsable
VIG

Responsable

Edificio SNA ANV Edificio SNA

Guayaquil Guayagquil

CNSRII

Responsable
AVE

Responsable
SMA

Responsable
SFA

Responsabie
Seguridad
Operacional y
Calidad

Responsable
vIG

Responsabie
ANV

Aeropuerto Rio Dependencias
Amazonas, Shell | Responsable CNS R
AVE

CNS RIH

Responsable
SMA

Responsable
SFA
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s

ON AEREA AEROPORTUARIA/ESTAC

2

ON

SISTEMAS Y SERVICIOS PARA LA NAVEGACI

AEROPUERTOS Y
ESTACIONES
REGIONAL{

stermasssn
. Apto.Quito, i
" Estauones MonJas ¥

SUVIG Responsable . Elinga
Aeropuerto |  Aeropuerto pVIG - Sistemas de
" Quito ., | Mariscal Sucre, :' ='presentacr0n Radar
PSS Tababela Blogue Técrico | o ‘Estacién VHF-ER °
- lInternacional, 2 Condorcocha y
Concesionado) "Atacazo e
ANV . Sistemas ANV,
Responsable : L TR
Aeropuerto Aptos. Quito y .
G ANV L APos. QUitoy.
Quito %, Tulean, .
i / Sistemas de energia
A ~ eléctrica para .
:Sls_te_ma_s CNS Apto, ..
S ” Quito y Edificio™ .+
: £ " Metyiz ) ol
AV Estacidn Monjas | Responsable - : at;_'!_:«:__y Est_acnong; .
Aeropuerto Oficina CNS Monjas, El Inga,_ :
L N Sur AVE .
i+ Quito : Atacazoy
P '_:_Condorcocha
'._Apoyoalos 5 _
».-Sistemas CNSAVE -
“de la Dlrecc:on RI
LU Aeropuerto R R I
©SMA L | Mariscal Sucre, Responsable 'Sis't_e_ifr_aé'_s_ _SMA_
Aeropuerto | Tababela 2MA Blogue Técnico cAptos. Quito y,
*Quito- {Internacional, - Tuledn. |
N Concesionado) AR
¢ Sistema HUB "
1:Estaéién Monjas
_ Sistemas VSAT
2 : -nac:onal
: : '_Slstemas AMHS
CUSEA L e ion Monjas | Responsabie nacional. - .
‘Agropuerto | I P Oficina cNs |+ Maciona
s _ Sur SFA S|stema HF
© Quito e .
AR © nacional. ;-
' Apoyoalos ..
“Sisternas CNS SFA
* “delas Direcciones
; 2RIy Rill.
SMA, SFAY G %
. e R nsable E:
L ANV espCoNSa . S:stemasSMA SFA
Asropuertg Aeropuerto Electrénico :y ANV
Esmeraldas | Generaf Carios Bloque Técnico
TAvE Concha Torraes Resoonsable ey
“Aeropuerto P . ' Sistemas AVE,
ST CNS Eléctrico L
Esmeraidas. G
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g . Sistemas SMA, SFA,
SN ANV y VIG Apto.
e _ . Latacunga. .
.:SMA:SFA. K Sisternas VIG .
N A.NV‘”VIC;:f Responsable  Estaciones Remotas
S rore ‘L-erto : CNS * de Multilateracién -
oz 'Latazunga Electrénico _ Sistemas ANV: -
:-5\8 ; EETER I .- /Estacién Nitén
. ﬁ ' Aeropuerto t S';T;?'zs. f;\AA‘SFA
[ Cotopaxi Blogue Técnico y AR SRR
- I . ‘Riopamba :' !
Gl {Internacional) ST
&l ;
B Sisternas AVE, {
ol s : ' “Aptos. Latacunga y .
ol Aeropuerto Responsable -~ Riohamba.’
- e Latalzun ; CNS Eléctrico | Sistemas de Energla
] ek Eléctrica Estacion
o Niton, :
BN = = : N
A T
ahe AEROPUERTOS Y :Sistemas SMA, S5FA
9 ESTACIONES : _ v ANV Apto,
C o REGIONAL | EnAn CEA « i.Cuenca. -
Sl MA, SFAY . oo
::1.>u " S ANJAV ’ Responsable  Sistemas SMA
§ I Mot ooerto” CNS Estacion Sefior,
L NETOPUENS | Aeropuerto glectrdnico ‘Pungo. i
;::5 - . Cuenca Mariscal Lamar Oficina CNS Sistemas ANV
s ;:t (Concesionado) 1 [Estaciones El Tablén
.' E B Y Huaj_il;g_mb_a.,
..... m N R E i . B N
8 Ry —
=B Aeropueito Responsable Sistemas AVE
E ' v puarto CNS Eléctrico NasAvE -
b Cuenca o RN
P o PO T IS S T
) 2 : SRR + Sisternas SMA, SFA, .
= A - VIG Acto. -
: E . SMA, 3FA, Responsable ANVYV';G-‘?‘pt-F’; '
- ANV y VIG NS Loja.:i:: oo
. 33 g Aeropuerto N . Electronico Sistemas VIG -
Loja - : gmdplée; o Oficing CNS _ Estaciones Remotas._
SR fucad oe icina ©".de Mutilateracién.
Catamayo : R T
" AVE - S
: ) Responsable )
Ase:ft:;erto CNS Eléctrico Slstem:as AVE )

Elaborado por: Direccién de Navegacion Aérea




Direccion General
de Aviacion Civil

SISTEMA DE GESTION DE

CALIDAD

GUIA DE RESPONSABILIDAD TECNICA CNS

Cédigo: GCNS-GUI-001

Versién: 1.0

Pagina 13 de 24

 SISTEMAS Y SERVICIOS PARA LA NAVEGACION AEREA AEROPORTUARIA/ESTACION

AEROPUERTOS Y
ESTACIONES
REGIONAL Ii

Guayaqu

_ Aeropuerto’

Aeropuerto'-: _'

Aeropuerto
José Joaquin
~] de Olmedo
jil (Internacional,
| Concesionado)

Responsable
VIG

Responsable
ANV

Edificio SNA

Responsable
AVE

Oficina
Electricidad

Responsahle
SMA

Responsablae
SFA

Edificio SNA

L (6LS).
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e

AEREA AEROPORTUARIA/ESTACION

 SISTEMAS Y SERVICIOS PARA LA NAVEGACION

e

AEROPUERTOS Y
ESTACIONES
REGIONALI

Responsable

CNS
1 Aercpuerto Electrénico
{| Regional Santa Oficina CNS
Rosa
i Responsable
Aeropuerto.:_- CNS Eléctrico
Santa Rosa
Respansable
CNS
Electronico
Aeropuerto -
San Cristobal Oficina CNS
Responsable
CNS Eléctrico
Responsahie
CNS
Electrénico
Aeropuerio
Ecologico Oficina CN5
B Seymur
i {Concesionado) Responsable
Aeropuerto-_ -
L CNS tiéctrico
Baitra :
SMA, SFA; .
AT Responsable . Slstemas M, \, SFA,
CNS : ANVvVIG A;}tos 3
Aeropuerto Electrdnico Manta ysan: V|cente_:_:__"-
General Eloy Oficina CNS
S : Alfaro
SLAVEL {Internacional} T
Aezrnpuarl;o:_= P

CNS Electrico

Ma nta'y San Vlcente.ff'

Elaborado por: Direccién de Navegacion Aérea



Direccion General
de Aviacion Civil

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Cédigo: GCNS-GUI-001

GUIA DE RESPONSABILIDAD TECNICA CNS | Versién: 1.0

Pagina 15 de 24

 SISTEMIAS Y SERVICIOS PARA LA NAVEGACION AEREA AEROPORTUARIA/ESTACIGN s

AEROPUERTOS Y
ESTACIONES
REGIONAL

Responsable
CNS Electrénico

Aeropuerto

j Oficina CNS
Rio Amazonas na

Responsahle
CNS Eléctrico

Responsable
CNS Electrénico

Aeropuerto

Oficina CNS
Jumandy

Responsable
CNS Eléctrico

Responsable
Aeropuerto | CNS Electrdnice

Corone| Oficina CNS

Edmunde

Carvajal Responsable

CNS Eléctrico

Responsable
CNS Electrénico
Asropuerto

Cficina CNS

Nueva Loja

Responsable
CNS Eléctrico

Responsable
Aeropuerto | CNS Electrénico

Francisco Oficina CNS.

Orellana
Respansable

CNS Eléctrico
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6.2 RESPONSABLE DE GESTION CNS

Disponer la Elaboracion, revisar, aprobar, supervisar y controlar la ejecucién del
Plan Operativo Anual y de Inversion (POA}/(PIA) para los Servicios CNS;

Disponer la elaboracion, revisar, aprobar, supervisar y controlar la ejecucion de los
Planes y Programas de la Gestion CNS, de los productos de sus procesos y de
Servicios CNS para la Navegacion Aérea.

Revisar, aprobar, supervisar y controlar Proyectos CNS de corto, medianc vy largo
plazo;

Supervisar el cumplimiento de la documentacion técnica CNS, que norma las
actividades CNS en el dmbito nacional, su actualizacién y aprobacion;

Revisar y validar los Informes Técnicos de los Servicios CNS para la Navegacion
Aérea, Estudios Técnicos, Informes Técnicos de No Afectacion a los Sistemas para la
Navegacién Aérea e Informes para Permisos de Alturas/Zonas de Proteccién;
Revisar y aprobar los Informes de Factibilidad para Implantacién o Implementacion
de Sistemas y Servicios CNS para la Navegacion Aérea;

Revisar y aprobar Especificaciones Generales y Técnicas de la Plataforma
Tecnoldgica del cliente usuario/final;

Revisar y consolidar los Informes Mensuales de Disponibilidad y Continuidad de los
Servicios CNS y de Resultados GPR para la aprobacion del Director de la DNA;
Revisary poner para la dirimencia del Director de la DNA, el Informe Mensual de las
novedades técnicas existentes en los Reportes Operacional Diarios (ROD);

Gestionar el cumplimiento de los Planes de Mantenimiento elaborados para los
sistemas que soportan los Servicios para la Navegacién Aérea;

Revisar y aprobar los Informes de cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de
Servicio de los sistemas CNS a nivel nacional;

Apoyar al Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional SMS de la DNA;

Evaluar el Programa de Gestion de Calidad de los productos de los procesos de
Gestion CNS y de los Servicios para la Navegacion Aérea;

Revisar y aprobar la Evaluacion de Calidad de la Gestion CNS y el Plan de
Mejoramiento de la Calidad, de los productos de sus procesos y de los Servicios CNS
para la Navegacion Aérea.

Gestionar el Recurso Humano necesario para atender a los Sistemas y Servicios CNS
para la navegacion aérea 24/7;

Participar, interactuar y colaberar con la DNA vy los procesos centralizados de la
DGAC, en la elaboracién de planes, programas y proyectos de la DNA;

Viabilizar las iniciativas y propuestas para un mejor desempefio y flujo de los

procesos CNS;

Elaborado por: Direccién de Navegacion Aérea
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* Supervisar el cumplimiento de buenas practicas en el trabajo y mejora continua de
los procesos CNS a nivel nacional.

6.3 RESPONSABLES DE LOS PRODUCTOS DE GESTION CNS
Generales:

* Coordinar con la gestiones DNA y los SNA Regionales para la elaboracién del POA y
PAl;

® Coordinar con los SNA Regionales para la elaboracién de los informes mensuales de
Disponibilidad y Continuidad de los Servicios CNS;

* Elaborar y revisar planes, programas Yy proyectos CNS de corto, mediano vy largo
plazo;

© Participar, interactuar y colaborar con los procesos regionales y nacionales, en ia
elaboracion de planes, programas y proyectos de la DNA;

¢ Coordinar con los procesos SNA regionales, todos los aspectos inherentes a los
sistemas y servicios CNS para la navegacion aérea a nivel nacional,

¢ Informar del cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio de los sisternas CNS
2 nivel nacional;

* Revisar, proponer mejoras y controlar el cumplimiento de la documentacién técnica
que norma las actividades CNS, para su actualizacion.

Por Producto:
Plan de Gestién Técnica de los Sistemas para la Navegacion Aérea.-

e Elaborar el Plan de Gestidn Técnica;

¢ Coordinar Informes y Reportes del Plan de Gestién Técnica;

¢ Flaborar, revisar y supervisar los Planes Operativos y de Inversion Anual CNS de
los Sistemas para Navegacion Aérea;

* Elaborar los informes de ejecucién del POA y PAJ;

¢ Elaborar el informe Mensual de Disponibilidad y Continuidad de los Servicios
CNS e Informe de Resultados GPR;

¢ Elaborar el Informe Mensual de las novedades técnicas existentes en los
Reportes Operacional Diarios (ROD);

¢ Elaborar, revisar y actualizar la documentacidn técnica CNS (Manuales de
Procedimientos y otros) que norme las actividades CNS en el dmbito nacional
para las auditorfas internas y externas Y, proporcionar el seguimiento de su
cumplimiento;

Elaborado por: Direccién de Navegacién Aérea
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Plan de

Plan de

Elaborado por:

Asesorar en temas técnicos-administrativos sobre los servicios para la
navegacion aérea;

Consolidar los Planes de Contingencia elaborados, actualizados'y ejecutados por
los aeropuertos y estaciones;

Recabar, acoger y emitir el informe al Responsable de Gestion CNS, de las
iniciativas y propuestas para uh mejor desempefio y flujo de los procesos CNS;
Elaborar el informe anual de necesidades respecto 2 capacitacion,
entrenamiento o retroalimentacion para el recurso humano de cada producto
de Gestidn CNS vy de las Regionales;

Servicios de Vigilancia.-

Elaborar el Plan de Servicios de Vigilancia;

Efectuar, Verificar y Revisar los Informes y Reportes de! Plan de Servicios de
Vigilancia;

Proponer proyectos de! Servicio de Vigilancia para la elaboracion del POA;

Emitir directrices para la elaboracién de Planesy Programas para la operacion de
Vigilancia;

Elaborar y Revisar Estudios Tecnicos para Concesion de Frecuencias y Zonas de
Proteccién de instalaciones de los sistemas para la Vigilancia;

Elaborar y Revisar Estudios Técnicos para Certificacion de Alturas del Servicio de
Vigilancia;

Definir la tecnologia adecuada, costos asociados y factibilidad para la
implantacién o implementacion de los sistemas y servicios de Vigilancia para la
navegacion aérea;

Analizar la Disponibilidad, Capacidad y Continuidad de los Sistemas de Vigilancia
en servicio;

Elaborar el Informe de Disponibilidad de los Sistemas de Vigilancia;

Elaborar y Revisar Informes Tecnicos sobre los Servicios de Vigilancia;

Revisar el cumplimiento y proponer mejoras 2 la documentacian CNS,
principalmente a los Manuales de Procedimientos de los Sistemas de Vigilancia,
Estudios de Frecuencias, Estudios de Alturay Manuales de Vigilancia;

Flaborar las Necesidades de Capacitacion y Entrenamiento anual;

Elaborar y Revisar Especificaciones Generales y Técnicas de la Plataforma
Tecnolégica del cliente usuario/final.

Servicios de Ayudas No Visuales para la Navegacion Aérea.-

Elaborar el Plan de Ayudas No Visuales para la Navegacion Aérea;

Direccion de Navegacion Aérea
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* Efectuar, Verificar y Revisar los Informes y Reportes del Plan de Servicios de
Ayudas No Visuales;

¢ Proponer proyectos de Ayudas No Visuales para la elaboracién del POA;

* Emitir directrices para la elaboracién de Planes y Programas de las Ayudas No
Visuales para la Navegacion Aérea;

© Elaborar y Revisar Estudios Técnicos para Concesién de Frecuencias y zonas de
proteccion de instalaciones de los sistemas para las Ayudas No Visuales para la
Navegacion Aérea;

* Elaborar y Revisar Estudios Técnicos para Certificacion de No Afectacidn a los
Sistemas de Ayudas No Visuales;

¢ Definir la tecnologfa adecuada, costos asociados y factibilidad para Ia
implantacion o implementacién de los sistemas y servicios de Ayudas No
Visuales para la navegacion aérea;

® Analizar la Disponibilidad, Capacidad y Continuidad de los Sistemas de Ayudas
No Visuales para la Navegacion Aérea;

© Elaborar el informe de Disponibilidad de los Sistemas de Ayudas No Visuales;

¢ Elaborar y Revisar Informes Técnicos sobre los Servicios de los Sistemas de
Ayudas No Visuales para la Navegacién Aérea;

¢ Revisar el cumplimiento y proponer mejoras a la documentacién CNS,
principalmente a los Manuales de Procedimientos de los Sistemas de Ayudas No
Visuales, Estudios de Frecuencias e informes de Altura;

© Elaborar las Necesidades de Capacitacion y Entrenamiento anual;

e Capacitar al personal CNS en materia de Ayudas No Visuales;

e Elaborar y Revisar Especificaciones Generales y Técnicas de la Plataforma
Tecnoldgica del cliente usuario/final;

¢ Administrar aplicativo SICO.

Plan de Servicios de Ayudas Visuales y Energia Eléctrica asociados para la Navegacion
Aérea

* Elaborar el Plan de Ayudas Visuales y Sistemas Eléctricos asociados para la
Navegacion Aérea;

* Efectuar, Verificar y Revisar los Informes y Reportes del Plan de Servicios de
Ayudas Visuales y Sistemas Eléctricos asociados para la Navegacién Aérea;

* Proponer proyectos de Ayudas Visuales y Energia Eléctrica asociados para la
elaboracion del POA;

» Emitir directrices para la elaboracién de Pianes y Programas de las Ayudas
Visuales y Sistemnas Eléctricos asociados para la Navegacidn Aérea;

Elaborado por: Direccion de Navegacion Aérea
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Definir la tecnologia adecuada, costos asociados Y factibilidad para la
implantacion o implementacién de los sistemas y servicios de Ayudas Visualesy
Energia Eléctrica asociados para la navegacién aérea;

Analizar la Disponibilidad, Capacidad y Continuidad de los Sistemas de Ayudas
Visuales y Sistemas Eléctricos asociados para la Navegacion Aérea;

flaborar el Informe de Disponibilidad de los Sistemas de Ayudas No Visuales;
Elaborar y Revisar Informes Técnicos sobre los Servicios de los Sistemas de
Ayudas Visuales para la Navegacién Aérea;

Elaborar y Revisar Informes Técnicos sobre los Sistemas Fléctricos asociados
para la Navegacion Aérea;

Revisar el cumplimiento y proponer mejoras a la documentacion CNS,
especialmente a los Manuales de Procedimientos de los Sistemas de Ayudas
Visuales y Energia Eléctrica asociados para la navegacion aérea;

Elahorar las Necesidades de Capacitacion y Entrenamiento anual;

Elaborar y Revisar Especificaciones Generales y Técnicas de la Plataforma
Tecnoldgica del cliente usuario/final de Ayudas Visuales y Sistemas Eléctricos
asociados para la Navegacion Aérea.

Programa de Calidad CNS.-

Elaborar el Programa de Calidad de los sistemas CNS;

Elaborar las Directrices para la elaboracién de los Planes de Calidad de los
Servicios y Sistemas para la Navegacion Aérea;

Elaborar el Plan de Mejoramiento para los productos de Gestién CNS vy los
Sistemas y Servicios para la Navegacién Aérea;

Elaborar y Revisar Informes y Repories Técnicos del Programa de Calidad CNS;
Elaborar y Revisar Informes Técnicos de la Gestién de Calidad de los Sistemas
CNS para la Navegacion Aérea;

Efectuar las inspecciones anuales en Sitio de la Calidad CNS. Determinar
inconformidades y su mitigacion;

Plan de Servicios de Telecomunicaciones Servicio Mavil Aerandutico.-

Elaborar el Plan de Servicios de Telecomunicaciones para e! SMA,;

Efectuar, Verificar y Revisar los Informes y Reportes del Plan de Servicios de
Telecomunicaciones SMA,

Proponer proyectos del Servicio de Telecomunicaciones del SMA para la
glaboracion del POA;

Emitir directrices para la elaboracion de Planes y Programas para el SMA;

Elaborado por: Direccién de Navegacion Aérea
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* Elaborar y Revisar Estudios Técnicos para Concesion de Frecuencias del Espectro
Radioeiéctrico;

* Elaborar y Revisar Estudios Técnicos para Certificacion de No
Afectacién/Proteccion a los Sistemas del SMA para la Navegacidn Aérea:

* Definir la tecnologia adecuada, costos asociados y factibilidad para la
implantacién o implementacion de los sistemas y servicios del mévil aerondutico
para la navegacion aérea;

* Analizar la Factibilidad de la implantacién del servicio, conforme a normas
técnicas vigentes;

* Analizar la Disponibilidad, Capacidad y Continuidad de los Sistemas de
Tefecomunicaciones del SMA;

* Elaborar el Informe de Disponibilidad de los Sistemas de Telecomunicaciones del
SMA,;

¢ Elaborar Informes Técnicos sobre los Servicios de Telecomunicaciones del SMA;

° Revisar el cumplimiento y proponer mejoras a la documentacidn técnica CNS,
principalmente a los Manuales de Procedimientos de los Sisternas de
Telecomunicaciones del SMA;

* Elaborar las necesidades de capacitacion y entrenamiento anual;

¢ Elaborar Especificaciones Generales y Técnicas de la Plataforma Tecnolégica del
cliente usuario/final.

Plan de Servicios de Telecomunicaciones SFA.-

¢ Elaborar el Plan de Servicios de Telecomunicaciones para el Servicio Fijo
Aerondutico;

e Efectuar, Verificar y Revisar los Informes y Reportes del Plan de Servicios de
Telecomunicaciones SFA;

e Proponer proyectos del Servicio de Telecomunicaciones del SFA para la
elaboracién del POA;

* Emitir directrices para la elaboracién de Planes y Programas de Servicios de
Telecomunicaciones del SFA:

* Eaborar y Revisar Estudios Técnicos para Certificacién de No
Afectacion/Proteccion de los Sistemas del SFA para la Navegacidn Aérea;

¢ Definir la tecnologia adecuada, costos asociados y factibilidad para la
implantacién o implementacion de los sistemas y servicios del fijo aerondutico
para la navegacion aérea;

¢ Analizar la Disponibilidad, Capacidad y Continuidad de los Sistemas de
Telecomunicaciones del SFA;

Elaborado por: Direccién de Navegacion Aérea
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o Elaborar el Informe de Disponibilidad de los Sistemas de Telecomunicaciones del
SFA;

e Elaborar Informes Técnicos sobre los Servicios de Telecomunicaciones SFA;

e Revisar el cumplimiento y proponer mejoras a fa documentacion técnica CNS,
especialmente a los Manuales de Procedimientos de los Sistemas de
Telecomunicaciones del SFA;

e FElaborar las necesidades de capacitaciony entrenamiento anual;

e Presentar a la Autoridad de Gestion de frecuencias (ARCOTEL), las Matrices de

informacion de antenas del sistema VSAT para su repularizacion;

Elaborar Especificaciones Generales y Técnicas de la Plataforma Tecnoldgica del

e

cliente usuario/final.

6.4 RESPONSABLES SNA REGIONALES

Elaborar y ejecutar el POA Regional;

Elaborar e! informe compilado de los cuadros y reportes de Disponibilidad de 1os
Servicios CNS regionales;

Elaborar y remitir acorde el procedimiento establecido, los Reportes Operacionales
Diarios (ROD);

Coordinar y Ejecutar los planes, programas Yy proyectos de corto, medianc y largo
plazo, para que los servicios CNS regionales,

Elaborar los informes de seguridad operacional y calidad CN5;

Coordinar la ejecucion de los procesos CNS en los aeropuertos y estaciones de la
Regional de su competencia;

Organizar las actividades de los Responsables de los productos SNA Regionales;
Coordinar con los procesos de la Gestion CNS de la DNA, todos los aspectos
inherentes a los sistemas CNS y los servicios para la navegacion aérea provistos por
estos sistemas que conforman el portafolio de servicios de los sistemas CNS de ia
Regional de su competencia;

Gestionar la actualizacién anual de los planes de contingencia, acuerdos de nivel de
servicio y acuerdos operacionales de aeropuertos y estaciones CNS;

Gestionar los recursos humanos, econdmicos, materiales y temporales necesarios
para que los servicios para la navegacién aérea sean continuos y confiables.
Elaborar y mantener disponible y actualizada la documentacién técnica de cada
regional que tenga relacion directa con los procesos CNS aeroportuarios y de
estacion.

Proponer y apoyar las iniciativas para un mejor desempefio y flujo de los procesos
CNS;
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¢ Elaborar el informe anual de necesidades respecto a capacitacion, entrenamiento o
retroalimentacidn para el recurso humano de la Regional de su competencia;

6.5 RESPONSABLES DE LOS PRODUCTOS DE SNA REGIONALES

* Llaborary ejecutar el POA del drea técnica CNS correspondiente;

e tlaborar los cuadros y reportes de Disponibilidad de los Servicios CNS de los
aeropuertos y estaciones de su jurisdiccion;

e Elaborar y remitir, acorde al procedimiento establecido, los Reportes Operacionales
Diarios (ROD);

e Organizar, coordinar y supervisar las actividades del personal técnico operativo de
los sistemas y servicios para la navegacion aérea de su competencia;

® Actualizar anualmente los planes de contingencia aeroportuarios y de estacidn, y
coordinar la ejecucion las pruebas relacionadas;

® Actualizar anualmente los acuerdos de nivel de servicio;

® Elaborar y mantener organizada y respaldada la documentacién tecnica de los
procesos CNS regionales, aeroportuariosy de estacidn

® Organizar las jornadas de trabajo del personal técnico operativo de los SSNA
aeroportuarios y de estaciones de la Regional de su competencia;

* Apoyar el cumplimiento de buenas practicas en el trabajo y mejora continua de los
procesos CNS a nivel nacional.

¢ Elaborar el cuadro de necesidades respecto a capacitacién, entrenamiento o
retroalimentacion para el recurso humano de la Regional de su competencia.

6.6 PERSONAL TECNICO OPERATIVO DE LOS SISTEMAS Y SERVICIOS PARA LA NAVEGACION
AEREA EN AEROPUERTOS Y ESTACIONES

* Ejecutar los procesos técnicos operativos CNS correspondientes a la dependencia
CNS aeroportuaria o de estacién;

® Recopilar la informacién técnica para la elaboracién de los cuadros y reportes de
Disponibilidad de los Servicios CNS de los aeropuertos y estaciones;

» Organizary Ejecutar las pruebas de los planes de contingencias actualizados.

* Ejecutar las tareas de mantenimiento programadas para los sistemas y servicios
CNS del ambito de su competencia;
¢ Mantener disponible y actualizada la documentacion técnica de los sistemas y

servicios CNS aeroportuarios y de estacién del ambito de su competencia;

*  Cumplir con la jornada de trabajo establecida;

® Reportar y solicitar requerimientos de recursos necesarios para los sistemas y
servicios CNS para cada aeropuerto o estacién;
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o Cumplir con los contenidos de la documentacion técnica CNS que norma los
procesos y actividades CNS;

s Participar, interactuar y colaborar con el Responsable CNS en la programacion de
trabajos para los servicios y sistemas CNS de |a dependencia de su competencia;

e Proponer y apoyar con iniciativas para el mejor desempeiio y flujo de los procesos
CNS de la dependencia de su competencia;

e Cumplir con los Acuerdos de Nivel de Servicios y Operacionales que conforman el
portafolio de servicios de la dependencia CNS de su competencia.
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