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Resolucion Nro. DGAC-DGAC-2024-0092-R

Quito, D.M., 13 de noviembre de 2024

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

DIRECTOR GENERAL DE AVIACION CIVIL, ENCARGADO

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, contempla: "Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn
el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce
y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.",

Que, el articulo 227 de la Carta Magna, prescribe: "La administracion piblica constituye
un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
Jjerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion.™,

Que, el articulo 394 de la misma Constitucién, establece: “...El Estado regulard
el transporte terrestre, aéreo y acudtico y las actividades aeroportuarias y portuarias";

Que, la Ley de Aviacién Civil Codificada, en el Titulo I, DE LA AERONAVEGACION
CIVIL Y DE SUS ORGANISMOS, en su articulo 1, determina: “Corresponde al Estado
la planificacion, regulacion y control aeroportuario y de la aeronavegacion civil en el
territorio ecuatoriano. Le corresponde la construccion, operacion y mantenimiento de los
aerodromos, aeropuertos y helipuertos civiles, y de sus servicios e instalaciones,
incluyendo aquellos caracteristicos de las rutas aéreas, en forma directa o por
delegacion, segiin sean las conveniencias del Estado, con arreglo a las disposiciones de
esta Ley, del Codigo Aerondutico, reglamentos y regulaciones técnicas, que
deberdn estar conforme con las normas vigentes de la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional, OACI, de la cual el Ecuador es signatario (...)”;

Que, en el articulo 2 de la Ley ibidem, dispone: “El Estado ejercerd sus atribuciones a
través (...) de la Direccion General de Aviacion Civil y sus dependencias, como ente
regulador, que mantendrdn el control técnico-operativo de la actividad aerondutica
nacional”;,

Que, la misma Ley en el articulo 5, establece: “La Direccion General de Aviacion Civil
es una entidad autonoma de derecho puiblico, con personeria juridica y fondos propios,
con sede en el Distrito Metropolitano de Quito.
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El Director General de Aviacion Civil, es la mdxima autoridad de la Entidad y serd
designado por el Presidente de la Repiiblica, de una terna propuesta por el Consejo
Nacional de Aviacion Civil (...)”;

Que, de conformidad con el ultimo parrafo del articulo 5 de la Ley ibidem, la maxima
Autoridad Administrativa de la Entidad, es "responsable por el cumplimiento de las
obligaciones de la Direccion General de Aviacion Civil";

Que, los numerales 1, literales b) y c¢) y 3, literal a), del articulo 6 de la misma Ley,
seflala como atribuciones y obligaciones del Director General de Aviacién Civil, “Velar
por el cumplimiento estricto de las convenciones internacionales y de los acuerdos
bilaterales sobre asuntos de aviacion civil; Cumplir y hacer cumplir la ley, reglamentos y
regulaciones técnicas; y, “Dictar, reformar, derogar regulaciones técnicas, ordenes,
reglamentos internos y disposiciones complementarias de la aviacion civil, de
conformidad con la presente Ley, el Codigo Aerondutico, el Convenio sobre Aviacion
Civil Internacional y las que sean necesarias para la seguridad de vuelo y la proteccion
de la seguridad del transporte aéreo”;

Que, como resultado de la auditoria realizada por la Organizacién de Aviacion Civil
Internacional (OACI) al Ecuador en septiembre de 2023, se identificé un hallazgo en
relaciéon con la pregunta de protocolo (PQ) 2.105, que aborda el drea de auditoria de
Organizacion, seialando la falta de una politica formal de instruccién para el personal
técnico dentro de la DGAC, es por ello que se hace indispensable que la Direccién
General de Aviacién Civil (DGAC) implemente una politica de instruccién que defina las
caracteristicas generales de los niveles de capacitacion e instruccién que deben seguir el
personal técnico de la Institucidn;

Que, en ese sentido, el Anexo 19 denominado “Gestion de la Seguridad Operacional”
(Segunda edicién de julio de 2016) del Convenio sobre Aviacién Civil Internacional,
define en el numeral 3.2.4 "Personal técnico cualificado: Los Estados establecerdn
requisitos en relacion con las cualificaciones del personal técnico de conformidad con la
Seccion 4 del Apéndice 1.

Nota— El término “personal técnico” se vrefiere a las personas que
desemperian funciones relacionadas con la seguridad operacional para el Estado o en
nombre del mismo.”;

Que, igualmente, el mismo Anexo 19, contempla en el Apéndice 1, numeral 4. Personal
técnico cualificado (CE-4), lo siguiente:

4.1 Los Estados establecerdn los requisitos minimos en relacion con las cualificaciones
del personal técnico que desempeiia las funciones relacionadas con la seguridad
operacional y tomard las medidas necesarias para ofrecer instruccion inicial y continua

que resulte apropiada para mantener y mejorar la competencia de dicho personal al
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nivel deseado.

4.2 Los Estados implantardn un sistema para mantener registros de instruccion para el
personal técnico.”;

Que, en el Documento 9734, denominado "Manual de vigilancia de la seguridad
operacional Parte A -Establecimiento y gestién de un sistema estatal de vigilancia de la
seguridad operacional", (Tercera edicién, 2017), se define en el numeral 3.4 Personal
Técnico Cualificado (CE-4) al "...Establecimiento de requisitos relativos a las
cualificaciones minimas del personal técnico que desempeiia funciones relacionadas con
la seguridad operacional y suministro de instruccion inicial y continua apropiada para
mantener y mejorar la competencia de dicho personal al nivel deseado. Los Estados
implantardn un sistema para mantener registros de instruccion para el personal
técnico.";

Que, asi también, en el numeral 3.4.2 Instrucciéon del personal técnico, del Manual
ibidem, se dice:

"3.4.2.1 Para asegurar que el personal técnico reciba la instruccion requerida de
manera efectiva y mantenga su competencia, las autoridades estatales deben establecer e
implantar un sistema de instruccion eficaz. Este deberia basarse en una politica de
instruccion documentada, que sea establecida y firmada a nivel de la direccion de las
autoridades estatales.

3.4.2.2 La politica de instruccion deberia garantizar que se proporcione toda la
instruccion necesaria a todo el personal técnico en todos los campos, incluidas la
instruccion inicial (p. ej., instruccion de ingreso y bdsica), instruccion en el puesto de
trabajo (OJT), instruccion periodica e instruccion especializada o avanzada. Ademds,
deberia exigirse, en la politica relativa a la instruccion, el establecimiento de un
programa de instruccion para cada puesto de personal técnico y planes de instruccion
para cada miembro del personal técnico.”;

Que, bajo este contexto, en respuesta al hallazgo identificado por la OACI en la auditoria
de septiembre de 2023, la Gestién de Administracién del Talento Humano de la DGAC
ha coordinado con la Oficina Regional de la OACI en Lima el desarrollo de una "Politica
de Instruccién". Esta iniciativa tiene como objetivo cumplir con el plan de accién
correctiva presentado ante la OACI. En dicho plan, la actividad correspondiente a la
pregunta del protocolo 2.105 se detalla como: "Elaborar una resolucion para la
actualizacion de las politicas de instruccion para la DGAC", asegurando asi el
cumplimiento de los requisitos establecidos por la OACI;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 344 de 06 de agosto de 2024, publicado en el
Registro Oficial (Segundo Suplemento) No. 621 de 14 de agosto de 2024, el seior
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Presidente Constitucional de la Reptiblica Sr. Daniel Noboa Azin, encargd al Abg. Juan
Pablo Franco Castro la Direccién General de Aviacién Civil hasta la designacién de su
titular;

En ejercicio de la facultad que le confiere el numeral 3, letra a), del articulo 6 de la
Codificacién de la Ley de Aviacién Civil, en concordancia con las demds normas
aplicables,

RESUELVE:

ARTICULO 1.- EXPEDIR la “POLITICA DE INSTRUCCION DE LA DIRECCION
GENERAL DE AVIACION CIVIL (DGAC)” que, como anexo, forma parte integrante
de la presente Resolucion.

ARTICULO 2.- DEJAR EXPRESA CONSTANCIA que, de existir la necesidad de
posteriores adecuaciones a la Politica de Instruccion de la DGAC, éstas serdn aprobadas
sin necesidad de Resolucién, bastard con la validacién y conformidad de las dreas
responsables y con la firma de la mdxima autoridad administrativa de la Entidad.

ARTICULO 3.- ENCARGAR a la Gestién de Administracién de Talento Humano, en el
marco de sus funciones, la ejecucion, coordinacién e implementacién de la Politica de

Instruccion de la DGAC.

ARTICULO 4.- DISPONER a la Gestién de Comunicacién Social la difusién de la
presente Resolucion y su anexo, en la pigina web institucional.

La presente Resolucién y su anexo entrardn en vigencia a partir de su expedicion, sin
perjuicio de su publicacién.

COMUNIQUESE, CUMPLASE Y PUBLIQUESE.-

Dada y firmada electrénicamente en la Direccion General de Aviacién Civil, en Quito,
Distrito Metropolitano.
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Documento firmado electronicamente

Abg. Juan Pablo Franco Castro

DIRECTOR GENERAL DE AVIACION CIVIL, ENCARGADO

itica_de_instruccién_ecuador_regleta_definitivo-signed-signed-signed-signed0272186001731357957.pdf

Copia:

Seflor Magister

Carlos Alfredo Chacon Romero
Subdirector General de Aviacion Civil

Sefior Magister

Victor Miguel Zeballos Zevallos
Coordinador General Administrativo Financiero

Sefior Ingeniero

Manuel Alejandro Santana Mantilla
Director de Administracion de Talento Humano

Seflor Magister
Marco David Erazo Pavon
Asesor 4

Sefior Psicélogo

Fernando Xavier Delgado Gudifio
Analista de Recursos Humanos 3

Sefiora Magister

Paola Alejandra Toscano Pozo
Analista de Recursos Humanos 2

Sefior

Juan Carlos Morales Cevallos
Asistente de Recursos Humanos

Sefiora Licenciada

Maria Paulina Gonzalez Salcedo
Directora de Comunicacion Social

Sefiorita Psic6loga Industrial

Tania Alejandra Almeida Herrera
Analista de Recursos Humanos 2

Sefiorita Magfister

Nathaly Cristina Flores Almache
Analista de Recursos Humanos 2

Sefior

Miguel Alejandro Del Rio Morales
Director de la Escuela Técnica de Aviacion Civil
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DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
POLITICA DE INSTRUCCION

La Direccidén General de Aviacion Civil (DGAC), como ente regulador, que mantiene el control técnico-
operativo de la actividad aerondutica en el Ecuador, a través de su titular, se compromete a proporcionar
instruccién a su personal directivo, técnico y administrativo para que alcance las cualificaciones y
competencias requeridas en cada drea de especialidad.

La DGAC esta consciente que su capacidad para supervisar y controlar eficazmente las operaciones aéreas
depende de las competencias de su personal técnico; por lo que es esencial que cuente con inspectores
de seguridad operacional cualificados y competentes para efectuar la amplia gama de inspecciones
técnicas necesarias.

Para que los inspectores de seguridad operacional puedan desempefiar adecuadamente sus funciones y
responsabilidades, ademds de los niveles de educacién, cualificacién y experiencia requeridos, es
importante que adquieran conocimientos, habilidades y actitudes en cada una de sus dreas de
especialidad, para ello, la DGAC ha establecido un marco de competencias, que incluye:

a) Competencias requeridas para llevar a cabo tanto las tareas de vigilancia de la seguridad
operacional como aquellas requeridas para la gestién de la seguridad operacional;

b) Requisitos de niveles de educacion, cualificacion y experiencia minimos asociados;

c) Programas y planes de instruccién para mantener y mejorar las competencias de inspeccion en
un nivel necesario para ejercer eficazmente sus funciones; y

d) Revision periddica de la instruccion brindada para verificar que sea eficaz y que se actualice
cuando sea necesario.

En el marco de la gestion de la seguridad operacional, la DGAC establecerd un programa de instruccion
gue abordard las materias correspondientes al programa estatal de seguridad operacional (SSP), el que se
impartira a los diferentes niveles del personal directivo, técnico y administrativo de las Autoridades con
funciones de aviacién parte del SSP. Ademas, la DGAC establecera planes de instruccidn anuales para que
el personal involucrado adquiera y mantenga las competencias requeridas.

En este contexto, la DGAC se compromete a proporcionar toda la instruccidon/capacitacion necesaria a
todo el personal técnico en todas las areas, incluyendo:

a) Instruccidén inicial (p.ej., capacitacion inicial y basica);
b) Instruccion practica en el puesto de trabajo (OJT);

c) Instruccién periddica; e

d) Instruccién especializada o de perfeccionamiento.

Asimismo, la DGAC se compromete a establecer un programa de instruccién para cada puesto del personal
directivo, técnico y administrativo y planes de instruccidn para cada miembro de este personal.

Para determinar las brechas iniciales de la instruccion de su personal directivo, técnico y administrativo,
y previo a desarrollar o enmendar el programa de instruccion y los planes de instruccién anuales; la

Direccion General de Aviacion Civil
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Direccion de Administracion del Talento Humano en coordinacidon con las areas técnicas realizaran un
analisis de las necesidades de instruccion.

Dada la constante evolucion de las operaciones aéreas, nuevas tecnologias y nuevos usuarios del espacio
aéreo, que se traducen en disposiciones actualizadas de la normativa de la Organizacion Internacional de
Aviacién Civil (OACI) y en nuevos requisitos reglamentarios nacionales, la DGAC actualizara tanto su
programa de instruccién como sus planes de instrucciéon anuales para instruir a su personal directivo,
técnico y administrativo en los nuevos avances de la aviacion.

Ademas de los aspectos técnicos que se abordan en el programa de instruccion y planes anuales de
instruccién, la DGAC garantizara que los inspectores de seguridad operacional reciban orientacién sobre
ética y conducta personal que les permita evitar conflictos de intereses reales o que se perciban en el
desempeiio de sus obligaciones oficiales.

La DGAC garantizara la provisidon oportuna del talento humano, recursos financieros, tecnoldgicos y de
infraestructura necesarios para el cumplimiento del programa de instruccidny de los planes de instruccién
anuales, de acuerdo con el alcance de la presente politica.
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