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No. N Objetivo de la unidad Indicador
unidad
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL ASESORIA
INCREMENTAR EL POSICIONAMIENTO DE LA DGAC MEDIANTE LA | NUMERO DE EVENTOS PARA POSICIONAMIENTO DE MARCA DGAC 3 EVENTOS PARA POSICIONAMIENTO DE MARCA DGAC
ELABORACION DE BOLETINES EXTERNOS, ADEMAS DE LA - -
L DIRECCION DE CREACION, DIAGRAMACION Y DIFUSION DE ARTES GRAFICAS PORCENTAJE DE BOLETINES ENVIADOS PUBLICADOS EN PAGINA WEB 100% DE BOLETINES ENVIADOS PUBLICADOS EN PAGINA WEB
COMUNICACION SOCIAL |(CAMPARNAS) PERMANENTES DE COMUNICACION QUE PERMITA A | INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL
LA CIUDADANTA MANTENERSE INFORMADA DE LAS ACCIONES QUE
ESTA INSTITUCION. PORCENTAJE DE BOLETINES INTERNOS ENVIADOS AL PERSONAL DE LA DGAC 100% DE BOLETINES INTERNOS ENVIADOS AL PERSONAL DE LA DGAC
INCREMENTAR LA EFICIENCIA EN LA GESTION DE LA DIRECCION DE
DIRECCION DE | ASESORIA JURIDICA MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE , . P
. - . . 76% EN LA GESTION DE ASESORIA JURIDICA
2 | ASESORIAJURIDICA |PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS; A TRAVES DE CAPACITACION PORCENTAJE DE GESTION DE LA UNIDAD
TECNICA JURIDICA DEL PERSONAL PLANTA.
PORCENTAJE DE PROCESOS SUSTANTIVOS MEJORADOS SEMESTRAL
DIRECCION DE 'LNOCSRSEQQ\SETIQ: :':SirT'E'g:)c’\"‘: fENs L’\’;EP;I’:’:“:LC:LC'D‘EZIRCR‘;LL'F:[SE[’EA PORCENTAJE DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS SIMPLIFICADOS SEMESTRAL
3 PLANIFICACIONY |/ \1cicACIGN ESTRATEGICA Y LA ELABORACION DEL MANUAL DE
GESTION DE CALIDAD |ca/i0AD
PORCENTAJE DE ACTUALIZACION DE TRAMITES EN LA PLATAFORMA RUTER 100% DE ACTUALIZACION DE TRAMITES EN LA PLATAFORMA RUTER
PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL USUARIO EXTERNO TRIMESTRAL (META A PARTIR DEL SEGUNDO TRIMESTRE)
INCREMENTAR LAS RELACIONES INTERNACIONALES Y DE
COOPERACION DE LA DGAC MEDIANTE LA CREACION DE UNA
DIRECCION DE AGENDA DE RELACIONAMIENTO Y COOPERACION A NIVEL
4 RELACIONES BILATERAL, REGIONAL E INTERNACIONAL, COORDINACION DE PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA AGENDA DE SEGUIMIENTO 100% DE CUMPLIMIENTO DE LA AGENDA DE SEGUIMIENTO
INTERNACIONALES ~ |RELACIONAMIENTO INSTITUCIONAL, INTERNO,
INTERINSTITUCIONAL, MREMH, E INTERNACIONAL, OACI Y OTROS
ORGANISMOS INTERNACIONALES.
PROCESOS SUSTANTIVOS
INCREMENTAR LA EFICACIA DE LA GESTION DE LA DIRECCION DE
5 [PIRECCIGN DE INGENIERIA|INGENIER(A AEROPORTUARIA MEDIANTE LA PLANIFICACION Y PORCENTAJE DE OPERATIVIDAD DE LOS AEROPUERTOS NACIONALES E 99,48% DE OPERATIVIDAD DE LOS AEROPUERTOS NACIONALES E
AEROPORTUARIA | SUPERVISION DE LA CONSTRUCCION DE LA INFRAESTRUCTURA | INTERNACIONALES BAJO LA ADMINISTRACION DE LA DGAC INTERNACIONALES BAJO LA ADMINISTRACION DE LA DGAC
AEROPORTUARIA.
DIRECCION DE . ¢
NSPECOION ¥ INCREMENTAR LOS ESTANDARES DE SEGURIDAD OPERACIONAL | PORCENTAJE DE ACCIDENTES DE TRANSPORTE AEREO COMERCIAL SEMESTRAL
6 CERTIFICACION MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA ESTATAL DE
AERONAUTICA SEGURIDAD OPERACIONAL (SSP). PORCENTAJE DE INCIDENTES GRAVES DE TRANSPORTE AEREO COMERCIAL SEMESTRAL
INCREMENTAR LA EFECTIVIDAD EN LA GESTION DE NAVEGACION | PORCENTAJE DE OPERATIVIDAD DE SISTEMAS DE COMUNICACIONES, 89,5% DE OPERATIVIDAD DE SISTEMAS DE COMUNICACIONES,
; DIRECCION DE AEREA MEDIANTE LA MODERNIZACION DE LOS SISTEMAS, NAVEGACION Y VIGILANCIA NAVEGACION Y VIGILANCIA
NAVEGACION AEREA | PROCEDIMIENTOS DE NAVEGACION AEREA Y EL FORTALECIMIENTO
DE LOS SERVICIOS DE BUSQUEDA Y SALVAMENTO. PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION DEL PLAN NACIONAL SAR 35% DE IMPLEMENTACION DEL PLAN NACIONAL SAR
DIRECCION DE INCREMENTAR EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS .| PORCENTAJE DE PERSONAL DE SEGURIDAD DE LA AVIACION CERTIFICADO 75% DE PERSONAL DE SEGURIDAD DE LA AVIACION CERTIFICADO
SEGURIDAD Y PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD DE LA AVIACION Y FACILITACION
8 PREVENCION AL TRANSPORTE AEREO MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DEL
) PROGRAMA NACIONAL DE SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVILY EL [ PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO Y CIERRE DEL CONTROL DE 100% DE ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO Y CIERRE DEL CONTROL DE
AERONAUTICA PROGRAMA NACIONAL DE FACILITACION. CALIDAD DE SEGURIDAD DE LA AVIACION CALIDAD DE SEGURIDAD DE LA AVIACION
PROCESOS NIVEL DE APOYO
INCREMENTAR LA EFICACIA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
DIRECCION MEDIANTE LA APLICACION Y SEGUIMIENTO A LAS FASES A A
PORCENTAJE DE PROCESOS DE CONTRATACION PUBLICA EJECUTADOS 100% PROCESOS DE CONTRATACION PUBLICA EJECUTADOS
K ADMINISTRATIVA  [PREPARATORIA, PRECONTRACTUAL Y CONTRACTUAL DEL PROCESO )
DE CONTRATACION PUBLICA.
. A L) A
D RECCION b RECURSOs | NCREMENTAR LAS COMPETENCIAS DEL TALENTO HUMANO DF La TH: PORCENTAJE DE INCLUSION DE PERSONAS CON DISCAPACIDADES 4,05% DE INCLUSION DE PERSONAS CON DISCAPACIDADES
10 HUMANOS DGAC, MEDIANTE PROCESOS DE OPTIMIZACION Y
RACIONALIZACION DEL PERSONAL. ¢
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO DE MEJORA DEL CLIMA TRIMESTRAL (META A PARTIR DEL SEGUNDO TRIMESTRE)
LABORAL
INCREMENTAR LA EFICACIA DE LOS SERVICIOS DE LA SECRETARIA
. GENERAL MEDIANTE LA ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO PARA
1 DIRECCION DE LA ADMINISTRACION, CERTIFICACION Y ARCHIVO DE LOS PORCENTAJE DE EXPEDIENTES DE ARCHIVO PASIVO DEPURADOS PARA BAJA 71,66% DE EXPEDIENTES DE ARCHIVO PASIVO DEPURADOS PARA BAJA
ECRET) ENERAL ' i D ENTAL D ENTAL
SECRETARIA GENERAL || JVENTOS DE LA DGAC Y LA DEPURACIGN PARA LA OCUMENTA OCUMENTA
TRANSFERENCIA SECUNDARIA Y BAJA DOCUMENTAL.
DIRECCION DE
TECNOLOGIAS DE | INCREMENTAR LA EFICIENCIA DE LOS SERVICIOS DE TICS MEDIANTE
- . p ENTAJE DE INCIDENTES ATENDID! 98,16% DE INCIDENTES ATENDIDOS
12 INFORMACIONY | LA IMPLEMENTACION DE SISTEMAS INFORMATICOS. PORCENTAJE DE INCIDENTES ATENDIDOS ’
COMUNICACION
INCREMENTAR EL NIVEL DE LA GESTION FINANCIERA MEDIANTE LA |FIN: PORCENTAJE DE EJECUCION PRESUPUESTARIA 22,57% DE EJECUCION PRESUPUESTARIA
13 | DIRECCION FINANCIERA |IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE COSTOS PARA ANALISIS

FINANCIERO DE LOS AEROPUERTOS.

PORCENTAJE DE RECUPERACION DE INGRESOS FACTURADOS

16,51% DE RECUPERACION DE INGRESOS FACTURADOS
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Direccion General
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DIRECCION DE EMPRESAS

INCREMENTAR LA EFICIENCIA EN LA GESTION DE LA DIRECCION DE
EMPRESAS EN LAS TERMINALES AEROPORTUARIAS DEL PAfS
MEDIANTE EL REPOTENCIAMIENTO DE LAS PLANTAS DE

55% DE SATISFACCION AL CLIENTE

14 DGAC COMBUSTIBLES, EL DESARROLLO DEL PLAN DE MANEIO PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL CLIENTE
AMBIENTAL, LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
MONITOREO REMOTO DE CAMARAS DE SEGURIDAD Y LA
ELABORACION DEL MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS.
INCREMENTAR LA EFICACIA DE LA GESTION DE LA ETAC MEDIANTE |PORCENTAJE DE EVENTOS DE CAPACITACION EJECUTADOS 115% DE EVENTOS DE CAPACITACION EJECUTADOS
LA CERTIFICACION COMO CENTRO DE INSTRUCCION AERONAUTICO
DIRECCION DE ESCUELA |BAJO LA RDAC 141, MEJORA Y OPTIMIZACION DE LA PLATAFORMA
. 9
15 | TECNICA DEAVIACION |TECNOLOGICA DE LA ETAC, CREACION DEL REPOSITORIO DIGITAL ;ISTS;:\::TAA;ZEE LOS PROCESOS DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACION ;;JAUL;EICLSSS:OCESOS DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACION
cviL DE LA INFORMACION DE CERTIFICADOS DE SECRETARIA
ACADEMICA, CREACION DEL REPOSITORIO DIGITAL DE MATERIAL
DIDACTICO. PORCENTAJE DE EJECUCION PRESUPUESTARIA 29,66% DE EJECUCION PRESUPUESTARIA
INCREMENTAR LA EFICIENCIA EN LOS SERVICIOS AERONAUTICOS Y
AEROPORTUARIOS A CARGO DE LA DIRECCION REGIONAL | PORCENTAJE DE PROCESOS ADJUDICADOS 77,5% DE PROCESOS ADJUDICADOS
16 | DIRECCION REGIONAL | ;
MEDIANTE LA EJECUCION DEL PLAN DE DESARROLLO - i
AERONAUTICO. PORCENTAJE DE EJECUCION PRESUPUESTARIA 30,17% DE EJECUCION PRESUPUESTARIA
INCREMENTAR LA EFICIENCIA EN LOS SERVICIOS AERONAUTICOS Y [PORCENTAJE DE LOS PROCESOS DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACION 10% DE LOS PROCESOS DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACION
17 | oRecioN REGIONAL I | AEROPORTUARIOS A CARGO DE LA DIRECCION REGIONAL I ADJUDICADOS ADIUDICADOS
MEDIANTE LA EJECUCION DEL PLAN DE DESARROLLO ) X
AERONAUTICO. PORCENTAJE DE EJECUCION PRESUPUESTARIA 30,09% DE EJECUCION PRESUPUESTARIA
INCREMENTAR LA EFICIENCIA EN LOS SERVICIOS AERONAUTICOS Y | by N TAJE DE PROCESOS DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACION ADJUDICADOS |37 DE LOS PROCESOS DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACION
, AEROPORTUARIOS A CARGO DE LA DIRECCION REGIONAL Il ADJUDICADOS
18 | DIRECCION REGIONAL Iil

MEDIANTE LA EJECUCION DEL PLAN DE DESARROLLO
AERONAUTICO.

PORCENTAJE DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

19% DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR)

Reporte del GPR

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/03/2019

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a4):

DIRECCION DE PLANIFICACION Y GESTION DE CALIDAD

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a4):

MGS. ALVARO SANTIAGO CACERES VACA

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA
INFORMACION:

santiago.caceres@aviacioncivil.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA
INFORMACION:

(02) 2947-400 EXTENSION 4550
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mailto:santiago.caceres@aviacioncivil.gob.ec
http://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/04/reportegprmarzo2019.pdf
https://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/09/reportegprmarzo2019.pdf

