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1. OBIJETIVO

Proporcionar directrices para el establecimiento, puesta en prdctica y evaluacion de un
conjunto de indicadores de rendimiento como parte de un sistema de gestion de seguridad
operacional. Se propone un enfoque para la medicion del rendimiento, con la finalidad de
potenciar la gestion eficaz de la seguridad operacional por parte de la industria, de forma que
tenga en cuenta los problemas sistémicos y operativos. Una medida eficaz del rendimiento en
materia de seguridad operacional serd determinante en el impulso de su sistema de gestion de
la seguridad operacional hacia la excelencia.

2. ALCANCE

En el marco del SSP, el presente Acuerdo serd aplicable a todo el personal de Inspectores de la
Direccion de Inspeccion y Certificacion Aerondutica y al explotador de servicios aéreos aviones,
RDAC — parte 121, Avianca.

El propdsito de este acuerdo es permitir que el proveedor de servicios en el marco del SMS
gestione sus propios riesgos, mientras a su vez la autoridad supervisa y evalua el rendimiento

de seguridad operacional del proveedor de servicios.

3. NORMATIVA

Manual de gestion de la sequridad operacional (SMM). Doc. 9859 3era.ed. Apéndice 4
Anexo 19. 2da. Ed. Cap. 5. 5.2

Documento de Alto Nivel Cap. 3.- 3.2

Procedimiento del Sistema de Notificacion del Ecuador NSSP: 7-7.3-7.4-7.4.3-7.5-7.9-
7.9.1-7.9.2

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

4.1. Términos

AAC Autoridad de Aviacién Civil

ADREP Notificacion de datos sobre accidentes/incidentes (OACI)

AlosP Nivel aceptable de rendimiento en materia de sequridad operacional
ATS Servicios de Trdnsito Aéreo

ECCAIRS Centro europeo de coordinacion de Sistemas de informes de
Incidentes y accidentes de aviacion

MOR Informe obligatorio de sucesos

Mou Memorando de acuerdo

OACI Organizacion de Aviacion Civil Internacional

NSSP Sistema de Notificacion del Estado

SARPS Normas y métodos recomendados (OACI

SDCPS Sistema de recopilacion y procesamiento de datos sobre Sequridad Operacional
SMS Sistema de gestion de la seguridad operacional

SspP Programa Estatal de Seguridad Operacional
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SOoP
SPI
USOAP
CESO

4.2,

Procedimientos operacionales normalizados

Indicador de rendimiento en materia de seguridad operacional

Programa universal de auditoria de la vigilancia de la seguridad operacional
Comité Ejecutivo de Seguridad Operacional

Definiciones

Accidente.- Todo suceso relacionado con la utilizacion de una aeronave que, en el caso
de una aeronave tripulada, ocurre entre el momento en que una persona entra a
bordo de |a aeronave, con la intencion de realizar un vuelo, y el momento en que
todas las personas han desembarcado, o en el caso de una aeronave no tripulada,
que ocurre entre el momento en que la aeronave esta lista para desplazarse con el
propdsito de realizar un vuelo y el momento en que se detiene, al finalizar el vuelo, y
se apaga su Sistema de propulsién principal, durante el cual:

a) cualquier persona sufre lesiones mortales o graves a consecuencia de:

e hallarse en la aeronave, o

e por contacto directo con cualquier parte de la aeronave, incluso las partes
que se hayan desprendido de la aeronave, o

e por exposicion directa al chorro de un reactor

b) la aeronave sufre dafios o roturas estructurales que:

e afectan adversamente su resistencia estructural, su performance o sus
caracteristicas de vuelo; y

e que normalmente exigen una reparacion importante o el recambio del
componente afectado,

Excepto par falla o dafios del motor, cuando el dafio se limita a un solo motor (incluido
su capoé o sus accesorios); hélices, extremos de ala, antenas, sondas, alabes,
neumdticos, frenos, ruedas, carenas, paneles, puertas de tren de aterrizaje, parabrisas,
revestimiento de la aeronave (como pequefias abolladuras o perforaciones), o por
dafios menores a palas del rotor principal, palas del rotor compensador, tren de
aterrizaje y los que resulten de granizo o choques con aves (incluyendo perforaciones
en el radomo) ; o

c)la

aeronave desaparece o es totalmente inaccesible.

Aeronave.- Toda mdquina que puede sustentarse en la atmosfera por reacciones del
aire que no sean las reacciones del mismo contra la superficie de la tierra.

Autoridad de investigacion de accidentes.- Autoridad designada por un Estado como
encargada de las investigaciones de accidentes e incidentes en el contexto del presente

manual.

Explotador.- Persona, organismo o empresa que se dedica, o propone dedicarse a la
explotacion de aeronaves.
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Incidente.- Todo suceso relacionado con la utilizacion de una aeronave, que no llegue a
ser un accidente, que afecte o pueda afectar la sequridad de las operaciones.

Nota.- En el Adjunto C del Anexo 13 de la OACI figura la lista de los tipos de
incidentes de especial interés para la Organizacion de Aviacion Civil Internacional en
sus estudios de prevencion de accidentes.

Incidente grave.- Un incidente en el que intervienen circunstancias que indican que
hubo una alta probabilidad de que ocurriera un accidente, que estd relacionado con
la utilizacion de una aeronave y que, en el caso de una aeronave tripulada, ocurre entre
el momento en que una persona entra a bordo de la aeronave, con la intencion de
realizar un vuelo, y el momento en que todas las personas han desembarcado, o en el
caso de una aeronave no tripulada, que ocurre entre el momento en que la aeronave
esta lista para desplazarse con el propdsito de realizar un vuelo y el momento en que
se detiene, al finalizar el vuelo, y se apaga su Sistema de propulsion principal.

Nota 1.- La diferencia entre accidente e incidente grave estriba solamente en el
resultado.

Nota 2.- Hay ejemplos de incidentes graves en el Adjunto C del Anexo 13 de la OACI.

Error.- Accion u omision, por parte de un miembro del personal de operaciones, que
da lugar a desviaciones de las intenciones o expectativas de organizacion o de un
miembro del personal de operaciones

Investigacién.- Proceso que se lleva a cabo con el propdsito de prevenir los accidentes 'y
que comprende la reunion y el andlisis de informacion, la obtencion de conclusiones
incluida la determinacion de las causas y los factores contribuyentes y, cuando proceda,
la formulacion de recomendaciones sobre sequridad operacional.

Indicador de rendimiento en materia de seguridad operacional.- Parémetro de seguridad
basado en datos que se utiliza para observar y evaluar el rendimiento en materia de
seguridad operacional.

Indicadores de resultados.- Indicadores de rendimiento en materia de seguridad
operacional relacionados con accidentes o incidentes graves. A menudo, los indicadores de
alto impacto se conocen como indicadores de alta gravedad y baja probabilidad.

Indicadores precursores.- Indicadores de rendimiento en materia de seguridad
operacional relacionados con sucesos, eventos o actividades de bajo impacto, como
incidentes, hallazgos que no cumplen las normas o irregularidades. Los indicadores de bajo
impacto se conocen como indicadores de baja gravedad y alta probabilidad.

Mitigacion de riesgos.- Proceso de incorporacion de defensas o controles preventivos para
reducir la gravedad o probabilidad de la consecuencia proyectada de un peligro.
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Nivel aceptable del rendimiento en materia de seguridad operacional (ALoSP).- Nivel
minimo de rendimiento en materia de seguridad operacional de la aviacion civil en un
Estado, como se define en el programa estatal de seguridad operacional, o de un
proveedor de servicios como se define en el Sistema de gestion de la seguridad
operacional, expresado en términos de objetivos e indicadores de rendimiento en
materia de seguridad operacional.

Programa estatal de seguridad operacional.- Conjunto integrado de reglamentacion y
actividades encaminadas a mejorar la seguridad operacional.

Recomendacién sobre seguridad operacional.- Propuesta de wuna  autoridad
encargada de la investigacion de accidentes, basada en la informacidon obtenida de una
investigacion, formulada con la intencion de prevenir accidentes o incidentes y que, en
ningun caso, tiene el propdsito de dar lugar a wuna presuncion de culpa o
responsabilidad respecto de un accidente o incidente. Ademds de las recomendaciones sobre
seguridad operacional dimanantes de las investigaciones de accidentes o incidentes,
las recomendaciones sobre seguridad operacional pueden provenir de diversas fuentes,
incluso los estudios sobre seguridad operacional.

Riesgo de seguridad operacional.- Es el resultado potencial de un peligro basado en la
probabilidad y gravedad.

Sistema de gestion de la seguridad operacional.- Enfoque sistemdtico para la gestion
de la seguridad operacional, que incluye las estructuras organizativas, lineas de
responsabilidad, politicas y procedimientos necesarios

5. LINEAMIENTOS GENERALES

El acuerdo de recopilacion de indicadores estd orientado para que esta base de datos nos
permita realizar una evaluacion del rendimiento en materia de seguridad operacional. La
sequridad operacional va mds alld de la ausencia de riesgo, requiere que se mantengan
facilitadores sistémicos especificos de seguridad operacional en todo momento para hacer
frente a los riesgos conocidos, para asi estar bien preparados y solventar aquellos riesgos que
aun no se conocen, y afrontar ademds al “desgaste” natural de los controles de riesgo a lo
largo del tiempo.

5.1. ¢ Por qué medir el rendimiento en materia de seguridad operacional?

Las normas y prdcticas recomendadas de OACI para los Sistemas de Gestion de la seguridad
operacional (SMS), promueven el desarrollo y mantenimiento de los medios para verificar el
rendimiento en materia de seguridad operacional de su organizacion y para validar la eficacia
de los controles de riesgo de seguridad operacional.

El SMS requiere un enfoque sistémico como cualquier otra drea de la gestion empresarial, y en
este sentido la medicion del rendimiento en materia de seguridad operacional proporciona un
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elemento esencial para la gestion y el control efectivo: retroalimentacion o feedback.
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Una medicion efectiva del rendimiento en materia de seguridad operacional, no solo
servird para la identificacion de oportunidades de mejora relacionadas con la seguridad
operacional, sino también con la eficiencia y la capacidad.

5.2. Proceso de medicion del rendimiento en materia de seguridad operacional

5.2.1 Condiciones para la medicion eficaz del rendimiento en materia de seguridad
operacional

El rendimiento en materia de seguridad operacional estd determinado por la capacidad para
implementar y mantener los elementos organizativos necesarios para garantizar resultados
seguros. El propdsito de los SMS es construir, mantener y mejorar continuamente dicha
capacidad.

Este andlisis deberia hacer un especial énfasis en las interacciones entre los componentes
del sistema y los factores externos. Esto proporcionard un modelo de como los elementos y
actividades del sistema interactuan para producir los resultados esperados de seguridad
operacional, lo que le permite identificar las fortalezas y debilidades del sistema.

5.2.2 Proceso para la definicion y revision de los indicadores del rendimiento en
materia de seguridad operacional
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Como con cualquier aspecto relacionado con la gestion eficaz de la seguridad operacional, la
definicion y el uso de indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional debe
ser un proceso dindmico. Se propone un proceso paso a paso para el desarrollo del conjunto
de indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional, siguiendo la Idgica
“Plan-Do-Check-Act” para la mejora continua.

7- Evaluar los SPls y
hacer los cambios que
Saan oportunos

- Analizar los
resuliados y abordar
las discrepancias
detectadas en el
seguimionto de los
5Pl

1-Designar
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2: Revisar In politicay
objetivos de
segurided operacional
= identificar los
ssuntos clave y el
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3- Determinar las
necesidades de datos

& Definir las

especificaciones de los

5« Recopilar detos y
natificar los resultades

5.2.3 Evaluacion y revision periddica de indicadores SPIs

indicadores

El andlisis de los sistemas en su organizacion, junto con el grupo de SPls y sus

especificaciones, incluyendo las métricas y las metas

evaluado periddicamente para considerar:

- El valor de la experiencia adquirida,
- Nuevos problemas de seguridad operacional identificados,
- Los cambios en la naturaleza del riesgo,

definidas, deberia ser revisado y

- Los cambios en la politica de seqguridad operacional, objetivos, y las prioridades

identificadas,

- Cambios en la normativa aplicable, etc.

Las revisiones periddicas ayudardn a asegurar que los indicadores estdn bien definidos y
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que proporcionan la informacion necesaria para dirigir y monitorizar el rendimiento en
materia de seguridad operacional. Sin embargo, deben evitarse revisiones muy
frecuentes ya que no permiten disponer de un sistema estable.

6. RESPONSABILIDADES

6.1 Explotadores de servicios aéreos

Remitir mensualmente al SSP los sucesos de seguridad operacional registrados en su sistema
SMS

Evaluar el rendimiento de la seguridad operacional a través de sus indicadores y tomar las
acciones pertinentes para el cumplimiento de sus objetivos y metas.

6.2 Grupo de Coordinacion del Programa Estatal de Seguridad Operacional SSP

Promover con cada uno de los explotadores de servicios determinados por OACI, los acuerdos
necesarios para el establecimiento de indicadores de rendimiento en materia de seguridad
operacional.

Determinar el nivel aceptable de rendimiento en materia de sequridad operacional.

Proponer para conocimiento y aceptacion del Comité Ejecutivo de Seguridad Operacional,
sobre el acuerdo de indicadores y del nivel aceptable de rendimiento en materia de sequridad
operacional.

Remitir a la Direccion de Inspeccion y Certificacion Aerondutica, el informe del acuerdo de
indicadores y el nivel aceptable de rendimiento en materia de sequridad operacional, a fin de

que sea considerado en el programa de vigilancia continua.

6.3 Director de Inspeccion y Certificacion Aerondutica.

Supervisar los procesos de gestion de la DICA y de la evaluacion del rendimiento de la
seguridad operacional de los explotadores de servicios.

6.4 Responsables de gestion DICA

Evaluar periddicamente los indicadores de rendimiento del proveedor de servicios, sus niveles
de alerta/objetivos pertinentes y elaborar un informe.

Requerir del proveedor de servicios la implementacion de planes de accion orientadas a
mantener el nivel de rendimiento aceptable

Evaluar y disponer el cumplimiento de las metas/objetivos de seguridad operacional del
proveedor de servicios.
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7. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

7.1 Explotadores de servicios aéreos

En el marco del SMS, definir los indicadores de rendimiento en materia de seguridad
operacional, con control del nivel de objetivos/alertas segtn corresponda.

A requerimiento de la AAC, remitir los indicadores de alto y bajo impacto con control del nivel
de objetivos/alertas segtn corresponda, de acuerdo a sus necesidades de seguridad

operacional.

7.2 Programa Estatal de Seguridad Operacional -SSP

Recopilar 'y consolidar los indicadores de rendimiento de seguridad operacional de alto y bajo
impacto, enviados por el proveedor de servicios.

Analizar y acordar con el proveedor de servicios para el establecimiento de objetivos, metas y
niveles de alerta.

Determinar y acordar el nivel de rendimiento de seguridad operacional.

7.3. Direccion de Inspeccion y Certificacion Aerondutica

Conocimiento y aceptacion del acuerdo de indicadores con el proveedor de servicios.
Incorporar en el Programa de vigilancia continua, la evaluacion de indicadores y la
medicidén del rendimiento en materia de seguridad operacional del proveedor de servicios

individual.

Proponer al proveedor de servicios, recomendaciones de seguridad que considere
apropiadas y pertinentes para el cumplimiento de objetivos, metas y niveles de alerta.

Requerir del proveedor de servicios, medidas de mitigacion para la gestion de los riesgos
identificados.
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SPI= Indicador de rendimiento

CESO= Comité Ejecutivo de Seguridad Operacional
Ejemplo Indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional para los

explotadores aéreos (Doc. 9859)

Indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional del SMS (proveedor de servicios individual)

Indicadores de alto impacto (basados en Indicadores de bajo impacto (basados en
sucesos/resultados) eventos/actividad)
Indicador de Indicador de
rendimiento en N . Criterios del rendimiento en o . Criterios del
. Criterio del nivel . . Criterio del nivel .
materia de nivel de materia de nivel de
. de alerta o . de alerta L
seguridad objetivos seguridad objetivos
operacional operacional
Tasa de Tasa de
o 0 L
incidentes graves Promedio +1/2/3 ._AJ (por incidentes Promedio +1/2/3 % (por
mensual dela ejemplo 5%) |mensual de la .
N SD . SD ejemplo 5%) de
flota individual - de mejora | flota - .
(restablecimiento . (restablecimiento mejora entre
del explotador entre cada | combinada del
. anual o cada 2 . anual o cada 2 cada tasa
aéreo (por N tasa media | explotador (por | . .
. afios) . afios) media anual
ejemplo, cada anual ejemplo, cada
1000 FH) 1000 FH)
Indicadores de seguridad operacional acordados con explotadores de servicios aéreos
aviones, RDAC - parte 121
Indicadores de Seguridad
Indicador Caracteristicas Relacién (formula de

cdlculo)

N°. Aproximaciones no
estables por 1000 ops

Indica la relacién entre la cantidad de aproximaciones
no estables por operaciones aéreas

Aproximaciones no
estables / aterrizajes
(miles)

N°. Aterrizajes largos por
1000 ops

Indica el nimero de Deep landings respecto de las
operaciones aéreas

N°. GPWS Alert Mode 1 | Indica la relacién entre nimero de alarmas GPWS por | GPWS/operaciones
por 1000 ops operaciones aéreas (miles)
Deep

Landings/operaciones
(miles)

N°. Aterrizajes duros por
1000 ops

Indica el nimero de hard landings respecto de las
operaciones aéreas

Hard
Landings/operaciones
(miles)

N°. Parada de motor en
vuelo (IFSD) por 1000 ops

Indica numero de IFSD (parada de motor en vuelo) por
operaciones aéreas

IFSD / operaciones
(miles)
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N°. Ground Damage
Airport (GDA) por 1000
movimientos

Indica nimero de incidentes relacionados con GDA /movimientos
asistencia en tierra por operaciones aéreas (miles)

Configuracién del nivel de alerta y objetivo

c)

d)

e)

Configuracion del nivel de alerta:

El nivel de alerta de un nuevo periodo de control (afio actual) se basa en el rendimiento del periodo
anterior (afo anterior), es decir, su promedio de datos y desviacidén estdndar. Las tres lineas de alerta
son el promedio + 1 SD, promedio + 2 SD, y promedio + 3 SD.

Activador del nivel de alerta:

Se indica una alerta (tendencia anormal/inaceptable) si cualquiera de las siguientes condiciones se
cumple en el periodo de control actual (afio actual):

= Cualquier punto Unico estd sobre la linea 3 SD
= 2 puntos consecutivos estadn sobre la linea 2 SD
= 3 puntos consecutivos estan sobre la linea 1 SD

Cuando se activa una alerta (posible situacidn de alto riesgo o fuera de control), se espera una medida
de seguimiento correspondiente, como un analisis posterior para determinar la fuente y causa de
origen de la tasa de incidente anormal y cualquier medida necesaria para abordar la tendencia
inaceptable.

Configuracién del nivel de objetivo (mejora planificada):

La configuracidn del nivel de objetivo puede estar menos estructurada que la configuracion del nivel
de alerta, por ejemplo, tenga como objetivo la nueva tasa promedio del periodo de control (afio
actual) para que indique ser un 5 % inferior (mejor) que el valor promedio del periodo anterior.

Logro del objetivo:

Al final del afio actual, si la tasa promedio del afio actual es inferior en al menos un 5 % o mas que la
tasa promedio del afio anterior, el objetivo establecido de 5 % de mejora se considera como logrado.

Niveles de alerta y objetivo — Periodo de validez:

Los niveles de alerta y objetivo deben revisarse / restablecerse para cada nuevo periodo de control,
segun la tasa promedio y SD del periodo anterior equivalente, seglin corresponda.
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ANEXOS

SPI - APROXIMACIONES NO ESTABLES — AVIANCA

“ 250000

Mes | Ciclos | Reportes In;;dte;nt +SD1 +SD2 +SD3 ' Prom 2018
Jan 1535 4 2.606 | 0.00 0.00 0.00 4.19 20.000
Feb | 1355 3 2214 | 0.00 0.00 000 4.19
Mar | 1594 4 2509 | 0.00 0.00 000 4.19 g 13000
Apr | 1614 9 5.576 | 0.00 0.00 0.00 4.19 %
May | 1662 4 2.407 | 0.00 0.00 0.00 4.19 £ 10000
Jun 1667 3 1.800 | 0.00 0.00 0.00 4.19 E
Jul 1677 7 4174 | 0.00 0.00 0.00 4.19 -
Aug | 1813 20 11.031 | 0.00 0.00 0.00 4.19 : e
Sep | 1712 10 5.841 | 0.00 0.00 0.00 4.19 ' :
Oct | 1800 9 5.000 | 0.00 0.00 0.00 4.19 Doo
Nov | 1640 3 1.829 | 0.00 0.00 0.00 4.19 lan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
Dec | 1732 7 4,042 | 0.00 0.00 0.00 4.19 et DT s S
Promedio 4.19
SD 2.62

SPI - APROXIMACIONES NO ESTABLES — AVIANCA

1 2019
LEQ00 L
Feporles  lmsidend Rol L
anmn - / '|||
lan R 4 2,308 6,32 c.44 12,06 3,98 ‘!‘ ,f'ﬂ'-,‘_ !
) s y - c - ¥ NE r a y
ik :38 n £.507 f, 37 44 12,07 3,38 VAR VAR, l".
mar | T 12 7,594 £, cal  130F 3,9 E 10,000 [ 1 "-VI ] \
apr 720 q 5733 £, 37 4l 13,0F EE % 2000 4 fl \
By i7 0 E727 f,17 7.4 12,06 3,8 i f L
lun 17 1 £.658 6,32 o4 12,06 3,08 £ EO00 7 a.«"l Y
Lul 1642 10 £.000 6,32 o4l 12,06 3,98 2 J_._._._._._._._._"yll_._._.
g 1bdd 1k LHid = L4l 12,0k 3.0 2200 'lII
Sepn 1434 ! 4.6 b,32 4 12,00 3.9 ",I
Lict o U 0,82 v Al 12,00 3,94 fale ) T T T T T T T -
Moy 3 u 0,52 “ 4 L, 3,94 131 Fea Mar &pr Mav lur Jul pag sep Od ov Dec
Dec ] a0 0,32 M 12,06 3,3 —— et L1 $uL1 SHUE —— U ——tmnesb
Mecnnzalin £.753
£ 3450
Meta 2N H |l}_, Mg | 5,00%
la meza para ol proscnts cho os una mejora del 5% cel 308
aAfin anternr
Prom+152 From+230 | Fram+350
5,87 9,43 17,06
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2018

SPI - GPWS ALERT MODE-AVIANCA

BO0O0
. Incident 2013
Mes | Ciclos | Reportes +SD1  +SD2  +SD3 Prom
Rate 5,000
Jan 1535 0 0.000 0.00 0.00 0.00 1.010
Feb 1355 0 0.000 0.00 0.00 0.00 1.010 4000
Mar | 1594 3 1.882 0.00 0.00 0.00 1.010 "
Apr | 1614 1 0620 | 000 000 000 1.010 5 500
May | 1662 0 0.000 0.00 0.00 0.00 1.010 E
Jun | 1667 2 1200 | 000 000 000 1.010 2 200 J
Jul 1677 5 2.982 0.00 0.00 0.00 1.010 =
Aug | 1813 4 2206 | 000 000 000 1.010 - . I —
Sep 1712 3 1.752 0.00 0.00 0.00 1.010 E
Oct 1800 1 0.556 0.00 0.00 0.00 1.010 00
Nov | 1640 0 0000 | 0.00 000 000 1.010 ' Sl ) 5
lan Feb Mar Apr May Jun  Jul A Sep Oct Now D
Dec |1732| 1 0577 | 000 000 000 1010 il S o
Promedio 1.010 == Prom Serigsd
SD 1.013
SPI - GPWS ALERT MODE-AVIANCA
4 5000 -
’ 2019
2000 -
Neportes  Incedent lats
ALEND -
Jar T2 1 2577
Fel 1533 i) LM LiKE 1,0 A0 ik A - .H
R TR 1 a1 A 4.0 ada (e E Ll - !" IIII
A LR 1 0,581 10 104 .05 03¢ T 200 - L
M 1743 ) 2,300 2z 104 405 3,26 i .I"\ . '|II
Jun T 2 L7 ) 301 1,03 330 &L { { \
il e 1 TR MK 4.0 Adia (HE L R — .-j — 1
By TS 1 0 h i 4.0 a4 (b - /’r W o ||'|
Sep 1425 3 2001 L 104 4.05 0,26 * \,\/' Y |
act 0 ] 2.0z 304 4,05 3,06 A ! . . ! s
Mow 0 ) 203 3.0 1405 2,30 Jan =3 VWar Sar Mey Jun ) Auy bEp Ot Mow Jac
en u ‘b A 4,0 Adta Ll —EsdtmdUlY —— 4501 il —— 4L —e—Sernes
Promeadia 0,677
3D 0,530
Meta 2019 % Mej 5,00%
la meta nara £l presente afic es una mejora del 52 del 096

Aafn anterinr

From+15D Prom+2 50 | Prom +350

2.0z 3.04 4,05
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SPI - LONG LANDING DISTANCE — AVIANCA

“ .000

Mes | Ciclos | Reportes Incident +SD1  +SD2 +SD3 Prom ana
Rate 5 00

Jan | 1535 2 1303 | 000 000 000 1.061
Feb | 1355 3 2214 | 000 000 000 1.061 4,000
Mar | 1594 3 1882 | 000 000 000 1061 | =
Apr | 1614 0 0.000 0.00 0.00 0.00 1.061 E 3.000
May | 1662 2 1203 | 000 000 000 1.061 E
Jun | 1667 5 2999 | 000 000 000 1061 | E 4000
ul | 1677 1 059 | 000 000 000 1061 | —,.
Aug | 1813 3 1.655 | 000 000 000 1.061 L0
Sep | 1712 0 0000 | 000 000 000 1.061 i :
Oct | 1800 1 0556 | 000 000 000 1.061
Nov | 1640 0 0000 | 000 000 000 1.061 it koo Qb b o R e B
Dec | 1732 1 0577 | 000 000 000 1.061 e Prom  —a—Seriesd

Promedio 1.061

SD 0.966

SPI - LONG LANDING DISTANCE — AVIANCA

1500 -
2019
4,000 - &
Ireldrrt Ratr |r"\'
LR | \
m T o 7,000 1.0 2,99 2,36 10 [N
r=n nig z 1,300 2 2,00 3,96 Ll S0 I' Y
Tar 21 1 1,561 203 2,99 3,06 Lol E‘ 2,500 | "I
Apr 720 [ 0,0 AL 2,54 3,30 11 o - { |
el 7454 I 0,00 A E 244 440 1471 4 / \ | |I||
u 4
i 8 n n,000 208 299 336 1M R F." h [ \
Iul 1642 o 2,000 2.0 290 3,06 10 Lo - “_“ i 4
aug 1637 1 1,450 103 2 1,06 Lol 500 |l.' \ | 'II
320 1133 H 2,051 b 2,39 3,30 101 | / Y | |
(35 3 i] 1 I L HH0 141 00 e — i ———
o " m 2 2 48 140 lam Fua Blas Apr Bday loa al A Sap %0 M T
D a 0 2,03 2,99 2,36 101 —s— b la? T —— 1A IRN?  —— £%%  —— SR
Hrarm ez o L,z &
Sk (A
W=ta 2310 % Mej 3,009
la meta pata el presente 3fio 25 una mejora dz2l 5% del 101
afio anterior
Prom +150C Prom +2 &2 Pram + 250
3,03 2,99 3,96

BIRD STRIKE-AVIANCA
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- aw
Mew Tk | Fepmles  [Iciden] Rae +#n #n7 +iM Prom P 2013
e 19 1 0,551 £,00 8 00 L0al 3000
Fob 135S 5 3,300 0,00 000 I Leal
[ear 1mma 1 0,577 0, 0o nan 1,08 Bk
G251 2 1,235 0,00 000 GO0 LSl E _—
My lake 2 LAk L0 W LW Lol || =
lun 2567 1 1,500 0,00 000 0O0 LAl § 300
Il 1577 1 1,596 0,00 00 o LAl || B
fz 1A13 1 1,700 0,00 oo o 16a 1000 | ) —
Sep 1718 5 2,31 0,00 000 GO0 LSt
Lo 1 4 220 L o uo0 LoE R ' ' ' ' ' '
s 1540 1 0,510 0,00 0,00 0,00 1,081 &1 -23 Mar dor May un Ll Aur tzp Od Row Dec
oo 1 2 1,155 0,00 000 G0 Leal —s—ram Seresd
Promiadiv 1263
5L L%
BIRD STRIKE-AVIANCA
2 2019
M= Cidos  Feporbes  Inceznt Mots E2D r\ I._1
lan T 0 2,000 136 345 455 L0 [ ]
Fab TN 1 1650 136 345 453 130 4003 1 ,' 3 | |
Ma I 5 2505 136 345 455 130 s . |'I I"II Ii I'l
T 4 2325 .36 345 455 130 s 1000 | |’ ||
May TR 1 1573 .36 345 455 130 i { ) f T
Lo T 1 1A 330 347 4% LA £ ,' \ | |
Il 1545 i .0 330 i 4% 150 gy
ag 167 5 3074 330 345 45 190 1,000 f 5—\ ' |
Gep 14 5 3479 330 i 45T 130 i i |
.o . - . { W L
Jd ] 0 530 340 4,23 10 b L T ¥ T T
Hov 0 0 17 145 455 100 Jar fea Mar Apr Moy lan Al AJs Sep Od Mow De:
e ] 0 LIE 145 4,55 1. —s—[dEtz 2000 = +30L 2303 =——:i0A == 52EsS
Promadin 1483
an 1,38
W=t 2310 na r-.']ej 5,00%

la meta paa el presente afie es una mejora d=l 5% del

afo anierior

120
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