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SIGLAS Y ABREVIATURAS

Aeropuerto lnternacional José Joaquín de Olmedo

Sistema de facturación electrónica del SRI

Comprobante de depósito

Dirección General de Aviación Civil

S¡stema lntegrado de Gestión Financiera

Formulario de Control de Operaciones Ocasionales

José Joaqufn de Olmedo

Ministerio de Relaciones Laborales

Número

Serv¡c¡o de Rentas lnternas

Transporte Ecuatoriana de Valores

Tecnologías de lnformación y Comun¡cac¡ón

Técn¡co de Operaciones de Vuelo

Tasa Rescate y Fuego

Tasa Uso Term¡nal

Unidad Administrativa de Talento Humano

Unidad de Recursos Humanos

Dólares de los Estados Unidos de Norteamérica
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Ref. lnfofme aprobado el i 20zo - 03- o3

Qu¡to DM,

Señor
Director Generalde Aviación Givil
Dirección General de Aviación Civil
Presente.-

De mi consideración:

La Contraloría General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectuó el examen espec¡al a la recepción, utilización, cobro, registro y control
de Operac¡ones Ocasionales FR3; y, de los ingresos por Tasa de Uso Terminal
Doméstico TUT, Seguridad contra actos de ¡nterferencia ilícita WT y Tasa de Rescate
y Fuego TRF, en los aeropuertos de la Regional ll, por el periodo comprendido entre el
1 de julio de 2014 y el 31 de diciembre de 2018.

La acción de control se efectuó de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoría
Gubernamental emitidas por la Contraloría General del Estado. Estas normas
requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable
de que la información y documentación examinada no contienen exposiciones
erróneas de carácter significativo, igualmente que las operac¡ones a las cuales
corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las d¡sposiciones legales y
reglamentarias vigentes, políticas y demás normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la acción de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conform¡dad con lo d¡spuesto en el artículo 92 de la Ley Orgánica de la Contraloría
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmedtata y
con el carácter de obligator¡o.

Ate ente,

A
Dr Se Agu¡rre Factos
Auditor General lnterno
Dirección General de Aviación Civil,.",S 
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CAPÍTULO I

INFORMACIÓN INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial en los aeropuertos de la Regional ll de la Dirección General de

Aviación Civil, se realizó en cumplimiento a la Orden de Trabajo 0005-DGAC-A|-2019

de 13 de septiembre de 2019, de la Unidad de Auditoría lnterna de la DGAC; con

cargo al Plan Operativo de Control del año 2019; y, a la mod¡ficación autorizada por el

Director Nacional de AuditorÍas lnternas, mediante oficio 0010-DNAI-2019-TEMP de

16 de octubre de 2019.

Objetivos del examen

Determinar el cumplimiento de las disposiciones reglamentarias y demás normas

aplicables al objeto del examen.

Establecer la propiedad y veracidad de las operaciones administrativas y

financieras relacionadas con el objeto del examen.

Alcance del examen

Se analizó la recepción, ut¡lización, cobro, registro y control de Operaciones

Ocasionales FR3; y, de los lngresos por Tasa de Uso Terminal Doméstico TUT,

Seguridad Contra Actos de lnterferencia llícita WT y Tasa de Rescate y Fuego TRF,

en los aeropuertos de la Regional ll de la DGAC, por el período comprendido entre el '1

de julio de 2014 y el31 de diciembre de 2018.

Con relación a los valores recaudados por Tasa de Uso Term¡nal Domést¡co TUT,

Seguridad Contra Actos de lnterferencia llícita WT y Tasa de Rescate y Fuego TRF,

que son declarados y pagados a la Dirección General de Aviac¡ón Civil por las

operadoras aéreas legalmente representadas en el Ecuador, que se constituyen en

agentes de percepción, se verificó que los depósitos se hayan real¡zado de

conformidad con lo establecido en la Resolución O1O|2O14.
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No se analizó en el Aeropuerto San Cristóbal, el perÍodo comprend¡do entre el I de

enero de 2015 y el 29 de febrero de 2016, por cuanto la CGE realizó el examen

especial a los ingresos y depósitos por cobro de tasas de servicios aeroportuarios, en

la DGAC-Aeropuerto San Cristóbal, por el período comprendido entre el 1 de enero de

2015 y el 29 de febrero de 2016, según informe DR1-DPG-AE-0020-2016, aprobado el

30 de diciembre de 2016.

Base legal

El 9 de agosto de 1946, con Decreto Supremo 1693-8, publicado en el Registro Oficial

67'l de 28 de mismo mes y año, fue creada la Dirección General de Aviación Civil

Ecuatoriana, adscr¡ta a la Comandancia General Aeronáutica del M¡nisterio de

Defensa Nacional.

Con Decreto Supremo 6, de 12 de julio de 1963, publicado en Reg¡stro Oficial2 de 22

de julio de '1963, por razones técnicas y de seguridad nacional se traspasó la Dirección

General de Aviación Civil y sus dependencias al Ministerio de Defensa Nacional,

adscrita a la Comandancia General de la Fueza Aérea,

El 5 de agosto de 1970, mediante Decreto Supremo 161, publicado en Registro Oficial

32, se expidió la Ley de Aviación Civil, en su artículo 2 dispuso que el Gobierno

ejercerá sus atribuciones a través de la Dirección de Aviación Civil, entidad de derecho

público, con personeria jurídica y fondos propios; que goza de autonomía económica y

depende de la Comandancia General de la Fueza Aérea Ecuatoriana.
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Con Decreto Legislativo de 7 de noviembre de 1951, publicado en Reg¡stro Oficial 980

de 4 de diciembre de 1951, se creó la Junta de Aviación Civil Ecuatoriana, adscrita al

Ministerio de Obras Públicas y Comun¡caciones y se dispuso como órgano ejecutor a

la Dirección de Aviación Civil Ecuatoriana, que pasó a ser parte de la Junta de

Aviación Civil Ecuatoriana, a partir de 1 de enero de 1952.
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El 1 l de marzo de 1974, medlante Registro Oficial 509, se actual¡zó la Ley de Aviación

Civil, misma que en el artículo 6 estableció que la Direcc¡ón General de Aviación Civil,

es una entidad autónoma de derecho público, con personería juridica y fondos propios,

adscrita al Ministerio de Defensa Nacional, con sede en Quito.

El 18 de agosto de 2000, con Decreto Eiecut¡vo 690 publicado en el Suplemento del

Reg¡stro Oficial 144, se exp¡dió la Ley para la Promoción de la lnversión y la

Participación Ciudadana, en su artículo 75 se reformó el artículo 6 de la Ley de

Aviación Civil, con lo cual la DGAC pasó a ser adscrita a la Presidencia de la

República.

Med¡ante Ley 2006-37, publicada en el Segundo Suplemento del Registro Oficial 244

de 5 de abril de 2006, se expidió nuevas reformas a la Ley de Av¡ación Civil; además

el 11 de enero de 2007 en el Suplemento del Registro Oficial 435 se publicó la

Codificación de ¡a Ley de Aviación Civil, donde se determinó que la Dirección General

de Aviación Civil es una entidad autónoma de derecho público, con personería juríd¡ca

y fondos propios, con sede en el Distrito Metropol¡tano de Quito.

Estructura orgánica

Con Resolución 02912010 de 3 de mazo de 2010, el D¡rector General de Aviación Civil

aprobó el Reglamento Orgán¡co de Gestión Organizac¡onal por Procesos, publicado en

el Registro Oficial Edición Especial 32 de 16 de marzo del m¡smo año, en el titulo lV

establece la estructura básica de la DGAC, integrada por los siguientes procesos:

Proceso Gobernante

Dirección General de Aviación Civil

Procesos Habilitantes de Asesoría

Procesos Habilitantes de Apoyo

Coordinación General Administrativa Financiera

4

Dirección de Relaciones Internacionales
Dirección de Comunicación Social
Dirección de Planificación y Calidad
Dirección de Auditoria lnterna
Dirección de Asesoría Jurídica
Dirección de Asuntos lnternos

d<lLfpÓ.41
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Dirección de Secretaría General
Dirección de Tecnologías de la lnformación y Comun¡cac¡ón
Dirección de Recursos Humanos
Dirección Financ¡era
Dirección Administrativa
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Procesos Agregadores de Valor

Dirección de Navegación Aérea
Dirección de lngeniería Aeroportuaria
Dirección de Seguridad y Prevención Aeronáutica
Dirección de lnspección y Certificación Aeronáutica

Procesos Desconcentrados

Dirección Regional I

Dirección Regional ll
Dirección Regional lll
Escuela Técnica de Aviación Civil
Dirección de Empresas DGAC

DIRECCIÓN REGIONAL II

Proceso Gobernante

Direcc¡ón Regional ll

Procesos Habilitantes de Asesoría

Asesoría Jurídica
Juzgado de lnfracciones Aeronáuticas
Calidad y Mejoramiento Continuo

Procesos Habil¡tantes de Apoyo

Administrativo
Recursos Humanos
Financiero
Tecnologías de la lnformación y Comun¡cación
Comercialización de espacios aeroportuarios e inmuebles

Procesos Agregadores de Valor

Navegación Aérea
I ngeniería Aeroportuaria
Seguridad y Prevención Aeronáutica
lnspección y Certificación Aeronáutica

Aeropuertos Regional ll

5

Guayaquil

",".. #

Subdirección General de Aviación Civil
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Manta
Santa Rosa
Baltra
San Cristóbal
lsabela
San V¡cente

Objetivos de la entidad

El Plan Estratégico 2018-2021aprobado mediante Resolución DGAC-YA-2O18-0081

de 4 de mayo de 2018, se estableció como objetivos estratégicos:

lncrementar las capacidades regulatorias y de control en el marco de la

seguridad operacional del Estado Ecuatoriano.

lncrementar el control en el marco de la seguridad de la aviación civil y

facilitación del Estado Ecuatoriano.

lncrementar la eficiencia y la calidad de los servicios aeronáuticos y

aeroportuarios.

lncrementar el desarrollo del talento humano en Ia Dirección General de Aviación

Civil.

lncrementar el uso eficiente del presupuesto en la Dirección General de Aviación

Civil.

lncrementar la eficiencia instituc¡onal en la Dirección General de Aviación Civil.

Monto de recursos examinados

La Dirección General de Aviación Civil, Dirección Regional ll, registró entre otros

conceptos, en el sistema eSlGEF, en las cuentas 623.01.08 "Prestac¡ón de Servrbios",

las Tasas de Rescate y Fuego TRF; 623.02.0'1, "Recepc¡ón y Despacho de Naves" las

recaudaciones de las Operaciones Ocasionales FR3; 623.02.03 "Uso de

lnfraestructura Po¡luar¡a y Aeropoñuaria", las Tasas de Uso Terminal Nacional TUT; y,

623.02.05 "Servicios y Suministros yarios", los Derechos de Seguridad Contra Actos

de lnterferencia llícita WT; analizándose 559 646,89 USD conforme se presenta a

continuación:

b
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coDrGo
CONTABLE

OESCRIPCION DE
LA CUENTA

'20't4 2015 2016 2017 2018 TOTAL

623.01.08 Prestación
serv¡c¡os

de 2 1 '13,50 5 106.00 4 977.00 4 305,00 4 884,00 21 385,50

623.02.01 Recepción y
despacho de naves

43 750,40 81 254.99 78 326.14 97 1'11,84 99 739.'14 400 'r82,51

623.02.03 Uso
lnfraestructu ra
Portuaria
Aeroportuar¡a

de

v

12 664,00 20 680,00 18 774,OO 24 788,29 2',1 515,79 98 422,08

623.O2.O5 Servicios
sumin¡stros varios

v 4 858,30 I566,00 9 039.00 7 529,50 I664,00 39 656.80

TOTAL USO 63 386,20 I l6 606,99 ll1 116,14 133 734,63 134 802,93 559 646,89

a

.Del 1 de jul¡o al 31 de diciembre de 2014
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Anexo 1
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RESULTADOS DEL EXAMEN

Recaudación efectuada sin considerar la facturación electrónica

El Servic¡o de Rentas lnternas, mediante correo electrónico de 5 de agosto de 2015,

informó al Asistente Financiero, responsable de realizar las declaraciones e impuestos,

que el M¡nisterio de Finanzas mediante Acuerdo Ministerial 0204 publ¡cado en el

Registro Oficial 548 de 21 de julio de 2015, expidió la normativa del procedimiento

para la aprobación de tasas por venta de bienes, prestación de servicios públicos,

cobro con facturación electrónrca y su reg¡stro; también estableció que las lnstituciones

que conforman el Presupuesto General del Estado podrán cobrar valores por la venta

de bienes y servicios, únicamente a través de facturas electrónicas; además, que las

entidades que comercializaban especies valoradas por la venta de bienes y la

prestac¡ón de serv¡c¡os, debían sustituir por facturas electrónicas.

El Director General de Aviación Civil con memorando DGAC-YA-2O15-1839-M de 18

de agosto de 2015, solic¡tó a los Directores Regionales I, ll y lll; y, a los

Administradores Aeroportuar¡os facilitar el uso de los computadores de las personas

que se harán cargo de emitir las facturas electrónicas en cada uno de los aeropuertos,

en virtud que la Coordinación General Administrativa F¡nanciera con la Dirección de

Tecnologías de la lnformación y Comunicación, se encontraban instalando he

implementando el módulo de facturación electrónica; así como, el Director Regional ll

mediante memorando DGAC-SX2-20'15-2154-M de'18 de agosto de 2015, reenvió el

memorando del Director General de Aviación Civil, a los Administradores

Aeroportuarios de la Dirección Regional ll, para cumplimiento inmediato.

El Director F¡nanc¡ero con memorando DGAC-FX-2o15 -2472-M de 'l de diciembre de

2015, dispuso el inic¡o de la facturación electrónica en los diferentes aeropuertos de

las Reg¡onales l, ll y lll, e indicó que la Dirección de Tecnologías de la lnformación y

Comunicación entregará los usuarios y claves tanto en el sistema integrado de la

lnst¡tución, como en la plataforma CONFIAR y que adjuntaba el lnstructivo de uso para

la Facturac¡ón Electrónica.

I

CAPíTULO II
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En respuesta el Técn¡co de Operaciones de Vuelo 2, Responsable del Aeropuerto de

lsabela - Galápagos, con memorando DGAC-YIl-20'15-0509-M de 11 de diciembre de

2015, manifestó que a él no le han tomado en cuenta en la capac¡tac¡ón de la

facturación electrónica, desconociendo los proced¡mientos y manejos de este s¡stema.

Mediante memorando DGAC-FX-2016-0786-M de 7 de abril de 2016, el Director

Financiero DGAC solicitó a los Admin¡stradores Aeroportuarios y Directores

Regionales I, ll y lll, que basados en la disposición del memorando DGAC-FX-2015-

2472-M de I de diciembre de 2015, remitan los informes de la facturación rcalizada a

la fecha; en respuesta los responsables de Ia administración de los aeropuertos de:

San Cristóbal, lsabela y Baltra; el lnspector de Aeródromo del aeropuerto José

Joaquín de Olmedo de la ciudad de Guayaquil, indicaron las razones de la no emisión

de la facturación electrónica, conforme a los siguientes memorandos:

El Administrador Aeroportuario 2, del Aeropuerto de San Cristóbal de Galápagos, en

memorando DGAC-YGS-2016-0310-M de 8 de abril de 2016, expuso:

"...hasta la presente fecha esta Administración no ha recibido el nombre de
usuario ni contrcseña para poder ingresar a/ slsfema INTEGRADO, lo único
que hemos recib¡do fue usuario y clave para el Sls¿ema CONFIAR; por lo tanto
este Aeropuefto se mantiene receptado valores y realizando los depósitos a la
Cuenta Corr¡ente N' 8002589804 del Banco Rum¡ñahui a nombre de la Sub-
Dirección de Aviación Civil, para luego remitir los documentos de soporte al
financiero de la Dirección Regional ll, a fin de que se em¡ta la factura
correspond¡ente ( . ..)".

El Técnico de Operación de Vuelo 2, responsable del Aeropuerto lsabela de

Galápagos, con memorando DGAC-YIl-2016-0107-M de I de abril de 2016, señaló:

"... e/ suscrto no ha sido tomado en cuenta para la capacitación de la
facturación electrónica, sin embargo se me ha proporcionado una clave, de lo
cual, no tengo nociones de cómo (sic) se debe usar esfe sistema (...)".

El lnspector de Aeródromo del Aeropuerto José Joaquín de Olmedo de Guayaquil, en

memorando DGAC-YGU-OH-2016-0095-M de I de abril de 2016. manifestó:

"...Con fecha diciembre 3 del 2015 el Adm¡n¡strador DGAC del AIJJO mediante
memorando Nro. DGAC-YGU-SX2-201h0907-M, informa al señor Director
Regional ll de la DGAC, que no era posible cumplir con Ia facturación
electrónica según lo dlspuesto en memorando No. DGAC-FX-2l15-2472-M,
debido a que los lnspectores de Aeródromo del AUJO no habían recibido la
capacitación adecuada, ni poseían usuarios y claves para ingresar alsrsfema.-
2. El 4 de diciembre del 2015 TIC's matiz envía usuarios y claves al personal
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de Operaciones del AIJJO.- 3. El señor Director Regional ll, d¡spuso se realice
una capac¡tación por pafte de personal del área de Tesorería de la Regional ll
al personal de Operaciones del AIJJO,... En el transcurso de la capacitación
para realizar prácllcas se utilizo (sic) el usuario y clave recibidas de I/C'§ /os
cuales no sirvieron, por lo que el adiestramiento no continúo... - 4. El mes de
diciembre del 2015, el suscrito se comunico (s¡c) yía lP extensión 5312 con el
señor..., quién menciono (sic) que era el encargado del proyecto de facturación
electrónica, requiriendo quién suscribe /os usuarios y claves para el personal
de Operaciones del AIJJO, indicando el 5r.... que aún no se comenzaría con la
facturación electrónica en los aeropuertos, y que luego se informaria cuanclo
fodo esté /isto.- 5. Sugiero se capacite en e/ srslema de facturación electrónica
al personal que no ha recibido instrucción, a fin de evitar enores en la emisión
de facturas.- 6- Se entreguen los usuarios y claves válidos para ingresar al
slslema de facturación, y comenzar a emitir los comprobantes (. . .)" .

El encargado del Aeropuerto de Baltra, en memorando DGAC-YST-2o16-091 1-M de

22 de junio de 2016, expuso:

"-..En contestación al documento en referencia, en lo que respecta al equipo de
Operaciones, no cuenta con la instalación de los dos sisfemas que se
menc¡onan en el documento de referenc¡a (SISTEMA INTEGRADO DE LA
DIRECCION GENERAL DE AVIACIÓN CIVIL: SISTEMA COMFIAR DE LA
DGAC) (_..)".

Mediante memorando DGAC-FX2-2017-1714-M de 26 de dic¡embre de 2017, la

Analista Financiera 3 de la Dirección Regional ll, solic¡tó a Ia Directora Financiera

DGAC, la base legal para la facturación de las tasas, a fin de unificar procesos; en

respuesta con memorando DGAC-FX-2O17-2537-M de 26 de diciembre de 2017, envió

lo solicitado.

La Directora F¡nanc¡era de la DGAC, mediante memorando DGAC-FX-2O18- 1325-M

de 9 de julio de 2018 solicitó al Director de Tecnologías de la lnformación y

Comunicación de la DGAC, lo siguiente:

".-.Con la finalidad de unificar /os procesos y procedim¡entos de facturac¡ón y
recaudación por ventanilla en todos los aeropueños administrados por la
DGAC, y en razón que desde el 01 de Junio del año 201 5 la Tesoreria matriz
de la Dirección General de Aviación Civil, viene utilizando en coordinación los
s,stemas de facturación electrónica, como son S/SIEMA INTEGRADO DGAC
y S/SIEMA CONFIAR, mismos que fueron implementados poster¡ormente en
Ios aeropueftos de las Direcc¡ones Regionales ly lll, donde se encuentran en
func¡onamiento, solicito a usfed señor Director de TIC's, informar a esta
Dirección Financiera si ios sisfem as mencionados anteriormente, se
encuentran instalados y en correcto funcionamiento, en los aeropueños de
la D¡rección Regional ll.- De no encontrarse ,rsfa/ados /os s,sfemas anÍes
mencionados en dichos aeropueños, solicito a usted que de manera urgente se

J,
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disponga su instalación, ya que en el transcurso del presente trimestre, los
procesos mencionados deben estar funcionando a n¡vel nac¡onal y en todos los
aeropueios de la Dirección Regional ll (...)".

El Director de Tecnologías de la lnformación y Comunicación, sol¡c¡tó a la Directora

Financ¡era de la DGAC, mediante memorando DGAC-AN-2O18-0687-M de 9 de julio

de 20'18, em¡ta los nombres de los responsables de realizar la facturación y

recaudación en cada uno de los aeropuertos de la Regional ll; asÍ como, la dirección

lP y el nombre de los equipos en los que se realizaría los trabajos en cada uno de los

aeropuertos, con la finalidad de ¡nstalar los módulos de Facturación, Recaudación y la

plataforma de Facturac¡ón electrónica CONFIAR.

Mediante memorando DGAC-SX2-2018-2535-M de 19 de julio de 201 8, el Director

Regional ll, dispuso al área de Tecnología Regional ll lo siguiente:

"...De conformidad lo expone la Directora Financiera DGAC en el memorando
en línea, agradeceré real¡zar las gest¡ones peñinentes con el fin de que instalen
los programas respectivos para la conexión remota en /os modelos de
facturac¡ón y recaudación del Sistema lntegrado de la DGAC en los
aeropueños y estandarizar procedimientos a nivel de Regionales (...)".

Con memorando DGAC-AN2-2018-0332-M de 30 de julio de 2018, la Analista de

Tecnologia de la lnformación 2 de la Dirección Regional ll, remitió a su Director

Regional, el detalle de los usuarios designados, lP de equipo y nombre del equipo

para la ¡mplementación de los sistemas integrado DGAC y CONFIAR, en los

aeropuertos José JoaquÍn de Olmedo de Guayaquil, Eloy Alfaro de Manta, Ulpiano

Páez de Salinas, Santa Rosa, Seymour de Baltra, San Cristóbal e lsabela de

Galápagos.

Por lo tanto, los aeropuertos de las ciudades de Guayaquil y Salinas pertenec¡entes a

la D¡recc¡ón Reg¡onal ll, iniciaron con Ia facturac¡ón electrónica en los meses de

noviembre y diciembre de 2018; es dec¡r luego de haber transcurrido 1.188 días de

haberse emitido la norma, mientras que los aeropuertos de Manta y Santa Rosa en

abril y mayo de 2019; y, los que se encuentran en la Región lnsular Galápagos no

¡mplementaron la facturación electrónica; en consecuencia el proceso de recaudación

de las tasas de Uso Terminal Doméstico TUT, Seguridad Contra Actos de lnterferencia

llícita WT y de Rescate y Fuego TRF, fueron realizados por los Técnicos de

Operaciones de Vuelo y/o lnspectores de Aeródromos de cada aeropuerto, mediante

,,ur-.d
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la elaboración de los Comprobantes de lngresos, en las fechas que se originaron las

operaciones, sin embargo, no emitieron la facturación electrónica por estos servicios;

y, Ios comprobantes de ingresos fueron env¡ados med¡ante memorandos al área de

Tesorería de la Unidad F¡nanciera de la Dirección Regional ll, quienes elaboraron el

comprobante de depósito (DE) por la recaudación, conforme anexo 2.

Hechos presentados, por cuanto el D¡rector Regional ll, en el periodo de actuación

comprendido entre el l0 de diciembre de 2014 al 28 de diciembre de 2016, pese haber

informado con memorando DGAC-SX2-201 5-2154-M de 18 de agosto de 2015, a los

Administradores Aeroportuarios, responsables de los aeropuertos de la Dirección

Regional ll y a la Anal¡sta Financiera 3, responsable de la Unidad F¡nanc¡era, que se

dará inicio a la facturación electrónica, no efectuó el seguimiento y supervisión de la

implemenlación de los módulos para la facturac¡ón electrónica; tampoco lo hicieron los

Directores Regionales ll, que actuaron en los periodos comprendidos entre el 29 de

diciembre de 2016 al 19 de d¡ciembre de 20'17; entre el 20 de diciembre de 2017 al 11

deenerode2018; y,entreel 22 de mazo al 3l de d¡c¡embre de 2018.

La Anal¡sta Financ¡era 3 - Responsable de la Unidad Financiera, en el período de

actuación entre el 30 de diciembre de 2014 al 31 de diciembre de 2018, no solicitó al

Director Regional ll realice acciones para implementar la facturación electrónica a fin

de que se cumpla con la disposic¡ón del SRl, para facturar los procesos de

recaudación de las Tasas TUT, WT y TRF en los diferentes aeropuertos de la

Dirección Regional ll; y, los Administradores de los aeropuertos que se c¡tan a

continuación:

Cargo
Periodo de actuación

Desde Hasta
Adm¡n¡strador Aeroporluar¡o 3
Responsable del aeropuerto de Manta

2018-12-31

Adm¡n¡strador Aeroportuario 2
Responsable del aeropuerto San Cristóbal

20'15-08-01 201s-11-29
20't8-02-16 2018-12-3'l

Técn¡co de Operación de Vuelo 2
Responsable del aeropuerto de lsabela

2014-O7-O1 2018-12-31

Analista CNS para la navegación aétea 2 -
Responsable del Aeropuerto de Sal¡nas

2015-O1-26 2018-07-04

Adm¡n¡stradora Aeroportuar¡a 'l

Responsable del aeropuerto de Santa Rosa
20't5-06-01 2016-09-16

No insistieron sobre la implementación del sistema de facturación electrónica en cada

uno de sus aeropuertos; orig¡nando que la DGAC no respalde la venta del servicio de

12
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a
olas tasas que cancelaron las aeronaves que arribaron en vuelos ocasionales a los

aeropuertos de Ia Regional ll.

Al respecto, la Analista Financiera 3, incumplió los artículos 61 número 2) de la Ley de

Régimen Tributario lnterno; 17 letra a) del Reglamento de Comprobantes de Ventas,

Retención y Documentos Complementar¡os; 4 y Disposición Transitoria Segunda del

proced¡miento para la aprobación de tasas por venta de bienes, prestación de

servicios públicos cobrados con facturac¡ón electrónica y su reg¡stro, conforme

acuerdo 2014 del M¡n¡sterio de Finanzas, publicado en Registro Oficial 548 de 2l de

julio de 20 15; así como, las Normas de Control lnterno 403-02 Constancia documental

de la recaudación y 405-04 Documentación de respaldo y su arch¡vo.

Los Directores Regionales ll, inobservaron la Norma de Control lnterno 401-03

Supervisión y el Artículo 23, número 2, lelra a) del Reglamento Orgánico de Gestión

Organizacional por Procesos, aprobado mediante Resolución 02912010 de 3 de mazo

de 2010, que determina:

Y, los Responsables de la administración de los aeropuertos de la Dirección Regional

ll, inobservaron la Norma de Control lnterno 401-03 Supervisión y la mis¡ón expuesta

en los Artículos 37,45,49 y 52 del Reglamento Orgánico de Gestión Organizac¡onal

por Procesos, aprobado mediante Resolución 02912010 de 3 de marzo de 2010, que

determina:

"...AEROPUERTOS TIPO A - Articulo 37.- Gestión A,eroportuaria - Unidad
,,esporrsabre.' Adm¡nistrac¡ón Aeropoiuaria; - AEROPUERTOS TIPO B -
Artículo 45.- Gestión Aeroportuaria - Unidad responsable: Administración
Aeropoñuaria; - AEROPUERTOS TIPO C - Artículo 49.- Gestión
Aeroportuaria - Unidad responsable: Administración Aeroportuaria; -
AEROPUERTOS TIPO D - A¡tículo 52.- Gestión Aeroportuaria - Unidad
responsable: Administración Aeroportuar¡a - 1. Misíón: Coordinar y controlar
las actividades técnicas, operativas y administrativas del aeropuerfo a su cargo
a fin de garantizar que las operaciones aéreas sean seguras, regulares y
eficientes dentro del marco legal que rige la actividad aeronáutica del pais (...)".
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" ...Articulo 23.- Gestión Táciica Aeronáutica Regional - Unidad
responsable: Dirección Regional I, ll y lll - 2. Atribuciones y obligaciones
del responsable del proceso: - a) Administrar los aeropue¡7os, aeródromos,
p¡stas y dependencias as,g/radas a su jurisdicción a fin de gestionar recursos y
mantenerlos en óptimas condiciones; (...)".
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De conformidad a los artículos 90 de la Ley Orgánica de la Contraloría General del

Estado y 22 de su Reglamento, se comunicó los resultados provisionales mediante

oficios:

La Analista Financiera 3 - Responsable de la Unidad F¡nanciera, mediante memorando

DGAC-FX2-201 9-1686-M, de '1 'l de diciembre de 2019, manifestó:

" . . .Esta Un¡dad Financiera jamás recibió disposición alguna por pafte de Ia
Dirección Financiera para que el proced¡miento sea cambiado y se proceda a la
emisión de facturas para el cobro de /as lasas antes mencionadas.- Por tal
razón cuando una funcionaria de la Compañía Jethandling solicitó se le emita
facturas por el pago de unas Tasas, procedí ha (sic) realizar la consulta a la
Directora Financiera con memorando Nro. DGAC-FX2-2017-1714-M de fecha
26 de diciembre del 2017, ...- La Directora F¡nanc¡era contestó a la suscrita con
memorando Nro. DGAC-FX-2017-2537-M de fecha 26 de diciembre del 2017,
adjuntando un documento del SRI enviado a la Dirección General de Aviación
Civil vía correo electrón¡co: que en su pañe pertinente dice: Las instituciones
que conforman el Presupuesto Generul del Estado podrán cobrar valores
pot la venta de bienes y servicios, únicamente a través de facturas
electrónicas....- Lo referente a la facturac¡ón electrónica fue publicado en el
registro Oficial 548 del 21 de julio de 2015, sin embargo en esta Dirección
Regional, recién comunicaron que esraban instalados los módulos de
facturación el 5 de noviembre del 2018. A continuación detallo las gesfiones
realizadas para la implementación de la facturación electrónica en esla

"i,r,'.¡.d]

Ofic¡o Fecha Cargo
Período de actuac¡ón
Desde Hasta

0080-0005-DGAC-Al-201 9 2019-12-04
Analista Financiera
Responsable de la
F¡nanc¡era

Unidad 2014-'12-30 20't8-12-31

0088-0005-DGAC-Al-201 I 2019-12-04 Director Reqional ll 2014-12-10 2016-12-28

0089-0005-DGAC-Al-20'1 9 20'ts-12-04 Director Reg¡onal ll
2017 -12-20 2018-01- l 1

2018-03-22 2018-12-31
0090-0005-DGAc-Al-201 I 2019-12-04 Director Req¡onal ll 2016-12-29 2017 -',tz-19
01 24-0005-DGAC-AI-201 9

20'19-12-'17
Admin¡strador Aeroportuario 3 -
Responsable del Aeropuerto de
lvlanta

2018-12-31

01 25-0005-DGAC-At-20'1 I
2019-',t?-17

Admin¡strador Aeroportuario 2 -
Responsable del Aeropuerto de
San Cristóbal

2015-08-01 20't5-11-29
2018-02-16 2018-12-31

01 26-0005-DGAC-At-201 I
2019-12-17

Técnico de Operáción de Vuelo
2-Responsable del Aeropuerto
de lsabela

2014-O7 -O1 2018-12-31

0127-000s-DGAC-Ar-2019
2019-12-14

Adm¡nistradora Aeroportuaria'l
- Responsable del Aeropuerto
de Sania Rosa

2015-06-01 2016-09-16

01 29-0005-DGAC-Al-201 I
2019-12-18

Anal¡sta CNS para la
navegación aérca 2 -
Responsable del Aeropuerto de
Sal¡nas

2015-01-26 2018-O7 -O4
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Dirección Regional:.- ... el Director de Tecnología de la lnformación, comunica
a Ia Directora Financiera que se ha instalado el modulo(sic) de facturación y
recaudación en los aeropueños de la Regional ll, ..., pero en la pañe donde
consta el aeropueño de Manta, en el casillero OBSERVACTOITES dice: No se
pudo instalar el Sistema de Facturación en vista que se encuenlra
instalado e, S¡stema Operador 129 y no se puede instalar los dos
sisferras en un mismo equipo.- Como se puede evidenciar en esta D¡recc¡ón
Regional se instalaron los módulos de facturación en noviembre del 2018, ...-
lnclusive en los Aeropueftos de Galápagos, San Cristóbal, Baltra e lsabela
todavía no están em¡tiendo facturas electrónicas, porque los módulos de
facturación no funcionaron, ( .. .)'.

"...memorando DGAC-YSA-2o15-0409-M, de 19 de agosto de 2015.- ...los
computadores de esta área están fuera de seruíc¡o y ya fueron repoñados con
documentos: DGAC-YSA-20110291-M de fecha 19 de junio, DGAC-YSA-
2015-0397-M, de fecha 13 de agosto del 2015 y DGAC-YSA-2915-0401-M, de
fecha 14 de agosto del 201 5, en /os m,smos se solicitó la aslsfencla del área de
TIC'; a fin de solucionar este inconven¡enfe, . . .. - memorando DGAC-YSA-
2016-0398-M, de 14 de junio de 2016.- ...E/ slstema ¡ntegrado de la DGAC, así
como el srsfema CONF/AR se msfa/ó vía remota en el CPU del área de
Operaciones de esta terminal aeropoñuaria, misma que por fallas en el equipo
fue enviado al área TIC'S Regional 2 para su reparac¡ón.- ...aI momento no se
d¡spone de equipos de cómputo para la ¡mplementación de esros slsfemas, no
se dlspone de usuaio ni claves ( . ..)".

El Administrador Aeroportuario 3 - Responsable del Aeropuerto de Manta, med¡ante

oficio DGAC-YMT-SX2-2019-0092-0 de20 de diciembre de 2019, señaló.

"...los memorandos ... y anexo Acta de Trabajo de abril 23 del 2019 ...;
documentos relacionados a capacitación a lnspectores Despachadores de
Vuelo e implementación de facturación electrónica en sistema integrado DGAC
en Aeropuedo lnternac¡onal Gral. Eloy Alfaro de Manta.-... adjunto encontrará
los memorandos ..., a fravés de /os cuales, con susfenfo en Constitución de la
República del Ecuador y Reglamento Orgánico de Gestión Organizacional por
Procesos de la D¡rccc¡ón General de Aviación C¡v¡l (vigente desde marzo 16 del
2010), el suscr¡to solicitó a señor D¡rector Regional ll de la DGAC implementar
en Aeropuerto lnternacional Gral. Eloy Alfaro de Manta (tipo A) los PROCESOS
HABILITANTES DE APOYO: Administrativo, Financiero, Recursos Humanos y
Tecnologías de la lnformación y Comunicación, sin que hasta la presente fecha
se haya atendido Io requerido (...)".

El Administrador Aeroportuario 2 - Responsable del Aeropuerto de San Cristóbal,

med¡ante memorando DGAC-YST-2o19-131 1-M, recibido el 23 de diciembre de 2019,

manifestó:
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El Analista CNS para la navegación aérea 2 - Responsable del Aeropuerto de Salinas,

med¡ante comunicación de 20 de diciembre de 201 9, expuso:
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"...En Memorando DGAC-YGS-2116-031j-de fecha I de abril del 2016 en el
cual se comunica al señor Director Financiero lo realizo en mi condición de
Admin¡strador Aeropoñuario 2, del aeropuerto de Baltra, donde le indico lo
siguiente:.- en referencia a Memorando Nro. DGAC-FX-2116-0786-M,
relacionado con el Seguimiento FACTURACION ELECTRONICA, me permito
informar a Usted que hasta la presente fecha esta Administración no ha
recibido el nombre de usuario ni contraseña para poder ingresar a/ sisfema
INTEGRADO, lo único que hemos recibido fue usuario y clave para e/ Srsfema
CONFIAR; por lo tanto este Aeropuerto se mantiene receptado valores y
realizando /os depósifos a Ia Cuenta Corriente N' 8002589804 del Banco
Rumiñahui a nombre de la Sub-Dirección de Aviación Civil, para luego remitir
los documentos de sopoñe a f¡nanciero de Ia Dirección Regional ll, a fin de que
se em¡ta la factura conespondiente (.. .)".

La Administradora Aeroportuaria '1 - Responsable del aeropuerto de Santa Rosa, en

comunicación de 23 de diciembre de 2019, señaló.

" - - .respecto a la facturación electrónica de /as lasas Aeropoñuarias, personal
de esfe aeropuerto de Sección Operaciones y Secretaria asistieron a
capac¡tac¡ón de implementación del m¡smo en la Ciudad de Guayaquil, sin
embargo no funcionaban /os slslemas en este Aeropuefto, deb¡do a que rec¡én
estaban en proceso de implementación de este Slstema y se encontraban en
Etapa de Prueba, ya que debían de tener cada equ¡po informático su
característica respectiva Esta s¡tuación se comunicó respectivamente a los
Departamentos de Slsfemas y Dirección Regional ll para conoc¡m¡ento y
ag¡l¡zación de implementación del mismo. Así tamb¡én informo que durante mi
periodo y hasta culminar el mismo..., no instalaron e/ srsfema de facturación
(. .)'

Las respuestas presentadas por los serv¡dores, no modifica el comentar¡o, por cuanto

no se evidenció documentación de insistencia o segu¡miento del requerimiento de

instalación de la facturación electrónica; pues, en la mayoría de los aeropuertos de la

Dirección Regional ll no se implementó hasta la fecha de alcance del examen, esto es

el 31 de diciembre de 2018.

Posterior a la conferencia final de resultados realizada el 13 de diciembre de 2019, se

emitieron los siguientes puntos de vista:

La Analista Financiera 3 - Responsable de la Unidad F¡nanc¡era, mediante memorando

DGAC-FX2-2o19 -1741-M, de 20 de diciembre de 2019, manifestó:

tb

"...con el memorando Nro. DGAC-FX-2018-1397-M de fecha 19 de julio del
2018, nuevamente dejo evidenciado que el modulo (sic) de facturación fue
¡nstalado en los aeropuerfos de esfa Dirección Regional en noviembre del
2018,^(...)".
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El Administrador Aeroportuario 3 - Responsable del aeropuerto de Manta, med¡ante

oficio DGAC-YMT-SX2-2020-0001-O, de 3 de enero de 2020, expuso:

"...Memorando No. DGAC-YMT-SX2-2015-1440-M de agosto 19 del 2015 que
e/ suscrllo dirigió al señor Director Regional 11..., debido a que el Aeropuerto
lnternacional Gral. Eloy Alfaro de Manta desde diciembre 01 del 2005, a pesar
de los requerimientos realizados por ésta Administración Aeropoftuaria, no
cuenta con una persona a cargo del proceso habilitante de apoyo F¡nanc¡ero,
como lo estipulado el Capítulo Vl, Attícuto 39, del REGLAMENTO ORGANICO
DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA DIRECCIÓN
GENERAL DE AVIAC\ÓN C\WL ... por el presente solicito a usted señor
Director Regional ll de la DGAC, disponer a quien o quienes conesponda
atender en el menor tiempo posible lo solicitado por éste despacho con
memorando No.DGAC-YMT-SX2-2015-1037-M de julio 16 del 2015.-... desde
abril 22 del 2019 en que se implementó la facturación electrónica, los
lnspectores Despachadores de Vuelo realizan recaudación y facturación de
manera simultánea de los,ngresos que se generan por lasas aeropoftuaias y
derech os aeronáut¡cos(...) ".

Lo manifestado por los servidores, ratifica lo comentado por el equipo auditor, puesto

que no se evidenció acc¡ones e ¡nsistenc¡as para implementar el sistema de

facturación electrónica en la Dirección Regional ll, conforme a la d¡sposición emitida

por el Director General de Aviación Civil el 18 de agosto de 2015; determinándose la

em¡sión de estas a partir de noviembre de 20'18.

Conclusión

La facturación electrónica en los aeropuertos de la Regional ll se realizó al finalizar el

año 2018 e inicios del 2019, a excepción de los aeropuertos de la Región lnsular

Galápagos que no cuentan con este servicio; por cuanto, los Directores Regionales ll,

no efectuaron el seguimiento y superv¡sión de la implementación de los módulos para

la facturación electrónica; la Analista Financ¡era 3 - Responsable de la Unidad

Financiera, no solicitó al Director Regional ll realice acciones para implementar Ia

facturación electrónica para que se cumpla con la disposición del SRI; y, los

Administradores Aeroportuarios - Responsables de los aeropuertos de la Dirección

Reg¡onal ll, no insistieron sobre la ¡mplementación del sistema de facturación

electrónica en cada uno de sus aeropuertos; originando que la DGAC no respalde la

venta del serv¡cio de las tasas que cancelaron las aeronaves que arribaron en vuelos

ocasionales a los aeropuertos de la Regional ll.
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Recomendación

Al D¡rector Regional ll

Coordinará y vigilará que el D¡rector de Tecnologías de la lnformación y

Comunicación de la DGAC, suministre el software y hardware necesarios en los

aeropuertos de la Región lnsular Galápagos, a fin de que se implemente la

facturación electrónica y se dé cumplimiento a la normativa tributaria.

Facturación posterior a la fecha de recepción del servicio

Las Operaciones Ocasionales FR3 en los aeropuertos de la Regional ll, son servicios

que presta la Dirección General de Aviación C¡v¡|, conforme determina la Codificac¡ón

de la Ley de Aviación Civil.

El proceso de recaudación se realizó mediante la elaboración de los formularios FR3 y

la facturación la ejecutó el área de Tesorería de Ia Unidad Financiera de la Regional ll,

con la ¡nformación remitida mediante memorandos por los Administradores

Aeroportuarios de la Regional ll, posterior al hecho económico, conforme se detalla en

el anexo 3.

Hechos presentados por cuanto, la Asistente Financiera - Responsable de

Facturación, en el periodo de actuación comprendido entre el 1 de julio de 2014 al 31

de diciembre de 2018, no emitió ni entregó la factura manual al momento que recibió la

documentación de los diferentes aeropuertos, esto fue hasta el 30 de mayo de 2015; y,

para el caso de la facturación electrónica, a partir de 1 de junio de 2015, dentro de las

24 horas; además, los Analistas Financieros 2 - Responsables de Tesorería, actuantes

en los periodos comprend¡dos entre el 1 de julio de 2014 al 31 de julio de 2016; entre

el I de septiembre de 2016 al 31 de enero de 2018', y, entre el 1 de agosto al 31 de

diciembre de 2018; no determinaron ni controlaron que la servidora que facturó realice

en los tiempos establecidos en la legislación vigente; y, la Analista Financiera 3 -

Responsable de la Unidad Financiera, en el período de actuación comprendido entre

el 30 de diciembre de 2014 al 31 de diciembre de 2018, no dio seguimiento, no

controló ni supervisó que se cumpla con la normativa relac¡onada a la facturación de

servicios, lo que or¡g¡nó que los ingresos no sean registrados al momento del evento o

hecho económico, puesto que la facturación manual y electrónica se realizó entre 1 a

B
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14 días posteriores de haberse recibido la documentación en la Tesorería de la
Dirección Regional ll.

Al respecto, la As¡stente Financiera inobservó el artículo 17 lelta a) del Reglamento de

comprobantes de venta, retención y documentos complementarios, publicado en el

Registro Oficial 448 de 28 de febrero de 2O15; y, la letra a) de la Circular del Servicio

de Rentas lnternas NAC-DGECCGCI5-00000007 de 27 de abril de 2015, que

dispone:

"...Con base en Ia normativa constitucional, legal y reglamentaria anteriormente
señalada, el Servicio cle Rentas lnternas recuerda a /os suTefos paslvos
emisores de comprobantes electrónicos lo siguiente: - a) Opoñunidad de la
entrega y notificación del comprobante electrónico al receptor, en
transacciones locales - La entrega y notificación del comprobante electrónico
al adquirente se Ia real¡zará dentro de 24 horas de efectivizada la transacc¡ón o
retención, a través del envío al coneo electrón¡co del receptor y poniendo a su
disposición en el poftal web del emisor (...)".

Las Analistas Financieras 2 y 3, inobservaron la Norma de Control lnterno 401-03

Superv¡s¡ón; y, la misión de la Unidad F¡nanc¡era y Tesorería, expresadas en el

artículo 29, números 1y 2.2.1 del Reglamento Orgánico de Gestión Organizacional por

Procesos, aprobado mediante Resolución 02912010 de 3 de marzo de 2010, que

determina:

"...Artículo 29,- Gestión Financiera Unidad - responsable: Unidad
Financiera - 1 . M¡s¡ón: proveer de ¡nfomación contable, financiera y
presupuestaria, veraz para Ia adecuada toma de decisiones que faciliten el
logro de los objetivos de las d¡recciones regionales.., - 2.2. Tesorería - 2.2.1
Misión: Verificar el cumplimiento de obligaciones de pago y recaudaciones de
la regional de la DGAC de conformidad a lo establecido en leyes y normas
vigentes ( . ..)".

De conformidad a los artículos g0 de la Ley Orgánica de la Contraloría General del

Estado y 22 de su Reglamento, se comunicó los resultados provisionales med¡ante

oficios:

Oficio Fecha Ca rgo
Período de áctuac¡ón
Desde Hasta

0046-0005-DGAC-At-201 I 20'19-11-29
As¡stente Financiera -Responsable de
Facturac¡ón

2014-O7 -01

2019-11-29 Anal¡sta F¡nanciera 2 -
Responsable de Tesoreria

2014-07 -01 2016-07 -31

0048-0005-DGAC-At-20'l I 2419.11,29 Analista Financiera 2 -
Responsable de Tesoreria 2018-01-31

0051 -0005-DGAC-At-201 I 2019-11-29 Analista Financiera 2 -
Responsable de Tesorer¡a

2018-08-0't 2018-12-31
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0052-0005-DGAc-At-201 I 2019-11-29
Analista F¡nanc¡era 3 -

Responsable de la Unidad
F¡nanc¡era

2014-12-30 20'18-12-31

Obteniéndose las siguientes respuestas:

Las Analistas Financieras 2 y 3; y,la Asistente Financ¡era, en respuesta a los oficios

0046-0047-0051 y 0052-DGAC-A|-2019, med¡ante comunicaciones de 6 y 12 de

diciembre de 2019; y, memorandos DGAC-FK2-2019-1211-M y DGAC-FX2-20'19-

1655-M recibidos el 6 y 23 de diciembre de 2019, en términos similares, manifestaron:

Posterior a la conferencia final de resultados, real¡zada el 13 de diciembre de 2019, se

emitieron las s¡guientes respuestas.

Las Analistas Financieras 2 y 3, mediante memorandos DGAC-FK2-2019-1 259-M y

DGAC-FX2-2019-1741-M de 20 de diciembre de 2019, respect¡vamente, se ratificaron

en el contenido de sus respuestas a la comunicación de resultados, por lo tanto, el

comentario se mantiene

Conclusión

ft
20

".. .se ha verificado que en los casos gue se detallan a continuación el tiempo
transcurr¡do entre la fecha de emisión del FR-3 y la fecha de facturación es el
tiempo que ha tomado en llegar los documentos físicos originales desde cada
Aeropuerto hasta el área de Tesorería, por lo tanto no hay demora en la
emisión de las facturas:.- ... la razón por la cual ha tomado tiempo la emisión
de facturas se debe al défic¡t de recurso humano que existe en el área de
Tesorería ya que en esa área el personal se ha venido reduciendo debido a
que cinco (5) servidores se acog¡eron a la jubilación voluntar¡a entre los años
2015 y 2018, por lo que obl¡gadamente las actividades de los cinco servidores
fueron distribuidas a/ res¿o de personal, esto implico(sic) una sobrecarga
laboral, dando lugar a retrasos en las actividades (...)".

Lo manifestado por las servidoras, no modifica el comentar¡o, por cuanto, no se

evidenció coordinaciones, acciones y lineamientos determ¡nados por la Unidad

Financiera, para evitar la demora en la facturación en los aeropuertos de la Dirección

Regional ll.

La Asistente Financiera, responsable de facturación, no emitió ni entregó la factura

manual al momento que recibió la documentac¡ón de los diferentes aeropuertos; y,

para el caso de la facturación electrónica dentro de las 24 horas; además, los

Analistas Financieros 2 - Responsables de Tesorería, no delerminaron ni controlaron

que la servidora que facturó realice en los tiempos establecidos en la leg¡slación

v¿tó1,



o
vigente; y, la Analista Financiera 3 - Responsable de la Unidad F¡nanciera, no d¡o

seguimiento, no controló ni supervisó que se cumpla con la normat¡va relacionada a la

facturación de servicios, lo que originó que los ingresos no sean registrados al

momento del evento o hecho económico, puesto que la facturación manual y

electrónica se real¡zó entre 1a 14 días posteriores de haberse reo¡bido la

documentación en la Tesorería de la Dirección Regional ll.

Recomendación

Al Director Regional ll

2. Dispondrá y vigilará que la Analista Financiera 3 - Responsable de la Unidad

Financiera, realice el control y supervisión de los servidores encargados de realizar

la facturación de las Operaciones Ocasionales FR3 en los aeropuertos de la
Dirección Regional ll, con la finalidad de cumplir con los plazos dispuestos en la

legislac¡ón vigente.

Depósitos tardíos de las recaudaciones por tasas en operaciones ocasionales

Los valores recibidos producto de Ia recaudación efectuada en el período de análisis

de las Operaciones Ocasionales FR3; en el aeropuerto José Joaquín de Olmedo de la

ciudad de Guayaquil, no fueron depos¡tados durante el curso del día de recaudación o

máximo el día hábil siguiente, pues esta diligencia se realizó luego de transcurridos

entre 1 y 5 días, conforme se detalla en Anexo 4.

Para determinar los plazos excedidos en los depósitos, se consideró como fecha de

recaudación, la de elaborac¡ón del FR3 y el depósito realizado en la cuenta

8002589804 del Banco General Rumlñahui a nombre de la Dirección General de

Aviación Civil, conforme papeleta; además, se exceptuó los fines de semana y

feriados.

Lo descrito se originó por cuanto los Analistas Financieros 2 y 1 - Responsables de

Tesoreria, en los períodos de actuación comprendidos entre el I de julio de 2014 al31

de julio de 2016; entre 1 de septiembre de 2016 al 31 de enero de 2018; entre 1 de

febrero al 31 de marzo de 2018; y, entre el 2 al 3'1 de julio de 2018, no efectuaron los

depósitos hasta el día hábil siguiente de haber recibido los recursos; y, la Analisla

á

21

a
o
a
o
a
o
o
o
a
a
a
a

r¡
o
a
o
a
a
o
o
a
o
o
o

C
a
a
a
o
a
o
o
o
o
o
o
o
a
a
o
a
a

l aúrÉ V oíy¿/



a
o
a
o
o
a
o
o
o
o
a
o
o
o
o
o
ot
o
o
o
O
a
o
a
o
o
o
o

D
a
o
a
o
o
o
o
o
o
o
o
o
a
o
o
o
o

ilL5

Financiera 3 - Responsable de la Unidad Financiera, en el período de actuación

comprendido entre el 30 de diciembre de 2014 al 31 de diciembre de 2018, no dio

seguimiento, tampoco controló ni supervisó que las recaudaciones sean depos¡tadas

conforme lo determina la norma vigente; lo que ocasionó que la Entidad no cuente

oportunamente con Ios ingresos de autogestión.

Al respecto, las Analistas Financieras 2; y, el As¡stente Financiero I , inobservaron lo

dispuesto en la Norma de Control lnterno 403-01 Determinación y recaudación de los

ingresos, y, la misión de la Tesorería, expuesta en el artículo 29, número 2.2.1 del

Reglamento Orgánico de Gestión Organizacional por Procesos, aprobado med¡ante

Resolución 02912010 de 3 de marzo de 2010, que determina:

'...Atliculo 29,- Gestión Financieta Unidad... - 2.2. Tesorería - 2.2.1 Misión:
Verificar el cumplim¡ento de obl¡gaciones de pago y recaudaciones de /a
regional de la DGAC de conformidad a lo establecido en leyes y normas
vigentes (...)".

Y, la Analista Financiera 3, inobservó la Norma de Control lnterno 401-03 Supervisión

y la misión de la Unidad Financiera expuesta en el artículo 29, números l del

Reglamento Orgánico de Gest¡ón Organizacional por Procesos, aprobado med¡ante

Resof ución 02912010 de 3 de marzo de 2010, que determina:

" . ..A¡tículo 29,- Gestión Financiera Unidad - responsable: Unidad
Financiera - 1 - Misión: proveer de ¡nformac¡ón contable, financiera y
presupuestaria, veraz para la adecuada toma de declslones que faciliten el
logro de los objet¡vos de las direcciones reg¡onales (...)".

De conformidad a los artículos 90 de la Ley Orgánica de la Contraloría General del

Estado y 22 de su Reglamento, se comunlcó resultados provisionales mediante oficios:

Período de actuación
DesdeOf¡cio Fecha Cargo

0061 -0005-DGAC-Al-201 9 2019-12-O2 Analista F¡nanciera 2 -
Responsable de Tesorería

2014-07 -01 2016-07-31

2019-12-O2
Analista F¡nanciera 2 -
Responsáble de Tesorería

2016-09-01 2018-01-31

0063-0005-DGAC-At-201 I 2019-12-03
Analista F¡nanc¡era 2 -

Responsable de Tesoreria
2018-02-01 20'r 8-03-31

2019-12-03
Analista Financiera 3 -
Responsable de la Un¡dad
Financiera

2014-12-30 2018-12-310066-0005-DGAC-Al-201 I

2018-07-02 2018-07-312019-12-09 As¡stente Financiero 1 -
Responsable de Tesoreria

lLt*f, \/ JoS
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Obteniéndose las sigu¡entes respuestas

La Analista Financiera 3 - Responsable de la Unidad Financiera, mediante memorando

DGAC-FX2-2019-1688-M, de 1 1 de dic¡embre de 2019, señaló:

".../os yalores recaudados en el Aeropueño JJO eran retirados por los guardias
de la empresa TEVCOL a d¡ar¡o y entregados en Tesorería para ser revisados
y cuadrados con los FR-3 y /as lasas aeropo¡luar¡as, y además llenar las
papeletas de depósito y las guías de remisión, por ende eran depositados al
día siguiente, cabe indicar que realizar dicho control tomaba c¡eño tiempo ya
que la espera de los guardias de Tevcol genera un cosfo por minuto, y ese
valor no es conveniente para Ia institución, por esta razón dejaban los valores
que ret¡raban desde el aeropuerto JJO y a su vez llevaban los valores
recaudados en Tesorería por ventanilla, hasta el Banco General Rumiñahui
para depos¡tarlos. Esfa es la razón por Io cual los valores no fueron
depos/ados el m¡smo día.- En lo referente a /os casos que han transcurrido
más de dos días, que son aproximadamente nueve (9), debo indicar que el
control de /os FR-3 es realizado posterior por el área de Tesorería y cuando se
detecta retraso en los depós¡tos, se e/abora una comunicación para el
Administrador del aeropuerto, realizando la observación para que tomen
med¡das correct¡vas y a la vez se /es cobra el interés que ha generado dicho
re¿raso. Es¿o como med¡da de control.- Para realizar un efectivo control de los
rngresos que se generan en todos los aeropuertos de esta Dirección Regional
incluyendo el aeropueño JJO, es necesario contar con el recurso humano
necesario e ¡dóneo, lamentablemente el área de Tesorería ha venido
enfrentando un crítica situación los últimos fres años, en razón de que se
acogieron a la jubilación cinco (5) servidores, de los cuales ninguno ha sido
reemplazado, a pesar de que la suscrita ha sol¡c¡tado a las autoridades de
turno en re¡teradas ocasrones. E/ escaso recurso humano con el que cuenta
actualmente la mencionada área esta con sobrecarga de trabajo, por lo que los
controles se escapan como en esfe caso reiraso. Eslo como una medida de
control (...)".

La Analista Financiera 2 - Responsable de Tesorería, mediante comunicación recibida

el 12 de diciembre de 2019, expuso:

La Analista F¡nanciera 2 - Responsable de Tesoreria, mediante comunicación recibida

el 23 de diciembre de 2019, indicó:
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"...puedo acotar que no hubo retraso ya que la fecha de los depósltos por fasas
eran de manera inmediata y excepc¡onalmente se puntualiza ios pocos casos
en los cuales no fueron debidamente depos,fados durante el curso del día o

A
\,/Í t.-ir .,/'iltrJ,#

"...En el ámbito de mi periodo de gestión en la DGAC - REGIONAL 2los
documentos o facturas imputables deben considerar que, a la llegada fecha y
hora de recepción tácita de la recaudación se realizan /os cuadres de valores
correspondientes o acfos administrativos necesaros y se procede al depósito
de los valores en su totalidad (...)".
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máximo al día hábil siguiente, por falta de personal de apoyo idóneo en el área,
que fueron solicitados en reiteradas ocas,ones por la Unidad Financiera a las
autoridades de turno de la Regional, srn que se logre una solución, afectando al
área de Tesorería, en sus labores.(.. .)".

Lo expuesto por los servidores, ratifica lo comentado por el equipo auditor; por cuanto,

determinaron que exist¡eron retrasos en la recaudación por varios factores, como falta

de recurso humano e idóneo, s¡n ev¡denciarse acciones para mit¡gar estos

componentes.

La Analista Financiera 3 - Responsable de la Un¡dad Financ¡era, posterior a la

conferencia final de resultados, rcalizada el 13 de diciembre de 2019, med¡ante

memorando DGAC-FX2-2019-l741-M de 20 de diciembre de 2019, manifestó:

"...sobre la crítica situac¡ón que está atravesando el área de Tesorería debido
al déficit de recurso humano, y que esto conlleva a que los confroles se
escapen y a que las actividades se retrasen, inclusive indiqué que /a suscnta
ha realizado gesflones en reiteradas ocasrones ante las autoridades de turno
para la asignación de recurso humano.-...e1 cambio continuo los Analistas 2
responsab/es de la mencionada área, tal es así que en los dos últimos años,
del 2016 y el 2018, el área de Tesorería ha estado bajo la responsabilidad de
cuatro(4) seNidores con el cargo de Analistas Financiero 2.- ... sin el recurso
humano mínimo indispensable no puedo realizar controles, a pesar de que
estoy demostrando con documentos el problema que exrsfe en Tesorería
debido a la falta de recurso humano. (...)".

Lo manifestado por la servidora, no modifican el comentario, por cuanto no adjuntó

documentos que demuestren el control efectuado a las recaudaciones en el

aeropuerto de la ciudad de Guayaquil.

Conclusión

Los Analistas Financieros 2 y 1 - Responsables de Tesorería, no efectuaron el

depósito hasta el día hábil siguiente de haber recibido los recursos; y, la Anal¡sta

Financiera 3 - Responsable de la Unidad Financiera, no dio seguimiento, tampoco

controló ni supervisó que las recaudaciones sean depositadas conforme lo determina

la norma vigente; lo que ocasionó que la Entidad no cuente oportunamente con los

ingresos de autogestión.
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Recomendación
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Al Director Regional ll

3. Dispondrá y vigilará que la Anal¡sta Financiera 3 - Responsable de la Unidad

Financiera, coordine con los servidores encargados de realizar los depós¡tos,

efectúen durante el curso del día de recaudación o máximo el día hábil siguiente;

con la f¡nalidad que la Entidad cuente oportunamente con los ingresos de

autogestión.

Atenta

.D 'Factosr. trre
Au I lnterno
Dirección General de Aviación Civil
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