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Ref. Informe aprobado el

Quito DM,

Senor

Director Generalde Aviacion Civil
Direccion General de Aviacion Civil
Presente -

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectud el examen especial a la recepcion, utilizacion, cobro, registro y control
de Operaciones Ocasionales FR3; y, de los ingresos por Tasa de Uso Terminal
Doméstico TUT, Seguridad contra actos de interferencia ilicita WT y Tasa de Rescate
y Fuego TRF, en los aeropuertos de la Regional ||, por el periodo comprendido entre el
1 de julio de 2014 y el 31 de diciembre de 2018.

La accién de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas
requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable
de que la informacién y documentacién examinada no contienen exposiciones
errdneas de caracter significative, igualmente que las operaciones a las cuales
corresponden, se hayan ejecutado de confermidad con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente, \

!
n
s

- O

Dr. Sergié Aguirre Factos

Auditor General Interno
Direccion General de Aviacion Civil
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CAPITULOI

INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen

El examen especial en los aeropuertos de la Regional |l de la Direccién General de
Aviacion Civil, se realizé en cumplimiento a la Orden de Trabajo 0005-DGAC-AI-2019
de 13 de septiembre de 2019, de la Unidad de Auditoria Interna de la DGAC; con
cargo al Plan Operativo de Control del afio 2019; y, a la maodificacion autorizada por el
Director Macional de Auditorias Internas, mediante oficio 0010-DNAI-2013-TEMP de
16 de octubre de 2019.

Objetivos del examen

- Determinar el cumplimiento de las disposiciones reglamentarias y demas normas

aplicables al objeto del examen.

- Establecer la propiedad y veracidad de las operaciones administrativas y

financieras relacionadas con el objeto del examen.
Alcance del examen

Se analizd la recepcién, utilizacién, cobro, registro y control de Operaciones
Ocasionales FR3; y, de los Ingresos por Tasa de Uso Terminal Doméstico TUT,
Seguridad Contra Actos de Interferencia llicita WT y Tasa de Rescate y Fuego TRF,
en los aeropuertos de la Regional Il de la DGAC, por el periodo comprendido entre el 1
de julic de 2014 y el 31 de diciembre de 2018.

Con relacién a los valores recaudados por Tasa de Uso Terminal Doméstico TUT,
Seguridad Contra Actos de Interferencia llicita WT y Tasa de Rescate y Fuego TRF,
que son declarados y pagados a la Direccion General de Aviacion Civil por las
operadoras aereas legalmente representadas en el Ecuador, que se constituyen en
agentes de percepcion, se verificd que los depdsitos se hayan realizado de

conformidad con lo establecido en la Resolucion 010/2014,
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No se analizo en el Aeropuerto San Cristébal, el periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2015 y el 29 de febrero de 2016, por cuanto la CGE realizd el examen
especial a los ingresos y depdsitos por cobro de tasas de servicios aeroportuarios, en
la DGAC-Aeropuerto San Cristobal, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de
2015 y el 29 de febrero de 2016, segun informe DR1-DPG-AE-0020-2016, aprobado el
30 de diciembre de 2016.

Base legal

El 9 de agosto de 1946, con Decreto Supremo 1693-B, publicado en el Registro Oficial
671 de 2B de mismo mes y afio, fue creada la Direccion General de Aviacion Civil
Ecuatoriana, adscrita a la Comandancia General Aeronautica del Ministerio de
Defensa Nacional

Con Decreto Legislativo de 7 de noviembre de 1951, publicado en Registro Oficial 980
de 4 de diciembre de 1951, se cred la Junta de Aviacién Civil Ecuatoriana, adscrita al
Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones y se dispuso como 6rgano ejecutor a
la Direccion de Aviacion Civil Ecuatoriana, que pasd a ser parte de la Junta de
Aviacién Civil Ecuatoriana, a partir de 1 de enero de 19852,

Con Decreto Supremo 6, de 12 de julio de 1963, publicado en Registro Oficial 2 de 22
de julio de 1963, por razones técnicas y de seguridad nacional se traspaso la Direccion
General de Aviacion Civil y sus dependencias al Ministerio de Defensa Nacional,

adscrita a la Comandancia General de la Fuerza Aérea.

El 5 de agosto de 1970, mediante Decreto Supremo 161, publicado en Registro Oficial
32, se expidié la Ley de Aviacion Civil, en su articulo 2 dispuso que el Gobierno
ejercera sus atribuciones a través de la Direccion de Aviacion Civil, entidad de derecho
publico, con personeria juridica y fondos propios; que goza de autonomia econdémica y
depende de la Comandancia General de la Fuerza Aérea Ecuatoriana.
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El 11 de marzo de 1974, mediante Registro Oficial 509, se actualizd la Ley de Aviacion
Civil, misma que en el articulo 6 establecid que la Direccion General de Aviacion Civil,
es una entidad auténoma de derecho publico, con personeria juridica y fondos propios,
adscrita al Ministerio de Defensa Nacional, con sede en Quito.

El 18 de agosto de 2000, con Decreto Ejecutivo 690 publicade en el Suplemento del
Registro Oficial 144, se expidid la Ley para la Promocion de la Inversion y la
Participacién Ciudadana, en su articulo 75 se reformé el articulo6 de la Ley de
Aviacion Civil, con lo cual la DGAC pasd a ser adscrita a la Presidencia de la
Republica.

Mediante Ley 2006-37, publicada en el Segundo Suplemento del Registro Oficial 244
de 5 de abril de 2006, se expidid nuevas reformas a la Ley de Aviacion Civil, ademas
el 11 de enero de 2007 en el Suplemento del Registro Oficial 435 se publico la
Codificacion de la Ley de Aviacion Civil, donde se determiné que la Direccion General
de Aviacion Civil es una entidad auténoma de derecho publico, con personeria juridica
y fondos propios, con sede en el Distrito Metropolitano de Quito.

Estructura organica

Con Resolucion 029/2010 de 3 de marzo de 2010, el Director General de Aviacion Civil
aprobd el Reglamento Organico de Gestion Organizacional por Procesos, publicado en
el Registro Oficial Edicién Especial 32 de 16 de marzo del mismo afio, en el titulo IV
establece la estructura basica de la DGAC, integrada por los siguientes procesos:

Proceso Gobernante
Direccion General de Aviacidn Civil
Procesos Habilitantes de Asesoria

Direccion de Relaciones Internacionales
Direccion de Comunicacion Social
Direccién de Planificacion y Calidad
Direccion de Auditoria Interna

Direccion de Asesoria Juridica
Direccion de Asuntos Internos

Procesos Habilitantes de Apoyo

Coordinacion General Administrativa Financiera
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Direccion de Secretaria General

Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Direccion de Recursos Humanos
Direccion Financiera
Direccion Administrativa

Procesos Agregadores de Valor
Subdireccion General de Aviacion Civil

Direccién de Navegacion Aérea

Direccion de Ingenieria Aeroportuaria

Direccion de Seguridad y Prevencion Aeronautica
Direccion de Inspeccion y Certificacion Aeronautica

Procesos Desconcentrados

Direccion Regional |

Direccion Regional |l

Direccion Regional 11l

Escuela Técnica de Aviacidn Civil
Direccion de Empresas DGAC

DIRECCION REGIONAL II
Proceso Gobernante

Direccién Regional I
Procesos Habilitantes de Asesoria

Asesoria Juridica
Juzgado de Infracciones Aeronauticas
Calidad y Mejoramiento Continuo

Procesos Habilitantes de Apoyo

Administrativo

Recursos Humanos

Financiero

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
Comercializacion de espacios aeroportuarios e inmuebles

Procesos Agregadores de Valor
Navegacion Aérea
Ingenieria Aeroportuaria
Seguridad y Prevencion Aeronautica
Inspeccion y Certificacion Aeronautica

Aeropuertos Regional Il

Guayaquil
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Salinas
Manta

Santa Rosa
Baltra

San Cristabal
Isabela

San Vicente

Obijetivos de la entidad

El Plan Estratégico 2018-2021aprobado mediante Resoluciéon DGAC-YA-2018-0081
de 4 de mayo de 2018, se establecidé como objetivos estratégicos:

z Incrementar las capacidades regulatorias y de control en el marco de la
seguridad operacional del Estado Ecuatoriano.
Incrementar el control en el marco de la seguridad de la aviacion civil y
facilitacién del Estado Ecuatoriano.
Incrementar la eficiencia y la calidad de los servicios aeronauticos vy
aeroportuarios.
Incrementar el desarrollo del talento humano en la Direccion General de Aviacién
Civil.
Incrementar el uso eficiente del presupuesto en la Direccion General de Aviacién
Civil.

Incrementar la eficiencia institucional en la Direccion General de Aviacidn Civil.
Monto de recursos examinados

La Direccion General de Aviacion Civil, Direccion Regional Il, registré entre otros
conceptos, en el sistema eSIGEF, en las cuentas 623.01.08 "Prestacion de Servicios”,
las Tasas de Rescate y Fuego TRF; 623.02.01, “Recepcion y Despacho de Naves” las
recaudaciones de las Operaciones Ocasionales FR3;, 623.02.03 “Uso de
Infraestructura Portuaria y Aeroportuaria”, las Tasas de Uso Terminal Nacional TUT; y,
623.02.05 “Servicios y Suministros Varios”, los Derechos de Seguridad Contra Actos
de Interferencia llicita WT, analizandose 559 646,89 USD conforme se presenta a

continuacion:
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CODIGO | DESCRIPCION DE 2014 | 2015 2016 2017 2018 TOTAL
CONTABLE LA CUENTA
6230108 | Prestacion  de| 211350| 510600| 4077,00| 430500 | 488400 | 2138550
sarvickos
6230201 | Recepcion y| 4375040 | 8125499 | 7832614 | 97 111,84 | 99 739,14 | 400 182,51
despacho de naves
623.0203 | Uso de | 12664,00 | 20680,00 | 1877400 | 2478820 | 2151579 | 9842208
Infraestructura
Portuaria ¥
Aeroportuaria
623.0205 | Servicios y 4 858,30 9 566,00 903900 | 752950 B 664,00 | 3965680 |
suministros varios
"TOTAL USD | 63 386,20 | 116 606,99 | 111 116,14 | 133 734,63 | 134 802,93 | 559 646,89
*Del 1 de julio al 31 de diciembre de 2014
Servidores relacionados
Anexo 1
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CAPITULO Il
RESULTADOS DEL EXAMEN

Recaudacion efectuada sin considerar la facturacién electrénica

El Servicio de Rentas Internas, mediante correo electrénico de 5 de agosto de 2015,
informé al Asistente Financiero, responsable de realizar las declaraciones e impuestos,
que el Ministerio de Finanzas mediante Acuerdo Ministerial 0204 publicado en el
Registro Oficial 548 de 21 de julio de 2015, expidio la normativa del procedimiento
para la aprobacién de tasas por venta de bienes, prestacion de servicios publicos,
cobro con facturacion electronica y su registro; también establecio que las Instituciones
que conforman el Presupuesto General del Estado podran cobrar valores por la venta
de bienes y servicios, unicamente a través de facturas electronicas; ademas, que las
entidades que comercializaban especies valoradas por la venta de bienes y la

prestacion de servicios, debian sustituir por facturas electrénicas.

El Director General de Aviacion Civil con memorando DGAC-YA-2015-1838-M de 18
de agosto de 2015, solicitd a los Directores Regionales |, Il y I, y, a los
Administradores Aeroportuarios facilitar el uso de los computadores de las personas
que se haran cargo de emitir las facturas electrénicas en cada uno de los aeropuertos,
en virtud que la Coordinacion General Administrativa Financiera con la Direccidén de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, se encontraban instalando he
implementando el moédulo de facturacion electronica; asi como, el Director Regional I
mediante memorando DGAC-SX2-2015-2154-M de 18 de agosto de 2015, reenvid el
memorando del Director General de Aviacion Civil,b a los Administradores

Aeroportuarios de la Direccién Regional |l, para cumplimiento inmediato.

El Director Financiero con memorando DGAC-FX-2015-2472-M de 1 de diciembre de
2015, dispuso el inicio de la facturacion electrénica en los diferentes aeropuertos de
las Regionales |, Il y lll, e indicé que la Direccién de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién entregara los usuarios y claves tanto en el sistema integrado de la
Institucién, como en la plataforma CONFIAR y que adjuntaba el Instructivo de uso para
la Facturacion Electronica.
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En respuesta el Técnico de Operaciones de Vuelo 2, Responsable del Aeropuerto de
Isabela — Galapagos, con memorando DGAC-YII-2015-0509-M de 11 de diciembre de
2015, manifestd que a €l no le han tomade en cuenta en la capacitacion de la

facturacion electronica, desconociendo los procedimientos y manejos de este sistema.

Mediante memorando DGAC-FX-2016-0786-M de 7 de abril de 2016, el Director
Financiero DGAC solicitd a los Administradores Aeroportuarios y Directores
Regionales |, Il y lll, que basados en la disposicion del memorande DGAC-FX-2015-
2472-M de 1 de diciembre de 2015, remitan los informes de la facturacién realizada a
la fecha, en respuesta los responsables de la administracién de los aeropuertos de:
San Cristobal, Isabela y Baltra; el Inspector de Aerédromo del aeropuerto José
Joaquin de Olmedo de la ciudad de Guayaquil, indicaron las razones de la no emisién
de la facturacion electrénica, conforme a los siguientes memorandos:

El Administrador Aeroportuario 2, del Aeropuerto de San Cristébal de Galdpagos, en
memorando DGAC-YGS-2016-0310-M de 8 de abril de 2016, expuso:

“...hasta la presente fecha esta Administracion no ha recibido el nombre de
usuario ni confrasefia para poder ingresar al sistema INTEGRADO, lo tnico
que hemos recibido fue usuario y clave para el Sistema CONFIAR; por lo tanto
este Aeropuerto se mantiene receptado valores y realizando los depdésitos a la
Cuenta Corriente N* 8002589804 del Banco Rumifiahui a nombre de la Sub-
Direccidn de Aviacién Civil, para luego remitir los documentos de soporte al
financiero de la Direccion Regional Il, a fin de que se emita la factura
comrespondiente (...)".

El Tecnico de Operacion de Vuelo 2, responsable del Aeropuerto Isabela de
Galapagos, con memorando DGAC-YI1-2016-0107-M de 8 de abril de 2018, sefialo:

]

. el suscrito no ha sido tomado en cuenta para la capacitacion de la
facturacion electronica, sin embargo se me ha proporcionado una clave, de lo
cual, no tengo nociones de como (sic) se debe usar este sistema (...)"

El Inspector de Aerédromo del Aeropuerto José Joaquin de Olmedo de Guayaquil, en
memaorando DGAC-YGU-0OH-2016-0095-M de 8 de abril de 2016, manifestd:

“...Con fecha diciembre 3 del 2015 el Administrador DGAC del AlJJO mediante
memorando Nro. DGAC-YGU-5X2-2015-0907-M, informa al sefor Director
Regional Il de la DGAC, que no era posible cumplir con la facturacion
electronica segun lo dispuesto en memorando No. DGAC-FX-2015-2472-M,
debido a que los Inspectores de Aerédromo del AlJJO no habian recibido la
capacitacion adecuada, ni poseian usuarios y claves para ingresar al sistema.-
2. El 4 de diciembre del 2015 TIC's matriz envia usuarios y claves al personal

KU EJE ;}
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de Operaciones del AIJJO.- 3. El sefior Director Regional I, dispuso se realice
una capacitacion par parte de personal del area de Tesoreria de la Regional Il
al personal de Operaciones del AIJJO,... En el transcurso de la capacitacion
para realizar practicas se utilizo (sic) el usuario y clave recibidas de TIC'S, los
cuales no sirvieron, por lo que el adiestramiento no continto... - 4. El mes de
diciembre del 2015, el suscrito se comunico (sic) via IP extension 5312 con el
sefior..., quién menciono (sic) que era el encargado del proyecto de facturacion
electronica, requirienda quién suscribe los usuarios y claves para el personal
de QOperaciones del AIJJO, indicando el Sr.... que aun no se comenzaria con la
facturacion electronica en los aeropuertos, y que luego se informaria cuando
todo esté listo.- 5. Sugiero se capacite en el sistema de facturacion electrénica
al personal que no ha recibido instruccion, a fin de evitar errores en fa emision
de facturas.- 6. Se entreguen los usuarios y claves vélidos para ingresar al
sistema de facturacion, y comenzar a emitir los comprobantes {...)".

El encargado del Aeropuerto de Baltra, en memorando DGAC-YST-2016-0911-M de
22 de junio de 2016, expuso:

“...En contestacion al documento en referencia, en lo que respecta al equipo de
Operaciones, no cuenta con la instalacion de los dos sistemas que se
mencionan en el documento de referencia (SISTEMA INTEGRADO DE LA
DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL; SISTEMA COMFIAR DE LA
DGAC)(...)"

Mediante memorando DGAC-FX2-2017-1714-M de 26 de diciembre de 2017, la
Analista Financiera 3 de la Direccion Regional Il, solicitd a la Directora Financiera
DGAC, la base legal para la facturacion de las tasas, a fin de unificar procesos; en
respuesta con memorando DGAC-FX-2017-2537-M de 26 de diciembre de 2017, envio
lo solicitado.

La Directora Financiera de la DGAC, mediante memorando DGAC-FX-2018-1325-M
de 9 de julio de 2018 solicitd al Director de Tecnologias de la Informacion y

Comunicacidn de la DGAC, lo siguiente:

*...Con la finalidad de unificar los procesos y procedimientos de facturacion y
recaudacion por ventanilla en todos los aeropuertos administrados por la
DGAC, y en razon que desde el 01 de Junio del afio 2015 la Tesoreria matriz
de la Direccion General de Aviacion Civil, viene utilizando en coordinacion los
sistemas de facturacion electronica, como son SISTEMA INTEGRADO DGAC
Y SISTEMA CONFIAR, mismos que fueron implementados posteriormente en
los aeropuertos de las Direcciones Regionales | y Ill, donde se encuentran en
funcionamiento, solicito a usted sefior Director de TIC's, informar a esia
Direccion Financiera si los sistemas mencionados anteriormente, se
encuentran instalados y en correcto funcionamiento, en los aeropuertos de
la Direccién Regional ll.- De no enconirarse instalados los sistemas antes
mencionados en dichos aeropuertos, solicifo a usted que de manera urgente se
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disponga su instalacion, ya que en el lranscurso del presente trimestre, los
pracesos mencionados deben estar funcionando a nivel nacional y en todos los
aerapuertos de la Direccidn Regional I {...)".

El Director de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, solicitd a la Directora
Financiera de la DGAC, mediante memorando DGAC-AN-2018-0687-M de 9 de julio
de 2018, emita los nombres de los responsables de realizar la facturacion y
recaudacion en cada uno de los aeropuertos de la Regional |I; asi como, la direccidn
IP y el nombre de los equipos en los que se realizaria los trabajos en cada uno de los
aeropuertos, con la finalidad de instalar los moédulos de Facturacién, Recaudacion y la
plataforma de Facturacion electrénica CONFIAR.

Mediante memorando DGAC-SX2-2018-2535-M de 19 de julio de 2018, el Director

Regional |l, dispuso al area de Tecnologia Regional |l lo siguiente:

“...De conformidad lo expone la Directora Financiera DGAC en el memorando
en linea, agradeceré realizar las gestiones pertinentes con el fin de que instalen
los programas respectivos para la conexion remota en los modelos de
facturacién y recaudacion del Sistema Integrado de la DGAC en los
aeropuertos y estandarizar procedimientos a nivel de Regionales (...)".

Con memorando DGAC-AN2-2018-0332-M de 30 de julio de 2018, la Analista de
Tecnologia de la Informacién 2 de la Direccién Regional Il, remitid a su Director
Regional, el detalle de los usuarios designados, IP de equipo y nombre del equipo
para la implementacién de los sistemas integrado DGAC y CONFIAR, en los
aeropuerios José Joaquin de Olmedo de Guayaquil, Eloy Alfaro de Manta, Ulpiano
Paez de Salinas, Santa Rosa, Seymour de Baltra, San Cristobal e Isabela de
Galapagos.

Por lo tanto, los aeropuertos de las ciudades de Guayaquil y Salinas pertenecientes a
la Direccién Regional Il, iniciaron con la facturacién electrénica en los meses de
noviembre y diciembre de 2018; es decir luego de haber transcurrido 1.188 dias de
haberse emitido la norma, mientras que los aeropuertos de Manta y Santa Rosa en
abril y mayo de 2019, y, los que se encuentran en la Region Insular Galapagos no
implementaron la facturacion electronica; en consecuencia el proceso de recaudacion
de las tasas de Uso Terminal Doméstico TUT, Seguridad Contra Actos de Interferencia
llicita WT y de Rescate y Fuego TRF, fueron realizados por los Técnicos de
Operaciones de Vuelo y/o Inspectores de Aerddromos de cada aeropuerto, mediante
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la elaboracién de los Comprobantes de Ingresos, en las fechas que se originaron las
operaciones, sin embargo, no emitieron la facturacion electronica por estos servicios,
y, los comprobantes de ingresos fueron enviados mediante memorandos al area de
Tesoreria de la Unidad Financiera de la Direccién Regional |, quienes elaboraron el

comprobante de deposito (DE) por la recaudacion, conforme anexo 2.

Hechos presentados, por cuanto el Director Regional I, en el periodo de actuacion
comprendido entre el 10 de diciembre de 2014 al 28 de diciembre de 2016, pese haber
informado con memorando DGAC-SX2-2015-2154-M de 18 de agosto de 2015, a los
Administradores Aeroportuarios, responsables de los aeropuertos de la Direccion
Regional |l y a la Analista Financiera 3, responsable de la Unidad Financiera, que se
dara inicio a la facturacion electrénica, no efectué el seguimiento y supervision de la
implementacion de los médulos para la facturacion electronica; tampoco lo hicieron los
Directores Regionales ||, que actuaron en los periodos comprendidos entre el 29 de
diciembre de 2016 al 19 de diciembre de 2017, entre el 20 de diciembre de 2017 al 11
de enero de 2018; vy, entre el 22 de marzo al 31 de diciembre de 2018.

La Analista Financiera 3 - Responsable de la Unidad Financiera, en el periodo de
actuacion entre el 30 de diciembre de 2014 al 31 de diciembre de 2018, no solicito al
Director Regional Il realice acciones para implementar la facturacion electrénica a fin
de que se cumpla con la disposicion del SRI, para facturar los procesos de
recaudacion de las Tasas TUT, WT y TRF en los diferentes aeropuertos de la
Direccion Regional II; y, los Administradores de los aeropuertos que se citan a

continuacion:

Penodo de actuacion

Cargo Desde Hasta
Administrador Aeroportuanco a - 2014-07-01 2018-12-31
Responsable del aesropuerto de Manta
Administrador Aeroportuario 2 - 2015-08-01 2015-11-29
Responsable del aeropuerto San Cristdbal 2018-02-16 2018-12-31
Técnico de Operacion de Vuelo 2 - 2014-07-01 2018-12-31
Responsable del aeropuerio de |sabela
Analista CNS para la navegacion aérea 2 - 2015-01-26 2018-07-04
Responsable del Aeropuerio de Salinas
Administradora Aeroporiuaria 1 - 2015-06-01 2016-09-16
Responsable del asropuerio de Santa Rosa

Mo insistieron sobre la implementacion del sistema de facturacion electronica en cada

uno de sus aeropuertos; originando que la DGAC no respalde la venta del servicio de
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las tasas que cancelaron las aeronaves que arribaron en vuelos ocasionales a los

aeropuertos de la Regional Il.

Al respecto, la Analista Financiera 3, incumplio los articulos 61 nimero 2) de la Ley de
Reégimen Tributario Interno; 17 letra a) del Reglamento de Comprobantes de Ventas,
Retencion y Documentos Complementarios; 4 y Disposicién Transitoria Segunda del
procedimiento para la aprobacion de tasas por venta de bienes, prestacion de
servicios publicos cobrados con facturacion electrénica y su registro, conforme
acuerdo 2014 del Ministeric de Finanzas, publicado en Registro Oficial 548 de 21 de
julio de 2015, asi como, las Normas de Control Interno 403-02 Constancia documental
de la recaudacion y 405-04 Documentacién de respaldo y su archivo.

Los Directores Regionales |l, inobservaron la Norma de Control Interno 401-03
Supervision y el Articulo 23, numero 2, letra a) del Reglamento Organico de Gestién
Organizacional por Procesos, aprobado mediante Resolucion 029/2010 de 3 de marzo
de 2010, que determina:

“...Articulo 23.- Gestion Tactica Aerondutica Regional - Unidad
responsable: Direccion Regional |, Il y Ill — 2. Atribuciones y obligaciones
del responsable del proceso: - a) Administrar los aeropuertos, aerdédromos,
pistas y dependencias asignadas a su jurisdiccion a fin de gestionar recursos y
mantenerios en dptimas condiciones; {...)"

Y, los Responsables de la administracion de los aeropuertos de la Direccién Regional
Il, inobservaron la Norma de Control Interno 401-03 Supervisidn y la mision expuesta
en los Articulos 37, 45, 49 y 52 del Reglamento Organico de Gestidn Organizacional
por Procesos, aprobado mediante Resolucion 029/2010 de 3 de marzo de 2010, que

determina:

*...AEROPUERTOS TIPO A - Articulo 37.- Gestion Aeroportuaria - Unidad
responsable: Administracion Aeroportuaria;, - AEROPUERTOS TIPO B -
Articulo 45.- Gestion Aeroportuaria - Unidad responsable: Administracion
Aeroportuaria;, - AEROPUERTOS TIPO C - Articulo 49.- Gestion
Aeroportuaria - Unidad responsable: Administracién Aeroporiuaria; -
AEROPUERTOS TIPO D - Articulo 52.- Gestion Aeroportuaria - Unidad
responsable: Administracion Aeroporiuaria — 1. Misién: Coordinar y controlar
las aclividades tecnicas, operalivas y administrativas del aeropuerto a su cargo
a fin de garantizar que las operaciones aéreas sean seguras, regulares y
eficientes dentro del marco legal que rige la aclividad aeronautica del pais (...)".
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Estado
oficios:

De conformidad a los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria General del

y 22 de su Reglamento, se comunico los resultados provisionales mediante

Periodo de actuacion
Desde Hasta.

Oficio Fecha Cargo

0080-0005-DGAC-AI-2018 |EEI19'-12=D¢ Responsable de la Unidad | 2014-12-30 | 2018-12-31

Analista Financiera 3

Financiera
0088-0005-DGAC-AI-2019 | 2018-12-04 | Director Regional |l 2014-12-10 | 2016-12-28
; 2017-12-20 | 2018-01-11
0088-0005-DGAC-AI-2018 | 2019-12-04 | Director Regional |l 2018.03.22 | 2018-12-31
0090-0005-DGAC-AI-2018 | 2019-12-04 | Director Regional || 2016-12-29 | 2017-12-18
0124-0005-DGAC-AI-2019 Administrador Aeroportuario 3 - | 2014-07-01 | 2018-12-31
2019-12-17 | Responsabie del Aeropuerto de
Manta
0125-0005-DGAC-AI-2019 Administrador Aeroportuario 2 - | 2015-08-01 | 2015-11-29
2018-12-17 | Responsable del Aeropuerto de | 2018-02-16 | 2018-12-31
San Cristobal
0126-0005-DGAC-AI-2019 Técnico de Operacion de Vuelo | 2014-07-01 | 2018-12-31
2019-12-17 | 2-Responsable del Aeropuerto
de |sabela
0127-0005-DGAC-AI-2019 Administradora Aeroportuaria 1 | 2015-08-01 | 2016-08-16

2019-12-18 |- Responsable del Aeropuerio
de Santa Rosa

0128-0005-DGAC-Al-2019 Analista CNS para la| 2015-01-26 | 2018-07-04

navegacion aere@a 2 -
2019-12-18 Responsable del Aeropuerto de
Salinas

Obteniéndose las siguientes respuestas:

La Analista Financiera 3 - Responsable de la Unidad Financiera, mediante memorando
DGAC-FX2-2019-1686-M, de 11 de diciembre de 2019, manifestd:

“...Esta Unidad Financiera jamés recibié disposicion alguna por parte de la
Direccion Financiera para que el procedimiento sea cambiado y se proceda a la
emisidn de facturas para el cobro de las Tasas antes mencionadas.- Por tal
razon cuando una funcionaria de la Comparila Jethandling solicité se le emita
facturas por el pago de unas Tasas, procedi ha (sic) realizar la consulta a la
Directora Financiera con memorando Nro. DGAC-FX2-2017-1714-M de fecha
26 de diciembre del 2017, ...- La Directora Financiera contesto a la suscrita con
memorando Nro. DGAC-FX-2017-2537-M de fecha 26 de diciembre del 2017,
adjuntando un documento del SRI enviado a la Direccién General de Aviacion
Civil via correo electrinico: que en su parte pertinente dice: Las instituciones
que conforman el Presupuesto General del Estado podran cobrar valores
por la venta de bienes y servicios, Unicamente a través de facturas
electrénicas....- Lo referente a la facturacion efectronica fue publicado en el
registro Oficial 548 del 21 de julio de 2015, sin embargo en esta Direccion
Regional, recién comunicaron que estaban instalados los modulos de
facturacidn el 5 de noviembre del 2018. A continuacion detallo las gestiones
realizadas para la implementacion de la facturacién eleclronica en esta
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Direccién Regional..- ... el Director de Tecnologia de la Informacién, comunica
a la Directora Financiera que se ha instalado el modulo(sic) de facturacion y
recaudacion en los aeropuertos de la Regional I, ..., pero en la parte donde
consta el aeropuerto de Manta, en el casillero OBSERVACIONES dice: No se
pudo instalar el Sistema de Facturacion en vista que se encuentra
instalado el Sistema Operador 129 y no se puede instalar los dos
sistemas en un mismo equipo.- Como se puede evidenciar en esta Direccion
Regional se instalaron los médulos de facturacion en noviembre del 2018, ...-
Inclusive en los Aeropuertos de Galdpagos, San Cristébal, Baltra e Isabela
todavia no estan emitiendo facturas electronicas, porque los maddulos de
facturacion no funcionaron, (...)".

El Analista CNS para la navegacion aérea 2 - Responsable del Aeropuerto de Salinas,

mediante comunicacion de 20 de diciembre de 2019, expuso:

“...memorando DGAC-YSA-2015-0409-M, de 19 de agosto de 2015.- . los
computadores de esta area estan fuera de servicio y ya fueron reportados con
documentos: DGAC-YSA-2015-0291-M de fecha 19 de junio, DGAC-YSA-
2015-0397-M, de fecha 13 de agosto del 2015 y DGAC-YSA-2015-0401-M, de
fecha 14 de agosto del 2015, en los mismos se solicité la asistencia del area de
TIC's a fin de solucionar este inconveniente,....- memorando DGAC-YSA-
2016-0398-M, de 14 de junio de 2016.- ... El sistema integrado de la DGAC, asi
como el sistema CONFIAR se instalé via remota en el CPU del drea de
Operaciones de esta terminal aeroportuaria, misma que por fallas en el equipo
fue enviado al area TIC'S Regional 2 para su reparacién.- ...al momento no se
dispone de equipos de computo para la implementacion de estos sistemas, no
se dispone de usuario ni claves (...)".

El Administrador Aeroportuario 3 - Responsable del Aeropuerto de Manta, mediante
oficio DGAC-YMT-5X2-2019-0092-0 de 20 de diciembre de 2018, sefald:

* .los memorandos ... y anexo Acta de Trabajo de abril 23 del 2019 ..;
documentos relacionados a capacitacion a Inspectores Despachadores de
Vuelo e implementacion de facturacion electronica en sistema integrado DGAC
en Aeropuerto Internacional Gral. Eloy Alfaro de Manta.-... adjunto encontrara
los memorandos ..., a lravés de los cuales, con sustento en Constitucién de la
Republica del Ecuador y Reglamento Orgéanico de Gestion Organizacional por
Procesos de la Direccion General de Aviacion Civil (vigente desde marzo 16 del
2010), el suscrito solicité a sefior Director Regional Il de la DGAC implementar
en Aeropuerto Internacional Gral. Eloy Alfaro de Manta (tipo A) los PROCESOS
HABILITANTES DE APOYQO: Administrativo, Financiero, Recursos Humanos y
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, sin que hasta la presente fecha
se haya atendido lo requerido (...)".

El Administrador Aeroportuario 2 - Responsable del Aeropuerto de San Cristobal,
mediante memorando DGAC-YST-2019-1311-M, recibido el 23 de diciembre de 2018,

manifestd:

’
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*...En Memorando DGAC-YGS-2016-0310-de fecha 8 de abril del 2016 en el
cual se comunica al sefior Director Financiero lo realizo en mi condicién de
Administrador Aeroportuario 2, del aeropuerto de Baltra, donde le indico lo
siguiente..- en  referencia a Memorando Nro. DGAC-FX-2016-0786-M,
relacionado con el Seguimiento FACTURACION ELECTRONICA, me permito
informar a Usted que hasta la presente fecha esta Administracion no ha
recibido el nombre de usuario ni contrasefia para poder ingresar al sistema
INTEGRADQ, le tnico que hemaos recibido fue usuario y clave para el Sistema
CONFIAR; por lo tanto este Aeropuerto se mantiene receptado valores y
realizando los depdsitos a la Cuenta Corriente N° 8002589804 del Banco
Rumifiahui a nombre de la Sub-Direccién de Aviacion Civil, para luego remitir
los documentos de soporte a financiero de la Direccion Regional Il, a fin de que
se emita la factura correspondiente (...)"

La Administradora Aeroportuaria 1 - Responsable del aeropuerto de Santa Rosa, en
comunicacion de 23 de diciembre de 2019, sefiald:

*,..respecto a la facturacion electronica de las Tasas Aeroportuarias, personal
de este aeropuerfo de Seccion Operaciones y Secrefaria asistieron a
capacitacion de implementacién del mismo en la Ciudad de Guayaquil, sin
embargo no funcionaban los sistemas en este Aeropuerto, debido a que recién
estaban en proceso de implementacion de este Sistema y se encontraban en
Etapa de Prueba, ya que debian de tener cada equipo informético su
caracteristica respectiva Esta situacion se comunico respectivamente a los
Departamentos de Sistemas y Direccion Regional Il para conocimiento y
agilizacion de implementacion del mismo. Asi también informo que durante mi
periodo y hasta culminar el mismo..., no instalaron el sistema de facturacion
7

Las respuestas presentadas por los servidores, no modifica el comentario, por cuanto
no se evidencié documentacion de insistencia o seguimiento del requerimiento de
instalacion de la facturacién electronica; pues, en la mayoria de los aeropuertos de la
Direccion Regional Il no se implementd hasta la fecha de alcance del examen, esto es
el 31 de diciembre de 2018.

Posterior a la conferencia final de resultados realizada el 13 de diciembre de 2019, se

emitieron los siguientes puntos de vista:

La Analista Financiera 3 - Responsable de la Unidad Financiera, mediante memorando
DGAC-FX2-2019-1741-M, de 20 de diciembre de 2015, manifesto:

“...con el memorando Nro. DGAC-FX-2018-1397-M de fecha 19 de julio del
2018, nuevamente dejo evidenciado que el modulo (sic) de facturacion fue
instalado en los aeropuertos de esta Direccion Regional en noviembre del
2&13,"[...]".
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El Administrador Aeroportuario 3 - Responsable del aeropuerto de Manta, mediante
oficio DGAC-YMT-5X2-2020-0001-0O, de 3 de enero de 2020, expuso:

“...Memorando No. DGAC-YMT-5X2-2015-1440-M de agosto 19 del 2015 que
el suscrito dirigid al seflor Director Regional Il..., debido a que el Aeropuerto
Internacional Gral. Eloy Alfaro de Manta desde diciembre 01 del 2005, a pesar
de los requerimientos realizados por ésta Administracion Aeroportuaria, no
cuenta con una persona a cargo del proceso habilitante de apoyo Financiero,
como lo estipulado el Capitulo Vi, Articulo 39, del REGLAMENTO ORGANICO
DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA DIRECCION
GENERAL DE AVIACION CIVIL ... por el presente solicito a usted sefior
Director Regional Il de la DGAC, disponer a quien o quienes corresponda
atender en el menor tiempo posible lo solicitado por éste despacho con
memorando No.DGAC-YMT-SX2-2015-1037-M de julio 16 defl 2015.-... desde
abril 22 del 2019 en que se implementd la facturacion electrénica, los
Inspectores Despachadores de Vuelo realizan recaudacion y facturacién de
manera simultanea de los ingresos que se generan por tasas aeroportuarias y
derechos aeronéauticos(...)”

Lo manifestado por los servidores, ratifica lo comentado por el equipo auditor, puesto
que no se evidencio acciones e insistencias para implementar el sistema de
facturacion electrénica en la Direccion Regional I, conforme a la disposicién emitida
par el Director General de Aviacion Civil el 18 de agosto de 2015; determinandose la

emision de estas a partir de noviembre de 2018.

Conclusién

La facturacién electronica en los aeropuertos de la Regional |l se realizé al finalizar el
ano 2018 e inicios del 2019, a excepcion de los aeropuertos de la Regién Insular
Galapagos que no cuentan con este servicio; por cuanto, los Directores Regionales I,
no efectuaron el seguimiento y supervision de la implementacion de los médulos para
la facturacion electronica; la Analista Financiera 3 - Responsable de la Unidad
Financiera, no solicito al Director Regional |l realice acciones para implementar la
facturacion electronica para que se cumpla con la disposicion del SRI; y, los
Administradores Aeroportuarios - Responsables de los aeropuertos de la Direccion
Regional Il, no insistieron sobre la implementacién del sistema de facturacion
electrénica en cada uno de sus aeropuertos; originando que la DGAC no respalde la
venta del servicio de las tasas gue cancelaron las aeronaves que arribaron en vuelos

ocasionales a los aeropuertos de la Regional Il.
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Recomendacion
Al Director Regional Il

1. Coordinara y vigilard que el Director de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion de la DGAC, suministre el software y hardware necesarios en los
aeropuertos de la Region Insular Galapagos, a fin de que se implemente la

facturacion electronica y se dé cumplimiento a la normativa tributaria.
Facturacion posterior a la fecha de recepcion del servicio

Las Operaciones Ocasionales FR3 en los aeropuertos de |la Regional |l, son servicios
que presta la Direccién General de Aviacion Civil, conforme determina la Codificacion

de la Ley de Aviacion Civil.

El proceso de recaudacion se realizé mediante la elaboracién de los formularios FR3 y
la facturacion la ejecuto el area de Tesoreria de la Unidad Financiera de la Regional Il
con la informacién remitida mediante memorandos por los Administradores
Aeroportuarios de la Regional |, posterior al hecho economico, conforme se detalla en

el anexo 3.

Hechos presentados por cuanto, la Asistente Financiera - Responsable de
Facturacion, en el periodo de actuacién comprendido entre el 1 de julio de 2014 al 31
de diciembre de 2018, no emitié ni entrego la factura manual al momento que recibit la
documentacion de los diferentes aeropuertos, esto fue hasta el 30 de mayo de 2015; vy,
para el caso de |la facturacion electrénica, a partir de 1 de junio de 2015, dentro de las
24 horas, ademas, los Analistas Financieros 2 - Responsables de Tesoreria, actuantes
en los periodos comprendidos entre el 1 de julio de 2014 al 31 de julio de 2016; entre
el 1 de septiembre de 2016 al 31 de enero de 2018, y, entre el 1 de agosto al 31 de
diciembre de 2018; no determinaron ni controlaron que la servidora que facturd realice
en los tiempos establecidos en la legislacion vigente;, y, la Analista Financiera 3 -
Responsable de la Unidad Financiera, en el periodo de actuacion comprendido entre
el 30 de diciembre de 2014 al 31 de diciembre de 2018, no dio seguimiento, no
controld ni supervisd que se cumpla con la normativa relacionada a la facturacion de
servicios, lo que originé que los ingresos no sean registrados al momento del evento o

hecho econdmico, puesto que la facturacion manual y electronica se realizé entre 1 a
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14 dias posteriores de haberse recibido la documentacion en la Tesoreria de la
Direccion Regional Il.

Al respecto, la Asistente Financiera inobservé el articulo 17 letra a) del Reglamento de
comprobantes de venta, retencidn y documentos complementarios, publicado en el
Registro Oficial 448 de 28 de febrero de 2015; y, la letra a) de la Circular del Servicio
de Rentas Internas NAC-DGECCGC15-00000007 de 27 de abril de 2015, que
dispone:

“...Con base en la normativa constitucional, legal y reglamentaria anteriormente
sefialada, el Servicio de Rentas Internas recuerda a los sujetos pasivos
emisores de comprobantes electrénicos lo siguiente: - a) Oportunidad de la
entrega y notificacion del comprobante electrénico al receptor, en
transacciones locales - La entrega y nolificacion del comprobante electronico
al adquirente se la realizara dentro de 24 horas de efectivizada la transaccién o
retencion, a través del envio al correo electronico del receptor y poniendo a su
disposicion en el portal web del emisor (...)".

Las Analistas Financieras 2 y 3, inobservaron la Norma de Control Interno 401-03
Supervision; y, la mision de la Unidad Financiera y Tesoreria, expresadas en el
articulo 29, nimeros 1y 2.2.1 del Reglamento Organico de Gestion Organizacional por
Procesos, aprobado mediante Resolucion 029/2010 de 3 de marzo de 2010, que

determina:

“...Articulo 29,- Gestion Financiera Unidad - responsable: Unidad
Financiera — 1. Mision: proveer de informacion contable, financiera y
presupuestaria, veraz para la adecuada toma de decisiones que faciliten el
logro de los objetivos de las direcciones regionales... - 2.2. Tesoreria— 2.2.1
Mision: Verificar el cumplimiento de obligaciones de pago y recaudaciones de
la regional de la DGAC de conformidad a lo establecido en leyes y normas
vigentes (...)"

De conformidad a los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado y 22 de su Reglamento, se comunicé los resultados provisionales mediante
oficios:

Periodo de actuacion
Desde |  Hasta.

Oficio Fecha Cargo

Asistente Financiera -
0046-0005-DGAC-Al-2019 | 2019-11-29 | Responsable de| 2014-07-01 2018-12-31
Facturacidn

e Analista Financiera 2 -
UMT-?EH}E-DG#-E Al-2018 2018-11-29 _ﬂl_E.‘Eipﬂl‘lSEhlE de Tesorsria 2014-07-01 251_5:5?-31

» Analista Financiera 2 -
0048-0005-DGAC-AI-2019 2019—11f5 Responsable de Tesoreria 2016-09-01 2018-01-3

| y Analista Financiera 2 -
[DDST 0005-DGAC-AI-2019 .2019-11-29 Resnonsablede Tesoreris 2018-08-01 2018-12-31
Teesdee /g ‘_)
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[ Analista Financiera 3 -
Responsable de la Unidad 2014-12-30 2018-12-31

Financiera

0052-0005-DGAC-Al-2019 | 2019-11-25
|

| E———

Obteniéndose las siguientes respuestas:

Las Analistas Financieras 2 y 3; y, la Asistente Financiera, en respuesta a los oficios
0046-0047-0051 y 0052-DGAC-AI-2019, mediante comunicaciones de 6 y 12 de
diciembre de 2019, y, memorandos DGAC-FK2-2019-1211-M y DGAC-FX2-2019-
1655-M recibidos el 6 y 23 de diciembre de 2019, en términos similares, manifestaron:

“...se ha verificado que en los casos que se detallan a continuacién el tiempo
transcurrido entre la fecha de emision del FR-3 y la fecha de facturacion es el
tiempo que ha tomado en llegar los documentos fisicos originales desde cada
Aeropuerto hasta el drea de Tesoreria, por lo tanto no hay demora en la
emision de las facturas:.- ... la razdn por la cual ha tomado tiempo la emision
de facturas se debe al déficit de recurso humano que existe en el area de
Tesoreria ya que en esa area el personal se ha venido reduciendo debido a
que cinco (5) servidores se acogieron a la jubilacion voluntaria entre los afios
2015 y 2018, por lo que obligadamente las actividades de los cinco servidores
fueron distribuidas al resto de personal, esto implico(sic) una sobrecarga
laboral, dando lugar a retrasos en las actividades (...)".

Lo manifestado por las servidoras, no modifica el comentario, por cuanto, no se

evidencid coordinaciones. acciones y lineamientos determinados por la Unidad

Financiera, para evitar la demora en la facturacion en los aeropuertos de la Direccion

Regional Il

Posterior a la conferencia final de resultados, realizada el 13 de diciembre de 2019, se

emitieron las siguientes respuestas.

Las Analistas Financieras 2 y 3, mediante memorandos DGAC-FK2-2019-1259-M vy
DGAC-FX2-2019-1741-M de 20 de diciembre de 2019, respectivamente, se ratificaron
en el contenido de sus respuestas a la comunicacion de resultados, por lo tanto, el

comentario se mantiene
Conclusion

La Asistente Financiera, responsable de facturacion, no emitio ni entrego la factura
manual al momento que recibid la documentacion de los diferentes aeropuertos; vy,
para el caso de la facturacién electronica dentro de las 24 horas;, ademas, los
Analistas Financieros 2 - Responsables de Tesoreria, no determinaron ni controlaron
que la servidora que facturd realice en los tiempos establecidos en la legislacion
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vigente; y, la Analista Financiera 3 - Responsable de Ila Unidad Financiera, no dio
seguimiento, no controlé ni supervisd gue se cumpla con la normativa relacionada a la
facturacion de servicios, lo que origind que los ingresos no sean registrados al
momento del evento o hecho econémico, puesto que la facturacién manual y
electronica se realizd entre 1 a 14 dias posteriores de haberse reoibido la

documentacion en la Tesoreria de la Direccion Regional |l
Recomendacion

Al Director Regional lI

2. Dispondra y vigilara que la Analista Financiera 3 - Responsable de la Unidad
Financiera, realice el control y supervision de los servidores encargados de realizar
la facturacion de las Operaciones Ocasionales FR3 en los aeropuertos de la
Direccion Regional Il, con la finalidad de cumplir con los plazos dispuestos en la

legislacién vigente.
Depésitos tardios de las recaudaciones por tasas en operaciones ocasionales

Los valores recibidos producto de la recaudacion efectuada en el periodo de andlisis
de las Operaciones Ocasionales FR3; en el aeropuerto José Joaquin de Olmedo de la
ciudad de Guayaquil, no fueron depositados durante el curso del dia de recaudacién o
maximo el dia habil siguiente, pues esta diligencia se realizdé luego de transcurridos
entre 1 y 5 dias, conforme se detalla en Anexo 4.

Para determinar los plazos excedidos en los depositos, se consideré como fecha de
recaudacion, la de elaboracion del FR3 y el deposito realizado en la cuenta
8002589804 del Banco General Rumifiahui a nombre de la Direccion General de
Aviacion Civil, conforme papeleta, ademas, se exceptud los fines de semana y
feriados.

Lo descrito se origind por cuanto los Analistas Financieros 2 y 1 - Responsables de
Tesoreria, en los periodos de actuacion comprendidos entre el 1 de julio de 2014 al 31
de julio de 2016; entre 1 de septiembre de 2016 al 31 de enero de 2018; entre 1 de
febrero al 31 de marzo de 2018, vy, entre el 2 al 31 de julio de 2018, no efectuaron los

depositos hasta el dia habil siguiente de haber recibido los recursos; y, la Analista
i R :fﬂ
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Financiera 3 - Responsable de la Unidad Financiera, en el periodo de actuacion
comprendido entre el 30 de diciembre de 2014 al 31 de diciembre de 2018, no dio
seguimiento, tampoco controld ni supervisé que las recaudaciones sean depositadas
conforme lo determina la norma vigente; lo que ocasioné que la Entidad no cuente

oportunamente con los ingresos de autogestion.

Al respecto, las Analistas Financieras 2; y, el Asistente Financiero 1, inobservaron lo
dispuesto en la Norma de Control Interno 403-01 Determinacion y recaudacion de los
ingresos, y, la misién de la Tesoreria, expuesta en el articulo 29, nimero 2.2.1 del
Reglamento Organico de Gestion Organizacional por Procesos, aprobado mediante
Resolucion 029/2010 de 3 de marzo de 2010, que determina:

“...Articulo 29,- Gestion Financiera Unidad... - 2.2. Tesoreria - 2.2.1 Misidn:
Verificar el cumplimiento de obligaciones de pago y recaudaciones de la
regional de la DGAC de conformidad a lo establecido en leyes y normas
vigentes (...)".

Y, la Analista Financiera 3, inobservé la Norma de Control Interno 401-03 Supervision
y la misién de la Unidad Financiera expuesta en el articulo 29, nimeros 1 del
Reglamento Organico de Gestion Organizacional por Procesos, aprobado mediante
Resolucion 029/2010 de 3 de marzo de 2010, que determina:

“ . Articulo 29,- Gestion Financiera Unidad - responsable: Unidad
Financiera - 1. Mision: proveer de informacion contable, financiera y
presupuestaria, veraz para la adecuada toma de decisiones que faciliten el
logro de los objetivos de las direcciones regionales (...)".

De conformidad a los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado y 22 de su Reglamento, se comunico resultados provisionales mediante oficios:

Periodo de actuacion
Desde Hasta.

2014-07-01 2016-07-31

Oficio Fecha Cargo

Analista Financiera 2 -
Responsable de Tesoreria
Analista Financiera 2 -
Fesponsable de Tesoreria
Analista Financiera 2 -

0063-0005-DGAC-AI-2019 | 2019-12-03 Responsable de Tesoreria 2018-02-01 2018-03-31
Analista Financiera 3 -
0086-0005-DGAC-A-2019 | 2019-12-02 | Responsable de la Unidad | 2014-12-30 2018-12-31
Financiera

Asistente Financiera 1 -

01 14-0905—DGhC-a?LI—EU1 9 | 2019-12-09 Responsable de Tesoreria 2018-07-02 2018-07-31

0061-0005-DGAC-AI-2019 | 2019-12-02

0062-0005-DGAC-AI-2019 | 2019-12-02 2016-09-01 2018-01-31
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Obteniéndose las siguientes respuestas:

La Analista Financiera 3 - Responsable de la Unidad Financiera, mediante memorando
DGAC-FX2-2019-1688-M, de 11 de diciembre de 2019, sefiald:

“...los valores recaudados en el Aeropuerto JJO eran retirados por los guardias
de la empresa TEVCOL a diario y entregados en Tesoreria para ser revisados
y cuadrados con los FR-3 y las Tasas aeroporiuarias, y ademas llenar las
papeletas de depdsito y las gulas de remisidn, por ende eran depositados al
dia siguiente, cabe indicar que realizar dicho control tomaba cierto tiempo ya
que la espera de los guardias de Tevcol genera un costo por minuto, y ese
valor no es conveniente para la institucion, por esta razdn dejaban los valores
que retiraban desde el aeropuerto JJO y a su vez llevaban los valores
recaudados en Tesoreria por ventanilla, hasta el Banco General Rumifiahui
para depositarios. Esta es la razon por lo cual los valores no fueron
depositados el mismo dia.- En lo referente a los casos que han transcurrido
mas de dos dias, que son aproximadamente nueve (9), debo indicar que el
control de los FR-3 es realizado posterior por el drea de Tesorerfa y cuando se
detecta retraso en los depdsitos, se elabora una comunicacion para el
Administrador del aeropuerto, realizando la observacion para que tomen
medidas correctivas y a la vez se les cobra el interés que ha generado dicho
retraso. Esto como medida de control- Para realizar un efectivo control de los
ingresos que se generan en todos los aeropuertos de esta Direccién Regional
incluyendo el aeropuerto JJO, es necesario contar con el recurso humano
necesario e iddneo, lamentablemente el area de Tesoreria ha venido
enfrentando un critica situacion los Gltimos tres afios, en razén de que se
acogieron a la jubilacién cinco (5) servidores, de los cuales ninguno ha sido
reemplazado, a pesar de que la suscrita ha solicitado a las autoridades de
turno en reiteradas ocasiones. El escaso recurso humano con el que cuenta
actualmente la mencionada area esta con sobrecarga de trabajo, por lo que los
controles se escapan como en este caso retraso. Esto como una medida de
control (...)".

La Analista Financiera 2 - Responsable de Tesoreria, mediante comunicacion recibida
el 12 de diciembre de 2019, expuso:

“...En el ambito de mi periodo de gestién en la DGAC — REGIONAL 2 los
documentos o facturas imputables deben considerar que, a la llegada fecha y
hora de recepcion tacita de la recaudacion se realizan los cuadres de valores
correspondientes o actos administrativos necesarios y se procede al deposito
de los valores en su folalidad (...)".

La Analista Financiera 2 - Responsable de Tesoreria, mediante comunicacién recibida
el 23 de diciembre de 2019, indicd:

“...puedo acotar que no hubo retraso ya que la fecha de los depdsitos por tasas
eran de manera inmediata y excepcionalmente se puntualiza los pocos casos
en los cuales no fueron debidamente depositados durante el curso del dia o
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méximo al dia habil siguiente, por falta de personal de apoyo idéneo en el area,
que fueron solicitados en reiteradas ocasiones por la Unidad Financiera a fas
autoridades de tumo de la Regional, sin que se logre una solucion, afectando al
area de Tesoreria, en sus labores.(...)".

Lo expuesto por los servidores, ratifica lo comentado por el equipo auditor; por cuanto,
determinaron que existieron retrasos en la recaudacion por varios factores, como falta
de recurso humano e idoneo, sin evidenciarse acciones para mitigar estos

componentes.

La Analista Financiera 3 - Responsable de la Unidad Financiera, posterior a la
conferencia final de resultados, realizada el 13 de diciembre de 20189, mediante
memorando DGAC-FX2-2019-1741-M de 20 de diciembre de 2019, manifestd:

“ ..sobre la critica situacién gue estéa atravesando el area de Tesoreria debido
al déficit de recurso humano, y que esto conlleva a que los controles se
escapen y a que las actividades se retrasen, inclusive indiqué que la suscrita
ha realizado gestiones en reiteradas ocasiones ante las autoridades de turmo
para la asignacion de recurso humano.-...el cambio continuo los Analistas 2
responsables de la mencionada area, tal es asi que en los dos ditimos afios,
del 2016 y el 2018, el drea de Tesoreria ha estado bajo la responsabilidad de
cuatrof4) servidores con el cargo de Analistas Financiero 2.- ... sin el recurso
humano minimo indispensable no puedo realizar controles, a pesar de que
estoy demostrando con documentos el problema que existe en Tesoreria
debido a la falta de recurso humano. (...)"

Lo manifestado por la servidora, no maodifican el comentario, por cuanto no adjunto
documentos que demuestren el control efectuado a las recaudaciones en el

aeropuerto de la ciudad de Guayaquil.

Conclusion

Los Analistas Financieros 2 y 1 - Responsables de Tesoreria, no efectuaron el
depodsito hasta el dia habil siguiente de haber recibido los recursos; y, la Analista
Financiera 3 - Responsable de la Unidad Financiera, no dio seguimiento, tampoco
controld ni supervisd que las recaudaciones sean depositadas conforme lo determina
la norma vigente; lo que ocasiond que la Entidad no cuente oportunamente con los

ingresos de autogestion,
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Recomendacion

Al Director Regional Il

3. Dispondra y vigilara que la Analista Financiera 3 - Responsable de la Unidad
Financiera, coordine con los servidores encargados de realizar los depésitos,
efectien durante el curso del dia de recaudacion o maximo el dia habil siguiente;

con la finalidad que la Entidad cuente oportunamente con los ingresos de

autogestion.

Atentarneg-;,

A :-f' T
i‘ A Vi [ o
: Dr.’Se?g'ingﬁiﬁé Factos
Auditor General Interno

Direccion General‘de Aviacion Civil
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