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Ref. Informe aprobado el

Quito D.M..

Senfior

Director General de Aviacion Civil
Direccion General de Aviacion Civil
Ciudad

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectud el examen especial a las fases preparatoria, precontractual, contractual
y de ejecucién de los procesos de contratacion SIE-DGAC-SX1-003-17, SIE-DGAC-
007-2017, SIE-DGAC-010-2018, COT-DGAC-SX1-07-2018, RE-DGAC-5X1-01-2018,
SIE-DGAC-2019-006 y SIE-DGAC-2020-001, en la Direccion General de Aviacion Civil,
por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2017 y el 30 de junio de 2021.

La accidn de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren
que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informacién y documentacién examinada no contienen exposiciones erréneas de
caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atenta
/.ﬂf
,ﬁ iofhsiue]. -

Dr. Sergio Alexander Aguirre Factos
Gerente/Director/Auditor Interno
Direccion General de Aviacion Civil




CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen

El examen especial en la Direccion General de Aviacién Civil, se realizé con cargo al
Plan Anual de Control del afio 2021 de la Direccion de Auditoria Interna de la DGAC, en
cumplimiento a la orden de trabajo 0003-DNA7-DGAC-AI-2021 de 5 de julio de 2021,
modificada mediante memorando 0342-DNA7-2021 de 16 de julio de 2021.

Objetivos del examen

- Veru‘"car ei cumphmlento de leyes, reglamentos y normas relacionadas al alcance

del examen

- Determinar Ia propiedad, veracu:lad y legalidad de las fases preparatoria,
precontractual, contractual y de ejecuuon de los procesos de contratacién

determinados en el alcance del examen, en la Direccién General de Aviacion Civil.
Alcance del examen

A las fases preparatoria, precontractual, contractual 'y de ejecucion de Ios_pfocéSbs de
contrataciéon SIE-DGAC-SX1-003-17, SIE-DGAC- 007-201'7  SIE- DGAC-010-2018,
COT-DGAC-SX1-07-2018, RE-DGAC-SX1-01-2018, SIE-DGAC- 2019~006 y SIE-
DGAC- 2020- 001 por eI pertodo comprendido entre el 1 de enero de 2017 y el 30 de
junio de 2021. '

La Analista Financiera 2 de la D:ifééc':i_érj:é.élgional |, de la DGAC, a través del sistema
eSIGEF, autorizo y registrod los pagos mensuales antes del vencimiento de las facturas,
por el servicio del segmento satelital y enlaces de respaldo pivote 80977 del proceso
RE-DGAC-SX1-01-2018, a nombre de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones;
sin embargo, el Ministerio de Economia y Finanzas, no acredité oportunamente a la

cuenta de la CNT EP los valores correspondientes a dicho servicio, generando intereses
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por mora y valores impagos en su sistema automatico de facturacién, por

88 759,96 USD (Anexo 1), monto que no fue analizado por el equipo auditor.
Base legal

El 9 de agosto de 1946, con Decreto Supremo 1693-b, publicado en el Registro Oficial
671 de 28 de agosto de 1946, fue creada la Direccion General de Aviacion Civil
Ecuatoriana, adscrita a la Comandan_cia General de Aeronautica del Ministerio de

Defensa Nacional.

Con Decreto Legislativo de 7 de noviembre de 1951, publicado en el Registro Oficial
980 de 4 de diciembre de 1951, se cred la Junta de Aviacidn Civil Ecuatoriana, adscrita
al Ministerio de Obras Public_:as y Comunicaciones, y se dispuso como 6rgano ejecutor
a la Direccion de Aviacion Civil Ecuatoriana, que paso a ser parte de la Junta de Aviacidn

Civil Ecuatoriana, a pa&ir del 1 de enero de 1952.

Con Decreto Suprgﬁnd 6 de 12 de julio de 1963, publicado en el Registro Oficial 2 de 22
de julio de 1963, por réZ’dnes técnicas y de seguridad nacional, se traspasé la Direccién
General de Aviacion Civil y sus dependencias al Ministerio de Defensa Nacuonal

adscrita a la Comandancaa General de la Fuerza Aérea Ecuatorlana
El 30 de'}ulio de 1970, mediante Decreto Supremo 161, publicado en el Regis'tgro Oficial
32 de 5 de agosto del mismo ario, se expidid la Ley de Aviacion Civil, la cual, en su
articulo 2, dispuso que el Gobierno ejercera sus atribuciorie_s:a_t_ravés de la Direccién de
Aviacion Ci\)i[ entidad de derecho publico, con personeria juridica y fondos propios, que
goza de autonomla economlca y depende de la Comandancia General de la Fuerza

Aérea Ecuatonana

El 11 de marzo de 1974, mediante el Registro Oficial 509, se actualizo la Ley de Aviacion
Civil, misma que en el articulo 6 establecié que la Direccién General de Aviacion Civil
es una entidad autonoma de derecho publico, con personeria juridica y fondos propios,

adscrita al Ministerio de Defensa Nacional, con sede en Quito.

Con Decreto de Ley 690, publicado en el Suplemento del Registro Oficial 144 de 18 de

agosto de 2000, se expidio la Ley para la Promocion de la Inversién y la Participacion
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Ciudadana, la cual, en su articulo 75, reformo el articulo 6 de la Ley de Aviacién Civil,

por lo que la DGAC paso a ser adscrita a |a Presidencia de la Republica.

Mediante Ley 2006-37, publicada en el Segundo Suplemento del Registro Oficial 244 de
5 de abril de 2006, se expidieron nuevas reformas a la Ley de Aviacion Civil; y, el 11 de
enero de 2007, en el Suplemento del Registro Oficial 435, se publicé la Codificacion de
la Ley de Aviacion Civil, en la cual se determind que la DGAC es una entidad auténoma
de derecho publico, con personeria juridica y fondos propios, con sede en el Distrito

Metropolitano de Quito.
Estructura organica

Con Resolﬁciéh DGAC-DGAC-2021-0013-R de 21 de febrero de 2021, el Director
General de Aviacién Civil aprobd el Estatuto Organico Sustitutivo de Gestion
Orgamzamonal por Procesos de la Dlrecmon General de Aviacion Civil, estableciéndose
en el Capitulo lll “DE LOS PROCESOS Y LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL”, articulo

8 “Estructura Institucional”, la siguiente estructura organica:

1. NIVEL DE GESTION CENTRAL

1.1. Procesos Gobernantes

111 Nivel Directivo

1430 Direccion General de Aviacion Civil

1.2. Procesos Sustantivos

1.21.  Nivel Operativo

1.2149 - Subdireccion General de Aviacion Civil

1.21.1% : Coordinacion Técnica de Regulacion y Control del Transporte Aéreo

1.2.1.1.74, ' Direccion de Asuntos Regulatorios del Transporte Aéreo

1.2.11.1.2.  Direccién de Seguridad Operacional

1:2.1:1:1:3; ~ Direccion de Seguridad de la Aviacion y Facnlltamon del
Transporte Aéreo

1:24; Coordinacion Técnica de Servicios Aeronautlcos y Aeroportuarios

1.2
1.2.1. Direccidn de Servicios de Navegacion Aérea
1.2.9.1.2.2. Direccion de Infraestructura Aeroportuaria
1.2:3. Direccién de Escuela Técnica de Avjacion Civil
Procesos Adjetivos
Nivel de Asesoria

1 Direccidn de Planificacion y Gestion Estratégica

2. Direccion de Comunicacion Social

3. Direccién de Asesoria Juridica

4 Direccién de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
5 Direccion de Auditoria Interna



Nivel de Apoyo
Coordinacién General Administrativa Financiera
1 Direccion Financiera
2, Direccién Administrativa del Talento Humano
3. Direccién Administrativa
4. Direccion de Secretaria General

= A
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Objetivos de la entidad

El Estatuto Orgénico Sustitutivo de Gestién Organizacional por Procesos de |a Direccidn

General de Aviacion Civil, establecié como objetivos institucionales:

. Incrementar las capacidades regulatorias y de control en el marco de Ia
seguridad operacional del Estado Ecuatoriano.- Incrementar el control en el marco
de la seguridad de la aviacion civil y facilitacién del Estado Ecuatoriano.-
Incrementar la eficiencia y la calidad de los servicios aeronduticos y
‘aeroportuarios.- Incrementar el desarrollo del talento humano en la Direccién

 General de Aviacién Civil.- Incrementar el uso eficiente del presupuesto en la
- Direccion General de Aviacion Civil.- Incrementar la eficiencia institucional en |a
- Direccion General de Aviacion Civil {...)".

Monto de recursos examinados

Se anal!zo el monto de 6 063 165 82 USD relacionado a los siguientes contratos

suscritos por |la Direccién General de Aviacién Cmi

Proceso Objeto Contrato | Fechade Valor | IVA | Total —‘
. suscripcién (USD) (usb) |  (usD)
del Contrato . : i
SIE- Adquisicién de
DGAC- Repuestos para ; i
SX1-003- Sis?emés- dg 0014 2017-11-09 3298245 3 957.89 36 940,34
17 Radioayudas de la ' -
Direccion Regional 1
SIE- Servicio de Desmontaje,
DGAC- Reparacion Integral y

007-2017 | Montaje de Cuatro (04)
Motores Detroit Diésel

. | 01272017 2017-08-31 114 626,28 13-755,15 128 381,43
R92, pertenecientes a 5 ; =
las Autobombas '
Oshkosh T-1500
SIE- Mantenimiento y
DGAC- reparacion de
010-2018 autobombas SSE| de la 024/2018 2018-12-03 418 300,00 50 196,00 468 436,00
DGAC
COT- Contratacion del
DGAC- servicio de
SX1-07- mantenimiento
2018 preventivo y correctivo 025/2018 2018-12-11 72 399,00 8 687,88 81 086,88

de los vehiculos de la
DGAC Regional |

caﬂao/g‘



Proceso Objeto Contrato Fecha de Valor IVA Total
suscripcion (USD) (USD) (USD)
del Contrato

RE- Contratacion del
DGAC- Servicio de
SX1-01- Telecomunicaciones del 08/2018 2018-06-01 863 593,19 103 631,18 967 224,37
2018 Segmento Satelital y

enlaces de Respaldo

Pivote 809770
SIE- Servicio de Seguridad y
DGAC- vigilancia armada para 08/2019 2019-07-19 1492 640,00 179 116,80 1671 756,80
2019-006 | la DGAC y
SIE- Servicio de Seguridad y .
DGAC- Vig“ancia Armada para : 06/2020 | 2020-04-20 2419 000,00 290 280,00 2 709 280,00
2020-001 la DGAC : - :

Total | 5413 540,92 649 624,90 6 063 165,82

Servidores relacionados

Anexo 2.
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CAPITULO Il
RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento de recomendaciones

El examen especial a las fases preparatoria, precontractual, contractual y de ejecucién
de los procesos de contratacion SIE-DGAC-SX1-003-17, SIE-DGAC-007-2017, SIE-
DGAC-010-2018, COT-DGAC-SX1-07-2018, RE-DGAC-SX1-01-2018, SIE-DGAC-
2019-006 y SIE-DGA_C_—_ZOZO-ODL en la Direccién General de Aviacion Civil, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2017 y el 30 de junio de 2021, es |la primera
accion de confro’l que .realiza la Direccidon de Auditoria Interna de la Direccién General
de Aviacion Civil, ademas, la Contraloria General del Estado no ha examinado dichos
procesos, razén por 'ié.: cual, no aplica el seguimiento al cumplimiento de

recomendaciones.

Informacion del pérsona! propuesto por el Oferente del proceso de contratacion
pi_il_bi'_ica' SIE-DGAC-OOTI_-201 7, sin registro en el IESS, ocasiond que se adjudique el

c_ohtfaito 012/2017 con.d.c':cUmentacidn incompleta e inconsistente

El Director General de Aviacion Civil, mediante Resolucion DGAC-YA-ZO1?~OQ36~R de
2 de marzo de 2017, delegé al Subdirector General de Aviacion Civil, las atribuciones y
facultades previstas en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica,

su Reglamento General, y las Resoluciones del SERCOP, para autorizar el gasto, llevar

prestacion de servicios normalizados o no normalizados, incluidos los de consultoria,
cuyo presupuesto referencial oscile entre 0,000002 y 0,000015 del Presupuesto Inicial

del Estado del correspondiente ejercicio econdémico.

El Subdirector General de Aviacion Civil, mediante Resoluciones DGAC-SX-2017-0018
y 22-R, de 22 de mayo y 19 de julio de 2017, respectivamente, declard desierto y
reaperturd el proceso de subasta inversa electronica SIE-DGAC-007-2017, para el
Servicio de Desmontaje, Reparacién Integral y Montaje de Cuatro (04) Motores Detroit

Diésel R92, pertenecientes a las Autobombas Oshkosh T-1500, con un presupuesto

Slgj’g}:



referencial de 120 659,24 USD; aprobé los pliegos y el cronograma; designd a la
Comision Técnica, integrada por el Director de Seguridad y Prevencion Aeronautica,
como Presidente, un Miembro del equipo DSPA, como delegado del area requirente, y
el Técnico de autobombas ARFF R1, como profesional afin al proceso de contratacion;
y, finalmente dispuso a la-Direccion Administrativa de la DGAC, su publicacién en el

portal de compras publicas.

En la Seccién IV “Evaluacion de las Ofertas Técnicas”, numeral 4.1.3 “Personal técnico

minimo requerido”, de los pliegos aprobados, se determind:

Funcién Nivel de Titulacién Académica Cantidad
. ' Estudio ’
Supervisor Bachiller Mecanica automotriz o similar 4
Mecéanico = Bachiller Mecanica automotriz o similar 4
Ayudante de mecanica Educacion | Mecanica automotriz o similar 4
=k Basica

La Comision Técnica designada para llevar a cabo el proceso de subasta inversa
electronica SIE- DGAC 007-2017, el 28 de julio de 2017 suscribié el acta de respuestas
y aclaraciones, 1nd|cando alos proveedores que debian cumplir el plazo establecido de
90 dias, que para la ejecucnon e implementacion del cronograma de reparaciones en los
dlferentes aeropuertos deblan coordinar con el Administrador del contrato, y que en el
caso de incumplimiento del plazo establecndo se apilcanan las multas ademas aciaro

que el personal técnico minimo, seria el SIgwente

Funcidn Nivel de Titulacion Académica Cantidad

Estudio
Supervisor Bachiller Mecanica automotriz o similar 1
Mecanico Bachiller Mecénica automotriz o similar ' 1
Ayudante de mecanica Educacion | Mecanica automotriz o similar : 1
7 Basica

El Analista Administrativo 3, des:gnado como Secretario de Ea Comlsmn Técnica, el 2 de
agosto de 2017, recibié del Representante Legai_.:ae la empresa con RUC
0992351330001 la oferta técnica y economica paré el Servicio de Desmontaje,
Reparacion Integral y Montaje de Cuatro (04) Motores Detroit Diésel R92,
pertenecientes a las Autobombas Oshkosh T-1500, conforme acta de entrega recepcion

de ofertas.

La Comisién Técnica, el 3 y 4 de agosto de 2017, procedio a la apertura y analisis de la

oferta técnica y econémica presentada por el proveedor, y determind que no se requeria

OOH(;& .



convalidacion de errores; el 9 de los mismos mes y afio, calificd a ésta, por cuanto
cumplié integralmente con los parametros minimos solicitados en los pliegos, razén por
la cual recomend¢ la habilitacion en el portal de compras publicas; el 10 de agosto de
2017, efectud la sesidn de negociacién Unica, llegando a un acuerdo con el proveedor
para bajar el precio en un 5% de la oferta inicial, determinandose un valor de
114 626,28 USD; por lo tanto, el Director de Seguridad y Prevencién Aeronautica,
Presidente de la Comisién Técnica, mediante memorando DGAC-0I-2017-1234-M de
14 de agosto de 2017, realizd el informe de resultados del proceso de subasta inversa
electronica, recomendando al Subdirectdr General de Aviacion Civil, la adjudicacién al

oferente con RUC 0992351330001.

El Subdirector Géneral de Aviacion Civil, emitié la Resolucién DGAC-SX-2017-0024-R
de 17 de agosto de 2017, acogiendo la recomendacion realizada por el Presidente de
la Comision Técnica, adjudico el proceso de subasta inversa electrénica SIE-DGAC-
007-2017, correspondiente al Servicio de Desmontaje, Reparacion Integral y Montaje de
Cuatro (04) Motores Detroit Diésel R92, pertenecientes a las Autobombas Oshkosh T-
150_0', ala compafiia con RUC 0992351330001, por un valor de 114 626,28 USD, sin
IVA, con un plazo estimado para la gjecucion del contrato de 90 dias. Ademas, el 31 de
agosto de 2017, suscri'b'iéj'con' el Gerente General de la empresa el contrato 012/2017.

El proveedor, en la oferta técnica presentada: incluyé' los avisos de entrada a la e'mp'resa
con RUC 0992351330001, de los 12 trabajadores requerldos como personal técnico

minimo para la ejecucion del contrato, detallados a cont:nuacmn

Cédula de Fecha de Fecha de Estado de
~ dela ciudadania ingreso registro de | la novedad
novedad ‘del afiliado la novedad i
10425132 | 0914669296 2011-06-01 2011-06-07 | En Proceso
11423505 | 0916899941 2012-01-03 2012-01-18 | En Proceso
13464747 1206996009 2013-09-01 - 2013-09-02 | En Proceso
17613881 0929191310 2015-08-01 2015-08-03 | En Proceso
19596016 | 0951656891 2016-06-20 2016-06-23 | En Proceso
20068965 0918835059 2016-09-01 2016-09-23 | En Proceso
20108107 0916216963 2016-10-01 2016-10-04 | En Proceso
20602136 0913564795 2017-01-01 2017-01-12 | En Proceso
20602136 | 0918093162 2017-06-05 2017-06-05 | En Proceso
20602136 | 0913417960 2017-06-05 2017-06-05 | En Proceso
20602136 1202345144 2017-06-05 2017-06-05 | En Proceso
20602136 0917408510 2017-06-05 2017-06-05 | En Proceso
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El Director de Auditoria Interna de la DGAC, mediante oficio DGAC-DNAI-078-2021 de
2 de septiembre de 2021, solicité a la Directora Nacional de Afiliacién y Cobertura del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, se certifique el registro en el IESS de los
avisos de entrada presentados en la oferta técnica para el Servicio de Desmontaje,
Reparacion Integral y Montaje de Cuatro (04) Motores Detroit Diésel R92,
pertenecientes a las Autobombas Oshkosh T-1500. En respuesta, mediante memorando
IESS-DPG-2021-3205-M de 16 de septiembre de 2021, la Directora Provincial del
Guayas, Encargada, informé que los avisos de entrada detallados a continuacion,

presentan inconsistencias:

Cédulade | RUC del Aviso de Periodo Observaciones
ciudadania | empleador entrada

e Desde Si  registra aportes, sin
0916899941_" 0992351330001 2012-01-03 2012-01 embargo, a la presentacion de

Hasta la oferta el 2 de agosto de
2013-10 | 2017, ya no laboraba en la
empresa

' o - Desde Registra aportes hasta abril de

0913417960 | 0992351330001 | 2015-03-30 2015-03 | 2015, y se visualiza un aviso

e . o Hasta de entrada en marzo de 2015,

2015-04 | por lo que el documento
presentado estaria alterado

. - Desde | Si registra aportes, sin

0929191310 | 0992351330001 | 2015-06-01 2015-06 | embargo, a la presentacion de

2015-08-01 Hasta |la oferta el 2 de agosto de |
e e 2016-01 2017, ya no laboraba en la
- empresa .

- i Flesde Si registra aportes, sin
0918835059 | 0992351330001 2016-09-01 2016-09 embargo, a la presentacion de

 Hasta | la oferta el 2 de agosto de
2017-05 | 2017, ya no laboraba en la
empresa .

No registra aportes, por lo que
0918093162 | 0992351330001 Sin fecha Sin fecha | no existe aviso de entrada
No registra aportes, por lo gue
1202345144 | 0992351330001 Sin fecha Sin fecha | no existe aviso de entrada

: No registra aportes, por lo que
0917408510 | 0992351330001 Sin fecha Sin fecha | no existe aviso de entrada

Ademas, dejo constancia que al detectar documentacion presuntamente alterada, el

IESS se abstiene de certificar dichos documentos.

El proveedor con RUC 0992351330001, oferente del proceso SIE-DGAC-007-2017,
actuante entre el 2 de agosto de 2017 y el 23 de noviembre de 2018, presento 7 avisos
de entrada del personal técnico minimo propuesto, sin que éstos se encuentren
registrados en IESS como empleados de la Empresa contratista; y, el Director de
Seguridad y Prevenciéon Aerondutica, en funciones del 1 de enero al 15 de septiembre

de 2017; el Técnico del Centro de Operaciones de Emergencia, actuante del 1 de enero

ez 4
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de 2017 al 1 de diciembre de 2020; y, el Técnico en Servicios de Mantenimiento 1.
actuante del 1 de enero de 2017 al 30 de junio de 2021, miembros de la Comisién
Técnica para la calificacién de la oferta, no solicitaron a la Maxima Autoridad gestione
ante los representantes del |ESS, la apertura del sistema en modo consulta para
efectuar procesos de validacion de los registros de los avisos de entrada presentados
por el oferente, lo que originé que se adjudique el contrato 012/2017, para la prestacion
del Servicio de Desmontaje, Reparacion Integral y Montaje de Cuatro (04) Motores
Detroit Diésel R92, perteneCIentes a Ias Autobombas Oshkosh T-1500, a un proveedor

que presentd documentacion mcompleta e inconsistente.

Los miembros de l_a_:;COmisién Técnica inobservaron los articulos 168 y 193 de la
Resolucién RE-SERCOP-2016-0000072 de 31 de agosto de 2016, expedida por el
Servicio Néc_i_o_néllde Contratacion Publica, relacionada a la Codificacién y Actualizacion
de las Resoluciones, y la Nbrm'a.de Control Interno 406-03 “Contratacion™ el proveedor
inobs'el."vr_'j' la Seccion | “Formulario de la Oferta”, numeral 1.1 “Presentacion y
Comp'fomiso”, nu;herai 14, del pliego del procedimiento de subasta inversa electronica
SIE-DGAC-007-2017, que determing:

 “... 1.1. PRESENTACION Y COMPROMISO... en atencién a la convocatoria
~ efectuada por... luego de examinar el pliego del presente procedimiento, al
~ presentar esta oferta... declara que....- 14. Garantiza la veracidad y exactitud de
la informacion y documentacion proporcionada; asi como de las declaraciones
realizadas para el presente procedimiento de contratacién... contenidas en los
documentos de la oferta, formularios y otros anexos... al tlempo que autoriza al
- Servicio Nacional de Contratacion Publica y a la entrdad contratante a efectuar
averiguaciones para comprobar u obtener aclaraciones e informacién adicional
sobre las condiciones técnicas, econémicas y legales del oferente. Acepta que, en
caso de que la entidad contratante o el Servicio Nacional de Contratacion Publica
comprobaren administrativamente que el oferente o contratista hubiere alterado o
faltado a la verdad sobre la documentacion o informacion que conforma su oferta,
dicha falsedad sera causal para descalificarlo del procedimiento de contratacion,
declararlo adjudicatario fallido, contratista moumpl:do sin perjuicio de las
acciones legales a que hubfera lugar( )”

De conformidad a los articulos 90 de Ea Ley Orgénica de la Contraloria General del
Estado y 22 de su Reglamento, se comunicaron los resultados provisionales mediante

oficios a los siguientes servidores:

Periodo
Ofici F c
icio echa argo Desde Hasta
0094-0003-DNAT- | 2021-11-23 | Representante Legal | 2017-08-02 | 2018-11-23
DGAC-AI-2021
del proveedor

OHCE;{g,‘.
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;i Periodo
Oficio Fecha Cargo Desde Hasta

Técnico en Servicios
de Mantenimiento 1,

0095-0003-DNAT7- Miembro de la

DGAC-AI-2021 2021-11-23 | comision Tecnicadel | 20170101 | 2021-06-30
Proceso SIE-DGAC-
007-2017

Técnico del Centro de
Operaciones de
Emergencia, Miembro
2021-11-23 de |a Comision Técnica 2017-01-01 2020-12-01
del Proceso SIE-
DGAC-007-2017
Director de Seguridad y
: : Prevencion
0105-0003-DNA7- i Aeronautica, Miembro
DGAC-AI-2021 2021-11-23 | 40|53 Comision Técnica
- del Proceso SIE-
DGAC-007-2017

0097-0003-DNAT-
DGAC-AI-2021

2017-01-01 2017-09-15

El Tecmco en Servicios de Mantemm:ento 1, y el Técnico del Centro de Operaciones de
Emergenc:a mediante comunlcacwnes de 3y 2 de diciembre de 2021, respectivamente,

en los mismos términos, indicaron:

i

. el proveedor, en la oferta técnica presentada en su momento, incluyd un
certificado de los avisos de entrada a la empresa con RUC 0992351330001 de los
12 trabajadores 'requen'dos como personal técnico minimo para la ejecucion del
mencionado contrato, por lo que es responsabilidad de la empresa las
inconsistencias encontradas.- Asi mismo me permito informar que los servidores
ptiblicos que participamos como Comision Técnica precontractual del Proceso de
Contratacion Publica (sic) SIE- DGAC-007-2017, como servidores publicos de la
DGAC, No (sic) teniamos acceso a la informacion del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS), ya que es una informacion personal y confidencial, a la
cual no se tiene acceso a menos que sea Su representante legal, entidad de
Control o con una orden judicial...- También me permito informar que los
servidores publicos que participamos como Comisién Técnica precontractual del
Proceso de Contratacion Publica (sic) SIE-DGAC-007-2017, cumplimos con los
tiempos requeridos (cortos) en el portal de compras publicas, aplicando lo descrito
en los articulos 168 y 193 de la resolucion (sic) RE-SERCOP-2016-0000072 del
31 de agosto del 2016 de acuerdo a los parametros prevrstos a través de la
metodologia "Cump!e 0 No Cump!e ()0 - .

Lo manifestado por los servidores nb modifica el comentarib, por cuanto no requirieron
a la Maxima Autoridad, solicitar al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, el acceso
en modo de consulta a la informacién que mantiene dicha Institucion, para verificar el
registro de los avisos de entrada del personal técnico minimo, presentado en la oferta

ganadora.

mocsﬁ’-
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El Representante Legal del proveedor, mediante comunicacién de 6 de diciembre de
2021, indico:

“

. a) "Se deja constancia que, al detectar documentacion presuntamente
alterada, el IESS se abstiene de certificar...” documento generado de manera
digital por el mismo sistema y por el mismo usuario, si lo generd el sistema el
documento es autentico (sic), si decidimos interrumpir la contratacion del
personal eso es decision unilateral de nuestra parte, porque el proveedor es mi
representada y no los trabajadores que laboran para ella... b)... la obra fue
adjudicada a la empresa no a los empleados de la compafiia, m:entras el personal
que realizé la obra tenga el nivel y destreza establecidos en los pliegos, no afecta
al contrato, porque el proveedor es el mismo...- ¢) No existe informacion
inconsistente de los 7 trabajadores mencronados pues fueron ingresados al
sistema del IESS ante el eventual contrato que se podia dar, por lo tanto, al
la presentac:on de la oferta. No se terminé la contratacion de este personal por
diversos motivos, pero fueron ingresados al sistema. Haciendo uso de la libertad
de contratacién preferimos hacerlo con el personal calificado que ya laboraba en
nuestra empresa y que tienen el mismo nivel de educacion requerido y la
experiencia necesaria.- d) No se ha violado la garantia de "verdad y exactitud" de
la informacién y documentacion presentadas, toda informacion era veraz y
respondia a la realidad de ese momento cuando se presento la oferta, la compafriia
no podia detener su dinamia (sic) y la contratacion o desvinculacién de personal
por participar en compras publicas...- 3) Acompario documentos que demuestran
que se puede hacer el ingreso de personal en el sistema del IESS y se puede

~anular a voluntad del empleador, y como no cumplieron el mes, no quedan

~ registrados en el sistema, por eso el estado de la novedad se mantiene "en

~_proceso” al momento de imprimir los avisos de entrada.- a) Adjunto
‘materializaciones de pagina web del IESS mediante el cual se logra aprecias (sic)
como existe la opcion de anular en el sistema para los avisos de entrada.- b) Copia
certificada del comprobante de pago asi como la planilla del IESS del mes de
septiembre del 2017 .. - e) Copia certificada del comprobante de pago asi como la
planilla de! IESS del mes de octubre del 2017... d) Copia certificada del
comprobante de pago asi como la planilla del IESS del mes de noviembre del
2017...- e) Copia certificada del comprobante de pago asi como la planilla del
IESS del mes de diciembre del 2017 donde se aprec:a del (sm} personal
que fabora en mi Representada (...)".

Lo senalado por eI' R'epresentante Legal del proveedor, no es compartido por el equipo
auditor, por cuanto al 2 de agosto de 2017, fecha de recepcién de la oferta, los 7
trabajadores con inconsistencias en los avisos de entrada del IESS, no se encontraban

registrados como empleados de la empresa con RUC 0992351330001.
Conclusién

El oferente del proceso SIE-DGAC-007-2017, presento 7 avisos de entrada del personal
técnico minimo propuesto, sin que éstos se encuentren registrados en el IESS como

TREE /g
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empleados de la Empresa contratista; debido a que previo a la calificacion de la oferta,
no se solicitd a la Maxima Autoridad gestionar ante los representantes del IESS, la
apertura del sistema en modo de consulta para efectuar procesos de verificacion de
dichos registros, lo que originé que se adjudique el contrato 012/2017, para la prestacion
del Servicio de Desmontaje, Reparacion Integral y Montaje de Cuatro (04) Motores
Detroit Diésel R92, pertenecientes a las Autobombas Oshkosh T-1500, a un proveedor

que presentd documentacién incompleta e inconsistente.
Recomendacion
Al Director General de Aviacion Civil

1. Solicitara a la Maxima Autoridad del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, el
ac:t.:es_o'_en modo de consuité de la informaciéon que mantiene dicha Institucion, con
la finalidad de que los rﬁiembr’os de las Comisiones Técnicas, en la etapa de
evaluacion de ofertas, validen los registros de los avisos de entrada del personal

propuesto por los oferentes.

Au_se_n'cia de documentos que reflejen el trabajo ejecutado en los motores de

autobombas, origind un perjuicio a la entidad de 57 313,14 USD

El Bombero Aeronautico, Administrador del c'oritrat_o; el Té_cnico en Servicios de
Mantenimiento 1, que no intervino en el proceso de ejecucion deE.contrato; y, el Director
de Seguridad y Prevencion Aeronautica, conjuntamente con el Representante Legal de
la empresa con RUC 0992351330001, celebraron el 12 de diciembre de 2017, el acta
de entrega recepcion definitiva del contrato 012/2017, suscrito para Iei Servicio de
Desmontaje, Reparacién Integral y Montaje de Cuatro (04) Motores Detroit Diésel R92,
pertenecientes a las Autobombas Oshkosh T-1500, dejand'o. constancia que la
contratista cumplio todas las obligacionés esiéblecidas en los términos de referencia y
plazos del contrato; sin embargo, no se documentaron los trabajos efectuados en cada
uno de los 4 Motores Detroit Diésel R92, que reflejen la conformidad del servicio

recibido.

La Direccion General de Aviacion Civil, mediante CUR 2625 de 18 de diciembre de 2017,
canceld a la empresa con RUC 0992351330001, la factura 8298 de 11 de los mismos
mes y afio, por 114 626,28 USD, sin IVA, correspondiente al Servicio de Desmontaje,

ce.'l‘on_c.g/g_
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Reparacion Integral y Montaje de Cuatro (04) Motores Detroit Diésel R92,
pertenecientes a las Autobombas Oshkosh T-1500, es decir, a un valor unitario de
28 656,57 USD, sin IVA.

El Administrador del contrato 012/2017, el 23 de noviembre de 2018, suscribié con el
proveedor el acta de entrega recepcion del cronograma de las tres visitas técnicas para
la re calibracién y ajustes de los componentes de los Motores Detroit Diésel R92 de las
Autobombas T-1500, dentro de los 365 dias de la garantia tecnica, dejando constancia
que recibié a entera _satisfaccic’m el servicio, debido a que los motores funcionaban bajo
parametros norm_al'é;s dé operacion y trabajo requerido, y que desde el 5 de diciembre
de 2018, era de reépbnsabilidad de la DGAC realizar los mantenimientos preventivos y
correctivos, de ser el caso; sin embargo, la recepcion de los trabajos no se realizé con
el Técnico que no intervino en el proceso de ejecucién del contrato, delegado por la
Maxima Adforidad, tampoco se documentd los trabajos de re calibracion y ajustes de los
componentes, efeétué_das por el proveedor en las tres visitas como parte de la garantia

técnica.

El B_oh1bero Aeronautico del aeropuerto de Esmeraldas, mediante memorando DGAC-
YTN-5X1-2018-1503-M de 11 de diciembre de 2018, inform¢ al Administrador
A'erOpc:irtuario 2, que la autobomba T-1500, reciéh réparada, presentd una fuga de aire
en el sistema de frenos, porlo que la maniobrabjil_idad. y manejo se tornaba de alto riesgb;
quien, mediante memorando DGAC-YTN-SX1-20i8—1505—M de 11 de diciembre de

2018, comunic¢ del particular al Director Regional |.

El Subdirector General de Aviacion Civil, con memorando DGAC-SX-2019-0027-M de
14 de enero de 2019, comunicéd al Director Regional |, que la garantia técnica del
Servicio de Desmbntéje, Reparacién y Montaje de Cuatro (04) Motores Detroit Diésel
R92 de las Autobombas._c.)s.hkoSh T-1500, ubicadas en los aeropuertos de Latacunga,
Esmeraldas y Jumandy, ya fue ej'ecutada, y solicité que el personal técnico de
autobombas se traslade a los mencionados aeropuertos a realizar la revision técnica,
para que se elabore un informe de estos vehiculos contra incendios; servidor que,
mediante memorando DGAC-SX1-2019-0274-M de 18 de enero de 2019, informé que
los Técnicos en Servicios de Mantenimiento de la DGAC, efectuarian la revision

solicitada del 28 de enero al 1 de febrero de 20189.

Qumc,g/g_
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El Técnico en Servicios de Mantenimiento 1, que realizd la inspeccidn en el aeropuerto
de Esmeraldas, mediante memorando DGAC-SX1-2019-0652-M de 4 de febrero de
2019, remitid al Técnico en Servicios de Mantenimiento 1, Responsable del area de
mantenimiento, el informe del estado actual y novedades existentes en la autobomba
Oshkosh T-1500, de placa DAC-436, en el que indicé:

“...MILLAS. 1824.9.- HORAS. 3149.9.- Consumo aceite motor se visualiza humo
azul al momento de aceleracion inicial.- Valvula principal de freno.- Problema en
el paquete delantera izquierdo.- Cilindros compuertas.- Selector tablero estructural
defectuoso...- RECOMENDACIONES: Existe consumo excesivo de aceite en el
motor como se indica en las fotografias de la barrilla del medidor de aceite... el
humo que sale al acelerado inicial por el tubo de escape es de color azul. Suele
producir al encontrarse desgastados los sellos de la guia de las valvulas o los
anillos del pistén o a su vez con rotura de anillos o la calidad de aceite...- Por lo
que no es correcto que un motor recién reparado este (sic) consumiente (sic)
aceite en exceso mas de lo normal. Como es de conocimiento este motor fue
reparado hace varios meses atras y con pocas horas de trabajo (...)".

El Técnico en Servicios de Mantenimiento 2, de la inspeccion realizada a la autobomba
Oshkosh T-1500, de placa DAC-409, _é_n_ el aeropuerto de Latacunga, mediante
memorando DGAC-SX1-2019-0676-M de'5 de febrero de 2019, sugiridé al Técnico en

Servicios de Mantenimiento 1, Respon'sab_l_e del area de mantenimiento, que:

Refrigerante, sistemna de direccion, ventilador y sistema hidraulico (...)"

Los Bomberos Aeronauticos del aeropuerto de Latacunga, reportaron al equipo auditor
que la autobomba DAC-409 se encontrd inhabilitada desde _eI 22 de febrero de 2018
hasta el 30 de junio de 2021, fecha de corte de |la accidon de control, segl’m las cartas de
inspeccion diaria::('check list) de funcionamiento de sistemas en veh:ic:ulos ARFF y
equipos compiéhﬁe_ﬁféfids_de_ los servicios contra incendios de Ia_DGAC'. '

Los Bomberos Aeronauticos del éeropuéfto :c.:IeIE_'s'me'faldas-, reportaron al equipo auditor
que la autobomba DAC-436 se encuentra fuera de servicio desde el 13 de agosto de
2019 hasta el 30 de junio de 2021, fecha de corte de la acciéon de control, segun

bitacoras de la unidad de servicios contra incendios.

El Ingeniero Mecanico, Auditor de Apoyo, mediante memorando 001-DNAyS-FXGM-IT-
2021 de 8 de noviembre de 2021, en relacion a las visitas efectuadas a los aeropuertos
de Latacunga y Esmeraldas para revisar las autobombas Oshkosh T-1500, DAC-408 y

J‘E‘U-S-E'u,g_
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436, que recibieron el servicio de reparacion integral a través del contrato 012/2017,

concluyé:

‘... Las dos unidades se encuentran en una inoperatividad completa y sin el
mantenimiento requerido, no se recomienda encender los automotores sin realizar
un adecuado proceso para habilitar estas maquinarias y evitar dafios a su
estructura.- Las autobombas presentaron varios inconvenientes relacionados a las
reparaciones de los motores, como:. perdida (sic) de potencia, consumo excesivo
de aceite, emision de humo azul por la tuberia de escape, fugas por empaques,
retenedores de liquido de refrigerante y de aceite lubricante de motor, estos
particulares no se deberian apreciar en motores reparados correctamente;
ademaés, se ha colocado aceite SAE 40 mono grado, por tener alta viscosidad para
compensar las holguras entre las distintas piezas, efjerciendo sellado y lubricacion;
sin embargo, continuaron las filtraciones de lubricantes por las diferentes partes
de! motor, determinédndose que los dos motores no han sido reparados
correctamente e integramente.- Los repuestos reemplazados no fueron
entregados a las bodegas correspondientes para las verificaciones posteriores de
numeros de partes, a fin de poder determinar el remplazo de todos los
componentes detallados en los trabajos realizados por el Proveedor (...)".

El Técnico en Servicios de Mantenimiento 1, actuante del 1 de enero de 2017 al 31 de
octubre de 2018, delegado para la récepcién del contrato 012/2017, por el Subdirector
General de Aviacion Civil, como técnico que no intervino en el proceso de ejecucion del
contrato; el Director de Sﬁegur'ida'd_ fy Prevencion Aeronautica, actuante del 21 de
septiembre de 2017 al 5 de enero de 2018 y, el Bombero Aeronautico, Administrador
dél contrato 012/2017, actuante del 1 dé enero de 2017 al 30 de junio de 2021,
suscribieron el acta de entrega recepcién definitiva, en la que consté que los trabajos
efectuados en los Motores Detroit Diésel R92 de las Autobombas Oshkosh T-TSOO, se
realizaron a satisfaccion; ademas, este Ultimo servidor legalizo el acta de“ehtrega
recepcién- de las tres visitas ejecutadas como parte de la garantia técnica, sin que se
documenten los t-rabajos efectuados en cada uno de los motores, originahdo un perjuicio
a la entidad de 57 313,14 USD, sin IVA, puesto que las autobombas DAC-408 y 436

presentaron dafios recurrentes y no fueron utlitzadas

Los servidores mencionados inobservaron los articulos 81 de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacién Publica, y 118 y 124 de su Reglamento General;
ademas, el Administrador del contrato 012/2017 inobservé los articulos 3, letra h, y 4,
del Instructivo para la administracion de los contratos y convenios suscritos por la
Direccion General de Aviacion Civil, aprobado mediante Resolucion 120 DGAC de 17
de abril de 2015, y la clausula Quinta, numeral 5.3, del contrato 012/2017, que
respectivamente, determinan:
DiEQ s-a’f'g,g_‘
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“ .. Articulo No. 3.- Las obligaciones y responsabilidades del Administrador de
Contrato o Convenio son...- h) Realizar la recepcién de los bienes, obras o
servicios contratados, incluida la consultoria, de los que sea administrador, asi
como solicitar la conformacion de la Comision de Recepcion Provisional y /o
Definitiva, en los términos establecidos en el articulo 124 del RGLOSNCP...
Articulo No. 4.- Los Administradores de Contratos o convenios (sic) tienen la
responsabilidad de elaborar y suscribir las Actas de Entrega Recepcion
provisional, parcial y/o definitiva, en los términos del articulo 124 del RGLOSNCP

(..)

“... Contrato 012/2017... Clausula Quinta...- 5.3 El Acta de Entrega y Recepcion
debera contener lo sefialado en el articulo 124 del Reglamento General de la Ley
Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (...)"
De conformidad a iéé:_a'rticuios 90 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado y 22 de su Reglamento, se comunicaron los resultados provisionales mediante

oficios a los siguientes servidores:

: . : - Periodo
- Ofic Fecha | C
icio . echa argo Basie T
iy o Bombero Aeronautico,
00960003 DNAT- | 2021-11-23 | Administrador del 2017-01-01 | 2021-06-30
contrato 012/2017
Técnico en Servicios
; ‘| de Mantenimiento 1,
0095 0003 DNAT™ | 20211123 | delegado parala 2017-01-01 | 2018-10-31 |
recepcion del contrato & P
e 012/2017 : -
o Director de Seguridad y ; -
10104-0003-DNA7- i : -
DGAC-AI-2021 2021-11-23 Prever}cpn - =201 7~.09—_21_ 201 8—(:].1 -QS
Aeronautica : e

El Director de Seguridad y Prevencion Aeronautica, n"_:e_diant.e comunicacion de 3 de
diciembre de 2021, indico: '

“... El fin de mi participacion en dicha comision fue dejar constancia documental
de la recepcion de los trabajos relacionados con el contrato, en base a las
actuaciones informes realizados EXCLUSIVAMENTE por el Administrador del
Contrato... quien recomienda la gestion de pagos es el Administrador del
Contrato, en base a sus propios informes de ejecucion contractual.- ... debo
manifestar que la tnica participacion en el procedimiento de contratacion publica
analizado, fue para suscribir LA CONSTANCIA de recepcion de trabajos...- ...
previo a la suscripcion del Acta de Entrega-Recepcion definitiva, se evidencia que
mi persona, en calidad de Director de Seguridad y Prevencion Aeronautica NO
PARTICIPE DE NINGUNA DE LAS PRUEBAS TECNICAS (sic), ni del proceso de
ejecucion contractual, ni tampoco de la posterior ejecucion de garantias técnicas

(..).

\thcfocuo/g

18



Lo manifestado por el servidor ratifica lo comentado, por cuanto legalizé el acta de
entrega recepcion definitiva del Servicio de Desmontaje, Reparacion Integral y Montaje
de Cuatro (04) Motores Detroit Diésel R92, pertenecientes a las Autobombas Oshkosh
T-1500, sin documentar los trabajos ejecutados en cada uno de los motores: ademas, a
partir de efectuada dicha diligencia, las autobombas DAC-409 y 436, ubicadas en los
aeropuertos de Latacunga y Esmeraldas, presentaron dafos recurrentes y no fueron

utilizadas.

En respuesta a la comunicéc_ién dé resultados provisionales, y lectura del borrador de
informe, el Bombero _Aer'oné'utico, Administrador del contrato 012/2017, mediante
comunicacién de 3 de enero de 2022, y memorando DGAC-DSAF-2022-0069-M de 13

de enero de 2022, en términos similares, indico:

‘... 2.1.1. Informe Final de cierre e informes técnicos.-... mediante Informe
Final del Cierre del Proceso de Desmontaje, Reparacion Integral y Montaje de
Cuatro (04) motores Detroit Diésel R92, pertenecientes a las Autobombas
OSHKOSH T-1500 (Anexo Nro. 1), se detalld las actividades que se ejecutaron a
partir del 20 de septiembre de 2017... en los diferentes aeropuertos, con el
-respectivo archivo fotogréfico, en los cuales en conjunto con un técnico mecénico
debidamente designado por la autoridad competente se verificé los trabajos de
desarme de los motores de las autobombas, detallando los repuestos cambiados.-
Asi también se cuenta con todos los ‘reportes de trabajos - informes técnicos”
ejecutados por el proveedor (Anexo Nro. 2); los cuales constituyeron la base para
el informe de cierre suscrito en mi calidad de administrador de contrato...- ... se
evidencia documentalmente los informes técnicos de cada uno de los 4 motores
Detroit diésel R92 elaborado por el proveedor y como mencioné en pérrafos
anteriores mi informe final de cierre recoge en un informe integral los trabajos
realizados en cada uno de los 4 motores.. - 2.1.2. Garantia Técnica - Visitas
técnicas.-... como anexo consta el “Cronograma de visitas para
recalibracion/reajuste (sic) de componentes reparados y sobre los cuales se aplica
la garantia tecnica”.. .- ... en mi calidad de administrador de contrato... velé por el
cabal cumplimiento de la garantia técnica durante su vigencia, asi como en la
ejecucion del contrato, cuyo plazo fue de 90 dias.- ... no existe ningun articulado
que indique que en la etapa de vigencia de la garantia técnica deba elaborarse un
informe y/o una acta de entrega recepcion, sin embargo, en mi calidad de
administrador de contrato con la finalidad de gquardar las formalidades
administrativas elaboré un informe de conformidad y a su vez como anexo al
mismo se suscribié una (sic) acta con el proveedor como constancia del
cumplimiento del cronograma, por tanto Gnicamente con la suscripcién del informe
técnico era suficiente para dar cumplimiento a lo que corresponde como garantia
técnica...- 2.1.3.3. ... En cuanto a lo indicado por el Ingeniero Mecénico Auditor
de Apoyo... un criterio bajo el analisis visual que indica respecto a la filtracion no
significa que un motor este (sic) mal reparado... en donde no se determina la
metodologia aplicada para llegar a dichas conclusiones... ya que como mencioné
durante mi gestion como administrador de contrato ejecuté todas las acciones
administrativas y técnicas para la normal ejecucion del contrato.- Finalmente me
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permito indicar que todas las piezas reemplazadas de los motores fueron
entregadas en la ciudad de Quito en el radar de Monjas, sin embargo, conforme
me han informado los comparieros que custodian este depésito se generd una
denuncia con el Ministerio del Ambiente respecto al almacenamiento y disposicion
final de dichos repuestos y chatarra, y debido a esta situacion por disposicion
verbal de las autoridades se envio todos estos elementos que se encontraban
almacenados en el radar de Monjas a la basura, es preciso indicar que he
solicitado la bitacora para constatar los ingresos que se realizaron en el afio 2017,
sin embargo, de forma verbal me indicaron que no disponen de dicha informacion,
por lo que mediante memorando Nro. DGAC-DSAF-2021-2286-M de 16 de
diciembre de 2021 solicité autorizacion de ingreso a las instalaciones del Radar de
Monjas para verificar personalmente los archivos de la bitacora (...)"

Lo manifestado por el servidor no modifica el comentario, por cuanto el Técnico
designado para la 'r__ecépcién del contrato, no documento los trabajos ejecutados por el
proveedor y el informe final del cierre elaborado por el Administrador del contrato;
ademés', _i'egélizé el acta de entrega recepcion de las tres visitas ejecutadas como parte
de la garantié técnica, sin contar con el acompafiamiento del Técnico que no intervino
en el proc'eso de ejecucidn del contrato y sin determinar los trabajos efectuados en los
motores, y tampoco adjuntd documentos que evidencien la entrega de los repuestos

reemplazados al Guardalmacén.

El Director de Seguridéd y Prevencion Aeronautica, con comunicacion de 12 de enero
de 2022, se ratificd en el contenido de la respuesta de 3 de diciembre de 2021, remitida

a la comunicacion de resultados provisionales.
Conclusién

Se suscribiéron las actas de entrega recepcion definitiva y de las tres visitas ejecutadas
como parte de la garantia técnica, dejando constancia en esos dochhentos que los
trabajos en los Motores Detroit Diésel R92 de las Autobombas _Oshkosh T-1500 DAC-
409 y 436, se realizaron a entera a satisfaccion, sin emba:rgo:no se documentaron los
trabajos efectuados en dichos bien'eé', 'or.igi_nando un pérjuicio a la entidad de
57 313,14 USD, sin IVA, puesto que éstas aufdbombas ubicadas en los aeropuertos de

Latacunga y Esmeraldas, presentaron dafios recurrentes y no fueron utilizadas.
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Recomendacion
Al Director General de Aviacion Civil

2. Dispondra y vigilara que las Comisiones designadas para la recepcion de contratos
de adquisicion de bienes o de prestacién de servicios, incluidos los de consultoria,
previo a legalizar las actas de entrega recepcion provisional parciales o Unica, y de
las garantias tecnicas, verifiquen que los bienes provistos o los servicios prestados

por los proveedores, cumplan las estipulaciones contractuales.

Incumplimiento de obligaciones contraidas en el contrato 06/2020, no garantizdé la

seguridad aeroportuaria y de las operaciones aéreas

El Director General de Aviacién Civil, mediante Resolucién DGAC-YA-2020-0027-R de
16 de abril de 2020, adjudicd el proceso de subasta inversa electrénica SIE-DGAC-
2020-001, 'para contratar el Servicio de Seguridad y Vigilancia Armada para la DGAC,
al proVéedor con RUC 1791727878001, por un monto de 2 419 000,00 USD, sin IVA,
con un plazo de ejecucion de 344 dias a partir del 20 de abril de 2020, y designé al

2020, se celebro el contrato 06/2020.

La Empresa contratista no cumplié sus obligaciones contractuales, como mantener el
eqtjipamiento minimo y armamento ofertado; no cubrieron los puestos de guardiania
requeridos por la Institucién; y, los guardias abandonaron sus puestos de trabajo, no
contaron con los permisos actualizados para portar armas, y tampoco renovaron el curso
basico de seguridad dictado por la Escuela Técnica de Aviacion Civil; motivos por los
que se impusieron' multas al contratista durante los 11 meses de prestacion del Servicio

de Seguridad y Vigilancia Armada, conforme se detalla a continuacion:

Numero Periodo Numero de Fecha de Valor Muitas
de CUR factura la factura | facturado sin | descontadas
IVA (USD)
(USD)
Del 001-001-989 | 2020-08-28 219 909,09 1 299,60
902 2020-04-20
Al
2020-05-19
Del 001-001-989 | 2020-08-28 219 909,09 1299,60
2020-05-20
904 Al
2020-06-19
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Numero
de CUR

Periodo

Numero de
factura

Fecha de
la factura

Valor
facturado sin
IVA
(USD)

Multas
descontadas
(USD)

1190

Del
2020-06-20
Al
2020-07-19

001-001-897

2020-10-19

219 909,09

129960

1192

Del
2020-07-20
Al
2020-08-18

001-001-998

2020-10-19

219 909,09

1299,60

1721

Del
2020-08-20
Al
2020-08-19

001-001-1018

2020-12-14

219 909,09

299,70

1723

Del

- | 2020-08-20

Al

- 2020-10-19

"001-001-1019

2020-12-14

219 909,08

146,52

1725

Del
2020-10-20
Al

001-001-1020

2020-12-14

219 909,09

93,20

- 725

2020-11-19
Del =
2020-11-20
Al
2020-12-19

001-001-1070

2021-056-10

216 577,40

699,53

=3

Del
2020-12-20
Al

2021-01-19

001-001-1069

©2021-05-10

212 134,80

2132,18

1313

Del
2021-01-20
Al
2021-02-19

001-001-1090

2021-07-01

209613, 48

429810

1315

Del
2021-02-20
Al

001-001-1091

2021-07-01

209 913, 48

4507.80 |
26 160,38 |

.| 2021-03-19

Total

2 387 902,79

43 634,81

Ademas, en el CUR 1315, se desconto el monto de 26 169,38 USD por cuanto la
compafiia facturo los 7 meses iniciales la prestacion del Servicio de Seguridad y

Vigilancia Armada con 66 puéét.ps,:- sin embargo, en el ae’fdb'uérto de Macas no prest6

el servicio en un puesto.

Dichas novedades fueron informadas por el Administrador del contrato a los Directores
General de Aviacién Civil y de Seguridad de la Aviacién y Facilitacion del Transporte
Aéreo, y al Subdirector General de Aviacion Civil, mediante memorandos DGAC-DSAF-
2020-0924, 1529, 1531, 1912, 1913, 2388, 2389 y 2393-M, de 18 de junio, 27 y 28 de

agosto, dos de 19 de octubre, dos de 14 y uno de 15 de diciembre de 2020, en su orden;
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y, DGAC-DSAF-2021-0838, 0839, 1146 y 1147-M, los dos primeros de 12 de mayo y los
dos ultimos de 30 de junio de 2021, respectivamente, sin evidenciarse acciones para

corregir las deficiencias.

El Director General de Aviacion Civil, mediante oficio DGAC-DGAC-2021-0495-O de 5
de marzo de 2021, solicité al Gerente General de la empresa que prestaba el Servicio
de Seguridad y Vigilancia Armada, continuar brindando el servicio, por cuanto el 19 de
marzo de 2021, finalizaba el contrato, situacion que fue aceptada, conforme oficio
0Of-2021-0079-GPE de 17 .de marzo de 2021.

El Administrador del contrato, con memorando DGAC-DSAF-2021-0437-M de 12 de
marzo de 2021, informo al Director General de Aviacion Civil los constantes
incumplimientos al objeto del contrato 06/2020, por parte de la empresa que prestaba el
Servicio de Seguridad y Vigilancia Armada; asi como, la determinacién y descuento por
muitas en todos los meses del plazo contractual; quien, en respuesta, mediante
memorando DGAC-DGAC-ZOZT-OM‘!-M de 24 de marzo de 2021, ratificd que eran sus
funciones como Administrador del contréto hacer cumplir las cldusulas contractuales;
sin embargo el Admmlstrador del contrato, mediante memorando DGAC-DSAF-2021-
0464- M de 18 de marzo de 2021 motivo la suscripcién de un contrato complementario
para la continuidad de la prestacmn del Servicio de Segundad y Vigilancia Armada para
la DGAC, por un periodo de 26 dias desde el 20 de marzo hasta el ﬂ4 de abiril dé 2021,
por un monto de 210 902,04 USD, incluido IVA, valor qué se encontro dentro del 8% del
mont.o.délzc'ontrato principal, celebrandose el mismo el 19 de marzo de 2021.

El Administ'rador_fdel contrato, mediante memorando DGAC-DSAF-2021-0890-M de 20
de mayo de 2021, nuevamente informd a los Directores General de Aviacion Civil y de
Seguridad de la Av:acwn y Facilitacion del Transporte Aéreo, y al Subdirector General
de Aviacion Civil, las accnones realizadas ante la empresa que brindé el Servicio de
Seguridad y Vigilancia Armada para la DGAC, para que solvente las deficiencias

presentadas, sin obtener respuesta favorable por parte de la empresa contratada.

En la ejecucion del contrato complementario suscrito entre el Director General de
Aviacion Civil y el Representante Legal de la empresa que brindé el Servicio de
Seguridad y Vigilancia Armada para la DGAC, la contratista continué incumpliendo sus
obligaciones, respecto a mantener el equipamiento minimo y armamento ofertado, cubrir
los puestos de guardiania requeridos por la Institucién, y abandono de puestos de
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trabajo por parte de los guardias, por lo que se multé con 3 560,70 USD a la contratista,
conforme acta de entrega recepcién del servicio complementario, suscrita por el
Administrador del contrato, informacién que fue puesta en conocimiento de los
Directores General de Aviacion Civil, de Seguridad de la Aviacién y Facilitacion del
Transporte Aéreo, y del Subdirector General de Aviacion Civil, mediante memorando
DGAC-DSAF-2021-1148-M de 30 de junio de 2021.

El Agente de Seguridad de la Aviac_ic')n, Administrador del contrato 06/2020, actuante del
1 de enero de 2017 al 30 de juhib C_le.'2021:,'n0 veld por el cabal y oportuno cumplimiento
de todas y cada una de las obligaciones derivadas del contrato, tampoco tomé las
medidas necesarias para su adecuada ejecucion, y motivo y solicito |a realizacion de un
contrato complementario con una empresa que incumplid el objeto contractual; los
Directares General de Aviacion Civil, actuante del 30 de abril de 2019 al 30 de junio de
2021, y de Seguridad de la Aviacién y Facilitacion del Transporte Aéreo, actuantes del
3 de marzo de 2020 al 11 de abril de 2021, y del 12 de abril al 30 de junio de 2021, y, el
Subdirector General de Aviacién Civil, actuante del 10 de mayo de 2019 al 30 de junio
de 2021, en conocimiento de los incumplimientos de la contratista, no efectuaron
acciones encaminadas a exigir que se mejore el Servicio de Seguridad y Vigilancia
Armada; lo que ocasioné que se preste un _se_rviéio' de seguridad deficiente en los
ediﬂgios, oficinas y aeropuertos administrédos:'por la DGAC, y no se garéntice la

seguridad aeroportuaria y de las operaciones aéreas.

El Adrr}_i_nistrador del contrato inobservé el articulo’ 12_'1 del Reglamento General de la

numerai :3.1, ;Décima, numeral 10.1, letra ¢, y Décima Segunda, n_umer_al 12.1, del

contrato 06/2020, que sefialan:

“... Clausula Tercera.- OBJETO DEL CONTRATO...- 3.1 La CONTRATISTA, se
obliga para con la CONTRATANTE, a proveer el SERVICIO DE SEGURIDAD Y
VIGILANCIA ARMADA PARA LA DGAC: y, ejecutar el contrato a entera
satisfaccion de la CONTRATANTE, segtin las caracteristicas, términos de
referencia, pliegos publicados en el portal institucional y la oferta que se agregan
y forman parte integrante de este contrato...- Clausula Décima.- OTRAS
OBLIGACIONES DE LAS PARTES..- 101 OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA.. - c. Debera cumplir con las especificaciones de la provision de
los servicios solicitados, en los tiempos, condiciones y plazos establecidos, asi
como las demas que se encuentren sefialadas en los pliegos y el presente (sic)
términos de referencia.. .- Cléusula Décima Segunda.- DE LA ADMINISTRACION
DEL CONTRATO.- 12.1... El Administrador del Contrato velara por el cabal y
oportuno cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas del

Js;ﬁz ywav’ao/g'
24



presente Contrato... asi como también debera atenerse a las condiciones
generales y especificas de los pliegos, Términos de Referencia y demas
documentos precontractuales que forman parte integrante del presente Contrato

Lol
Los Directores General de Aviaciéon Civil, y de Seguridad de la Aviacion y Facilitacion
del Transporte Aéreo, y el Subdirector General de Aviacion Civil, inobservaron el articulo
94, numeral 1, de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, la
Norma de Control Interno 401-03 “Supervision”, y las Normas 4.2.1 y 4.2.3, del Anexo
17 de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional, relacionadas a la seguridad de la

aviacion, que sefialan:

“... Norma 4.2.1.- Cada Estado contratante asegurara que el acceso a las zonas
de la parte aeronautica de los aeropuertos que prestan servicios a la aviacion civil
esté controlado para evitar el ingreso de personas no autorizadas... - Norma
4.2.3.- Cada Estado contratante asegurara que se establezcan sistemas de
identificacion de personas y vehiculos para impedir el acceso no autorizado a las
zonas de la parte aeronéutica y las zonas de seguridad restringidas. Se identificara
la identidad en los puestos de inspeccion designados antes de permitir el acceso

(7

También inobservaron el articulo 6, numeral 3, literal ¢, de la Codificacion de la Ley de
Aviacién Civil, e incumplieron_e{ articulo 10 “Estructura Descriptiva”, 1.1.1.1 “Direccién
General de Aviacion Cii)f!”, .numerales 2 y 7, del Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la DGAC, expedido mediante Resolucion DGAC-YA-
2020-0041-R de 29 de mayo de 2020; y las actividades esenciales del Director de
Seguridad y Prevencion Aeronautica, actual Director de Seguridad de la Aviacién y
Facilitacion del Transporte Aéreo, determinadas en el Manual de Descripcion,
Valoracion y Clasificacion de puestos de la DGAC, aprobado con Resolucion MRL-FI-
2011-0000018 de 26 de enero de 2011, que indican:

“... Codificacion de la Ley de Aviacion Civil...- Art. 6.- Son atribuciones y
obligaciones del Director General de Aviacion Civil, las siguientes:...- 3.
Regulatorias: .. .- ¢) Adoptar las medidas de caracter precautelatorio en beneficio
de la seguridad de las operaciones aereas y de seguridad aeroportuaria (...)".

‘... Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos...- Articulo
10... Estructura Descriptiva 1.1.1.1. Direccién General de Aviacion Civil...- 2.
Ejercer las atribuciones y obligaciones establecidas en la Ley de Aviacion Civil.. .-
7. Impulsar y apoyar el desarrollo, implantacion y mejoramiento continuo de los
sistemas de Seguridad Operacional (...)".
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“ . Manual de Descripcién, Valoracion y Clasificacion de puestos...-
1.13.03.4.04.01.20.0.- Director de Seguridad y Prevencién Aeronautica.-
ACTIVIDADES ESCENCIALES.- Asesorar a la Autoridad Aeronautica sobre los
procesos de seguridad y prevencion aerondutica.- Aprueba normas,
procedimientos que regulan la seguridad y prevencion aerondutica, tomando en
consideracion los métodos recomendados por los organismos internacionales.-
Gestiona los planes, programas y proyectos relacionados a los procesos de
seguridad y prevencion aeronautica (...)".

De conformidad a los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado y 22 de su Reglamento, se comunicaron los resultados provisionales mediante

oficios a los siguientes servidores:

o Periodo
Ofici Fech c
- f_i_c:o echa argo Desde Hasta
0129-DNAS- Director General de
TVIPyA-2021 2021-11-22 Aulaciain Ciil 2019-04-30 2021-06-30
0131-DNAB8- Subdirector General de
TVIPyA-2021 ;_2021 -11-22 et vl 2019-05-10 2021-06-30
i : Agente de Seguridad
- 0098-0003-DNA7- de la Aviacion,
DGAC-Al-2021 2021-11-23 | N Gministrador del 2017-01-01 | 2021-06-30
contrato 06/2020
: e _ Director de Seguridad
| 0100-0003-DNAT- - de la Aviacion y _
DGAC-AI-2021 | 29211123 | podilitacion dei gy | B
' Transporte Aéreo
_ Director de Seguridad - =
0103-0003-DNA7- de la Aviacién y 1= =
DGAC-AI-2021 2021-11-23 | £ Gilitacion del 2021-04-12 | 2021-0880
o Transporte Aéreo : :

El Director General de Aviacion Civil, mediante oficio AAA—002-2021 de 29 de'néyiembre
de 2021, indico: e

“... 2... aquellas obligaciones y responsabilidades que por competencia restrictiva,
legalmente le corresponden... al Administrador del Contrato....-... se detalla las
reiteradas instrucciones emitidas al Administrador del Contrato a fin de que cumpla
las atribuciones y facuitades que legalmente le corresponde:

DOCUMENTQO SUMILLA SR. DIRECTOR... COPIAS | MOTIVO DEL SUMILLA
i ‘AL D.G. DOCUMENTO DIRIGIDA

DGAC-DSAF- | Sr... como Administrador de | Si GESTIONAR PAGO | ADM

2021-1146 Contrato, No. 06/2020, es su | COPIA CONTRATO

responsabilidad todos los aspectos | DG
contractuales hasta la firma de
Entrega Recepcién Definitiva del
contrato, al amparo de lo previsto en
la LOSNCP, su Regiamento, y
Resoluciones del SERCOP
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DOCUMENTO SUMILLA SR. DIRECTOR... COPIAS MOTIVO DEL SUMILLA

ALD.G. DOCUMENTO DIRIGIDA
DGAC-DSAF- | Sr... come Administrador de | Si GESTIONAR PAGO | ADM
2021-1147 Contrato, No. 06/2020, es su | COPIA CONTRATO

responsabilidad todos los aspectos | DG
contractuales hasta la fima de
Entrega  Recepcién Definitiva del
contrato, al amparo de lo previsto en
fa LOSNCP, su Reglamento, y
Resoluciones del SERCOP

DGAC-DSAF- | En atencidn a este informe, se reitera INFORMANDO ADM
2021-0890-M | a Usted que la responsabilidad sobre IRREGULARIDADES | CONTRATO
la Adminis (sic) contractual y todo
acto que de eila se derive es unica y
“exclusiva su responsabilidad como
Administrador, esto de conformidad
con lo que dispone (sic) los articulos -
233 de la Constituciéon, 80 de
LOSNCP y 121 y 124 de su
Reglamento  General. En este
sentido, favor actuaimente e
corresponde proceder a la
liguidacion del contrato. ..

. 4... el suscrito por reiteradas ocasiones dispuso actuacion al Administrador
- como se detallo en el numeral 2 (...)".

Lo sefialado por el servidor no modifica el comentario, por cuanto el Administrador del
contrato 06/2020, por varias ocasiones le informé los incumplimientos de la contratista;
sin embargo previo a finalizar el servicio, mednante oficio DGAC DGAC-2021-0495-0
de 5 de marzo de 2021, el Director General solicito al proveedor la continuidad del
Serwcro de Seguridad y Vigilancia Armada, y Iegahzo un contrato complementano hasta
el 14 de abril de 2021. Ademas, a la fecha de corte del examen, la contratista continué

prestando dicho servicio.

Posterior a la lectura del borrador de informe, el Director de Seguridad de la Aviacion y
Facilitacion del Transporte Aéreo, actuante del 12 de abril al 30 de jumo de 2021,
mediante comunicacién de 10 de enero de 2022, |nd|co

. 2.- En este periodo (sic) y tal como consta en las comunicaciones emitidas por
los aeropuertos e instalaciones de la DGAC a nivel nacional, se evidencia la
recepcion de los servicios de seguridad, pese al (sic) circunstancias particulares
que enfrentd la contratista durante la ejecucion de los servicios, los
incumplimientos han sido registrados y posteriormente procesados y a su debido
momento penalizadas econdmicamente de acuerdo a cldusulas del contrato
original.- 3.- En contexto general para la finalizacion del contrato 06 / 2020, a la
fecha 19 de marzo 2021, ya se venia trabajando en paralelo un nuevo proceso de
contratacion del servicio de sequridad y vigilancia armada para la DGAC y poder
cambiar de contratista.- 4.- Sin embargo, debido a las necesidades institucionales,
fue necesario realizar un contrato complementario por el lapso de 26 dias
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firmado el 19 de marzo 2021 hasta el 14 de abril de 2021, tiempo en el cual el
proceso de contratacion se encontraba aun en ejecucion en el Portal de Compras
Puablicas (...)".

Lo manifestado por el servidor ratifica el comentario, ya que a pesar que conocié de los
incumplimientos del proveedor en la ejecucion del Servicio de Seguridad y Vigilancia
Armada, no tomo acciones ni solicitd a la Maxima Autoridad de la Institucion corregir las

deficiencias.

El Director General de Avia_ci_én CiViI, mediante oficio AAA-001-2022 de 11 de enero de
2022, sefalo:

“... las instrucciones dadas en mi calidad de Director General de Aviacion Civil en
los memorandos DGAC-DSAF-2021-1146, DGAC-DSAF-2021-1147, y DGAC-
DSAF-2021-0890-M... que a pesar de que se trata de memorandos no
dirigidos directamente al Director General de Aviacion Civil, se detalla las
reiteradas instrucciones emitidas al Administrador del Contrato a fin de que
cumpla las atribuciones y facultades que legalmente le corresponden.- ... el
contenido del memorando Nro. DGAC- DGAC-2021-0141-M, de 24 de marzo
de 2021, que adjunto al presente, mediante el cual, el suscrito Ex Director
General de Aviacion Civil, dispuso al Administrador del Contrato... 1. En el
ambito de sus competencias como Administrador de Contrato, remitir un adecuado
informe/reporte de las multas aplicadas por Usted a la Contratista en el periodo
(sic) comprendido desde el 20 de abril de 2020 al 18 de marzo de 2021...- 2.
~ Informe respecto de sus actuaciones y evidencias oportunas para el logro del
~ cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas
~ del contrato...- 3. Informe que pruebe gque Usted adoptd oportunamente las
acciones necesarias para evitar retrasos injustificados y que derivaron en la
Imposicion de las multas y sanciones...-... el contenido del Memorando Nro.
DGAC-DSAF-2021-0464-M, de 18 de marzo de 2021... mediante al (sic) cual, el
Administrador de! Contrato, motivo la suscripcion del contrato complementario. .. -
... evidencian las circunstancias que justifican el contrato complementario, que a
todas luces soportan la autorizacion del mismo... y considerando que el servicio
de seguridad y vigilancia armada es vital para la proteccién de los Aeropuertos,
Radioayudas e instalaciones Administrativas de la Institucion, fundamentales para
el desarrollo de las operaciones aéreas, son circunstancias que de manera
suficiente  justificaron el contrato complementario...- Consecuentemente,
conforme lo establece la normativa de Contratacion Pablica, la Institucién impulsd
el proceso de contratacion signado con el cdédigo SIE-DGAC-001-2021; sin
embargo este fue declarado desierto, por esta razén, al no contar con un nuevo
proveedor de servicios de seguridad y vigilancia armada... se solicité a la
contratista continuar brindando el servicio de seguridad y vigilancia bajo los
términos, acuerdos y clausulas del contrato original Nro. 06/2020, por el periodo
(sic) necesario para que la DGAC, cuente con un nuevo proveedor de estos
servicios (...)".
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El Subdirector General de Aviacion Civil, mediante oficio MAJ-001-2022 de 12 de enero
de 2022, indico:

“... las novedades... no fueron de conocimiento exclusivo del Subdirector, mas
bien fue informacion para los Directores; Director General, Director de Facilitacion
del Transporte Aéreo y para el Subdirector mediante memorandos DGAC-DSAF-
2020-0924, 1529, 15631, 1912, 1913, 2388, 2389 Y (sic) 2393-M de 18 de junio, 27
y 28 de agosto, 19 de octubre, 14 y 15 de diciembre de 2020; es decir, documentos
informados (sic) con los que se hace conocer, mas no se solicita al Subdirector
que tome las acciones correspondientes, por cuanto conocian que no es la
autoridad llamada a resolverlo...- Corresponde al Subdirector General de
Aviacion Civil, con sede en el Distrito Metropolitano de Quito: a) Reemplazar al
Director General en caso de ausencia temporal o impedimento...- NO (sic) explica
como es que a su criterio, se prestd un servicio de seguridad deficiente en los
edificios, oficinas y aeropuertos administrados por la DGAC, sin sefalar
individualmente en qué oficinas y edificios y cuales fueron los incumplimientos, asi
como tampoco se sefiala qué refacion o qué Impacto tuvieron esos
incumplimientos (...)".

Lo manifestado por los servidores no modifica el comentario, por cuanto, en
conocimiento de los constantes incumplimientos del proveedor del Servicio de
Seguridad y Vigilancia Armada, no le exigieron mantener el equipo minimo, armamento
ofertado, cubrir todos los puestos de guardiania, contar con los permisos actualizados

de portar armas, entre otros

Conclu5|on

La Empres'a contratista prestd un deficiente servicio de Seguridad y Vigilancia Armada,
debido a que no se veld por el cabal y oportuno cumplimiento de las obligaciones
derlvadas del contrato 06/2020, ni se efectuaron acciones para exigir que se mejore
dicho ser\nczo lo que ocas:ono que no se garantice la seguridad aeroportuarfa y de las

operac&ones aereas

Recomendaciones
Al Director General de Aviacion Civil

3. Dispondra y vigilard que los Administradores de los contratos de prestacién de
servicios, incluidos los de consultoria, adopten las medidas necesarias para exigir el

cabal y oportuno cumplimiento del contrato.
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4. En caso de incumplimientos en la prestacién de los servicios, incluidos los de
consultoria, tomara las decisiones que correspondan para precautelar los intereses

institucionales y nacionales.

Trabajos correspondientes a la garantia técnica del contrato 24/2018 no fueron

recibidos, lo que impidio suscribir el acta de entrega recepcion

El 3 de diciembre de 2018, el Subdirector General de Aviacion Civil y el contratista con
RUC 1715032411001, ce!ebr_aroh el contrato 24/2018, para prestar el servicio de
Mantenimiento y reparacion de autobombas SSEI de la DGAC, por un valor de
418 300,00 USD, sin IVA, con un plazo de ejecuciéon de 180 dias, contado desde la
notiﬁcacién.c'jué el anticipo se encuentre disponible, y una garantia técnica de un afio a
partir de ia entrega total de los servicios, bajo los siguientes parametros: garantia de
fabrlcante y/o subcomisionista, para cada uno de los repuestos y materiales utilizados

que mcluya defectos de mano de obra, en un periodo de 365 dias calendario.

El Técﬁico del Centro de Operacionés de Emergencia, Administrador del contrato
24/2018, y el Técnico en Servicios de Mantenimiento, que no intervino en el proceso de
gjecucion del contrato, conjuh{amente con el contratista, segin actas e informes
técnicos de las recepciones parciales, el 25 'de septiembre de 2019 suscribieron ét_i acta
de entrega recepcion definitiva, en la que aclararon que el 26 de agosto de 2019 se
rec&bleron a satisfaccion los servicios, donde el contratasta garantizd que los suministros
y materiales entregados, eran nuevos, funcionaban de acuerdo con todas las
espec:ﬁcacnones y proporcionaria cambios inmediatos, sin cargos, por las deﬂmenc:as

de fabr:cac:on,_por 365 dias a partir de esa fecha, como garantia técnica.

Durante los 365 dias de vigencia de la garantia técnica, el contratlsta realizd

reparaciones y mantemm;entos de las autobombas en los &gmentes aeropuertos:
- Aeropuerto del Coca

Mediante memorando DGAC-YCO-2019-1301-M de 27 de agosto de 2019, el Bombero
Aeronautico puso en conocimiento del Administrador del contrato 24/2018, las
novedades reportadas por el personal de turno del SSEI de la autobomba DAC-443;

quien, con memorando DGAC-0I-2019-1155-M, de la misma fecha, solicitd al contratista
T REIVTA ,g
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solventar los inconvenientes. En respuesta, con oficio CIUDADANQO-CIU-2019-5988 de
28 de agosto de 2019, inform6 al Administrador del contrato 24/2018, que se realizé el
diagnéstico de los problemas ocurridos y que no ameritaba una intervencién urgente,

pero si una visita programada por garantia técnica.

El Responsable de la Administracion del Aeropuerto del Coca, con memorando DGAC-
SECO-2020-0623-M de 16 de agosto de 2020, informé al Técnico que no intervino en el
proceso de ejecucion del contrato y al Administrador del contrato 24/2018, que el

contratista procedié a realizar trabajos de la garantia técnica.
- Aeropuerto de Macas

El Bomb'e:rd Aeronéutigo, con memorandos DGAC-YNC-2019-1413 y 1514-M, de 12 de
septiembre y 4 de octubre de 2019, respectivamente, y DGAC-YMG-2020-0428-M de
23 de:marzo de 2020, informé al Responsable de la Administracion del Aeropuerto de
Macas y al Administrador del contrato 24/2018, las fallas mecanicas que presento la
autobomba DAC-167; quien, con memorandos DGAC-OI-2019-1251 y 1391-M. de 16
d.e septiembre y 7 de octubre de 201 g, én su orden, y memorando DGAC-0I-2020-0464-

M de 25 de marzo de 2020, solicitd al contratista solventar los problemas suscitadoé.

El contratista, mediante oficios CIUDADANO-CIU-2020-3573 y 26685, de 27 de marzo
y 24 de agosto de 2020, respectivamente, informé al Administrador del contrato 24/2018,
y al Tecnlco que no intervino en el proceso de ejecucion del contrato, que el 23 de agosto

de 2020 se realizd el mantenimiento requerido.
- Aeropuerto de Lago Agrio

El Bombero Aeronautico, con memorandos DGAC-YNL-2019-1552-M de 7 de
noviembre de 2019, y DGAC-YNL-2020-0266, 0405, 0420, 0434 y 0612, de 6 de febrero,
4,6y 14 de marzo, y 30 de abril de 2020, en su orden, informé al Administrador del
Aeropuerto de Lago Agrio, los dafios mecanicos que presenté la autobomba DAC-169:
quien, comunicé al Administrador del contrato 24/2018, mediante memorandos DGAC-
YNL-2019-1561-M de 8 de noviembre de 2019, y DGAC-YNL-2020-0274, 0467 y 0627-
M, de 6 de febrero, 23 de marzo y 30 de abril de 2020, respectivamente, para que se

ejecute la garantia técnica.
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El Administrador del contrato 24/2018, mediante memorandos DGAC-01-2019-1569-M
de 8 de noviembre de 2019, y DGAC-0I-2020-0224, 0462 y 0543-M, de 6 de febrero, 24
de marzo y 1 de mayo de 2020, respectivamente, solicité al contratista realizar el

mantenimiento de los vehiculos contra incendios.

El contratista, mediante oficios CIUDADANO-CIU-2020-3491, 4127 y 8059, de 25 de
marzo, 13 de abril y 15 de mayo de 2020, respectivamente, informé al Administrador del
contrato y al Técnico que no intervino en el proceso de ejecucion del contrato, que se

efectuaron las reparaciones.

- Aeropuerto _Jumandy

El Bombero Aeronautico, con memorandos DGAC-YTE-2020-0069, 0168, 0222, 0401-
My DGAC-SEJD-2020-_050-3-M, de 23 de enero, 26 de febrero, 11 de marzo, 8 de mayo,
del Aeropuerto y al Administrador del contrato 24/2018, las novedades reportadas en la
autobomba DAC-406; servidor que, mediante memorandos DGAC-0I-2020-0338, 0360,
0420 y 0591-M, de 27 de febrero, 5 y 12 de marzo, y 9 de mayo de 2020,

respectivamente, solicitd al contratista atender los daros.

El contratista, mediante oficios CIUDADANO-CIU-2020-3517, 4149 y 11238, de 26 de
marzo, 13 de abril y 1 de junio de 2020, en su orden, informé al Administrador del
contrato y al Técnico que no participé en el proceso de ejecucion del contrato, que esos

trabajos fueron realizados.

El contratista, mediante oficio CIUDADANO-CIU-2020-26745 de 25 de agosto de 2020,
informé al Administrador del 'contrat'd:'yfé!j*;'lfécn_ico que no intervino en el proceso de
ejecucion del contrato, que su personal técnico realizé inspecciones de culminacion de

la etapa de garantia técnica.

Los trabajos mecanicos ejecutados en las autobombas en el periodo de garantia
técnica, no fueron recibidos por el Administrador del contrato 24/2018 y el Técnico que

no intervino en el proceso de ejecucion del contrato, nombrados por la Maxima
TeE/WTE Y ,Dw/g

32



Autoridad, para la recepcion de los servicios de mantenimiento y reparacion de
autobombas SSEI.

El Administrador del contrato 24/2018, mediante memorandos DGAC-DINA-2020-1215
y 1472-M, de 10 y 29 de julio de 2020, respectivamente, solicitd e insistié al Director de
Infraestructura Aeroportuaria, gestionar de manera urgente la asignacion de fondos
econdémicos para el tramite de pago de viaticos, para la recepcion de los trabajos del
periodo de garantia técnica; servidor que, a través de memorando DGAC-DINA-2020-

1552-M de 3 de agosto de 2020, autorizd los desplazamientos.

El Administrador del contrato 24/2018, con memorando DGAC-DINA-2020-1636-M de 5
de agosto de 2020, volvid a solicitar al Director de Infraestructura Aeroportuaria,
gestionar la aSignacién de recursos econdmicos para que conjuntamente con el Técnico
que no. intervino en el proceso de ejecucion del contrato, puedan trasladarse a los
distintos aeropuertos a realizar la recepcion de los trabajos efectuados como parte de la
garéhtia tecnlca por lo que el citado Director, mediante memorando DGAC-DINA-2020-
1625~M? de la misma fecha, requirié al Director Financiero buscar alternativas para cubrir
Ids gastos por con.cepto de comisién de servicios, mas no realizd el trémite de solicitud

de pago de anticipo de viaticos.

El Director Financiero, con memorando DGAG-DFIN-2020-1723-M de 7 de agosto de
2020, informé al Director de Infraestructura Aeroportuaria, qué la Institucion se
encontraba en proceso de transicion de saldos de las Entidades Operativas
Desconcentradas sugiriendo se ejecute la comision de servicios, y que los viaticos
serian reconocndos luego de cumplida la misma, opcidn que fue puesta en conocimiento
del Administrador del contrato 24/2018, con memorando DGAC- DINA 2020-1699-M de
la misma fecha: quien, mediante memorando DGAC- DiNA-2020-1709 M de 10 de
agosto de 2020, indico al Director de Infraestructura Aeroportuarla, que no contaba con

los recursos econdmicos para su movilizacion.

Posteriormente, el Administrador del contrato 24/2018, con memorando DGAC-IAER-
2020-0031-M de 25 de septiembre de 2020, puso en conocimiento del Subdirector
General de Aviacion Civil y de la Coordinadora General Administrativa Financiera, el
informe final de la recepcion del contrato de mantenimiento y reparacion de las

autobombas SSEI de la DGAC, como parte de la garantia técnica, sefialando que no se
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suscribieron las correspondientes actas de entrega recepcion. La Coordinadora General
Administrativa Financiera, mediante el sistema documental Quipux, reasigné el tramite
al Director Financiero para que genere mecanismos de solucion que permitan cumplir
con esa diligencia; quien, con memorando DGAC-DFIN-2020-2163-M de 13 de octubre
de 2020, informo a la Coordinadora General Administrativa Financiera, que el Director
de Infraestructura Aeroportuaria no solicité pago alguno, y tampoco sefialo los
servidores y las fechas en que se realizaria la comision de servicios, para proceder con

la recepcidn de los trabajos de mantenimiento en el periodo de la garantia técnica.

El Director de Infraestructura Aeropoduaria‘ actuante del 8 de agosto de 2019 al 21 de
agosto de 2020, ante los requerimientos realizados por el Administrador del contrato
24/2018, para cumplir con la recepcion de los trabajos de mantenimiento de las
autobombas en el periodo de garantia técnica, autorizé los desplazamientos a los
diferentes aeropuertos; sin -enﬁbargo, no realizd el tramite de solicitud de pago de
antit:_i_po de viaticos, lo que ocasiono que no se suscriba el acta de entrega recepcion del

servicio prestado correspondiente al periodo de garantia técnica.

El Director de Infraestructura Aeroportuaria inobservé los articulos 118 y 124 del
Reglamento General de la Ley O'rgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica,
4 del Réglamento para el Pago de Viaticos y Movilizaciones Dentro del Pais para las y
los Servidores de la DGAC, aprobado con Resolucion DGAC—YA-2_017-0125—R d§'4 de
septiémbre de 2017, y la clausula Quinta, numeral 52 del contrato 24/2018,' que

respectivamente sefialan:

“ _ Articulo 4. Autorizacién para cumplimiento de servicios institucionales en el
pais.-... Para solicitar autorizacion para cumplimiento de servicios institucionales
en el pais, se utilizara el formulario publicado en el sitio web institucional o intranet
de la DGAC (...)". '

“ . Contrato 24/2018... Cléusula Quinta...- 5.2 El Acta de Entrega y Recepcion
debera contener lo sefialado en el articulo 124 del Reglamento General de la Ley
Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (...)".

De conformidad a los articulos 90 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del
Estado y 22 de su Reglamento, con oficio 0102-0003-DNA7-DGAC-AI-2021 de 23 de
noviembre de 2021, se comunicé los resultados provisionales al Director de

Infraestructura Aeroportuaria, sin obtener respuesta.
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Conclusion

Los trabajos correspondientes a la garantia técnica del contrato 24/2018, no fueron
recibidos, debido a que el tramite de solicitud de pago de anticipo de viaticos para los
desplazamientos a los diferentes aeropuertos de los servidores responsables de
efectuar dicha diligencia, no se realizé conforme a los procedimientos internos que rigen

para el efecto, lo que impidié suscribir el acta de entrega recepcién.

Recomendacion
A los Directores de la Direccidén General de Aviacion Civil

5. Realizaran el trdmite de solicitud de pago de anticipos de viaticos de los servidores
que requieran movilizarse para el cumplimento de comisiones de servicios
institucionales, con el fin de que los actos administrativos que éstos deban ejecutar

se cumplan en los plazos establecidos.

k0 %‘Jue :
Dr. Serdlo Alex&nder Aguirre Factos

Gerente/Director/Auditor Interno
Direccién General de Aviacidn Civil
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