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o el ciudadano para la : personas naturales, pégina de inicio del sitio 2 ) enel iltimo periodo acumulativo
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1 ENTREGAR LA SOLCITUD 1w soucTup o
EN FORMA FISICA EN LAS ACCESO AL SERVICIO
OFICINAS DE LA DGAC. PARA PROVISTO POR CADA
OBTENER LOS SERVICIOS QUE DEPENDENCIA DE LA
OFRECE LA DIRECCION DE DIRECCION DE CERTIFICACION
CERTIFICACION AERONAUTICA | 1. LLENAR EL  FORMULARIO | AERONAUTICA Y VIGILANCIA PAGOS SE REALIZAN
YVIGIANCIA CONTINUA O o LA soucTup CONTINUA WLEGA A LA SEGUN LAS
SERVICIOS QUE PROVEEN LAS DEPENDENCIAS | INGRESAR A LA PAGINA WEB | RESPECTIVO SEGUN SERVICIO | MAXIMA AUTORIDAD DE SIGUIENTES
DE LA DIRECCION DE CERTIFICACION Y RESPECTIVA PARA SU REQUERIDO; 6 WA INSTITUCION PARASERVICIOSEN | RESOLUCIONES,
VIGILANCIA CONTINUA Y QUE SE LISTAN A REGISTRO O SOLICITUD DE 2. LLENAR LA 2. PASA AL AREA QUE (OFICINAS DE LUNES A DEPENDIENDO DEL PERSONAL AERONAUTICO EN
SOLICITUD DE ACCESO A LOS CONTINUACION: INFORMACION INFORMACION 1 EL GENERA, VIERNES DE 08:00 A 16:30 caso £LTIEMPO PUEDE £LCASO DE SERVICIOS SEATIENDE €N LA - .- .
N SERVICIOS DE LA D\REC‘CION DE LICENCIAS, ) 2.LA RESPUESTA DE ENTREGA | SERVICIO ESTA DISPONIBLE | PRODUCE O CUSTODIA LA RESOLUCION 066 | VARIAR DE: INMEDIATO ESPECIALIZADOS, Y, OFICINAS A wwaw.aviacioncivilgob.ec PAGINA WEB Y OFICINAS A PARCIALMENTE eclransparenciallit eclco HRER HRER 05%
TICAY EN FORMA FISICA DENTRO DE | EN INTERNET (EN LINEA). INFORMACION. PARA LOS SERVICIOS DEL CONSEJO HASTA 15 DIAS SEGUN CIUDADANIA EN GENERAL NIVEL NACIONAL. NIVEL NACIONAL 4#‘ formularios ntactenos/
VIGILANCIA CONTINUA(DCAVC) NORMAS DE VUELO, L0515 DIAS DISPUESTOS ENEL| 3. REALIZAR EL 3SE REMITE A LA | AUTOMATIZADOSOEN | NACIONAL DE eLcaso. PARA ELCASO DE ACCESO A LA cralfiormularios mactenos/
AERONAVEGABILIDAD, ART.9DELALOTAPOA |  SEGUMIENTO A A |WAXIA AUTORIDAD PARA| LINEAELHORARIOESDE | AVIACION aviL INFORMACION.
CEMAC, 'OPERACIONES, | TRAVES DE LOS SISTEMAS. SOLICITUD  HASTA LA LA FIRMA DE LA 24 HORAS. RESOLUCION DGAC
Y CERTIFICACION DE AEROPUERTOS. 'AUTOMATIZADOS. ENTREGA DE LA RESPUESTA O A QUIEN 038/2015 Y
3. RETIRAR LA RESPUESTA. HAYA DELEGADO RESOLUCION CNAC
COMUNICACION CON LA OFICIALMENTE. 002/2015.
RESPUESTA. A LA SOLIITUD) 4 ENTREGA D LA
SEGUN EL MEDIO QUE COMUNICACION CON
HAYA ESCOGIDO. (SERVICIO (A RESPUESTA AL O
e UNEA O RETRO EN SOUCITANTE
OFICINAS)
SISTEMA INTEGRADO DISENADO PARA
OTORGAR,  RENOVAR,  REACTUALIZAR. ¥
CONVAUDAR. LAS LICENCIAS ¥
WABILITACIONES. DEL PERSONAL
AERONAUTICO. CIVIL. PERMITE. AL
PERSONAL MIEMBRO DE
TRIPULACION DE VUELO QUE SEA O RDAC PARTE 61 PILOTOS
NO SEA PILOTO, Y AL PERSONAL ROAC PARTE 63
weens T s Dmconcs e | pueoe seauzan tos | TIPS 08 QO | o sen — | s o oo | B oess v | LS isreus momAnco | sisTeva nFoRuTICO
2 | sisTema INFoRMATICO DE REQUERIMIENTOS DE  LICENCIAS o eTACONGS | PESPACHADORES DE_VUELD e 24 HORAS CONSEIO NACIONAL 24 HoRAS PERSONALAGRONAUTICO | GENERAL DE aviacion | AV 40 0% 5000 | oricias en aurto v s DE PERSONAL DE PERSONAL 146 13266 9s%
PERSONAL AERONAUTICO SIPA| AERONAUTICAS. LA AUTORIDAD TRAVES DE LA PAGINA MECANICOS DE 3. ACCEDER AL SERVICIO DEL AVIACION CIVIL avie ‘wiw.aviacioncivil gob.ec GUAYAQUIL AERONAUTICO (SIPA)
AERONAUTICA® CIVIL DISPONE DE s oE La pacin ANTENIMIENTO ¥
To0A CONTROLADORES DE
LA FUNCIONALIDAD NECESARIA PARA TRANSITO AEREO
PROCESAR. LAS APLICACIONES,
ASEGURAR EL CUMPUMIENTO. OF
ORMATIVA Y RECIBIR TODA. LA
IN IACION  REQUERI
OTRAS ORGANIZACIONES  PARTICIPANTES
EN EL PROCESO DE LICENCIAMIENTO,
1UASOUCITUD PARAEL
PROCESO DE CERTIFICACION DE CINCO FASES, - 1 PDSEER;NA (CONCESION DE | INICIO DEL PROCESO LLEGA AL http://www.aviacioncivil.gob.ec |
CERTIFCACION L CUALES DEBE SEGUIR UNA ComPARIA_| 0N e | OO O | O s b AESOLUCION 066 DEL DIRECCION DE INSPECCION Y | BUENOS AIRES 0153 Y i MO APLIGA. EL SERvii | NOAPUICA NOBXSTEUN | NOAPLICA NOEXISTEUN | - NO APLICA, NO EXISTE UN
3 | CERTIFICACION DE OPERADORES | AEREA PARA OBTENER UN CERTIFICADO DE |\ o)\ g nTENCION I;E OPERACION OTORGADO POR | CERTIFICACION PARA DEFINIR | DF FUNESAVIERNESDE | "o ce 1 NacionaL 48 HORAS COMPARIIA AEREAS CERTIFICACION AERONAUTICA AV. 10 DE AGOSTO OFICINASEN LA CIUDAD DE NO 15/06/N.E.-C-A-119-111B-1015- SE LO REALIZA DE SISTEMA D CONTEO DE SISTEMA D CONTEO DE SISTEMA D CONTEO DE
AEREOS OPERADOR AEREO PREVIO AL INICIO DE INICIAR EL PROCESO DE LA DGAC. EQUIPO DE CERTIFICACION 08:00 a 16:30 DEL AVIACION CIVIL DE LA DIRECCION GENERAL DE |  TELEFONO: 593-2 2947400 QuiTo. Centificacion-de-Explotadores- MANERA PERSONAL (CUANTOS CIUDADANOS (CUANTOS CIUDADANOS (CUANTOS CIUDADANOS
OPERACIONES AEREAS, BAIO LAS RDAC 121, AVIACION CIVIL wiw.aviacioncivil gob.ec MANERA PERSONAL ACCEDIERONALSERVICIO |  ACCEDIERON ALSERVICIO |  ACCEDIERON AL SERVICIO
125, 133, 135. CERTIFICACION. 2. REALIZAR PAGO POR PARA LUEGO COORDINAR de-Servicios-Aereos-Aprobado-y,
S (CONCEPTO DE CERTIFICACION. |  INICIO DE PROCESO CON LA Legalizada.pdf
comeaf
LINTERESADO DEBE
PRESENTAR LA SOLICITUD
/ADJUNTANDO EL FORMULARIO ESTA EN FUNCION DEL
EL OPERADOR QUE OPERA AERONAVES NO. 8130 -6, PARA EL CASO DEL| TAMARNO DE LA
CIVILES CON MATRICULA DEL ECUADOR DEBE CERTIFICADO DE 'AERONAVE Y DE DONDE
DISPONER DE LOS CERTIFICADOS DE: A | AERONAVEGABILIDAD, 1. ELINTERESADO PRESENTA LA SEREAUIE LA
CERTIFICADO DE AERONAVEGABILIDAD EFECTUAR EL PAGO SOLICITUD. 2. REALIZA EL INSPECCION, QUE PUEDE
ECUATORIANO, CERTIFICADOS DE (CORRESPONDIENTE DE POSEER UNA CONCESION DE PAGO SER EN EL PAIS O EN EL
AERONAVEGABILIDAD HOMOLOGACION RUIDO; Y LAS ACUERDO AL PESO DELA OPERACION GTORGADA POR 3. COORDINA LA INSPECCION RESOLUCION No. 066 EXTRANJERO. EN PERSONAS NATURALES O BUENOS AIRES  Oel- Y OFICINAS EN LA CIUDAD DE http://www.aviacioncivil.gob.ec | NO APLICA. EL SERVICIO NO APLICA, YA QUE NO ES NO APLICA, NO EXISTE UN
. RONAVEGABILI! MODIFICACIONES O REPARACIONES AERONAVE, SEGUN (L0 ERACION OTORGADA DF LA AERONAVE DELUNESAVIERNESOE |  DELCONSEIO | AGRONAVESUGERAS | JURIDICASQUEOPERAN | AERONAVEGABILIDAD dela 10 D¢ Acosto | CHONASENLACUDAD D o wo- HOAPLICA_ELSERVICIO) " o APLCA AQUENOES || sistewa qu pemima
REALIZADAS AL PRODUCTO; QUE CERTIFICAN | CONTEMPLADO EN LAS RDAC " o PARA EL CASO DE 08:00 a 16:30 NACIONAL DEL PUEDE TOMAR ENTRE 7 'AERONAVES CIVILES CON DICA TELEFONO: 593-2 2947400 g (CONOCER EL PORCENTAIE DE
AERONAVEGABILIDAD " (OPERACION. MATRICULA DE LA " 0 SHELL. MANERA PERSONAL AUTOMATIZADO. -
LA CONDICION TECNICO LEGAL DE LA VIGENTE, PONER A 'AERONAVE. CERTIFICADOS DE RADIO, AVIACION CIVIL Y 30 DIAS. EN MATRICULA ECUATORIANA. ‘www.aviacioncivil.gob.ec 16/12/ca_21-121-124-2016.pdf SATISFACCION DEL USUARIO.
'AERONAVE Y QUE LE SERVIRA PARA OPERAR | DISPOSICION DEL INSPECTOR RUIDO Y MODIFICACIONES Y 'AERONAVES DE MAYOR
LA AGRONAVE DENTRO Y FUERA DELPAIS, |  DESIGNADO LA AERONAVE REPARACIONES MAYORES NO ENVERGADURA PUEDE
(CONFORME LO ESTABLECIDO EN LOS. PARA LA INSPECCION EXISTE PAGO. INCLUSO TOMAR VARIOS
CONVENIOS INTERNACIONALES DE AVIACION | DOCUMENTALY FISICA.PARA MESES, DE ACUERDO A
aviL. EL CASO DE LOS CERTIFICADOS LA CONDICION DE LA
DE RUIDO Y MODIFICACIONES V] AERONAVE
REPARACIONES MAYORES NO
HAY FORMULARIO NI COSTO.
ESTA EN FUNCION DE: EL
TAMARO Y
1. ELINTERESADO PRESENTA 'COMPLEJIDAD DE LA PERSONAS NATURALES O
PROCESO DE CERTIFICACION DE CINCO FASES,| LA PERSONA NATURAL O LA SOLICITUD 2. ‘ORGANIZACION JURIDICAS QUE OPERAN
CERTIFICADOS DE 'S CUALES DEBE SEGUIR UNA PERSONA JURIDICA DEBE PRESENTAR POSEER UN PERMISO DE REALIZA ELPAGO RESOLUCION No. 066 PPROPUESTA; ELTIPO DE | REALICEN MANTENIMIENTO A BUENOSAIRES Oel—53 Y 'OFICINAS EN LA CIUDAD DE NO APLICA, NO EXISTE | NO APLICA, EL SERVICIO NO APLICA, YA QUE NO ES NO APLICA, NO EXISTE UN
NATURALO JURIDICA INTERESADA EN | UNASOLICITUD A LA DGAC, 3PRESENTA D LUNES AVIERNES DE | DELCONSEIO AERONAVEGABILIDAD dela |  AV. 10 DE AGOSTO SISTEMA QUE PERMITA
s ORGANIZACION DE (OBTENER UN CERTIFICADO DE INDICANDO SU INTENCION DE OPERACI LA ORGANIZACION 08:00 a 16:30 NACIONAL DEL AERONAVE(S) O AERRONAVES AERONAVES DICA TELEFONO: 593-2 2947400 QUITO, GUAYAQUILLY LA no FORMULARIO PARA. SELO REALIZADE B DETERMINADO POR UN MEDIO (CONOCER EL PORCENTAJE DE
MANTENIMIENTO | 1ADGAC , ) ACCESORIOS; NOMERO | CIVILES CON MATRICULA SHELL SOLICITAR EL SERVICIO | MANERA PERSONAL ,
(ORGANIZACION DE MANTENIMIENTO INICIAR EL PROCESO DE 4. COORDINA LA VERIFICACION AVIACION CIVIL DE UBICACIONES (PUEDE | ECUATORIANA O EXTRANJERA ‘www.aviacioncivil.gob.ec USUARIO.
9100308 camAcacOn oesuscaPAIADE e A ettt
EXTRANJERO). PUEDE
TOMAR VARIOS MESES.
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https://www.aviacioncivil.gob.ec/
https://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/06/f2-Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica.pdf
https://www.trabajo.gob.ec/sistema-contacto-ciudadano-mantenimiento/
http://www.sipa.aviacioncivil.gob.ec/
http://www.sipa.aviacioncivil.gob.ec/
https://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/06/Circular-de-Asesoramiento_no._119_111c.1_2018_revision_3.1.pdf
https://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/06/Anexo-11-01.pdf
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. - Requisitos para la ) o . 3 presencial . .
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que ; Nimero de Nimero de
» obtencién del servicio Horario de atencién Tiempo estimado de L L (Detallar si es por N 4 " .
(Se describe el detalle del " (Describir si s para ofrece el servicio etallar s
o ) o ) ° (Se deberd listar los Procedimiento interno plblico respuesta A ’ Oficinas y dependencias | - = sen ventanilla, oficina, brigada, | Servici Link para g Link para el servicio por y y Porcentaje de satisfaccién
No. | Denominacién del servi Descripcién del servicio proceso que debe seguir la o ‘ Costo ciudadania en general, (link para direccionara la | /<" . que accedieron al servicio | que accedieron al servi
y requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio ) N 2 pégina web, correo (Si/No) e > & sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ; personas naturales, pégina de inicio del sitio 2 ) encl itimo periodo acumulativo
i . obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) P L electrénico, chat en linea,
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) o contacto center, call
Personal Médico) manual) "
center, teléfono
institucion)
SOLICITUD EN LA CUAL SE HARA o
1LREMITIR SOLICITUD 1SE RECIBE SOLICITUD Y NOAPLICA, NOEXISTEUN | NOAPLICA, NOBXISTEUN | NO APLICA, NO EXISTE UN
o |openaciones autorzaciones APROBACION DE ITINERARIOS 2. INTERESADOS ACCEDEN AL | SEFERENCA A PEEMBOBE REQUISITOS DE LUNES A VIERNES DE | EN ESTUDIO PREVIO 18 voRS ACROLINEAS NACIONALES £ | 32T 0F £, OPERACIONSS | BUENGS AITES Ot cas Y OFCINAS MATRZ . 3 N ntan | SISTEMA OE CONTEO OE SISTEMA DE CONTEO DE SISTEMA DE CONTEO DE
OE IMINERARIOS SERVICIO A TRAVES SISTEMA 2.ANAUSIS 08:00316:30 APROBACION CNAC INTERNACIONALES : CUANTOS CIUDADANOS CUANTOS CIUDADANOS CUANTOS CIUDADANOS
APLICA LA PROPUESTA DE AVIACION CIVIL DE QUITO www.aviacioncivil gob.ec 7106/Apendice-1-Solicitud- PERSONAL
QuiPLX R 3. AUTORIZACION elos-iinerario pdt PERSONAL ACCEDEN AL SERVICIO ACCEDEN AL SERVICIO ACCEDEN AL SERVICIO
SOLICITUD DE VUELO PRIVADO
CON MATRICULA EXTRANIERA,
ADIUNTANDO FORMATO
100VP CON LOS DOCUMENTOS
DE LA AERONAVE
1. REMITIR SOLICITUD. (CERTIFICADOS: 1.5 RECIBE SOLICITUD Y. NO APLICA, NO EXISTE UN NO APLICA, NO EXISTE UN NO APLICA, NO EXISTE UN
AUTORIZACIONES de VUELOS 2 AccepenaL | MATRICU/REGISTRO, REQUISITOS DE LUNES AVIERNES DE | EN ESTUDIO PREVIO OPERADORES NACIONALES O [ SEATIENDEEN OPERACIONES | BUENOSAIRES ‘Oe1-—53 y NOAPLICA, ELSERVICIO SE10,| NO APLICA, ELSERVICIO SELO | g5e o conTeO DE SISTEMA DE CONTEO DE SISTEMA DE CONTEO DE
7| rmvaoos: waracun NATHCULA BTRANSERA el A TRAGE RHAECABIIDAD, > ahuss Gsooaiess | ammosacoucac | 4EHORS DS | PACTECONGORMOE | A 1006 Moo | o ATz " SEALAOE AL | REALZAOEMANEIA | Lo Clpomos | COANTOS CUDROANDS | COANTOS CUDAOANDS
aQuiPux e o 3 ZERSONAL ZERSONAL 'ACCEDEN ALSERVICIO 'ACCEDEN ALSERVICIO 'ACCEDEN ALSERVICIO
LICENCIA Y CERTIFICADO
EDICO),
DECLARACION GENERAL DE
ENTRADA / SALIDA Y
ESTADISTICA DE VUELOS.
SOLICITUD DE VUELD CON LA
INFORMACION BASICA DE LA
PERACION Y105
AUTORIZACION DE VUELOS 1. REMITIR SOLICITUD. DOCUMENTOS DE LA 1. SE RECIBE SOLICITUD Y PERSONAS NATURALES, NO APLICA, NO EXISTE UN NO APLICA, NO EXISTE UN NO APLICA, NO EXISTE UN
o | Aunonzaconesoewustos | aasiapos. roscionawNTo ey, |2 wieksacos Acciomnay | ASROUVEICOPADE 03 seausitos oeunesavemsesoe | evesrooommevio [ ersouss unlocas | SATEIOEEN O7ERATONGS | venosaes ey v | 0 NOAPLIGA_NO EXISTE | NOAPUGA S0 10| U comroDr | SSTEMADECONTEODE | SSTEVADE CONTEODE
(OTROS) GLOBOS AEROESTATICOS, DRONES / RPAS, | SERVICIO A TRAVES SISTEMA MATRICULA/REGISTRO, 2. ANALISIS 08:00 a 16:30 /APROBACION CNAC 'OPERADORES NACIONALES o 'AVIACIGN CIVIL DE QUITO www.aviacioncivil gob.ec SOLICITAR EL SERVICIO T pERSONAL CCUANTOS CIUDADANOS CCUANTOS CIUDADANOS CCUANTOS CIUDADANOS
£1c) QuiPux 3. AUTORIZACION EXTRANJEROS SOLICITAR EL SERVICIO PERSONAL ACCEDEN ALSERVICIO ACCEDEN ALSERVICIO ACCEDEN ALSERVICIO
AERONAVEGABILIDAD,
SEGUROS VIGENTES), DE LA
TRIPULACION (COPIA LICENCIA
Y CERTIFICADO MEDICO).
1A SOLICITUD DE ACCESO
1 LLENAR LOS FORMULARID | At INFORMACION PUBLICA
1. ENTREGAR LA DELApResoucTupy | LECAALDRECTORDELA
DOCUMENTACION EN FORMA POSTERIOR LA SOLICITUD
2.PASA ALAREA QUE GENERA,
o mcrconor | e | PROPUGE0CUsToDILA IRECOON DE SPECON Y
INFORMACION. b NOAPLICA, NOEXISTEUN | NO APLICA, NOEXISTEUN | - NO APLICA, NO EXISTE UN
| | oo attopuemos | srocesopecemmrcaaonve | AGKODROMO. - |AGROPUERTOS O DELAPAGIA| 3 o ettt Dicron | oeonesaviesesoe | resowconowe | o CRIFOCONAGROUAUTICR | BUeos AR oet-s3 v | - < NOAICH ELSRUC0 SE10| U o0 | SSTEMAGECONTEOOF | SSTEMA O CONTEO OF
AERODROMOS. TECNICAS RDAC "ASPIRANTE ENTREGUE LA 2. ENTREGAR LA PARA LA FIRMA DE LA 08:00 a 16:30 066/2010 "AEROPUERTOS. ww.aviacioncivil gob.ec content/uploads/downloads/201 T PERSONAL (CUANTOS CIUDADANOS (CUANTOS CIUDADANOS 'CUANTOS CIUDADANOS
" RESPUESTA O A QUIEN HAYA winw.aviacloncivil.gob. Z/06/AC-139-01-DIA-DGAC. pdf e AACCEDEN AL SERVICIO ACCEDEN AL SERVICIO ACCEDEN AL SERVICIO
DOCUMENTACION COMO | DOCUMENTACION EN LA DGAC. DELEGADO OFICIALMENTE.
EXIGE LA REGULACION TECNICA | 3. :E:L;ét:((;\j:ii\:::xo &, ENTREGA DE LA
ENTREGA DE LA RESPUESTA COMUNICACION CON LA
RESPUESTA ALO LA
SOLICITANTE
1 ATENCIGN DEL PERSONAL
2. VERFICACION EN SPA
3. ELABORACION DE FICHA MEDICA|
ensisTEMA
4. REALIZACION DE EXAMENES
'MEDICOS EN LAS DIFERENTES
1. TOMA DE CITA 1. ESTAR REGISTRADO EN'SIPA ESPECIALIDADES:
2. ACCEDER ALSIPA PARA 2. TENER LICENCIA LABORATORIO, ANTIGUOS 5 HORAS
DATOS AERONAUTICA O OFTALMOLOGIA, CUNICO, AL 0. BUENOS AIRES OFL
PERSONALES (PERSONAL ASPIRAR A UNA LICENCIA PSICOLOGICO, NEUROLOGICO, UEVOS 48 HORAS, QUITO: BUENOS AIRES OE1-53
REALIZACION DE EXAMENES MEDICOS DE S PAG DE LA TARIEA CARDIOLOGICO, ORL DENTAL | 0 LUNES A VIERNES PERSONAL 10 DE AGO!
ACUERDO A LAS RDAC PARTE 67 NORMAS 5, INGRESO DE DATOS O AERONAUTICO QUE NO CENTRO DE EVALUACION 2047430
SOLCTUD D e CAGION D | PARA ELOTORGAMIENTO DEL CeRTIFicADD | , > ACUORAACTA | SIrson RESUTADOS Y QUITODEOTHOO | RESOLUGON to- 066 cumpLE MEDICA DE GuavAQUIL AvDELas | o PAONA WES Y SISTEMA INFORMATICO | SISTEMA INFORMATICO
10 3 O e exat. | MEDICOAERONAUTICO, EMISION DEL e | e oecnonesreamio | A0 ] tounioe, | REQUERIMIENTOSDE | PERSONALAERONAUTICO | AVIACION CIVIL(CEMAG) en AMERICAS Y J0SE o s DE PERSONAL DE PERSONAL m 682 0%
< CERTIFICADO MEDICO DE APTITUD 6. REVISION, CERTIFICACION RDAC PUEDE DEMORAR Quitoy /ALAVEDRA TAMA (JUNTO A LA \ERONAUTICO (SIPA) \ERONAUTICO (SIPA)
PERSONAL AERONAUTICO ! 0 DELSERVICIO CUANTO A EDAD. p 1630 AVIACION QVIL ¢
PSICOFISICA. 6. ENTREGA DEL CERTIFICADO. ACUDIR DETERMINACION DE APTITUD DIAS, SEMANAS O GUAYAQUIL IGLESIA PARE DE SUFRIR) 4to
MEDICO PERSONALMENTE PARA LOS PSICOFISICA 7. MESES DE ACUERDO A PISO. 2947400 Ext. 2060 y
. UABORACON D CERTCA00 08 LA PATOLOGIA) 2061
RECOMENDACIONES RDAC PARTE 67 "RECOMENDACIONES. www.aviacioncivl.gob.ec 95
8. LEGALIZACION DE LA FICHA DEL
CERTIFICADO MEDICO Y
RECOMENDACIONES
5.ENTREGA DE CERTIFCADO Y LA
Hoi
DE RECOMENDACIONES, ARCHIO
DE LAFICHA
EsTADISTCAS D TGO ACCEOERALSERVO A | IPONE DE AVEGADOR O Centoo A ORecaon | BUENOSAES 0e-33 y it avacionciv,
1 ESTADISTICAS DE PUNTUALIDAD | | ACCEDER AL SERVICO s ACCESO PAGINA WEB 24 HoRAS GRATUITO INMIEDIATO cwpmomAEnGEnERaL (e | AV 10 ¢ Asosto PAGINA WEB s NO T 0 8737 100%
LADGAC. Quto gehecip=Rt
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http://www.sipa.aviacioncivil.gob.ec/
http://www.sipa.aviacioncivil.gob.ec/
https://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/06/Apendice-1-Solicitud-vuelos-itinerario.pdf
https://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/06/AC-139-01-DIA-DGAC_compressed.pdf
https://www.aviacioncivil.gob.ec/estadisticas-de-puntualidad-2/
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DAC" pireccion General
W de Aviacion Civil

Tipos de canales
L i v el disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de fa | '*P° )
. - Requisitos para la ) o . 5 presencial . .
Como acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que ¢ Nimero de Nimero de
» obtencién del servicio Horario de atencién Tiempo estimado de L L (Detallar si es por N 4 .
(Se describe el detalle del " (Describir si s para ofrece el servicio . !
o ) o ) ° (Se deberd listar los Procedimiento interno plblico respuesta A ’ Oficinas y dependencias | N ventanilla, oficina, brigada,| Servici Link para g Link para el servicio por " " Porcentaje de satisfaccién
No. | Denominacién del servi Descripcién del servicio proceso que debe seguir la o ‘ Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la o . que accedieron al ser que accedieron al servi
y requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio ) N 2 pégina web, correo (Si/No) e > & sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la - personas naturales, pégina de inicio del sitio 2 ) en el iltimo periodo acumulativo
i . obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) P L electrénico, chat en linea,
obtencién del servicio). ’ personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) o contacto center, call
Personal Médico) manual) "
center, teléfono
institucién)
OFICINAS DE TRANSPORTE
1.SOLICITUD A TRANSPORTE RESOLUCION RTE | uEnos ARES Oe1-s3 y
1 | BOLETINESTADISTICOTRAFICO | eqrpisricas e TRANSPORTE AERED PAGO 2. EnTREGADE BOLETIN | DFLNES A VIETRES O 021/2016 INMEDIATO cupsoANiA EnGenraL [ SO DEVPISCAON 1 v 10 06 Acosto | OREIA PICAON extERAL O No NO 0 16351 100%
2. PAGO ESTADISTICO ? $90 auito TELEFONO: 2947400
INGRESO DE FORMULARIO
ANEXO 14, ANEXO 18, ANEXO <00 OFICINAS DE TRANSPORTE | (/o0
= ONVUELOS Tise 2ENLAVENTANILLA DE LA | DISPONER DE NAVEGADOR D | 1.SOLICITUD INGRESADAEN | DELUNES AVIERNESDE | o 0P | oo PERSONAS NATURALES, AEREO DE LA DIRECCION A 10 b acOuo | | OFICINA DIRECCION GENERAL Yo hitp://www.aviacioncivil. No 136 o3 100%
CHARTER Y ESPECIALES. DEMANDA DE LAS COMPARIAS DE AVIACION | DGAC, MISMO QUE DEBE SER INTERNET QUIPUX 2. AUTORIZACION 00 a 16: $150 (NACIONAL) PERSONAS JURIDICAS GENERAL DE AVIACION CIVIL DE| TELEFONO: 2947400 DE AVIACION CIVIL QUITO gob.ec/?p=4347
OBTENIDO DE LA PAGINA WEB aurro
DE LA INSTITUCION
1.50LICITUD A CNAC
2. SOLICITAR EN TRANSPORTE
1.50LCITUD. AEREO ORDEN PAG
14 ESTACIONALES DEMANDA DE LAS COMPARIAS DE AVIACION | 3. INGRESO DE SOLICITUD POR VENTANILLA DGAC QUITO INGRESA A SECRETARIA| 08002 1630 0 15 DIAS, PERSONASAURID\(ASV | GENERAL DE AVIACION CIVIL DE| /. 10 DE AGOSTO DE AVIACION CIVIL QUITO NO NA NO 0 23361 100%
EN TEMPORADAS ESPECIFICAS QUIPUX EN VENTANILLA DGAC 4. REQUERIMIENTO A DGAC 1003 16 QITo “TELEFONO: 2947400
aurro INFORME
5. DGAC PRESENTA INFORME
6. DGAC EMITE RESOLUCION.
TARIFAS LINEAS AEREAS APLICADAS POR OFICINAS DETRANSPORTE | e\ pipes 0153
PAGINA WEB DE LA DIRECCION | DISPONER DE NAVEGADOR DE AREO DE LA DIRECCION . OFICINA DIRECCION GENERAL hitp://www.aviacioncivil.
15 TARIFAS LINEAS AEREAS CADA OPERADOR AEREO, SERVICIO REGULAR | * oo ) b s iaCION CIVIL INTERNET /ACCESO PAGINA WEB 24 HORAS GRATUITO INMEDIATO CIUDADANIA EN GENERAL | GENERAL DE AVIACION GIVIL DE| AV. 10 DEAGOSTO DE AVIACION CVILQUITO. s NO 0b.ec/?2p=4583 0 5935 100%
NACIONAL E INTERNACIONAL DE PASAJEROS fyio TELEFONO: 2947400 9ob.ec/Pp=4563
OFICINAS DE TRANSPORTE
1.SOLICITUD A TRANSPORTE BUENOS AIRES Oe1-—53 y
16 ESTAD!ST\C/‘AS DETRAFICO ESTADISTICAS DE TRANSPORTE AEREQ AEREQ PAGO 1. PAGO DE LUNES A VIERNES DE VARIA DE 24 A 48 HORAS. CIUDADANIA EN GENERAL AEREO DE LA DIRECCION AV. 10 DE AGOSTO OFICINA DIRECCION GENERAL NO NO NO 1 5 100%
AEREQ 2. ENTREGA DE INFORMACION GENERAL DE AVIACION CIVIL DE| DE AVIACION CIVIL QUITO
2. PAGO TELEFONO: 2947400
Quto
poi ) Nota aclaratoria: No aplica debido a que la pagina se encuentra deshabilitada,
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/11/2022
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL DIRECCION DE CERTIFICACION Y VIGILANCIA CONTINUA / DIRECCION DE TRANSPORTE AEREO
DELA L DELLITERAL): ‘CARLOS DANIEL ESTEVEZ RUIZ / MARLON ROBERTO VINUEZA ARMIIOS
coRRED DELOLA oELA arl qob.ec / marlon aob
NUMERO OlA A DELA 102) 254-7400 extension 4900
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