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Ref. informe aprobado el 16 de febrero de 2018
Enviado con oficio 6997-DNA! de 01 de marzo de 2018
Entregado en la Institucion: 2 de marzo de 2018

Senor
Director General de Aviacién Civil
Presente.-

De mi consideracioén:

La Contraloria General del Estado, a través de la Direccién de Auditoria Interna de la
DGAC, en uso de sus atribuciones constitucionales y legales, efectud el examen
especial a los procesos de administracion, registro. uso y control de suministros,
uniformes, materiales y repuestos, en las Direccion=s Regional Il y de Empresas —
Ecuafuel, en la Direccién General de Aviacién Civil. por el periodo comprendido entre
el 1 de enero de 2013 y el 31 de diciembre de 2016.

La accion de control se efectudé de acuerdo con las Mormas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria Gen.ral del Estado. Estas normas
requieren que el examen sea planificado y ejecutad para obtener certeza razonable
de que la informacion y documentacion examinida no contienen exposiciones
erroneas de caracter significativo, igualmente qu: las operaciones a las cuales
corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de ia Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,
|bliza Bareer
Dra. Elisa- =S3&rra

Director de-Additoria Interna

Direccion General de Aviacion Civil
B



CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial en la Direccion General de Aviaciéon Civil se realizd en
cumplimiento a la Orden de Trabajo 0006-DGAC-AI-2017 de 15 de mayo de 2017 y
con cargo al Plan Anual de Control para el afo 2017 de la Direccion de Auditoria

Interna.

Objetivo del examen

Verificar que los procesos de administracion, registro, uso y control de suministros,
uniformes, materiales y repuestos en las Direcciones Regional Il y de Empresas —

Ecuafuel, se efectuaron de acuerdo a las disposiciones legales.

Alcance del examen

Se realizd a los procesos de administracion, registro, uso y control de suministros,
uniformes, materiales y repuestos en las Direcciones Regional Il y de Empresas —
Ecuafuel, en la Direccidon General de Aviacion Civil, por el periodo comprendido entre
el 1 de enero de 2013 y el 31 de diciembre de 2016.

Base legal

El 9 de agosto de 1946, con Decreto Supremo 1693-b, publicado en el Registro Oficial
671 de 28 de mismo mes y afo, fue creada la Direccion de Aviacion Civil Ecuatoriana
adscrita a la Comandancia General de Aeronautica del Ministerio de Defensa

Nacional.

Con Decreto Legislativo de 7 de noviembre de 1951, publicado en Registro Oficial 980
de 4 de diciembre de 1951, se cred la Junta de Aviacion Civil Ecuatoriana, adscrita al
Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones y se dispuso como érgano ejecutor a
la Direccion de Aviacién Civil Ecuatoriana, que paso a ser adscrita a la Junta de

Aviacion Civil Ecuatoriana, a partir de 1 de enero de 1952.
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Con Decreto Supremo 6 de 12 de julio de 1963, publicado en Registro Oficial 2 de
misma fecha, por razones técnicas y de seguridad nacional se traspasé la Direccién
General de Aviaciéon Civil y sus dependencias al Ministerio de Defensa Nacional,
adscrita a la Comandancia General de la Fuerza Aérea, como dependencia de la

misma.

El 5 de agosto de 1970, mediante Decreto 161 publicado en Registro Oficial 32, se
expidié la Ley de Aviacidn Civil, en el articuio 2 se dispuso que el Gobierno ejercera
sus atribuciones a través de la Direccién de Aviacion Civil, entidad de derecho publico,
con personeria juridica y fondos propios; que goza de autonomia econdémica y es

dependencia de la Comandancia General de la Fuerza Aérea Ecuatoriana.

El 11 de marzo de 1974, se actualizd y expidid la Ley de Aviacién Civil, publicada en el
Registro Oficial 509, misma que en el articulo 6 establecio que la Direccion General de
Aviacion Civil es una entidad autonoma de derecho publico, con personeria juridica y

fondos propios, adscrita al Ministerio de Defensa Nacional, con sede en Quito.

El 18 de agosto de 2000, con Decreto Ejecutivo 690 publicado en el Suplemento del
Registro Oficial 144, se expidio la Ley para la Promocién de la Inversion y la
Participacion Ciudadana, en el articulo 75 se reformd el articulo 6 de la Ley de
Aviacion Civil, con lo cual la DGAC pasé a ser adscrita a la Presidencia de la

Republica.

Mediante Ley 2006-37 publicada en el Segundo Suplemento del Registro Oficial 244
de 5 de abril de 2006, se expidio nuevas reformas a la Ley de Aviacion Civil, una de
las cuales convirtié a la Direccién General de Aviacion Civil en una entidad auténoma
de derecho publico, con personeria juridica y fondos propios con sede en el Distrito

Metropolitano de Quito.

El 11 de enero de 2007, en el Suplemento del Registro Oficial 435 se publico la
Codificacion de la Ley de Aviacion Civil, misma que establece que la Direccidon
General de Aviacion Civil es una entidad auténoma de derecho publico, con

personeria juridica y fondos propios, con sede en el Distrito Metropolitano de Quito.
Estructura organica

Con Resolucion 029/2010 de 3 de marzo de 2010, el Director General de Aviacidon Civil

aprobd el Reglamento Organico de Gestion Organizacional por Procesos, publicado en
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el Registro Oficial Edicién Especial 32 de 16 de marro del mismo afno; en el titulo IV,
articulo 8, establece la estructura basica de la DGAC, integrada por los siguientes

procesos:

Proceso Gobernante

Direccion General de Aviacion Civil

Procesos Habilitantes de Asesoria

Direccién de Relaciones Internacionales
Direccion de Planificacién y Calidad
Direccién de Auditoria Interna

Direccidon de Asesoria Juridica
Direccion de Comunicacion Social
Direcciéon de Asuntos Internos

Procesos Habilitantes de Apoyo

Coordinacion General Administrativa Financiera
Direccion Administrativa
Abastecimientos

Direccion de Recursos Humanos

Direccion Financiera

Contabilidad

Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Procesos Desconcentrados

Procesos Gobernantes

Direcciones Regionales |, Il y I

Procesos Habilitantes de Asesoria

Unidad de Asesoria Juridica

Procesos Habilitantes de Apoyo

Unidad Administrativa

Abastecimientos

Unidad Financiera

Contabilidad

Unidad de Recursos Humanos

Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Y
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EMPRESAS DE AVIACION CIVIL
Proceso Gobernante

Direccién d= Empresas DGAC

Unidad Administrativa Financiera

Unidad de Tecnologias de Informacion y Com.
Unidad de sestion Operativa de Empresas

ECUAFUEL AEROPUERTO TIPO A

Proceso Gobernante

Unidad de Administracion ECUAFUEL

Proceso Agregadores de Valor

Unidad Control de Calidad y Ambiental

Unidad de ingreso y Almacenamiento de Combustible
Unidad de Despacho de Combustible

Unidad de Mantenimiento

ECUAFUEL AEROPUERTO TIPOBY C

Unidad Administrativa Ecuafuel
Unidad de Operaciones Ecuafuel

Objetivos de Ia entidad

El articulo 2.- Objetivos est atégicos, del Reglamento Organico de Gestidn
Organizacional por Procesos de la Direccion General de Aviacion Civil, emitido con
Resolucion 029/2010 de 3 de marzo de 2010, publicado en el Registro Oficial Edicidn

Especial 32 de 16 de marzo del mismo afio, establece como objetivos estratégicos de

ta Institucion los siguientes:

e Desarrollar infraestructura aeronautica, aeroportuaria, construir pistas,

plataformas, edificios terrinales: optimizar zona aeronautica y anexos.

o Implementar, optimizar y mantener equipos de ayudas para la navegacion

aérea.

e Controlar, cumplir y garartizar la seguridad operacional aeronautica.
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e Aplicar, administrar y mantener sistemas ccn tecnologias de informacion y

comunicacién aeronautica y satelital.

o Integrar y desarrollar sistemas para procesamiento automatico de datos vy

comunicacion administrativa.

e Establecer e implementar normativa aeronautica nacional e internacional.

e Formular, optimizar, administrar y aplicar la racionalizacién del recurso humano

a nivel nacional.

Monto de recursos examinados

. 2013 2014 2015 2016 40% Analizado
Direcciones usD USD USsD USD Total UsD ° USD
Regional Il 484 567,57 | 443 371,25 503 556,44 248 851,04 | 1 680 346,30 672 138,52
Uniformes y 14 801,45 19 766,34 75 548,45 7 008,16 117 124,40 46 849,76
vestuarios
Materiales de .
ficing. Aveo 172 840,07 80 164,68 101 209,65 113 932,34 468 146,74 | 187 258,70
Repuestas y 22122623 | 239 624,83 263 190,81 9. 071,78 820113.65| 328 045,46
accesorios
Suministros y 7569082 | 103 815,40 63 607,53 383876 27496151 | 109 984.60
accesorios

Empresas - 397 044,97 | 369828,40| 502818,77| 48442852 1754120,66| 701 648,26

Ecuafuel

Uniformes y 15 749,92 25 882,08 44 371,15 12 918,27 98 921,42 39 568,57
vestuarios
Materiales de ’
Sficing. ASCO 31 916,70 40 672,78 26 955,87 4 198,06 147 743,41 59 097,36
Repuestos y
amsorion 338 566,27 285231,42 | 423 589,67 374917324 | 1426 560,60 570 624,24
Suministros y .
S Cemtorio 10 812,08 18 042,12 7 902,08 44 138.95 80 895,23 32 358,09

Totales 881612,54 | 813199,65| 1006 375,21 733279,56| 3434 466,96 1373786,78

Fuente: Informacién tomada de la cuenta de Gastos 634-08 — Bienes c« Uso y Consumo Corriente; y, de la cuenta
131.01 Existencias para Consumo Corriente - egreso de bodega, del sistx-ma eSIGEF en la Direccion Regional Il. En
la Direccion Empresas- Ecuafuel, de la cuenta Existencias para consumo - orriente 131-01, egresos de bodega.

Servidores relacionados

A%exo 1
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CAPITULO Il

RESULTADOS DEL EXAMEN

Cumplimiento de recomendaciones

No se efectué el seguimiento al cumplimiento de recomendaciones ya que la
Contraloria General del Estado y la Direccion de Auditoria Interna de la Direccion

General de Aviacion Civil, no efectuaron examenes especiales relacionados.

Notas de egreso de bodega sin legalizar por el responsable del area requirente

Varias notas de egreso de la bodega de abastecimientos de la Direccion Regional I,
emitidas a través del Sistema integrado médulo control de stock de bodega, para la
entrega de materiales, suministros, repuestos y prendas de vestir y proteccion a las
diferentes areas de esta Direccion, no se encuentran legalizadas en el recibi conforme,
por el servidor responsable que solicitd y recibid los bienes, como constancia de la
recepcion de los productos requeridos, tampoco adjuntd otro documento sustituto que

avale la recepcion; citamos como ejemplo:

Nota de : L
Fecha egreso Detalle Area que solicita Valor USD
2013-03-12 63824  [Material eléctrico IAeropuerto de Baltra 606,40
2014-06-25 65012 |5 chalecos reflect:vos Unidad de Recursos Humanos 156,80
2014-10-22 | 65300 |Material de aseo Aeropuerto de Manta 520,13
2014-11-18 | 65381 [ baterias Aeropuerto de Manta 100,80
2014-11-27 65398 Mangas de viento Bodega de Abastecimientos 1 680,00
66660 20 conos refiectivos, 40 [Servicio Contra Incendio 1 062,35
2016-11-11 -
letreros de Senaletica
TOTALUSD| 412648

Con oficios 0006-DGAC-AI-006 y 028-2017-CA de 22 de junio y 6 de julio de 2017, se
solicitdé a la Analista Administrativo 3, responsable de la Unidad Administrativa, en
funciones en los periodos de actuacion de 1 de enero al 18 de agosto de 2013 y de 29
de junio al 31 de diciembre de 2016; asi como, al Guardalmacén 1, de la Direccion
Regional 11, en funciones de 1 de enero de 2013 al 31 de diciembre de 2016, hagan
flegar la documentacion de la recepcion de estos bienes por las areas que solicitaron,

sin obtener respuesta.
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La falta de respuesta de los servidores mencionados, asi como de las notas de egreso
legalizadas por los servidores de las areas que solicitaron los productos, emitidas por
el Guardaimacén 1 de la Direccidon Regional Il y la falta de control sobre esta
documentacion, emitida por el servidor mencionado, por parte de los Analistas
Administrativos 3, responsables de la Unidad Administrativa de la Direccion Regional
Il, en sus periodos de gestion, dio lugar a que no se cumpla con la formalidad de
recabar la firma de recepcién, previo a la entrega de los materiales, suministros,
repuestos, prendas de vestir y de proteccién a los responsables de las areas

requirentes.

El Guardaimacén 1 y los Analistas Administrativos 3, responsables de la Unidad
Administrativa, de la Direccion Regional Il, en sus periodos de gestion, incumplieron
los articulos 14 Registros y el 71 Inspecciéon y enirega recepcion del Reglamento
General para la Administracion, Utilizacion y Control de los Bienes y Existencias del
Sector Publico de la Contraloria General del Estadc. emitido con Acuerdo 027-CG-
2015, publicado en Suplemento del Registro Oficial 585 de 11 de septiembre de 2015,
vigente hasta el 10 de mayo de 2016, asi como, los articulos 14 Registros, y, 95
Inspeccion y entrega recepcion del Reglamento General para la Administracion,
Utilizacion, Manejo y Control de los Bienes y Existencias del Sector Publico, emitido
con Acuerdo 017-CG-2016, publicado en el Registro Oficial 751 de 10 de mayo de
2016, vigente hasta el 23 de noviembre de 2016 e inobservaron las Normas de
Control Interno 405-04 Documentacién de respaldo y su archivo, y 405-07 Formularios

y Documentos.

Con oficios 0006-DGAC-AI-041, 043, 044 y 045-2017-CA, de 20 de julio de 2017, se
comunico los resultados provisionales: al Director Regional Il del periodo de actuacion
comprendido entre el 10 de diciembre de 2014 y el 28 de diciembre de 2016, Analistas
Administrativos 3, responsables de la Unidad Administrativa de la Direcciéon Regional
Il, de los periodos de actuacion comprendidos entre el 1 de enero y el 18 de agosto de
2013y de 29 de junio al 31 de diciembre de 2016; y, ce 21 de agosto de 2013 al 31 de
julio de 2015, asi como, al Guardalmacén 1 de la Direccion Regional il, del periodo de
actuacion de 1 de enero de 2013 al 31 de diciembre de 2016; a fin que emitan sus

puntos de vista.

El Guardaimacen 1 en respuesta con memorandos DGAC-RX2-2017-1949 y 2029-M

}3 -y 27 de julio de 2017, envié varios justficativos correspondientes a la
Z
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legalizacién de las notas de egreso de bodega, entre otras la 63824 y 66660; la
Analista Administrativo 3 de la Direccion Regional |l en funciones, con memorando
DGAC-RX2-2017-2056-M de 28 de julio de 2017, dio respuesta a la comunicacion de
resultados provisionales sin remitir documentos que modifiquen lo expresado en el

comentario, los demas servidores no emitieron respuesta.

La Analista Administrativo 3, con memorando DGAC-RX2-2017-2020-M de 26 de julio

de 2017 informo que:

“ Mediante memorandc No. DGAC-RXW-2017-1949 del 25 de julio de 2017,
el servidor...dio atencién a lo solicitado por usted mediante oficio 0006-DGAC-
Al-006-2017-CA, respecto a las notas de egreso de bodega legalizadas {(...)".

Informacion que no aportd con el comentario de Auditoria.

Posterior a la conferencia final de comunicacidon de resultados, la Analista
Administrativo 3 responsable de la Unidad Administrativa de la Direccion Regional |l
del periodo de actuaciéon de 1 de enero al 18 de agosto de 2013 y de 29 de junio al 31
de diciembre de 2016, con memorandos DGAC-RX2-2017-2143 y 2144-M de 8 de

agosto de 2017, comunicé lo siguiente:

“...No procede este comcntario realizado en el tercer parrafo debido a que el
detalle registrado de los bienes entregados sin legalizar el recibi conforme, no
corresponde a mi periodo de gestion, ademas estos memorandos si fue
contestado con Memorando No. DGAC-RX2-2017-2051-M del 28-07-2017(...)".

Lo expresado por la servidora nc desvirtia el comentario, por cuanto en el mismo, se
muestran ejemplos de notas de egreso sin legalizar, que corresponden a los periodos
de actuacién de los Analistas Administrativos 3, asi como porque el Guardalmacen 1

fue subsanando las observaciones en los documentos, en el transcurso del examen.

Con memorandos DGAC-RX2-2017-2150-M y 2282 de 9 y 17 de agosto de 2017, el
Guardalmacén 1 de la Direccion Regional I, posterior a la conferencia final de
comunicacién de resultados, remitié copias de las notas de egreso de bodega 65012,
65300, 65381 y 65398 del ano 2014, citadas como ejemplos, legalizadas con el
entregue y recibi conforme por ios responsables de las unidades requirentes de los
bienes de bodega, presentando de esta manera los documentos de descargo de las

entregas de productos a las unidades de la Direccion Regional 1.
T
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Conclusién

El Guardalmacén 1 de la Direccion Regional |l entregd materiales, suministros,
repuestos, prendas de vestir y de proteccién sin que se legalice el recibi conforme en
varias notas de egreso de bodega que confirmen la recepcidn de las areas
requirentes. Los Analistas Administrativos 3, en sus periodos de actuacion, no
controlaron que estos documentos se encuentren legalizados en el recibi conforme,
por los responsables de las areas requirentes; lo que ocasion6 que no se cumpla con
la formalidad de recabar la firma de recepcion, previo a la entrega de los materiales,
suministros, repuestos, prendas de vestir y de proteccion, sin embargo, posterior a la
conferencia final de comunicacion de resultados de la accion de control, el
Guardalmacén 1 proporciond copias de los documernitos debidamente legalizados los

cuales reposan en los archivos de las dependencias de la Direccidn Regional II.

Recomendaciones
Al Director Regional Il

1. Dispondra a la Analista Administrativo 3. responsable de la Unidad
Administrativa, solicite al Guardalmacén 1 de la Direccion Regional II, que al
mismo tiempo que entrega suministros, uniformes, materiales y repuestos, etc.,
conjuntamente con los responsables de las areas requirentes, legalicen las
notas de egreso de bodega, en el casillero destinado para el entregué
conforme y recibi conforme, respectivamente en observancia al principio de
legalidad, que permita contar con documentacion de respaldo suficiente,

pertinente y competente, para fines de controt posterior.
2. Dispondra a la Analista Administrativo 3, realice el control de las notas de

egreso de bodega verificando que estos documentos se encuentren

legalizados por el bodeguero y por el respons:ble del area requirente, previo al

%\/ioa la Unidad Financiera para el registro currespondiente.
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Entrega de existencias de Bodega sin adjuntar el formulario de pedido

No se encontré los formularios de pedidos adjuntos a las notas de egreso de bodega,
como documentos de respaldo de la solicitud de los materiales, suministros,
repuestos, entre otros, a las dependencias de la Direccién Regional Il, por parte del
Guardalmacén 1 de la Bodega de Abastecimientos, que permita verificar que los

materiales fueron entregados a los usuarios finales, a conformidad, como ejemplo

citamos:
Fecha Notas de Detalle Unidad que recibe
egreso
Direccién Regional Il, recibe
2014-10-04 65260 |1 tdner Xerox 3435 Secretaria
2014-10-04 | 65261 |1 toner Xerox 3435 CE,MAC’ recibe Laboratorio
medico

2014-10-04 | 65263 [2 téner Samisung Aeropuerto San Cristobal
2014-11-13 | 65359 |itiles de escritorio Unida Administrativa
2015-02-04 65533 |materiales de oficina Unida Administrativa
2015-02-07 65550 Imateriales le aseo \Aeropuerto San Cristébal
2015-02-12 65564 1 toner PHASER 6180 IAeropuerto San Cristébal
20150212 | 65567 |1 toner PHASER 3635 Unidad de Recursos Humanos
2016-10-27 66644 |3 juegos de sabanas de 2 plazas |Unidad Administrativa

66645 |Repuestos uso camioneta [Transportacion, recibe €l
2016-10-27 ISUZU, plara UEA-558 responsable del area
2016-11-10 | 06698 |1 toner Xernx Phaser 3435 Aeropuerto de Baltra
2016-11-10 66659 |1 toner HP Laser jet 05 iAeropuerto de Baltra
2016-11-11 | 06686 |1 téner Canon Unidad Administrativa, recibe Sr...
2016-11-12 | 66689 |1 toner Xerox Phaser 3435 Area de Contabilidad
2016-11-14 | 96672 |1 téner Canon Unidad de Recursos Humanos
2016-11-19 | ©6689 |1 téner Xerox Phaser 3635 Transportacion

Con oficios 0006-DGAC-AI-005 y 030-2017-CA de 22 de junio y 6 de julio de 2017, se
solicitd a la Analista Administrativo 3 del periodo de actuacién de 1 de enero al 18 de

agosto de 2013 y de 29 de junio al 31 de diciembre de 2016; y, al Guardalmaceén 1 de

%%;preccién Regional I, del periodo de actuacion de 1 de enero de 2013 al 31 de
) [
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diciembre de 2016, hagan llegar los formularios de peJdido de respaldo de las notas de
egreso descritas, en respuesta, el Guardaimacen 1 con memorando DGAC-RX2-
2017-1837-M de 17 de julio de 2017, remitié varios formularios de pedido
correspondientes al afo 2016, no asi de los anos 2014 y 2015; la Analista
Administrativo 3 no emitié respuesta, lo que no permitid verificar que los pedidos de
materiales, suministros y repuestos de las dependencias de la Direccién Regional Il
fueron atendidos conforme las necesidades de las areas que solicitaron productos de
bodega y si las notas de egreso de bodega emitidas por el Guardalmacén 1 contaron
con los formularios de pedido como documentacion de respaldo, hecho que se
presento por la falta de control en la entrega recepcion de materiales de bodega, que
cumplio el Guardalmacén 1 por parte de los Analistas Administrativos 3, responsables

de la Unidad Administrativa de la Direccién Regional i

El Guardalmacén 1 y los Analistas Administrativos 3 responsables de la Unidad
Administrativa de la Direccién Regional IlI, en sus periodos de actuacion, incumplieron
los articulos 28 Gestion Administrativa, de los Procesos Desconcentrados, Direcciones
Regionales I, Il, y Il del Reglamento Organico de Gestién Organizacional por
Procesos de la DGAC, emitido con Resoluciéon 029/2010 y publicado en Ediciéon
Especial del Registro Oficial 32 de 16 de marzo de 2010, que sefala: “Gestionar la
dotacion de suministros, bienes y servicios requeridos por las areas de la regional...”,
71 Inspeccion y entrega recepcion, del Acuerdo 027-CG-2015, publicado en
Suplemento del Registro Oficial 585 de 11 de septienibre de 2015, vigente hasta el 10
de mayo de 2016; y, 14 Registros y 95 Inspeccion y entrega recepcion, del Acuerdo
017-CG-2016, publicado en Registro Oficial 751 de 10 de mayo de 2016, vigente hasta
el 23 de noviembre de 2016, e inobservaron las Normas de Control Interno 405-04

Documentacion de respaldo y su archivo y 406-04 Almacenamiento y distribucion.

Con oficios 0006-DGAC-AI-041, 043, 044 y 045-2017-CA de 20 de julio de 2017,
remitidos al Director Regional |l del periodo de actuacién comprendido entre el 10 de
diciembre de 2014 y el 28 de diciembre de 2016; a los Analistas Administrativos 3, de
1 de enero al 18 de agosto de 2013 y de 29 de junio ai 31 de diciembre de 2016; de 21
de agosto de 2013 al 31 de julio de 2015; asi como al Guardalmacén 1, en funciones

en el periodo examinado, se dio a conocer los resultados provisionales.
L
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La Analista Administrativo 3 de Ia Direccion Regional Ii, en funciones de 1 de enero al
18 de agosto de 2013 y de 29 de junio al 31 de diciembre de 2016, con memorando
DGAC-RX2-2017-2019- M de 26 de julio de 2017, dio respuesta al oficio 0006-DGAC-
Al-0005-CA de 22 de junio 2017 en el que sefald que remite los documentos de
soporte de algunas notas de egresos de bodega; sin embargo, no envié documentos
de respaldo, ademas transcribio el memorando DGAC-RX2-2017-1837-M de 17 de
julio de 2017 emitido por el Guardalmacén; en respuesta al oficio 0006-DGAC-AI-
0030-2017-CA de 6 de julio de 217 con memorando DGAC-RX2-2017-2052- M de 28
de julio de 2017 la mencionada servidora sefialé que ha solicitado al Guardalmacen
dar respuesta a lo solicitado por Auditoria; mientras que, en respuesta a los resultados
provisionales, con memorando DGAC-RX2-2017-2056-M de 28 de julio de 2017,

sefald entre otros temas que:

“ . las contestaciones realizadas por el Guardalmacén corresponden a la
misma respuesta de la suscrita. Razoén por la cual con posterioridad la suscrita
envio contestacion de lo: oficios indicados adjuntando la respuesta del sr....,
como responsable de los movimientos del area de bodega (...)"

Sin enviar los formularios de pedido como documentos de respaldo de las notas de
egreso de bodega con las que el Guardalmacén 1 entregdé materiales a las diferentes
areas de la Direccion Regional I, respuestas que no aportaron a modificar el

comentario.

Posterior a la conferencia final de resultados, la Analista Administrativo 3 responsable
de la Unidad Administrativa de la Direccion Regional Il, del periodo de actuacion de 1
de enero al 18 de agosto de 2013 y de 29 de junio al 31 de diciembre de 2016, con
memorandos DGAC-RX2-2017-2143 y 2144-M de 8 de agosto de 2017, anexo

fotocopias de los formularios de pedido que se encuentran detallados como ejemplo

en este comentario; ademas, senalé:

“...No existe reglamento interno que indique que los egresos de bodega deban
ser respaldados por un MT2.....- Los bienes fueron recibidos por los usuarios
sin que exista perjuicio institucional y legalizados por el usuario responsable de
la recepcion....- Al no haber un procedimiento interno que disponga el
cumplimiento del mismo no se esta incumpliendo ninguna disposicion interna.-
Ademas, estoy entregancio copia de los pedidos que si fueron emitidos en mi
periodo de gestion, los mismos que el Sr....por mal archivo no los tenia en los
correspondientes comprobantes de egresos, siendo de su responsabilidad que

:%Xn'smos se encuentren debidamente archivados (...)".

ALy

13



Lo expresado por la servidora no modifica el comentario, por cuanto, a nivel
institucional, conjuntamente con el Sistema integrado moédulo control de stock de
bodega, se mantuvo operativo, durante el periodo analizado, el médulo de pedidos
asignado a cada unidad de la Direccion Regional Il, a través del cual se realizaron los
requerimientos de suministros y materiales, que estuvieron disponibles en la bodega

de existencias.

Conclusién

Los Analistas Administrativos 3 no controlaron que previo a la emisién de las notas de
egreso de bodega se adjunte como documento de soporte, el formulario de pedido
autorizando la entrega de productos de bodega, por 0 cual, el Guardalmacén 1 de la
Direccion Regional il, despach6 materiales, suministros, repuestos, con notas de
egreso de bodega sin adjuntar el formulario respectivo. dando lugar a que no se pueda
verificar documentadamente que los pedidos fueron atendidos conforme los
requerimientos efectuados por las unidades de la Direccion Regional Il y que estas

entregas de bienes cuenten el respaldo pertinente.

Recomendacion

Al Director Regional Il

3. Dispondra a la Analista Administrativo 3. responsable de la Unidad
Administrativa, requiera al Guardalmacén 1 que toda entrega de productos de
bodega, debe contar con la presentacién del formulario de pedido debidamente
autorizado que contenga la cantidad y descripcion del producto requerido, que
permita establecer la conformidad en la recepcion por parte de las areas o
dependencias de la Direccion Regional Il y contar con la documentacion de

respaldo pertinente.

Hecho subsecuente

Con memorando DGAC-YA-2017-0985-M de 10 de agosto de 2017, el Director
General de Aviacion Civil, dispuso a los Directore: Regional |l y de Empresas —

Ecuafuel, lo siguiente:

“...En cumplimiento de la normativa legal vigente, recuerdo (sic) ustedes que la
Direccion General de Aviacion Civil tiene implementado el sistema operativo de
control de existencias denominado “Modulo e Materiales”, en cual todas las

[
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unidades administrativas de la DGAC y sus EODs deben ingresar los pedidos
de suministros, uniformes. materiales y repuestos que sean requeridos para el
cumplimiento de su misién en la institucion, asi como en el mismo se
registraran todos los igresos y egresos de bodega que efectue el
Guardalmacén, o quien hiciera sus veces. Todos los documentos de respaldo
que se generen a través de dicho sistema, para ser considerados validos,
deberan estar legalizados por los servidores responsables. En este sentido,
todas las EODs obligatoriamente y sin excepcion alguna, deben utilizar dicho
sistema para la atencion de los requerimientos de las unidades
administrativas.- Ademas en su calidad de Director de la respectiva EOD,
delegado de la maxima autoridad para el cumplimiento de los objetivos
institucionales en estricto apego a la normativa legal vigente, debera
implementar las acciones correctivas pertinentes(...)".

Display adquiridos para el sistema EMR3 de los vehiculos abastecedores de

combustible

El Técnico en Servicio de Mantenimiento 1 de la Direccidon de Empresas — Ecuafuel,
en funciones de 1 de enero de 2013 al 31 de diciembre de 2016, con memorando
DGAC-CA2-2016-0004-M de 11 ie enero de 2016, solicité la compra de 2 display para
el registro del galonaje del sistema de medidores EMR3 de los vehiculos
abastecedores de combustible de aviacion del Aeropuerto Internacional José Joaquin
de Olmedo de la ciudad de Guayaquil, adquiridos por el Asistente Financiero de la
Gestion Administrativa Financiera, en funciones de 1 de enero de 2013 al 31 de
diciembre de 2016, encargado de la compra, segun factura 001-001-000000192 de 17
de marzo de 2016, a la compania A&S Accesorio Suministros por 5 297,60 USD
incluido el IVA; servidor que =ntregd estos display al Técnico en Servicio de
Mantenimiento 1, quien legalizé conjuntamente con el proveedor el acta de entrega
recepcion, en la misma fecha en que emiti6 la factura. A traves del sistema integrado
maédulo control de stock de bodega se emitié simultdneamente la nota de ingreso 1954
y la nota de egreso 3988, el 17 de marzo de 2016 que fue legalizada por el

responsable del area que solicito los display.

El 30 de junio de 2016, tres meses después de la compra, el Técnico en Servicio de
Mantenimiento 1 de la Direccion de Empresas DGAC, devolvié los dos display al
Asistente Financiero de la Gestion Administrativa Financiera , encargado de la compra,
segun acta de entrega recepcion suscrita entre estos servidores, sefialando que se
encuentran fuera de servicio por “...la incomunicacién entre la Caja IB y los 2
Display...”, para que sean entregados a la empresa proveedora para revision o
/};‘m/bio, en uso de la garantia de 12 meses que disponian los display.
7

15



Mediante memorando DGAC-AV-2017-0357-M de i1 de julio de 2017, Auditoria
solicité al Asistente Financiero de la Gestion Administrativa Financiera, quien realiz6 la
compra de los display, informe documentadamente, la gestién realizada ante el
proveedor, para revision o cambio de dichos bienes y la ubicacién actual de los
mismos, en respuesta, con memorando DGAC-CX2-2017-1518-M de 19 de julio de
2017, el indicado servidor, adjuntado varios documenios de soporte y dio a conocer lo
siguiente:

“...Mediante Oficio s/n de fecha de 17 de noviembre de 2016, el suscrito solicitd
al proveedor se efectue la entrega de los dos Display para el sistema Emr3, ya
que no he obtenido respuesta a los diversos e.mail.- Mediante Oficio s/n de
fecha 17 de julio del 2017, el proveedor Sra.. . exterioriza las disculpas por la
demora en la entrega de los 2 display y comunica que el retraso originado se
debe a que este tipo de dispositivos pertenece a producciones de arfos
anteriores, razon por la cual no existe en el mercado local y son escasos en el
exterior, comprometiéndose de manera fornial a realizar la entrega de los
repuestos en los proximos quince dias habiles de labores.- Si bien es cierto han
transcurrido mas de un ano sin obtener los repuestos, debido a los factores
expuestos por el proveedor. Sin embargo, el suscrito he (sic) realizado el
seguimiento continuo a este caso (...)".

De los documentos adjuntos se observd que el 12 de julio de 2017, envié una

comunicacién al proveedor, indicando que:

“...comunico a usted que su representada aur no ha efectuado la reposicion de
los dos display para el sistema Emr3 con No. de parte 0846000-062, que la
Direccion de Empresas DGAC adquirié en marzo del 2016 (...)".

En respuesta, el 17 de julio de 2017, el proveedor, senalo:

“...En atencién a su requerimiento formulado con oficio de fecha 12 de Julio del
presente afio que hace referencia a la reposicion de los dos Veeder Root Kit
Upgrade Display con numero de parte 08-16000-062.- En primer lugar le
presento las respectivas disculpas que el caso amerita por la demora en la
entrega de los Display mencionados en el parafo que antecede, y a la vez le
comunico que el retraso originado es debido a que este tipo de dispositivos
pertenece a producciones de anos anteriores por lo cual no existe en el
mercado local y son escasos en el exterior.- Por los antecedentes expuestos,
solicito a usted muy comedidamente la comprension y me comprometo de
manera formal a realizar la entrega de los repuestos en los proximos quince
dias habiles de labores (...)"

Lo manifestado por el Asistente Financiero de la Gestion Administrativa Financiera,

encargado de la adquisicién, no modifica el comenta: o, por cuanto los bienes no han

sido restituidos a la institucion, existiendo Unicamente el ofrecimiento de parte del

proveedor; dando lugar a que, desde el 30 de junio de 2016, fecha de devolucion al
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proveedor, hasta el corte de esta accién de control, se desconozca el estado de

operatividad, impidiendo su utilizacién en las actividades institucionales.

Con memorando DGAC-AV-2017-0378-M de 17 de julio de 2017, se dio a conocer el
particular al Director de Empresas DGAC, a fin de que de atencion al pedido de

Auditoria, sin recibir respuesta.

E! Asistente Financiero de la Gestién Administrativa Financiera, encargado de la
adquisicion, incumplié el articulo 71 Inspeccion y entrega recepcion del Reglamento
General para la Administracion, Utilizacién y Control de los Bienes y Existencias del
Sector Publico de la Contraloria General del Estado, emitido con Acuerdo 027-CG-
2015, publicado en Suplemento del Registro Oficial 585 de 11 de septiembre de 2015,
vigente hasta el 10 de mayo de 2016, asi como, el articulo 95 Inspeccién y entrega
recepcion del Reglamento General para la Administracion, Utilizacién, Manejo y
Control de los Bienes y Existencias del Sector Publico, emitido con Acuerdo 017-CG-
2016, publicado en Registro Oficial 751 de 10 de mayo de 2016, vigente hasta el 23 de
noviembre de 2016, e inobservé fas Normas de Contro! Interno 406-07 Custodia y 406-

08 Uso de los bienes de larga duracion.

Con oficios 0006-DGAC-AI-042. 049 y 046-2017-CA, de 20 de julio de 2017, se
comunicé los resultados provisionales: a los Directores de Empresa DGAC del periodo
de actuacion de 12 de junio de 2013 al 31 de agosto de 2016 y de 1 de octubre al 31
de diciembre de 2016; al Asistente Financiero de la Gestidén Administrativa Financiera,
del periodo de actuacion de 1 de enero de 2013 al 31 de diciembre de 2016,
encargado del proceso de compras; a fin que emitan sus puntos de vista; sin obtener

respuesta.

Conclusion

Mediante acta de entrega recepcion, suscrita el 30 de junio de 2016, el Técnico en
Servicio de Mantenimiento 1, devolvid por fallas de funcionamiento dos display
adquiridos en 5 297,60 USD incluido el IVA, al Asistente Financiero de la Gestién
Administrativa Financiera de la Direccidon de Empresas - DGAC, quien realizé la
compra, para revision 0 cambio por parte del proveedor, antes de que se cumpla el

ano de garantia, sin que hasta la fecha de corte de la accién de control, haya

gestiofgdo la restitucion de los equipos que estuvieron en poder del proveedor desde
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el 30 de junio de 2016, ocasionando que se desconozca su estado de operatividad,

impidiendo su utilizacion en las actividades institucionales.

Con memorando DGAC-CX2-2017-1711-M de 8 de agosto de 2017, el Asistente
Financiero de la Gestion Administrativa Financiera de la Direccién de Empresas -
DGAC, encargado de la compra de los dos display, dio a conocer que el proveedor
repuso los dos dispositivos, adjuntando las actas de entrega recepcion suscritas; una
con la empresa proveedora por la devolucién de los bienes y otra con el Técnico en
Servicio de Mantenimiento 1, quien recibid los equipos; ademas, adjuntd la garantia
tecnica de un afo, otorgada por el proveedor, vigente desde el 7 de agosto de 2017,
fecha de la suscripcién de la mencionada acta. Con memorando DGAC-CA2-2017-
0137-M de 10 de agosto de 2017, el Técnico en Servicio de Mantenimiento 1 informé
que el 8 y 9 de agosto de 2017, fueron probados satisfactoriamente los dos display,
indicando, ademas, que entre agosto y septiembre de 2017, seran instalados,
programados y calibrados en los vehiculos abastecedores de combustible de

aviacion.
Recomendacion

Al Director de Empresas DGAC

4. Dispondra a los servidores de la Direccion de Empresas — DGAC que,
efectuadas las pruebas de funcionamiento eficaz de los equipos, se
comuniquen las novedades resultantes al nivel jerarquico superior inmediato,
para que dentro del tiempo de garantia, realicen las gestiones pertinentes para
subsanar los desperfectos presentados, a efectos de que al existir fallas
técnicas, estas se frasladen al proveedor contratado, precautelando los

intereses institucionales.

Atentamente,

Dra. Blisa fetra

Director de AGER0ria Interna
Direccion General de Aviacion Civil

RAC/CAN.

18






