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Ref. Informe aprobado el 16 de mayo de 2018
Enviado con oficio 19435-DNAI de 28 de mayo de 2018
Entregado en la Institucién: 30 de mayo de 2018

Senor
Director General de Aviacion Civil
Presente.-

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, a través de la Direccién de Auditoria interna de la
DGAC, en uso de sus atribuciones constitucionales y legales, efectudé el examen
especial al cumplimiento de recomendaciones a informes aprobados, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2013 y el 31 de diciembre de 2017.

La accion de control se efectu6 de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas
requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable
de que la informacion y documentacion examinada no contienen exposiciones
erroneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales
corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,

DraElisaT&r& Sierra

Director d& Auditoria Interna
Direccion General de Aviacion Civil



CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial en la Direccion General de Aviacion Civil, se realizé en cumplimiento
a la Orden de Trabajo 0001-DGAC-AI-2018 de 9 de enero de 2018 y con cargo al plan

operativo de control para el ano 2018 de la Direccion de Auditoria Interna.

Objetivo del examen

Determinar el cumplimiento de las recomendaciones constantes en los informes
emitidos por la Unidad de Auditoria Interna de la Institucion y la Contraloria General del

Estado.

Alcance del examen

Se evaluo el estado del cumplimiento de las recomendaciones de informes de Auditoria
Interna de la DGAC y Contraloria General del Estado, por el periodo comprendido entre
el 1 de enero de 2013 y el 31 de diciembre de 2017, a excepcion de 7 informes de
examenes especiales de la Direccion Regional Il que no se realizé la verificacion del
cumplimiento de las recomendaciones debido a que la Unidad de Auditoria no cuenta
con el personal suficiente para realizar el analisis, mismas que seran motivo de

evaluacion en futuras acciones de control.

« A la Inversion en Bienes de Larga Duracion Regional Il, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2010 y el 31 de marzo de 2011 de la

Direccion General de Aviacion Civil.

« A los procesos de emision del certificado de aeronavegabilidad, certificacion 'y
emision de especificaciones operacionales; y, al cumplimiento de los programas
de vigilancia continua, para operaciones con aeronaves agricolas (parte 137) y
operaciones de taxi aéreo y operadores comerciales (parte 135), por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2009 y el 31 de diciembre de 2012.
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» A la asignacion de recursos por parte de la Direccion General de Aviacion Civil

para los pagos administrativos y operativos realizados por ECUAFUEL, por el

periodo comprendido entre el 1 de enero de 2010 y el 31 de diciembre de 2013.

e Al proceso de legalizacion, registro y control de bienes inmuebles de la Direccion
Regional Il de la DGAC, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2011

y el 31 de diciembre de 2014.

« Alas adquisiciones por infima cuantia de la Direccion Regional Il, de la Direccion

General de Aviacion Civil, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de

2011 y el 31 de diciembre de 2014.

+ A la administracion, registro y control de la bodega de abastecimientos en las
Direcciones: Regional || y Empresas — Ecuafuel, en la Direccion General de
Aviacion Civil, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2013 y el 31

de diciembre de 2015.

» Al proceso de transporte, recepcion, almacenamiento, despacho y registro de
aerocombustibles en Ecuafuel de la Direccion de Empresas, en la Direccion
General de Aviacion Civil, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de

2013 y el 31 de diciembre de 2015
Base legal

E! 9 de agosto de 1946, con Decreto Supremo 1693-b, publicado en el Registro Oficial
671 de 28 de mismo mes y ano, fue creada la Direccién de Aviacion Civil Ecuatoniana

adscrita a la Comandancia General de Aeronautica del Ministerio de Defensa Nacional.

Con Decreto Legislative de 7 de noviembre de 1951, publicado en Registro Gticial 980
de 4 de diciembre de 1951, se creo la Junta de Aviacion Civil Ecuatoriana, adscrita al
Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones y se dispuso como organo ejecutor a la
Direccion de Aviacion Civil Ecuatoriana, que paso a ser adscrita a fa Junta de Aviacion

Civil Ecuatoriana, a partir de 1 de enero de 1952.

Con Decreto Supremo 6 de 12 de julio de 1963, publicado en Registro Oficial 2 de
misma fecha, por razones técnicas y de seguridad nacional se traspaso la Direccion
General de Aviacion Civil y sus dependencias al Ministerio de Detensa Nacional,

adscrita a la Comandancia General de la Fuerza Aérea.
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El 5 de agosto de 1970, mediante Decreto 161 publicado en Registro Oficial 32, se
expidid la Ley de Aviacion Civil, en el articulo 2 se dispuso que el Gobierno ejercera sus
atribuciones a través de la Direccidon de Aviacién Civil, entidad de derecho publico, con
personeria juridica y fondos propios, que gozara de autonomia econémica y es

dependencia de la Comandancia General de la Fuerza Aérea Ecuatoriana.

El 11 de marzo de 1974, se actualizd y expidid la Ley de Aviacién Civil, publicada en el
Registro Oficial 509, misma que en el articulo 6 estableci6é que la Direccion General de
Aviacion Civil es una entidad auténoma de derecho publico, con personeria juridica y

fondos propios, adscrita al Ministerio de Defensa Nacional, con sede en Quito.

Con Decreto Ejecutivo 690 publicado en el Suplemento del Registro Oficial 144 de 18
de agosto de 2000, se expidié la Ley para la Promocién de la Inversion y la Participacion
Ciudadana, en el articulo 75 se reformo el articulo 6 de la Ley de Aviacion Civil, con o

cual la DGAC pas6 a ser adscrita a la Presidencia de la Republica.

Mediante Ley 2006-37 publicada en el Segundo Suplemento del Registro Oficial 244 de
5 de abril de 2006, se expidio nuevas reformas a la Ley de Aviacion Civil, una de las
cuales convirtié a la Direccion General de Aviacion Civil en una entidad autonoma de
derecho publico, con personeria juridica y fondos propios con sede en el Distrito

Metropolitano de Quito.

El 11 de enero de 2007, en el Suplemento del Registro Oficial 435 se publico la
Codificacion de la Ley de Aviacion Civil, misma que establece que la Direccion General
de Aviacion Civil es una entidad auténoma de derecho publico, con personeria juridica

y fondos propios, con sede en el Distrito Metropolitano de Quito.
Estructura organica

Con Resolucion 029/2010 de 3 de marzo de 2010, el Director General de Aviacion Civil
aprobo el Reglamento Organico de Gestion Organizacional por Procesos, publicado en
el Registro Oficial Edicion Especial 32 de 16 de marzo del mismo ano, en el titulo IV

establece la estructura béasica de la DGAC. integrada por l0s siguientes procesos:

Proceso Gobernante
Direccion General de Aviacion Civil
P Subdireccion General de Aviacion Civil
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Procesos Habilitantes de Asesoria
Direccion de Asesoria Juridica
Direccion de Comunicacién Social
Direccién de Auditoria Interna
Direccién de Planificacion y Calidad
Direccién de Relaciones Internacionales
Direccion de Asuntos Internos

Procesos Habilitantes de Apoyo
Coordinacién General Administrativa Financiera
Direccion Administrativa
Direccion Financiera
Direccion de Recursos Humanos
Direccion de Secretaria General
Direccion de Tecnologias de la informacién y Comunicacién

Procesos Agregadores de Valor
Direccion de Navegacion Aérea
Direccién de Ingenieria Aeroportuaria
Direccién de Seguridad y Prevenciéon Aeronautica
Direccién de Inspeccion y Certificacion Aeronautica

Procesos Desconcentrados

Proceso Gobernante

Direcciones Regionales |, Il y Ili

Procesos Habilitantes de Asesoria
Unidad de Asesoria Juridica
Unidad de Infracciones Aeronauticas
Unidad de Calidad y Mejoramiento Continuo

Procesos Habilitantes de Apoyo
Unidad Administrativa
Unidad Financiera
Unidad de Recursos Humanos
Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
Unidad de Comercializacion de espacios aeroportuarios e inmuebles

Procesos Agregadores de Valor
Unidad de Navegacion Aérea
Unidad de Ingenieria Aeroportuaria
Unidad de Seguridad y Prevencién Aeronautica
Unidad de Inspeccion y Certificacion Aeronautica

Escuela Técnica de Aviacion Civil
Proceso Gobernante
Direccion de la Escuela Técnica de Aviacién Civil

Proceso Habilitante de Asesoria
Unidad de Calidad y Mejoramiento Continuo

Procesos Habilitantes de Apoyo
Unidad de Coordinacién Administrativa
Unidad de Secretaria Académica
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Procesos Agregadores de Valor
Unidad de Capacitacidn Aeronautica Nacional
Unidad de Capacitacion Aeronautica Internacional
Unidad de Certificacion Académica

Empresas de Aviacién Civil
Proceso Gobernante
Direccion de Empresas DGAC

Unidad Administrativa Financiera
Unidad de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
Unidad de Gestion Operativa de Empresas

ECUAFUEL AEROPUERTOS TIPO A

Proceso Gobernante
Unidad de Administracion Ecuafue!

Procesos Agregadores de Valor
Unidad de Control de Calidad y Ambiental
Unidad de Ingreso y Almacenamiento de Combustible
Unidad de Despacho de Combustible
Unidad de Mantenimiento

Objetivos de la entidad

El articulo 2 Objetivos estratégicos, del Reglamento Organico de Gestion

Organizacional por Procesos de la Direccion General de Aviacion Civil, emitido con
Resolucion 029/2010 de 3 de marzo de 2010, publicado en el Registro Oficial Edicion

Especial 32 de 16 de marzo del mismo ano, establece como objetivos estrategicos de

la Institucion los siguientes:

Desarrollar infraestructura aeronautica, aeroportuaria, construir pistas,
plataformas, edificios terminales: optimizar zona aeronautica y anexos.
Implementar, optimizar y mantener equipos de ayudas para la navegacion aerea.
Controlar, cumplir y garantizar la seguridad operacional aeronautica.

Aplicar, administrar y mantener sistemas con tecnologias de informacion y
comunicacion aeronautica y satelital.

Integrar y desarrollar sistemas para procesamiento automatico de datos y
comunicacion administrativa.

Establecer e implementar normativa aeronautica nacional e internacional.
Formular, optimizar, administrar y aplicar la racionalizacion del recurso humano

a nivel nacional.
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Monto de recursos examinados

Debido a la naturaleza del examen no se puede determinar el monto del rubro

examinado.

Servidores relacionados

Anexo 1



CAPiTULO I}
RESULTADOS DEL EXAMEN
Seguimiento al Cumplimiento de Recomendaciones

La Direccién de Auditoria Interna de la Direccién General de Aviacion Civil emitio 38
informes y la Contraloria General del Estado 3 (Anexo 2), en los cuales constaron 226
recomendaciones, determinandose que 142 se han cumplido, representando el
62,83%, 6 incumplidas, equivalente al 2,66%, 22 parcialmente cumplidas,
correspondiente al 9,73%, 14 inaplicables, que representan el 6,20% debido al cierre
de la Guarderia; a la inexistencia de mermas fuera del permisible en el abastecimiento
de combustible; no se llenaron vacantes por restriccion del gasto publico; cambio de
normativa y procedimientos institucionales: la Escuela Técnica de Aviacién Civil no
efectud procesos de contratacién de bienes y servicios; la Tesoreria de Planta Central
no dispone de Caja Recaudadora; los Administradores Aeroportuarios de los
aeropuertos administrados por la DGAC, no dispone del sistema eSIGEF para registrar
los ingresos recaudados; y, 42 que corresponden a recomendaciones constantes en 7
informes de la Direccién Regional Il que no fueron evaluados representando el
18,58%, debido a la falta de personal; volumen de informes y recomendaciones; asi
como cantidad de personas relacionadas con el examen a nivel nacional, a las que
hubo que cumplir con el debido proceso, informes que seran evaluados en futuras

acciones de control.

[J Recomendaciones
cumplidas

0 Recomendaciones
Incumplidas

Recomendaciones
parcialmente cumplidas

3 Recomendaciones
inapicables

1 Recomendaciones
pendiente de evaluacidn

@0% 8




1. Informe DAI-AI-0022-2014

Examen especial al proceso de determinacién, transferencia y registro del 5% en
el expendio de combustible en vuelos internacionales, en ECUAFUEL, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2009 y el 31 de marzo de 2013

Auditoria Interna, mediante memorandos DGAC-AV-2014-0029, 0030 y 0031-M de 17
de enero de 2014, remitio al Director de Empresa DGAC, del periodo de actuacion de
12 de junio de 2013 al 31 de agosto de 2016, Abogado 3 de la Unidad de Asesoria
Juridica de la Direccién Regional li, del periodo de actuacion de 1 de enero 2013 al 17
de marzo de 2014, Director Regional Il de! periodo de actuacion de 2 de enero al 31
de octubre de 2014 y Director General de Aviacion Civil del periodo de actuacion de
10 de enero de 2014 al 13 de julio de 2016, ejemplares del informe aprobado por el
Contralor General del Estado el 13 de enero de 2014, a fin de que cumplan y

dispongan el cumplimiento de las 4 recomendaciones.

E| Director General de Aviacién Civil, con memorando DGAC-YA-2014-0132-M de 22
de enero de 2014, dispuso al Director de Empresas DGAC, el cumplimiento de las
recomendaciones, determinandose que 3 se cumplieron y 1 parcialimente cumplida, ia

que se transcribe a continuacioén:
Recomendacién parcialmente cumplida

Comentario: Titulos de Crédito en tramite legal de cobro a la compaiiia de Servicios
de Combustible Aéreos S.A. SERCASA.

Al Director Regional i, ordenara

4.- “.A la Abogada 3 de la Unidad de Asesoria Juridica, de la Direccion
Regional Il continue con el proceso judicial instaurado en contra de la
Compafila SERCASA S.A. por el no pago del 5% en el despacho del
combustible en vuelos comerciales internacionales hasta obtener la sentencia

final del Juez competente (...)"
Situacién actual

Mediante memorando DGAC-AV-2018-0071-M de 25 de enero de 2018, se solicité al
Abogado 3, en funciones de la Unidad de Asesoria Juridica de la Direccion Regional I,
de a conocer en forma documentada el estado de la implementacion de la
&
J
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recomendacion. En respuesta con memorando DGAC-AE2-2018-0066-M de 6 de
febrero de 2018 indicd:

“...La Unidad de Asesoria Juridica de la D.G.A.C. Regién Il, ha presentado un
escrito dirigido al senor Fiscal Provincial del Guayas, Fiscalia Sexta
Especializada en Delincuencia Transnacional e Internacional, dentro de la
Investigacion Previa 10-12-07045 ( 10-2012), en donde se legitima la
comparecencia del serior Director Regional Il de Aviacién Civil,..., y al mismo
tiempo se indica que la Institucion con fecha 11 de marzo de 2016, a las 11h15
presento toda la informacion requerida por el... Fiscal en el sentido de que se
entregaron copias certificadas de los expedientes acumulados numerados como
001, 002 y 003, de los Juicios Coactivos seguidos en contra de la Compania
SERCASA S.A., escrito que fuera suscrito por la Ing....., ex servidora
recaudadora de la DGAC Region I, con funciones de Jueza de Coactiva de
aquel entonces, indicando que dichos procesos se iniciaron el 12 de febrero del
ano 2012, tiempo en el cual ejercia la funcion de Director General de Aviacion
Civil el Ing. ..., actuando como Juez de Coactivas el Ing..., y como Director del
Juicio el Abogado ....- Luego de la comparecencia del ... Director Regional I,
seguiremos impulsando este proceso, e informando para los fines legales
pertinentes (...)".

Por otra parte, con memorando DGAC-AE2-2014-0056-M de 20 de enero de 2014, la
Abogada 3 de la Unidad de Asesoria Juridica de la Direccién Regional 1 del periodo de
actuacion de 1 de enero 2013 al 17 de marzo de 2014, indico al Director Regional Il y

Auditoria Interna:

“... Referente al caso SERCASA S.A. en calidad de Agente de Percepcion en los
terminos senalados en el numeral 2 del Articulo 29 del Cddigo Tributario
Codificado, por el cual SERCASA S.A. adeuda a la DGAC la cantidad de
$43.219,81; tal como se detalla en la denuncia que presenté el Coronel ... Ex
Director Regional Il de la Aviacion Civil, debo manifestar que de acuerdo al
tiempo que ha pasado y los cambios constantes de abogados en Asesoria
Juridica de la DAC, este proceso continda en la etapa pre procesal de Indagacion
Previa 10 - 2012, en contra de ... por Defraudacién Tributaria, actualmente el
proceso sigue la investigacion pero en manos de la Policia Judicial, pero por
motivos que Ecuafuel esta buscando un abogado para sus casos, ya que
Ecuafuel es unidad desconcentrada {(...)"

De la documentacion remitida por los Abogados 3 de la Unidad de Asesoria Juridica de
la Direccién Regional II, se evidencié que los profesionales de dicha Unidad, realizaron
tramites para continuar con el proceso judicial instaurado en contra de la Compania
SERCASA S.A. por el no pago del 5% en el despacho del combustible en vuelos
comerciales internacionales hasta obtener la sentencia final del Juez competente, por lo

cual la recomendacion se consider6 parcialmente cumplida.
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2. Informe DAI-AI-0188-2013

Examen especial al proceso sancionatorio por contravenciones aeronauticas en
las Direcciones Regionales | y Il de la Direccion General de Aviacién Civil, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2009 y el 31 de marzo de 2013

Auditoria Interna, mediante memorandos DGAC-AV-2014-0002, 0004, 0005 y 006 -M
de 6 de enero de 2014, remitié al Subdirector General de Aviacion Civil, del periodo de
actuacion de 1 de enero de 2013 al enero 9 de 2014, Director Regional I, del periodo
de actuacion de 1 de enero de 2013 al 1 de enero de 2014, Abogado 2, del periodo de
actuacion de 1 de enero de 2013 al 30 de junio de 2016, Director de Asesoria Juridica,
del periodo de actuacion de 1 de abril de 2013 al 21 de octubre del 2014, Director de
Recursos Humanos, del periodo de actuacion de 1 de enero de 2013 ai 13 de enero de
2014, Directora de Secretaria General, del periodo de actuacion de 1 de enero de 2013
al 31 de diciembre de 2017 y Director General Aviacién Civil del periodo de actuacion
de 1 de enero de 2013 al 9 de enero de 2014 , ejemplares del informe aprobado por el
Contralor General del Estado el 17 de diciembre de 2013, a fin de que cumplan y

dispongan el cumplimiento de 4 recomendaciones.

El Director General de Aviacion Civil, con memorando DGAC-YA-2014-0028-M de 9 de
enero de 2014, dispuso al Director de Recursos Humanos, el cumplimiento de las
recomendaciones, determinandose que 3 se cumplieron y 1 parcialmente cumplida, la

que se transcribe a continuacion:

Recomendacion parcialmente cumplida
Comentario: Seguimiento de recomendaciones.

Al Director General de Aviacién Civil disponga:

1.- "...Al Director de Recursos Humanos culmine el rediserio del Reglamento
Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la Institucion, que incluye
la Gestion de Infracciones Aeronduticas, mismo que serad enviado al Ministerio
de Transporte y Obras Publicas para revisién y posterior aprobacion de la
Secretaria de la Administracién Publica {...)"

11



Situacién actual

Mediante oficios 0001-DGAC-AI-2018-MCP-025, 067, 068 y 069; y, memorando

DGAC-

AV-2018-0162-M, de 24 de enero, 5 y 6 de febrero de 2018, se solicitd al

Director de Recursos Humanos, del periodo de actuacion del 1 de enero de 2013

al 13 de enero de 2014, Director Regional Il, del periodo de actuacion del 1 de

enero de 2013 al 9 de enero de 2014, Abogado 2, del periodo de actuacion del 1
de enero de 2013 al 30 de junio de 2016, y al Director de Asesoria Juridica. del

periodo de actuacion del 1 de abril de 2013 al 21 de octubre del 2014, den a conocer

en forma documentada el estado de la implementacion de las recomendaciones.

El Director de Recursos Humanos del periodo de actuacién de 1 de enero de 2013

al 13 de enero de 2014, con comunicacién de 1 de febrero de 2018, manifesto:

Respecto al tema, el Coordinador General Administrativo Financiero del Ministerio de
Transporte y Obras Publicas con oficic CGAD-17-417-OF de 30 de noviembre de 2017,

“...Con memorando DGAC-HK-2014-0019-M de 08 de enero de 2014, la
Direccion de Recursos Humanos preparé el documento antes indicado
para la firma del Coordinador General Administrativo Financiero para la
Directora de Planificacion y Gestion de Calidad, a fin de que remita la Matriz
de Competencias y Modelo de Gestion de la DGAC debidamente aprobado
con el objeto de que el Director de Recursos Humanos culmine el rediseno
del Reglamento Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la
institucion (Anexo 1).- Con Memorando DGAC-AM-2014-00008-M de 10 de
enero de 2014, la Directora de Planificacion y Gestion de Calidad informo
al Coordinador General Administrativo Financiero sobre la Matriz de
Competencias y Modelo de Gestion DGAC en el cual indica que remitio
para la revision y aprobacion del Ministerio de Obras Publicas y que hasta
la presente fecha no tiene respuesta al mismo. (Anexo 2) ... - Por lo expuesto
la Direccion de Recursos Humanos que estuvo a cargo en mi periodo de
gestion cumplié a cabalidad las competencias que le correspondian en
especial a la elaboracion del Reglamento Orgdnico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Direccion General de Aviacion Civil {...)".

dirigido al Ministro del Trabajo manifesto:

87

"...se realizo una reunién con el Director General de la Aviacion Civil, la
Subsecretaria de Transporte Aéreo y funcionarios de la mencionada institucion,
en la que se verificaron los sustentos técnicos que permitan viabilizar la
modificacion de la Matriz de Competencias vigente, determindndose que no han
sufrido modificaciones en lo relacionado con los Convenios Internacionales, Ley
de Aviacion Civil y demas normativa que sustenta la razon de ser de la
mencionada Institucion.- En virtud de lo expuesto y fundamentado en la rectoria
del Transporte Nacional.. Me permito indicar... que la Direccion General de
Aviacion Civil, no se encuentra realizando ningun tipo de reforma a sus
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instrumentos de gestion y, que no existe sustento legal y técnico para realizar la
modificacion de la referida matriz {...)".

El Decreto 248, promulgado por el Presidente Constitucional de la Republica, el 22 de

diciembre de 2017, establecio:

"...Articulo 1.- El presente Decreto Ejecutivo tiene por objeto regular el proceso
de diseno institucional, el mismo que incluye la creacion, modificacion y
supresion de las entidades de la Administracion Publica Central de la Funcion
Ejecutiva.- Disposiciones Generales Segunda.- La Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo, sera el ente rector en materia de elaboracion y
aprobacion de matriz de competencias y modelo de gestién.- Disposiciones
Transitorias Primera.- En el plazo maximo de 60 dias contados a partir de la
expedicion del presente Decreto, la Secretaria Nacional de Desarrollo expedira
la Norma Técnica para regular el proceso de diseno institucional de las entidades
o instancias de la Administracion Publica de la Funcion Ejecutiva, de acuerdo a
lo establecido en el presente Decreto Ejecutivo {(...)".
Se consideré la recomendacion parcialmente cumplida, ya que el Director General de
Aviacion Civil, remiti6 al Ministerio de Transporte y Obras Publicas, la Matriz de
Competencias para que sea validada por dicha Cartera de Estado, previo envio al
Ministerio de Trabajo, sin embargo no fue considerado por el Coordinador General
Administrativo Financiero del MTOP; una vez que la Secretaria Nacional de Planificacién
y Desarrollo, expida la Norma Técnica para regular el proceso de diseno institucional de
las entidades, la DGAC continuara con el tramite correspondiente para incluir la Gestion
de Infracciones Aeronauticas, en el Reglamento Organico de Gestién QOrganizacional

por Procesos de la DGAC.

3. Informe DAI-AI-0339-2015

Examen especial al proceso de planificacién, ejecucion, cumplimiento y
evaluacion de los programas de vigilancia continua de la Direccién General de
Aviacién Civil, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2010 y el 31 de
diciembre de 2013

Auditoria Interna, mediante memorandos DGAC-AV-2015-0848, 0850 y 0853-M de 15
de octubre de 2015, remitié Director de Recursos Humanos, del periodo de actuacién
de 10 de julio de 2014 al 31 de agosto de 2016, Director de Inspeccion y Certificacion
Aeronautica del periodo de actuacion de 1 de enero de 2013 al 29 de julio de 2016 y
Director General de Aviacién Civil, del periodo de actuacion de 10 de enero de 2014 al
1@ de julio de 2016, ejemplares del informe aprobado por el Contralor General del Estado

Jo
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el 18 de septiembre de 2015, a fin de que cumplan y dispongan el cumplimiento de 7

recomendaciones.

El Director General de Aviacién Civil, con memorando DGAC-YA-2015-2427-M de 19
de octubre de 2015, dispuso al Director de Inspeccion y Certificacion Aerondutica y
Director de Recursos Humanos, el cumplimiento de las recomendaciones,
determinandose que 5 se cumplieron y 2 parcialmente cumplida las que se transcriben

a continuacion:
Recomendaciones parcialmente cumplidas

Comentario: Control de la Informacion de las inspecciones efectuadas por las

regionales de Vigilancia Continua
Al Director General de Aviacién Civil disponga:

3.- "... Al Director de Inspeccion y Certificacion Aerondutica, ordene a los
responsables de Vigilancia Continua de las Direcciones Regionales |, If y
remitan los informes de las inspecciones al encargado de recopilar esta
informacion en Vigilancia Continua del Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre-
Quito para que elabore los reportes mensuales y anuales consolidados y a su
vez remita a las autoridades de la DGAC para la toma de decisiones {(...)".

Situacion actual

Mediante oficios 0001-DGAC-AI-2018-MCP-021 y 023 de 23 de enero de 2018, y
memorando DGAC-AV-2018-0068-M de 25 de enero de 2018, se solicité al Director de
Inspeccion y Certificacion Aerondutica del periodo de actuacion de 1 de enero de 2013
al 29 de julio de 2016, Intendente Inspector Principal Piloto de Control Responsable de
la Unidad de Vigilancia Continua del AMS del periodo de actuacién de 1 de enero de
2013 al 29 de julio de 2016 y Director Regional Il del periodo de actuacion de 1 de enero
de 2015 al 29 de diciembre de 2016, den a conocer en forma documentada el estado de

implementacion de la recomendacién.

El Intendente Inspector Principal Piloto de Control Responsable de la Unidad de
Vigilancia Continua del AMS del periodo de actuacién de 1 de enero de 2013 al 29 de

julio de 2016, en comunicacion de 2 de febrero de 201 8, manifesto:

14



“... Se dispuso la implementacion y elaboracién de informes mensuales y
anuales de todas las inspecciones realizadas por Vigilancias Continua de las
Regionales |, Il y Ill, asi lo ratifica el documento, cuya copia adjunto en este caso
correspondiente al mes de febrero de 2016 {(...)".

En la documentacion remitida, consté el memorando DGAC-OK-2016-0080-M de 29 de
marzo de 2016, suscrito por citado Inspector Principal Piloto de Control Responsable de
la Unidad de Vigilancia Continua del AMS, con el cual remiti¢ al Director de Inspeccion
y Certificacion Aeronautica el informe mensual de las actividades de vigilancia
correspondiente a febrero de 2016, que recopild la informacién de las Direcciones
Regiones |, Il y Ill, asi como las inspecciones en rampa IDISR de los aeropuerto de Quito

y Guayaquil.

El Director de Inspeccion y Certificacién Aeronautica periodo de actuacién de 1 de enero

de 2013 al 29 de julio de 2016, mediante comunicacion de 16 de febrero de 2018, sefald:

"... el objetivo de los reportes de inspeccion de vigilancia continua no son para
toma de decisiones de la autoridades de la DGAC. Estos reportes sirven para
corregir discrepancias que pueden existir en el sistema de operaciones de una
empresa aérea y solo lo manejan los inspectores asignados a la empresa (...)"

Se consider¢ la recomendacion parcialmente cumplida, ya que se conté con los reportes
mensuales de informes de las inspecciones realizadas por Vigilancia Continua, faltando
los reportes anuales consolidados, situacion que no ha permitido obtener informacion
estadistica y tendencias para establecer directrices para la elaboracién de los planes

anuales de vigilancia.

Comentario: Requerimientos de Vigilancia Continua de la Direccion Regional |l
Al Director General de Aviacion Civil disponga:

7.- "...Al Director de Inspeccion y Certificacion Aeronautica, en coordinacion con
el Director de Recursos Humanos realicen el analisis que permita capacitar,
reclutar o designar inspectores para operaciones y aeronavegabilidad de
Vigilancia Continua de la Direccién Regional Ill e integrar los equipos de trabajo
que permita cumplir con las inspecciones programadas en el Plan Anual de
Vigilancia (...)".

&
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Situacion actual

Mediante oficio 0001-DGAC-AI-2018-MCP-021 y memorando DGAC-AV-2018-0066-M
de 23 y 25 de enero de 2018, se solicitd al Director de Inspeccién y Certificacion
Aeronautica del periodo de actuacion del 1 de enero de 2013 al 29 de julio de 2016 y
Director de Recursos Humanos del periodo de actuacion de 10 de julio de 2014 al 31 de
agosto de 2016, den a conocer en forma documentada el estado de la implementacion

de la recomendacion.

El Director de Inspeccion y Certificacion Aeronautica mediante comunicacion de 16 de

febrero de 2018, senald:

"...Contratar personal técnico no es facil, peor aun inspectores. Los unicos que
la DGAC tuvo en la Regional Il fueron despedidos por falta de recursos
financieros y terminacién de contrato {...)"

El Director de Recursos Humanos con memorando DGAC-5X1-2018-0753-M de 14 de
febrero de 2018, remitié6 el memorando DGAC-HX-2015-2234-M de 30 de octubre de
2015, dirigido al Director de Inspeccion y Certificacion Aeronautica Subrogante, en el

que le solicité:

"... A fin de dar cumplimiento a las recomendaciones...7 emitidas por la
Contraloria General del Estado, apreciaré considerar este particular en el
levantamiento de la informacion para la planificacion de Talento Humano para el
ano 2016 (...)".

El Director de Recursos Humanos, en alcance al memorando DGAC-SX1-2018-0753-M
de 14 de febrero de 2018, remitid el memorando DGAC-5X1-2018-1420-M de 15 de

marzo de 2018, en el que indicd:

“ ... Se remite la siguiente documentacion en relacion a la Planificacion de Talento
Humano y Creacion de Puestos (Inspector Principal de Mantenimiento).- Oficio
DGAC-YA-2016-1367-0 de 29 de abril de 2016 suscrito por el Director General
de Aviacién Civil dirigido al... Viceministro del Servicio Publico del Ministerio de
Trabajo, relacionado a la Planificacion de Talento Humano, en el cual se
transcribe textualmente el parrafo 12: "En vista de existir la motivacion de los
procesos sustantivos y adjetivos institucionales, se determina que persiste la
necesidad de contar con los puestos al haberse tornado sus actividades en
permanentes y por no existir impacto en la masa salarial, se solicita la creacion
de (62) sesenta y dos puestos de acuerdo al siguiente analisis e informe técnico.-
cabe senalar que en el mercado ecuatoriano no existe profesionales con los
perfiles de acuerdo a las necesidades de los puestos, por lo que solicito a usted,
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senor Viceministro, disponer a quien corresponda se autorice la creacion de
estos puestos para otorgar los nombramientos provisionales, considerando que
el talento humano se encuentra por cumplir los 24 meses, y asi mantener la
categorizacion del pais (...)"
Se consider¢ la recomendacion parcialmente cumplida, ya que el Director de Recursos
Humanos, a través del Director General de Aviacidén Civil, realizé tramites tendientes a
obtener del Viceministro del Servicio Publico del Ministerio de Trabajo, la autorizacién
para contratar inspectores para operaciones y aeronavegabilidad de Vigilancia Continua
para la Direccion Regional I, sin obtener la aprobacion de esa Cartera de Estado.

4. Informe DAI-AI-0408-2015

Examen especial al proceso de arrendamiento de bienes muebles e inmuebles de
propiedad de la institucion o bajo su administracién, su registro y recaudacion,
por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2010 y el 31 de agosto de 2014

Auditoria Interna, mediante memorandos DGAC-AV-2016-0005, 0006, 0007, 0008,
0009, 0011, 0014 0015 y 0016-M de 4 de enero de 2016, remitié al Director Regional |
del periodo de actuacion de 21 de octubre de 2015 al 31 de agosto de 2016, Director
Regional Il del periodo de actuacion de 1 de enero de 2015 al 29 de diciembre de 20186,
Director Regional Ill del periodo de actuacion de 1 de junio de 2015 al 2 de agosto de
2017, Analista Administrativo 3 de la Unidad de Comercializacién de Espacios
Aeroportuarios e Inmuebles de la Direccién Regional || del periodo de actuacion de 1 de
junio de 2014 al 14 de febrero de 2017, Analista de Comercializacion 3 del periodo de
actuaciéon de 1 de junio de 2015 al 31 de diciembre de 2017, Director Financiero del
periodo de actuacion de 3 de octubre de 2013 al 30 de septiembre de 2016, Tesorero
General del periodo de actuacién de 1 de noviembre de 2015 al 30 de diciembre de
2016, Directora de Asesoria Juridica del periodo de actuacion de 30 de abril de 2015 al
31 de marzo de 2016 y Director General de Aviacion Civil del periodo de actuacion de
10 de enero de 2014 al 13 de julio de 2016, ejemplares del informe aprobado por el
Contralor General del Estado el 23 de octubre de 2015, a fin de que cumplan y

dispongan el cumplimiento de 5 recomendaciones.

E!l Director General de Aviacion Civil, con memorando DGAC-YA-2016-0062-M de 11
de enero de 2016, dispuso a los Directores Regionales |, 1! y lll, Directora de Asesoria
Juridica y Director Financiero, el cumplimiento de las recomendaciones,

4
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determinandose que 4 se cumplieron y 1 parcialmente cumplida, la que se transcribe a

continuacion.

Recomendacién parcialmente cumplida
Comentario: Utilizacién de areas adicionales a locales arrendados para bares.

Al Director General de Aviacion Civil, disponga:

3.- “...A los Directores Regionales I, Il y lll, en coordinacién con los Directores
de Asesoria Juridica y Financiera, actualicen el Instructivo de Arrendamientos de
la DGAC, que permita incluir, la forma de aplicacion para el uso de areas
comunitarias adicionales a las arrendadas a los snack bar de los aeropuertos,
para uso y atencion a clientes aeroportuarios {(...)".

Situacién actual

Mediante memorandos DGAC-AV-2018-0033, 0057, 0058, 0059 y 0060-M; y, oficio
0001-DGAC-AI-2018-MCP-063 de 19, 23 de enero y 2 de febrero de 2018, se solicité a
la Analista de Comercializacion 3 del periodo de actuaciéon de 1 de junio de 2015 al 31
de diciembre de 2017, Director Regional | del periodo de actuacién de 21 de octubre de
2015 al 31 de agosto de 2016, Director Regional |l del periodo de actuacidon de 1 de
enero de 2015 al 29 de diciembre de 2016, Analista Administrativo 3 de la Unidad de
Comercializacion de Espacios Aeroportuarios e Inmuebles de la Direccion Regional I
del periodo de actuacion de 1 de junio de 2014 al 14 de febrero de 2017, Director
Financiero del periodo de actuacion de 3 de octubre de 2013 al 30 de septiembre de
2016 y Directora de Asesoria Juridica del periodo de actuacion de 30 de abril de 2015
al 31 de marzo de 2016, den a conocer en forma documentada el estado de la

implementacién de las recomendaciones.

La Analista de Comercializacion 3 de la Direccion Regional |, del periodo de actuacion
de 1 de junio de 2015 al 31 de diciembre de 2017 mediante memorando DGAC-SX1-
2018-0402-M de 25 de enero de 2018, remitid documentaciéon para actualizar el
Instructivo de Arrendamientos de la DGAC, sin existir evidencia documentada que se
incluy6 la forma de aplicacion para el uso de areas comunitarias adicionales a las
arrendadas a los snack bar de los aeropuertos, para uso y atencién a clientes

aeroportuarios.
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El Director Financiero del periodo de actuacion de 3 de octubre de 2013 al 30 de
septiembre de 2016, mediante memorando DGAC-FX-2018-0388-M de 23 de febrero
de 2018, remitié entre otra documentacion, el proyecto de Resolucion para actualizar el
Instructivo de Arrendamientos de la DGAC, constatando que en el articulo 48, Titulo VII,
Capitulo I, Normas Comunes de los Contratos de Arrendamiento DGAC, se hace constar
que las areas de uso comun y circulacion de cada aeropuerto, deberan ser determinadas
por Ingenieria Aeroportuarias e incluidas en los informes técnicos, las mismas que no
seran sujetas de canon de arrendamiento, en tal virtud las sillas o mesas ubicadas en

estas areas seran de uso publico y sin exclusividad.

El Director Regional | del periodo de actuacién de 1 de septiembre al 31 de octubre de
2016, con memorando DGAC-SX1-2016-7290-M de 19 de octubre de 2016, remitid a la
Directora de Asesoria Juridica del periodo de actuacion de 17 de agosto de 2016 al 10
de enero de 2017, el Proyecto de Instructivo de Arrendamientos de la DGAC, para la
revision final, al respecto la citada Directora mediante memorando DGAC-AE-2016-
1542-M de 19 de octubre de 2016, devolvié al Director Regional | el citado Instructivo,

indicando que se realicen las correcciones correspondientes.

De la documentacion recopilada en las dreas de Comercializacién de la Direccién
Regional I'y de la Direccion de Asesoria Juridica, se determiné que el Director Regional
I del periodo de actuacién de 5 enero al 30 de noviembre de 2017, con memorando
DGAC-5X1-2017-3787-M de 27 de junio de 2017, remitié el proyecto de Instructivo de
Arrendamiento de la DGAC, a la Directora de Asesoria Juridica para su revision.

En respuesta, la Directora de Asesoria Juridica, con memorando DGAC-AE-2018-0223-
M de 26 de febrero de 2018, al Director Regional | indico:

“...el Proyecto de Instructivo de Arrendamiento planteado debe ser elaborado
entre todas las Unidades de Comercializacion de cada Direccién Regional, asi
como en coordinacion con la Direccién de Planificacién, Direccién Financiera y
las respectivas unidades de Ingenieria Aeroportuaria, puesto que el alcance de
dicha norma seria a nivel nacional, y los aportes que las distintas dependencias
senaladas emitan, evitarian posibles conflictos e inconsistencias en la aplicacion
del instrumento.- Finalmente, esta Direccién de Asesoria Juridica, cumpliendo
con su mision de asesorar en el ambito legal a las diferentes instancias de la
Institucion, remite las observaciones del citado Proyecto, con el fin de que sea
reestructurado y trabajado por las Direcciones Regionales y Unidades
.correspondientes {(...)".
N
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Por lo expuesto, se evidencid que la recomendacién se encuentra parcialmente
cumplida, ya que el proyecto de Resolucion para actualizar el Instructivo de
Arrendamientos de la DGAC, en el Titulo VII, Capitulo | Normas Comunes de los
Contratos de Arrendamiento DGAC, articulo 48, se hace constar que las areas de uso
comun y circulacion de cada aeropuerto, deberan ser determinadas por Ingenieria
Aeroportuaria e incluidas en los informes técnicos, las mismas que no estaran sujetas
de canon de arrendamiento, en tal virtud las sillas 0 mesas ubicadas en estas areas
seran de uso publico y sin exclusividad, faltando la aprobacién por parte de la maxima

autoridad.

5. Informe DAI-AI-0004-2015

Examen especial a la Gestiéon Administrativa de los Procesos Coactivos, de la
Direccion General de Aviacién Civil, por el periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2010 y el 30 de junio de 2014

Auditoria Interna, mediante memorandos DGAC-AV-2015-0054, 0055, 0056,0057,
0058, 0059, 0060 y 0062-M de 5 de febrero de 2015, remitié a la Coordinadora General
Administrativa Financiera, del periodo de actuacion de 14 de octubre de 2014 al 30 de
septiembre de 2016, Director Regional |, del periodo de actuacion de 4 de noviembre de
2014 al 20 de octubre de 2015, Director de Asesoria Juridica, del periodo de actuacion
de 22 de octubre de 2014 al 24 de abril de 2015, Director Financiero del periodo de
actuacion de 3 de octubre de 2014 al 30 de septiembre de 2016, Director Regional Il
del periodo de actuacion de 1 de enero de 2015 al 29 de diciembre de 2016, Analista
Financiero 2 de la Direccién Regional Il del periodo de actuacion de 3 de junio de 2013
al 31 de julio de 20186, Director Regional Il del periodo de actuacién de 26 de mayo de
2014 al 31 de mayo de 2015 y Director General de Aviacion Civil, Subrogante de 5 al 9
de enero de 2015, ejemplares del informe aprobado por el Contralor General del Estado
el 30 de diciembre de 2014, a fin de que cumplan y dispongan el cumplimiento de 4

recomendaciones.

E! Director General de Aviacién Civil, con memorando DGAC-YA-2015-0389-M de 18
de febrero de 2015, dispuso al Director de Asesoria Juridica, el cumplimiento de las
recomendaciones, determinandose que 2 se cumplieron y 2 parcialmente cumplidas, las

gue se transcriben a continuacién:
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Recomendaciones parcialmente cumplidas

Comentario: Ubicacion de los Juzgados de Coactivas en el Reglamento Organico de

Gestion Organizacional por Procesos de la Direccion General de Aviacion Civil

Al Director General de Aviacion Civil:

2.- "...Dispondra al Coordinador General Administrativo Financiero que en
coordinacion con los Directores Regionales, efectien el andlisis y gestion que
permita incluir a los Juzgados de Coactivas de las Direcciones Regionales, en el
Reglamento Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la DGAC (...)"

Situacion actual

Mediante oficio 0001-DGAC-AI-2018-MCP-022 de 23 de enero de 2018, se solicit6 a la
Coordinadora General Administrativa Financiera del periodo de actuaciéon de 14 de
octubre de 2014 al 30 de septiembre de 2016, de a conocer en forma documentada el
estado de implementacién de la recomendacion, al respecto con comunicacion de 2 de
febrero de 2018, remitié documentacion que evidencié que se efectlo el analisis que
permita incluir a los Juzgados de Coactivas de las Direcciones Regionales, en el

Reglamento Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la DGAC.

El Director General de Aviacién Civil, Subrogante mediante oficio DGAC-YA-2017-2204-
O de 28 de septiembre de 2017, dio a conocer al Ministro de Transporte y Obras

Publicas:

"...En la reunion del 6 de septiembre de 2017, efectuada por los delegados del
Ministerio de Transporte, Ministerio de Trabajo y la DGAC, se solicité se emita
por parte del Ministerio de Trabajo un documento en el cual se recomiende
ajustar la Matriz de Competencias de la DGAC.- Mediante oficio MDT-SFSP-
2017-0960 de 23 de septiembre de 2017, la Subsecretaria de Fortalecimiento
del Sector Publico senala esta cartera de estado como ente rector en la
elaboracion y aprobacion de la matriz de competencias recomienda ajustar este
instrumento de gestion institucional, a fin de fortalecer su rol y clarificar su
accionar frente a la normativa vigente.- En este sentido pongo en conocimiento
de su autoridad, en archivo adjunto el oficio del Ministerio de Trabajo, la Matriz
de Competencias vigente y propuesta de la DGAC; la que previamente fue
analizada por el MDT (sic), con el propdsito de que sea validada por el MTOP
como ente rector, previo a su envio oficial al MDT {(...)".
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Respecto al tema, el Coordinador General Administrativo Financiero del Ministerio de
Transporte y Obras Publicas con oficio CGAD-17-417-OF de 30 de noviembre de 2017,

dirigido al Ministro del Trabajo manifesté:

"...En dias pasados se realizo una reunion con el Director General de la Aviacion
Cwil, la Subsecretaria de Transporte Aéreo y funcionarios de la mencionada
institucion, en la que se verificaron los sustentos técnicos que permitan viabilizar
la modificacion de la Matriz de Competencias vigente, determinandose que no
han sufrido modificaciones en lo relacionado con los Convenios Internacionales,
Ley de Aviacion Civil y demas normativa que sustenta la razon de ser de la
mencionada Institucion.- En virtud de lo expuesto y fundamentado en la rectoria
del Transporte Nacional.. Me permito indicar... que la Direccion General de
Aviacion Civil, no se encuentra realizando ningun tipo de reforma a sus
instrumentos de gestion y, que no existe sustento legal y técnico para realizar la
modificacion de la referida matriz (...)".

El Decreto 248, promulgado por el Presidente Constitucional de la Republica, el 22 de

diciembre de 2017, establecio:

"...Articulo 1.- El presente Decreto Ejecutivo tiene por objeto regqular el proceso
de diseno institucional, el mismo que incluye la creacion, modificacion y
supresion de las entidades de la Administracion Publica Central de la Funcion
Ejecutiva.- Disposiciones Generales Segunda.- La Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo, sera el ente rector en materia de elaboracion y
aprobacion de matriz de competencias y modelo de gestion.- Disposiciones
Transitorias Primera.- En el plazo maximo de 60 dias contados a partir de la
expedicion del presente Decreto, la Secretaria Nacional de Desarrollo expedira
la Norma Técnica para regular el proceso de diseno institucional de las entidades
o instancias de la Administracion Publica de la Funcion Ejecutiva, de acuerdo a
lo establecido en el presente Decreto Ejecutivo (...)"

Se consider¢ la recomendacién parcialmente cumplida, ya que el Director General de
Aviacion Civil, remitié al Ministerio de Transporte y Obras Publicas la Matriz de
Competencias para que sea validado por dicha Cartera de Estado, previo envio al
Ministerio de Trabajo, sin embargo no fue considerado por el Coordinador General
Administrativo Financiero del MTOP; una vez que la Secretaria Nacional de Planificacion
y Desarrollo, expida la Norma Técnica para regular el proceso de diseno institucional de
las entidades, la DGAC continuara con el tramite correspondiente para incluir a los
Juzgados de Coactivas de las Direcciones Regionales, en el Reglamento Organico de
Gestion Organizacional por Procesos de la DGAC. con lo cual la recomendacion estara
cumplida.
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Comentario: Titulos de crédito tramitados por los Juzgados de Coactivas
Al Director General de Aviacion Civil:

3.- "..Dispondra al Director de Asesoria Juridica- Director de Procesos
Coactivos, al Juez de Coactivas y al Secretario del Juzgado de Coactivas de la
Direccion Regional 1, insistan ante los organismos como la Superintendencia de
Bancos, Registro de la Propiedad y Agencia Nacional de Transito, con el fin de
obtener respuestas para que los juicios coactivos continuen con las acciones
legales que corresponda, para la recuperacion de los valores pendientes de

cobro (...)".
Situacién actual

Mediante memorandos DGAC-AV-2018-0010, 0035 y 0036-M de 18 y 19 de enero de
2018y oficios 0001-DGAC-AI-2018-MCP-027, 058, 059, 060, 061 y 062 de 24 de enero,
2y 5 de febrero de 2018, se solicité a la Directora de Asesoria Juridica en funciones,
Abogado 2 - Secretaria del Juzgado de Coactivas, Juez de Coactivas, en funciones: y
Directores de Asesoria Juridica de los periodos de actuacion de 22 de octubre de 2014
al 24 de abril de 2015, de 30 de abril de 2015 al 31 de marzo de 2016, de 1 de abril al
23 de junio de 2018, de 27 de junio al 31 de julio de 2016, de 17 de agosto de 2016 al
10 de enero de 2017; y, de 10 de enero al 31 de marzo de 201 7, den a conocer en forma

documentada el estado de implementacién de la recomendacion.

La Abogado 2- Secretaria del Juzgado y el Juez de Coactivas, en funciones, con
memorandos DGAC-AE-2018-0192-M y DGAC-FX-2018-0340-M de 19 y 20 de febrero
de 2018, remitieron 9 expedientes coactivos, que corresponden: 2 a SAEREQ S.A.,
Empresa de Servicios Aéreos Ejecutivos; 3 a iCARO: y 4 a AEROTSENAK, Empresa

de Autogestion de Servicio Aéreo.

Analizados los expedientes, se evidencié que la Secretaria del Juzgado de Coactivas,
mediante providencias envié oficios solicitando al Servicio de Rentas Internas,
Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas, Superintendencia de Bancos, Registro de
la Propiedad, Agencia Nacional de Regulacién y Control del Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial y Comision de Transito del Ecuador, la retencién de fondos,
prohibicién de venta de vehiculos, asi como la enajenacién de bienes, de acuerdo al

anexo 3.

&
A
>V

23



&

o

SaY

En respuesta las referidas Instituciones manifestaron que los coactivados no registraron
créditos emitidos a su favor, mantienen cuentas cerradas o sin saldo, no tienen cuentas
de ahorros o corrientes, ni propiedades; circunstancias que han impedido al Juzgado

de Coactivas, recaudar los valores de los titulos de crédito.

Se consider6 la recomendacion parcialmente cumplida, ya que se evidencié que la
Secretaria del Juzgado de Coactivas, envid providencias a varias instituciones publicas,
insistiendo para que los juicios coactivos continlen con las acciones legales para la

recuperacion de los valores pendientes de cobro.

6. Informe DAI-AI-0016-2015

Examen especial a la Recaudacion y Determinacién de los Ingresos de Derechos
por Uso de Terminal y Servicios Auxiliares para Operaciones Nacionales y por
Seguridad Contra los Actos de Interferencia llicita, de la Direccién General de
Aviacién Civil, por el periodo comprendido entre el 31 de marzo de 2012 y el 30 de
junio de 2014

Auditoria Interna, mediante memorandos DGAC-AV-2015-0100, 0101, 0102, 0103,
0104,0105 y 0106-M de 23 de febrero 2015, remitié al Director General de Aviacién Civil
del periodo de actuacién de 10 de enero de 2014 al 13 de julio de 2016, Director
Financiero del periodo de actuacién de 3 de octubre de 2013 al 30 de septiembre de
2016, Analista Financiero 2 del periodo de actuaciéon del 1 de enero de 2013 al 31 de
octubre de 2015, Director de Asesoria Juridica del periodo de actuacién de 22 de
octubre de 2014 al 24 de abril de 2015, Coordinadora General Administrativa Financiera
del periodo de actuacién de 14 de octubre de 2014 al 30 de septiembre de 2016, Analista
Financiero 2 de la Direccién Regional |l del periodo de actuacion de 3 de junio de 2013
al 31 de julio de 2016 y Analista Financiero 3 de la Direcciéon Regional Il del periodo de
actuacion de 4 de diciembre de 2014 al 31 de diciembre de 2017, ejemplares del informe
aprobado por el Contralor General del Estado el 15 de enero de 2015, a fin de que

cumplan y dispongan el cumplimiento de 3 recomendaciones.

El Director General de Aviacion Civil, con memorando DGAC-YA-2015-0578-M de 26
de febrero de 2015, dispuso al Coordinador General Administrativo Financiero,
Subrogante, el cumplimiento de las recomendaciones, determinandose que 2 se

cumplieron y 1 parcialmente cumplida, la que se transcribe a continuacién:
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Recomendacion parcialmente cumplida

Comentario: Las determinaciones o intervenciones a los agentes de retencion de tasas

y derechos de la DGAC deben ser planificadas

Al Director General de Aviacién Civil

1.- “...Dispondra al Coordinador General Administrativo Financiero analice los
productos y actividades de la Tesoreria de la Planta Central de la Direccion
General y de las Direcciones Regionales, con el propdsito de incluir en el
Reglamento Organico de Gestion Organizacional por Procesos, los actos
administrativos de determinaciones o intervenciones a los agentes de retencion,
con la dotacion del recurso humano que permita el ejercicio de estos
procedimientos (...)".

Situacion actual

Mediante oficios 0001-DGAC-AI-2018-MCP-044, 077 y 079 de 31 de enero y 15 de
febrero de 2018, se solicité a los Coordinadores General Administrativo Financiero del
periodo de actuacion de 14 de octubre de 2014 al 30 de septiembre de 2016, de 1 de
octubre al 19 de diciembre de 2016 y de 19 de diciembre de 2016 al 12 de diciembre de
2017, den a conocer en forma documentada el estado de la implementacién de la

recomendacion.

La Coordinadora Administrativa Financiera, del periodo de actuacién del 14 de octubre
de 2014 al 30 de septiembre de 2016, con comunicacion de 8 de febrero de 2018,

manifesto:

“...En memorando DGAC-HK-2015-0118-M del 04 de marzo del 2015...en mi
calidad de Coordinadora General Administrativa Financiera, remite al Director de
Planificacion y Gestién de Calidad y al Director de Recursos Humanos, el pedido
de insertar el proceso correspondiente a los actos administrativos de
determinaciones o intervenciones a los agentes de retencion, con la dotacion del
recurso humano que permita el ejercicio de estos procedimientos en el
Reglamento Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la DGAC, toda
vez que es una competencia concedida a la institucion en la Ley de Aviacién
Civil... .- La Direccion de Planificacion y Calidad llevé adelante el proceso de la
Consuiltoria para levantamiento de procesos, elaboracién del mapa de procesos
y la elaboracion del Manual de Procesos y Procedimientos de la Direccién de
Aviacién Civil, segun lo evidencia el memorando... DGAC-AM-2015-0128 del 9
de marzo del 2015.-El 4 de julio del 2016 se efectua la reunién de trabajo...con
la presencia del... Subdirector General, Director de Planificacién y la suscrita en
mi calidad de Coordinadora General, en esta reunion solicite se remita a la
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Coordinacion General, los documentos referentes a las Reforma al Organico de
Gestion Organizacional por Procesos, solicitud que a dia posterior el 05 de julio
del 2016, ratifique mi pedido por escrito en memorando... DGAC-HK-2016-0513-
M dirigido al Subdirector General de Aviacién Civil... "Al respecto, reitero a usted
Senor Subdirector, mi pedido a fin de que la Direccién de Planificacion y Gestion
de la Calidad en coordinacién la Direccién de Recursos Humanos realicen las
Reformas al Organico de Gestion Organizacional por Procesos, para incluir
procesos primordiales de gestion como son: ‘Actos administrativos de
determinaciones o intervenciones a los agentes de retencién" y -” Juzgados de
Coactivas en cada una de las Entidades Operativas Desconcentradas de la
DGAC".-El 22 de julio del 2016 el Director de Planificacion y Gestién de Calidad
remite el memorando...DGAC-AM-2016-0390-M a la Coordinacion General
Administrativa Financiera en el que indica:... la Direccion de Planificacion y
Gestion de Calidad podra entregar la informacion necesaria para el analisis de
factibilidad de reformas al “ Reglamento Organico de Gestion Organizacion por
Procesos de la DGAC, solicitado por usted en los memorandos antes
mencionados”.....- El 27 de julio del 2016, se realiza la reunion de trabajo en la
Secretaria Nacional de la Administracion Publica, a la que asistieron servidores
de las Direcciones de Planificacion y Gestién de la Calidad, Recursos Humanos
y la Suscrita, en la reunion se establecieron compromisos entre las dos
instituciones, adjunto copia del acta de reunién.- En memorando DGAC-HK-
2016-0594-M del 28 de julio del 2017, la Coordinacion General Administrativa
Financiera da disposiciones al Director de Recursos Humanos, en el cual se
indica que sobre lo tratado en la reunién de trabajo que mantuvimos en la
Secretaria Nacional de la Administracion Publica el 27 de julio del 2016; y,
enfatizando que se expuso a la Cartera de Estado citada, la necesidad de
actualizar el Reglamento Organico por Procesos.- La Direccion de Planificacion
y Gestion de la Calidad en memorando... DGAC-AM- 2016-0390-M del 22 de
Jjulio del 2016 manifiesta que en el mes de julio del 2016 entregara la informacion
necesaria para el analisis de factibilidad de reformas al "Reglamento Organico
de Gestion Organizacional por Procesos" de la DGAC (...)"

En alcance con comunicacion del 8 de febrero del 2018, la citada servidora indico:

“... realicé las gestiones pertinentes a fin de iniciar los trabajos de
Determinaciones; en tal razon en memorando... DGAC-HK-2014-0616-M del 25
de noviembre del 2014, remiti al Director General el Plan Anual 2015 o
Cronograma de Determinaciones a los Agentes de Retencion y Percepcion para
la Direccion General de Aviacién Civil, tanto Matriz como Direccion Regional Il.
En Hoja de Ruta del Memorando... DGAC-HK-2014-0616-M del 25 de noviembre
del 2014, el... Director General aprueba el Plan Anual y el Cronograma de la
Determinaciones en mencion. -En vista de que la Unidad de Tesoreria de la
Direccion Financiera, requeria de personal con experiencia en el proceso de
determinaciones, se solicito al Director General de Aviacién Civil, autorice el
cambio administrativo de la Unidad de Transporte Aéreo a la Direccion
Financiera, de la servidora...que en su curriculum demostraba experiencia para
el desempenio en los procesos de determinaciones.-El Senor Director General
aprobo la solicitud efectuada, como lo evidencia la accion de personal 0275856
del 17 de noviembre del 2014 que adjunto.- A fin de ejecutar el trabajo de manera
planificada en memorando DGAC-HK-201-0616-M del 25 de noviembre del
2014, remiti al Director General el Plan Anual 2015 y Cronograma de
Determinaciones a los Agentes de Retencion y Percepcion para la Direccion
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General de Aviacion Civil tanto Matriz como Direccién Regional Il. Adjunto remito
el informe de resultados alcanzado en el ario 2015, elaborado por la Lic...y
revisado por ... Tesorero, y el memorando DGAC-FX-2015-2487-M del 2 de
diciembre del 2015 que adjunto.-En memorando... DGAC-HK-2015-0875-M se
remite a la maxima autoridad el cronograma de intervenciones en concepto de
determinaciones para el afno 2016. Resultado del trabajo efectuado los
responsables de la ejecucion de los procesos de determinaciones presentan el
respectivo informe, segun cuadro adjunto.-Sobre la base de lo expuesto, se
evidencia el cumplimiento de las recomendaciones dadas a la Coordinacion
General Administrativa Financiera (...)".

Al respecto, el Director General de Aviacion Civil, Subrogante mediante oficio DGAC-
YA-2017-2204-0 de 28 de septiembre de 2017, dio a conocer al Ministro de Transporte
y Obras Publicas:

"...En la reunién del 6 de septiembre de 201 7, efectuada por los delegados del
Ministerio de Transporte, Ministerio de Trabajo y la DGAC, se solicité se emita
por parte del Ministerio de Trabajo un documento en el cual se recomiende
ajustar la Matriz de Competencias de la DGAC.- Mediante oficio MDT-SFSP-
2017-0960 de 23 de septiembre de 2017, Ia Subsecretaria de Fortalecimiento
del Sector Publico senala esta cartera de estado como ente rector en la
elaboracion y aprobacién de la matriz de competencias recomienda ajustar este
instrumento de gestion institucional.-En este sentido pongo en conocimiento... el
oficio del Ministerio de Trabajo, la Matriz de Competencias vigente y propuesta
de la DGAC,; la que previamente fue analizada por el MDT, con el propdsito de
que sea validada por el MTOP como ente rector, previo a su envio oficial al
MDT{(...)".

Respecto al tema, el Coordinador General Administrativo Financiero del Ministerio de
Transporte y Obras Publicas con oficio CGAD-1 7-417-OF de 30 de noviembre de 201 7,

dirigido al Ministro del Trabajo manifesté:

"...En dias pasados se realizé una reunién con el Director General de la Aviacion
Civil, la Subsecretaria de Transporte Aéreo y funcionarios de la mencionada
institucion, en la que se verificaron los sustentos técnicos que permitan viabilizar
la modificacion de la Matriz de Competencias vigente, determinandose que no
han sufrido modificaciones en lo relacionado con los Convenios Internacionales,
Ley de Aviacién Civil y demas normativa que sustenta la razon de ser de Ia
mencionada Institucién.- En virtud de lo expuesto y fundamentado en Ia rectoria
del Transporte Nacional.. Me permito indicar... que la Direccion General de
Aviacion Civil, no se encuentra realizando ningun tipo de reforma a sus
instrumentos de gestion y, que no existe sustento legal y técnico para realizar Ia

modificacion de la referida matriz (...)"

El Decreto 248, promulgado por el Presidente Constitucional de la Repdblica, el 22 de
diciembre de 2017, establecié:
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"... Articulo 1.- El presente Decreto Ejecutivo tiene por objeto regular el proceso
de diseno institucional, el mismo que incluye la creacion, modificacion y
supresion de las entidades de la Administracion Publica Central de la Funcion
Ejecutiva.-Disposiciones Generales Segunda.- La Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo, sera el ente rector en materia de elaboracién y
aprobacion de matriz de competencias y modelo de gestion.-Disposiciones
Transitorias Primera.- En el plazo maximo de 60 dias contados a partir de la
expedicion del presente Decreto, la Secretaria Nacional de Desarrollo expedird
la Norma Técnica para regular el proceso de diseno institucional de las entidades
o0 instancias de la Administracion Publica de la Funcidn Ejecutiva, de acuerdo a
lo establecido en el presente Decreto Ejecutivo (...)".

Se considerd la recomendacion parcialmente cumplida, ya que el Director General de
Aviacion Civil, remiti6 al Ministerio de Transporte y Obras Publicas, la Matriz de
Competencias para que sea validado por dicha Cartera de Estado, previo envio al
Ministerio de Trabajo, sin embargo no fue considerado por el Coordinador General
Administrativo Financiero del MTOP; una vez que la Secretaria Nacional de Planificacion
y Desarrollo, expida la Norma Técnica para regular el proceso de diseno institucional de
las entidades, la DGAC continuara con el tramite correspondiente para incluir a los actos
administrativos de determinaciones o intervenciones, en el Reglamento Organico de

Gestion Organizacional por Procesos de la DGAC.

7. Informe DAI-AI-0261-2016

Examen especial al proceso de legalizacion, registro y control de bienes
inmuebles de la Planta Central y Direcciones Regionales | y lll de la DGAC, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2011 y el 31 de diciembre de 2014

Auditoria, con memorandos DGAC-AV-2016-0287, 0288, 0289, 0290, 0291, 0292, 0293,
0294, 0295 y 0307-M de 19 de abril 2016, remitio al Director Financiero del periodo de
actuacion de 3 de octubre de 2013 al 30 de septiembre de 2016, Director Administrativo
del periodo de actuacion de 16 de febrero al 31 de mayo de 2016, Director de Asesoria
Juridica del periodo de actuacion de 1 de abril al 23 de junio de 2016, Director Regional
| del periodo de actuacién de 21 de octubre de 2015 al 31 de agosto de 2016, Director
Regional Il del périodo de actuacién de 1 de junio de 2015 al 2 de agosto 2017, Director
de Ingenieria Aeroportuaria del periodo de actuacion de 1 de enero de 2013 al 16 de
septiembre de 2016, Abogado 2 del periodo de actuacion de 1 de enero de 2013 al 31
de diciembre de 2017, Analista de Activos Fijos 2 del periodo de actuacion de 1 de enero
de 2013 al 31 de diciembre de 2017, Asistente de Activos Fijos de la Planta Central del

periodo de actuacion de 1 de enero de 2013 al 31 de diciembre de 2017, Asistente de
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Activos Fijos de la Direccion Regional | del periodo de actuacion de 1 de enero de 2013
al 31 de diciembre de 2017, Asistente de Activos Fijos de la Direccion Regional Il del
periodo de actuacidon de 1 de agosto de 2015 al 31 de diciembre de 2017 y Director
General de Aviacion Civil del periodo de actuacién de 10 de enero de 2014 al 13 de julio
de 2016, ejemplares del informe aprobado por el Contralor General del Estado el 12 de
enero de 2016, a fin de que cumplan y dispongan el cumplimiento de 10

recomendaciones.

El Director General de Aviacion Civil, con memorando DGAC-YA-2016-0771-M de 2 de
mayo de 2016, dispuso al Director Financiero, Director Administrativo, Director de
Asesoria Juridica y Directores Regionales | y |Ill, el cumplimiento de las

recomendaciones.

El Director General de Aviacién Civil del periodo de actuacion de 17 de diciembre de
2016 al 12 de diciembre de 2017, con memorandos DGAC-YA-2017-0078 y 0520-M de
23 de enero y 10 de mayo de 2017, dispuso al Director Administrativo, Directores
Regionaies | y Ill, Directora de Asesoria Juridica y Director Financiero, el cumplimiento
de las recomendaciones, determinandose que 6 se cumplieron y 4 parcialmente

cumplidas, las que se transcriben a continuacién:
Recomendaciones parcialmente cumplidas

Comentario: Registro contable y valoracion de los bienes inmuebles deben ser

actualizados
Al Director General de Aviacion Civil disponga:

1.- "...A los Directores Financiero, Administrativo y Regionales | y I, en
coordinacion con las Direcciones de Ingenieria Aeroportuaria y Asesoria
Juridica, realicen las acciones para que se valoren los bienes inmuebles de Ia
Planta Central y Direcciones Regionales | y Ill, en consideracion a valores reales
y actuales tomando como base los avaluos catastrales de los Municipios; y, luego
de la valoracién, se proceda a la entrega de la informacién a Contabilidad de la
Planta Central para que realice la regulacion contable que permita reflejar valores
actuales en estas cuentas (...)".
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Situacién actual

Mediante memorandos DGAC-AV-2018-0219, 220, 223, 230, y 231-M de 16 de febrero
de 2018, oficios 0001-DGAC-AI-2018-MCP-073, 074, 076 y 081 de 15y 21 de febrero
de 2018; se solicit6 al Director Administrativo del periodo de actuacion de 16 de febrero
al 31 de mayo de 2016, Director Financiero del periodo de actuacion de 3 de octubre
2013 al 30 de septiembre de 2016, Director Administrativo del periodo de actuacion de
1 al 31 de junio de 2016, Director Regional Il del periodo de actuacion de 1 de junio de
2015 al 2 de agosto de 2017, Director Regional | del periodo de actuacion de 21 de
octubre de 2015 al 31 de agosto de 2016, Director Administrativo del periodo de
actuacion de 27 de diciembre de 2016 al 6 de noviembre de 2017, Director Regional |
del periodo de actuacion de 5 de enero al 30 de noviembre de 2017, Director Financiero
del periodo de actuaciéon de 13 de enero al 14 de diciembre de 2017; y Director de
Ingenieria Aeroportuaria del periodo de actuacién de 1 de enero de 2013 al 16 de
septiembre de 2016, den a conocer en forma documentada el estado de la

implementacién de las recomendaciones.

El Director Administrativo del periodo de actuacion de 16 de febrero al 31 de mayo de
2016, actualmente Analista Administrativo 3 con memorando DGAC-RX-2018-0279-M
de 19 de febrero de 2018, senal6:

"...En el periodo por el cual desempené el cargo de Director Administrativo
(marzo -mayo 2016) se promovié la conformacion de una comision
multidisciplinaria conformada por las  Direcciones Financiera, Ingenieria
Aeroportuaria, Tecnologias de la Informacion y Asesoria Juridica, esto con
el fin de elaborar una Ficha Catastral que permita mantener una informacion
actualizada de los bienes inmuebles propiedad de la DGAC {(...)"

El Director Financiero del periodo de actuacién de 3 de octubre 2013 al 30 de septiembre
de 2016, con memorando DGAC-FX-2018-0444-M de 2 marzo de 2018, indico:

“...Con el fin de dar cumplimiento a esta recomendacion se organizé un equipo
de trabajo que estuvo conformado por la: Direccién Financiera, Direccion
Administrativa, Direccion de Ingenieria Aeroportuaria, Direccion Regional |,
Direccioén de Asesoria Juridica y la Direccién de Tecnologias de la Informacion,
el propdsito inicial fue el de depurar y verificar la pertenencia y legalidad de los
bienes inmuebles institucionales el mismo que estuvo a cargo de la Direccion de
Asesoria Juridica, por otro lado la Direccion de Ingenieria Aeroportuario se le
encargo la actualizacién de la ficha catastral con el propdsito de determinar las
areas de terreno y edificaciones de los bienes inmuebles tanto de la Matriz,
Regional | y Regional Ill; se delego a la Direccion Administrativa para que se
encargue del seguimiento correspondiente, ademds se programo reuniones para
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todos los martes de cada semana en la Direccién Financiera, para la revision de
avances (...)"

Para evidenciar el cumplimiento de la recomendacion, el servidor responsable de area
de Uso de Suelo de la Direccion de Ingenieria Aeroportuaria, proporciond el memorando
DGAC-JX-2017-1327-M de 8 de noviembre de 2017, dirigido al Coordinador General

Administrativo y Financiero, Directores Financiero y Asesoria Juridica, en el que consto:

"...servira encontrar en forma fisica y archivo digital el Cuadro Ficha Catastral de
Bienes Inmuebles, realizado por la Direccion de Ingenieria Aeroportuaria y
Asesoria Juridica, correspondientes los Bienes Inmuebles de la Direccién
General de Aviacion Civil de las Regiones I, Il y lll, de conformidad a la
Valorizacion Catastral emitidos por los GADS Municipales {(...)".

En la documentacion remitida, se determiné diferencias en los predios, areas de terreno
y avaluos de las Direcciones Regionales | y IlI, entre la informacién proporcionada por
los Gobiernos Auténomos Descentralizado GADS vy los cuadros de bienes inmuebles
elaborado por el servidor responsable del area de Uso de Suelo de la Direccién de
Ingenieria Aeroportuaria, asi como diferencias entre valores en los avallos de los
terrenos y los saldos contables registrados en la cuenta 141.03.01 Terrenos al 31 de
diciembre de 2017, por lo que Auditoria Interna, con memorando DGAC-AV-2018-0274-
M de 23 de febrero de 2018, solicité al Director de Ingenieria Aeroportuaria, remita los
documentos que justifique las citadas diferencias; al respecto, con memorando DGAC-
JX-2018-0299-M de 8 de marzo de 2018, proporcioné la documentacion y rectifico las
diferencias de los cuadros de los inmuebles de las citadas Direcciones, sin existir
evidencia documentada que la referida Direccién, envié la sefalada informacion a la

Direccion Financiera para el registro correspondiente.

Se considerd la recomendacién parcialmente cumplida, ya que la Direcciéon de
Ingenieria Aeroportuaria cont6 con los avaltos catastrales de los bienes inmuebles de
las Direcciones Regionales | y lil a 31 de diciembre de 2017, proporcionados por los
GADS, faltando que la citada Direccién, entregue la informacién a Contabilidad de la
Planta Central para que realice la regulacién contable que permita reflejar valores reales

y actuales en estas cuentas.
Y
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Comentario: Control de bienes inmuebles

Al Director General de Aviacién Civil disponga

2. "...A la Directora Administrativa, Directores Regionales | y I, ordenen a la
Analista de Activos Fijos 2 y Asistente de Activos Fijos de la Planta Central y
Asistente de Activos Fijos de la Direcciéon Regional | y Ill, coordinen con la
Direcciéon de Ingenieria Aeroportuaria y obtengan la informacion de los
inmuebles; y, realicen las tomas fisicas cada ano; informacion que debe
conciliarse con contabilidad de la Planta Central (...)".

Situacion actual

Mediante oficios 0001-DGAC-AI-2018-MCP-073 y 074 y memorandos DGAC-AV-2018-
0224, 0225, 0226, 0227-0250, 0251, 0252 y 0253-M de 15, 16y 19 de febrero de 2018,
se solicitd al Director Administrativo del periodo de actuacién de 27 de diciembre de
2016 al 6 de noviembre de 2017, Director Regional | del periodo de actuacion de 5 de
enero al 30 de noviembre de 2017, Analista de Activos Fijos 2 de Planta Central del
periodo de actuacion de 1 de enero de 2013 al 31 de diciembre de 2017, Asistente de
Activos Fijos de la Direccién Regional | del periodo de actuacion de 1 de enero de 2013
al 31 de diciembre de 2017, Asistente de Activos Fijos de la Direcciéon Regional Ill del
periodo de actuacion de 1 de agosto de 2015 al 31 de diciembre de 2017, Asistente de
Activos Fijos de la Planta Central del periodo de actuacion de 1 de enero de 2013 y el
31 de diciembre de 2017, Directores Administrativos del periodo de actuacion de 16 de
febrero al 31 de mayo de 2016 y del periodo de actuacién de 1 al 31 de junio de 2016,
Director Regional Il del periodo de actuacién del 1 de junio de 2015 al 2 de agosto de
2017 y Director Regional | del periodo de actuacion de 21 de octubre de 2015 al 31 de
agosto de 2016, den a conocer en forma documentada el estado de la implementacion

de la recomendacion.

El Director Regional | del periodo de actuacion de 21 de octubre de 2015 al 31 de agosto
de 2016, con memorando DGAC-SX1-2018-0883-M de 20 de febrero de 2018, adjunto
el memorando DGAC-SX1-2016-3340-M de 25 de abril de 2016, en el que dispuso al
Analista Financiero, Analista Financiero 2, Analista de Ingenieria Aeroportuaria 2 y
Asistente de Activos Fijos, efectien las coordinaciones en el ambito de sus

competencias para el cumplimiento de la recomendacion.
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El Asistente de Activos Fijos de la Direccién Regional |, con memorando DGAC-SX1-
2018-0998-M de 26 de febrero de 2018, remiti6 documentacion en la que se constaté
que con memorando DGAC-SX1-2016-6766-M de 19 de septiembre de 2016, envié al
Director Regional |, el cronograma de las comision de servicios para el levantamiento
de bienes inmuebles de los Aeropuertos de la Direccién Regional |, elaborado por el
Analista de Ingenieria Aeroportuaria 2, para su analisis y aprobacién, sin evidenciar

documentadamente que existioé autorizacion del mencionado Director.

El Director Regional | del periodo de actuacién de 5 de enero al 30 de noviembre de

2017, con comunicacion de 7 de marzo de 2018, indicé:

“...mediante memorando DGAC-JX-2017-0505-M de 26 de abril de 2017 el Director
de Ingenieria Aeroportuaria remite al Director General de Aviacion Civil con asunto
“valoracidn de bienes inmuebles Region | y Region llI” donde senala “la Direccion
de Ingenieria Aeroportuaria, el Area Uso de Suelo, en coordinacién con el Area de
Catastros de la Direccion de Asesoria Juridica, ha elaborado la Valorizacion y
actualizacion de los Bienes Inmuebles correspondiente a la REGION | y REGION I,
misma que se adjunta en 28 fojas utiles, que constan en archivos de las dos
Direcciones en la que se incluye los datos técnicos y legales de los Bienes
Inmuebles.”, esto con copia al Director Regional |,... con fecha 26 de abril de 2017
dispone al /ng “seguiriento”.- Mediante memorando DGAC-S§X1-2017-2811-M de
11 de mayo de 2017 el Director Regional | remite al ... Director de Ingenieria
Aeroportuaria con asunto... agradeceré se digne dar el apoyo de su Direccion,
facilitando una copia de sus archivos - documentacién relacionada con la
infraestructura de los aeropuertos y bienes inmuebles con sus costos, incluyendo
las diversas obras civiles que lo conformen, que estan relacionados con la Direccion
Regional,.- Mediante memorando DGAC-HK-2017-0453-M de 24 de mayo de 2017,
el Coordinador General Administrativo Financiero, remite a Director Regional |,
Director Regional Il, Director Regional Ill, Director de la Escuela Técnica de Aviacion
Civil y Director de Empresas con asunto “Avance Proyecto 1007 Ficha Catastral de
Bienes Inmuebles a Nivel Nacional” donde senala “adicionalmente es importante
recalcar que esta ficha permitira subsanar las observaciones emitidas por la
Direccion de Auditoria Interna’. En hoja de recorrido el Director Regional | con fecha
24 de mayo de 2017, dispone al Ing... “revision y continuar conforme a normativa
vigente (...)"

Sobre el tema, el Analista de Ingenieria Aeroportuaria 2 de la Direcciéon Regional |
mediante memorando DGAC-SX1-2017-3966-M de 6 de julio de 2017, informé al
Director Regional |, Director Financiero y Director de Ingenieria Aeroportuaria, que el 28
de junio de 2017, mantuvo una reunién de trabajo en la sala de sesiones de la Direccion
Financiera, con los delegados de la Direccion de Ingenieria Aeroportuaria, Direccion
Financiera, Direccién de Asesoria Juridica y Direccion Regional |, elaborando un
cronograma de visitas a los aeropuertos de la Direccion Regional | para efectuar los
4“?
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levantamientos georeferenciados y realizar coordinaciones con los diferentes Municipios

para actualizar los avallos.

Ademas, el Director Regional | del periodo de actuaciéon de 5 de enero al 30 de
noviembre de 2017, con comunicacion de 7 de marzo de 2018, senalé que con
memorando DGAC-FX-2017-1639-M de 15 de agosto de 2017, el Director Financiero,
convocd a una reunién de trabajo al Analista de Ingenieria Aeroportuaria 2, Contadora
General, Analista de Activos Fijos 2, Analista de Presupuesto 3, Analista de Ingenieria
Aeroportuaria 2, Asistente de Activos Fijos, Analista de Ingenieria Aeroportuaria 1 y
Directora de Asesoria Juridica, para dar seguimiento a las actividades realizadas para
el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en el informe de examen especial al
proceso de legalizacion, registro y control de los bienes inmuebles de la Planta Central
y Direcciones Regionales | y lil de la DGAC; al respecto, el Director de Ingenieria
Aeroportuaria con memorando DGAC-JX-2017-1097-M de 20 de septiembre de 2017,
remiti6 a los Directores Financiero y Regional |, el cronograma de las visitas a los
aeropuertos de Region | y I, para que brinde facilidades y dar cumplimiento a las
recomendaciones de auditoria, sin evidenciar documentadamente que se cumplio el

cronograma.

Respecto a la evaluacién del cumplimiento de la recomendacion dejada al Director
Regional 1ll, con memorando DGAC-YCO0-2018-0375-M de 23 de febrero de 2018,
adjunté el memorando DGAC-SX3-2016-5214-M de 2 de septiembre de 2016, con el
que solicité al Director de Ingenieria Aeroportuaria copias certificadas de los expedientes
de los bienes inmuebles de todas las dependencias de la citada Regional, sin existir

evidencia documental que el requerimiento fue atendido.

El Asistente de Activos Fijos, la Analista de Activos Fijos 2 y el Director Administrativo,
con memorandos DGAC-RX-2018-0278, 0286 y 0357-M de 19, 20 de febrero y 2 de
marzo de 2018, remitieron las tomas fisicas y conciliacién contable eSIGEF de los

inmuebles de la Planta Central de los anos 2016y 2017.

Se considerd la recomendacion parcialmente cumplida, ya que la Planta Central realizo
las tomas fisicas de los bienes inmuebles y concilié con los saldos contables al 31 de
diciembre de 2017, faltando se realicen tomas fisicas y conciliaciones de las Direcciones

Regionaies | y lIl.
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Comentario: Edificaciones construidas por el MTOP administrados por la DGAC

Al Director General de Aviacion Civil disponga:

4.- "...A la Directora de Asesoria Juridica, en coordinacion con los Directores de
Ingenieria Aeroportuaria, Administrativo y Financiero, gestionen ante el MTOP |a
legalizacion de los traspasos de las nuevas edificaciones a favor de la DGAC,
que permita la custodia, tenencia y administracion de bienes inmuebles para

fines de control {...)".

Situacién actual

De la documentacion recopilada, se constaté que el Director General de Aviacion Givil,
del periodo de actuacion de 16 de diciembre de 2016 al 12 de diciembre de 2017,
mediante oficio DGAC-YA-2017-0986-0 de 2 de mayo de 2017, remiti6 al Ministerio de
Transporte y Obras Publicas, las actas de entrega-recepcion de bienes muebles e
inmuebles a suscribirse entre la citada Cartera de Estado y la Direccion General de
Aviacion Civil, correspondientes a los siguientes contratos del MTOP, Nuevo Terminal,
Torre de Control, Blogue Técnico, Hangar SCI Planta de Combustible, parqueaderos,
ampliacion de pista y taxi way, Plataforma de Hormigon rigido del Aeropuerto
Internacional Esmeraldas, Rehabilitacion integral del Aeropuerto Internacional Cotopaxi
Remodelacién edificio terminal, nueva torre de control, cerramiento perimetral,
correccion de pendientes y reforzamiento de pista del aeropuerto ciudad de Catamayo
Provincia de Loja. Rehabilitacién y ampliacién del aeropuerto de Orellana incluido
cerramiento. Construccién de aeropuerto Regional del Sur ecuatoriano ubicado en la
ciudad de Santa Rosa provincia de El Oro; ademas adjunté documentos suscritos por
los Administradores Aeroportuarios que certifican en detalle la existencia fisica de los
bienes muebles, asi como los informes de obra ejecutada suscritos por el Director de
Ingenieria Aeroportuaria y planos As-Build, que evidencian documentadamente que la

citada obra fue ejecutada y se encuentra en uso y administracion de la DGAC.

El citado Director General de Aviacion Civil, con oficio DGAC-YA-2017-2076-0 de 12 de
septiembre de 2017, solicité al Ministro de Transportes y Obras Publicas legalice las
actas de entrega recepcion enviadas con oficio DGAC-YA-2017-0986-0O de 2 de mayo
de 2017, sin recibir respuesta.

Se considerd la recomendacién parcialmente cumplida, ya que el Director General de
Aviacion Civil, remitié al Ministerio de Transporte y Obras Publicas, las actas de entrega
recepcion de bienes muebles e inmuebles de las Direcciones Regionales 1, Il y Ill, para
N 35
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la legalizacion, sin existir evidencia documentada que dicha Cartera de Estado legalizo
las actas de los traspasos de las nuevas edificaciones a favor de la Direccion General

de Aviacioén Civil.
Comentario: Terreno de Tonsupa canton Atacames Provincia de Esmeraldas
Al Director General de Aviacion Civil disponga:

A la Directora de Asesoria Juridica

10.- ". Efectue el tramite legal correspondiente con el fin de que el inmueble de
14 ha. de propiedad de la DGAC, sujeto de invasion donde se encuentran los
barrios Moran Valverde y 4 de abril, que fueron legalizados por el Municipio de
Atacames pase la propiedad y transferencia de dominio a dicho Municipio y la
escritura remita a la Direccion Financiera para la regulacion contable del
inmueble (...)"

Situacion actual

Con Resolucién Modificatoria 005-A-GADMA-2014 de 14 de marzo de 2014, el Concejo

Municipal del Canton Atacames. en el articulo 1 declaro:

"..UTILIDAD PUBLICA CON EL FIN DE REGULARIZAR LOS
ASENTAMIENTOS HUMANOS URBANOS CONSOLIDADOS Y DEFINIR LA
SITUACION JURIDICA DE LOS POSESIONARIOS EN LOS SECTORES
DENOMINADOS COOPERATIVA MORAN VALVERDE Y 4 DE ABRIL: EL
TERRENO DE 140 978,20 M2" y en el articulo 3.- Oficiar al Procurador Sindico
Municipal, cumpla con todas las gestiones que sean pertinentes para la
adquisicion del inmueble indicado (...)".

El Director General de Aviacion Civil, del periodo de actuacion de 13 de julio al 16 de
diciembre de 2016, mediante oficio DGAC-YA-2016-3261-O de 16 de noviembre de
2016. dirigido al Alcalde de Atacames, con el cual insistio en el pedido formulado por el
Director General de Aviacion Civil del periodo de actuacion del 10 de enero de 2014 al
13 de julio de 2016, en relacidon con la Resolucion Modificatoria 005-A-GADMA-2014,

manifesto:

" .. Declarar de Utilidad Publica con el fin de regularizar los asentamientos
humanos-urbanos consolidados y definir la situacion juridica de los
posesionarios de los sectores denominados Cooperativa Moran Valverde y 4 de
abril...Se hace constar en la mencionada Resolucion que se cuenta con el
Informe Técnico 083 de 13 de febrero de 2014, en el que se determina el precio
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del bien inmueble de 140 978,20 m2, calculado a un precio de USD 1,50 por
metro, dando la cantidad de USD 211 468,05. Razon por la cual solicito en virtud
de lo que establece el Articulo 58 de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica, se revea e incremente en el 10% del avaltio propuesto

(.)"

El Alcalde de Atacames mediante oficio 963-A-GDMA-2016 de 15 de diciembre de 2016,

senalo:

"..Con el fin de regularizar los asentamientos humanos urbanos solicito se
nombre un equipo de trabajo constituido por el drea legal y financiera de su
institucion, quienes con el grupo de trabajo de las dreas legal, técnica y financiera
del Municipio de Atacames se encargaran de analizar y elaborar, el respectivo
convenio de pago por las tierras...e informaran a las maximas autoridades para

la respectiva suscripcion (...)".

La Directora de Asesoria Juridica, en funciones, con oficio DGCA-AE-2018-0003-0O de
8 de enero de 2018, dio a conocer al Aicalde de Atacames, el equipo de trabajo de la
DGAC conformado por la Analista Financiero 1 por la Direccion Financiera y Abogado 2
por la Direccidn de Asesoria Juridica, para la elaboracion del Convenio de Pago, a favor

de la Direccion General de Aviacion Civil por el inmueble transferido.

La recomendacion se encuentra parcialmente cumplida, ya que al 31 de diciembre de
2017, el Municipio de Atacames no suscribié el convenio de pago con la Direccion
General de Aviacion Civil, por cuanto el Alcalde solicité se nombre un equipo de trabajo
constituido por el area legal y financiera de la DGAC los que con el grupo de trabajo de
las areas legal, técnica y financiera de! Municipio de Atacames se encargaran de
analizar y elaborar, el respectivo convenio de pago, e informardn a las maximas

autoridades para la respectiva suscripcion.

8. Informe DAI-AI-0116-2016

Examen especial a los contratos 00042/2012 de 18 de julio de 2012, su contrato
modificatorio y su contrato complementario, para el servicio de mantenimiento y
limpieza de las areas verdes y jardinerias y servicios de mantenimiento y limpieza
de las edificaciones aeroportuarias de las Regionales |, Il y lli; 011/2012 de 17 de
septiembre de 2012, para la provision de tachos de basura para los desechos
solidos generados por los aeropuertos y edificios administrados por la Direccion
General de Aviacion Civil; 010/2013 de 28 de noviembre de 201 3, para la

adquisicion de 45 estaciones de difusion de gestién de la DGAC y recepcion de
A
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quejas-soluciones interactivas para el usuario del transporte aéreo; y, 010/2013
de 3 de enero de 2014, para la adquisicion de un sistema ATIS para el aeropuerto
José Joaquin de Olmedo, por el periodo comprendido entre el 1 de abril de 2012
y el 30 de noviembre de 2014

Auditoria Interna, mediante memorandos DGAC-AV-2016-0622 y 0625-M de 30 de
septiembre de 2016, remiti6 a la Directora de Comunicacién Social Institucional del
periodo de actuacién de 1 de julio al 30 de septiembre de 2016 y Director General de
Aviacion Civil, Subrogante, de 30 de septiembre de 2016, las recomendaciones del
informe aprobado por el Contralor General del Estado el 14 de enero de 2016, a fin de

que cumplan y dispongan el cumplimiento de 13 recomendaciones.

El Director General de Aviacion Civil, del periodo de actuacion del 16 de diciembre de
2016 al 12 de diciembre de 2017, mediante memorandos DGAC-YA-2017-0111 y 0507-
M de 24 de enero y 10 de mayo de 2017, dispuso a la Directora de Comunicacién Social
del periodo de actuacién de 23 de enero al 30 de septiembre de 2017, el cumplimiento
de las recomendaciones, determinandose que 11 se cumplieron y 2 parcialmente

cumplidas la que se transcribe a continuacién:

Recomendacion parcialmente cumplida
Comentario: Pagos sin documentacion de respaldo
Al Director General de Aviacion Civil, disponga al Director Financiero, ordene:

3- “.. Al Analista Financiero 2 responsable de Tesoreria recopile la
documentacién de respaldo del pago que permita justificar la diferencia de
14 420,85 USD {(...)".

Situacion actual

Mediante oficio 0001-DGAC-AI-2018-MCP-056 y memorando DGAC-AV-2018-0150-M
de 2 y 5 de febrero de 2018, se solicit6 al Tesorero General en el periodo de actuacion
del 1 de noviembre de 2015 al 30 de diciembre de 2016, y Tesorero General, en
funciones, den a conocer en forma documentada el estado de la implementacion de la

recomendacion.
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El Tesorero General en funciones, con memorando DGAC-FX-2018-0328-M de 20 de

enero de 2018, manifesto:

“... debo informar que mi periodo de gestion inicia el 01 de enero/2017, fecha
desde la cual se han realizado los controles correspondientes previo a realizar
los pagos, comprobando que la documentacion de respaldo sea competente,
suficiente, pertinente y que sustenten la propiedad, legalidad y veracidad de los
desembolsos realizados. En el caso del Analista Financiero 2, responsable de la
Tesoreria en ese periodo, debo informar que al momento de asumir las funciones
de Tesorero General, no se formuld la acta de entrega recepcion respectiva, en
la cual se informe del cumplimiento de la mencionada recomendacion, ni
documentos que respalden dicho desembolso, por lo cual deslindo cualquier
responsabilidad de pagos realizados en fechas anteriores a mi gestién {(...)".

De la documentacion remitida por el Tesorero en funciones, no existe evidencia de que
se elaboro el acta de entrega recepcion suscrita entre el Tesorero saliente y entrante,
ni de la documentacion de respaldo del pago de 14 420,85, USD, del contrato
00042/2012 de 18 de julio de 2012, su contrato modificatorio y su contrato
complementario para el servicio de mantenimiento y limpieza de las areas verdes y
jardinerias y servicios de mantenimiento y limpieza de las edificaciones aeroportuarias
de las Regionales |, Il y I, mismo que fue considerado en el informe DAI-AI-0116-2016,
aprobado por el Contralor General del Estado el 14 de enero de 2016, en el cual se

tramitd responsabilidades administrativa y civil culposa.

El Tesorero General en el periodo de actuacién del 1 de noviembre de 2015 al 30 de

diciembre de 2016, no emitié respuesta.

Comentario: Contrato 010/2013 de 28 de noviembre de 2013, para la adquisicion de 45
estaciones de difusion de gestién de la DGAC y recepcién de quejas-soluciones

interactivas para el usuario de transporte aéreo

Al Director General de Aviacion Civil, disponga:

10.-"... A la Directora de Comunicacién Social, coordine con la gerente general
de PRINSOFT ANDEAN CIA. LTDA., la capacitacidn sobre el funcionamiento de
los equipos instalados y difunda a los administradores y custodios de las
estaciones las bondades del sistema, con el propdsito dar el uso para el cual
fueron adquiridos (...)".
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Situacion actual

Mediante oficio 0001-DGAC-AI-2018-MCP-066 y memorando DGAC-AV-2018-0151-M
de 5 de febrero de 2018, se solicitd a la Directora de Comunicacién Social del periodo
de actuacién de 23 de enero al 30 de septiembre de 2017, y al Director de Comunicacion
Social en funciones, den a conocer en forma documentada el cumplimiento de la

recomendacion.

La Directora de Comunicacion Social del periodo de actuacion de 23 de enero al 30 de
septiembre de 2017, con memorando DGAC-AK-2018-0020 de 22 de febrero de 2018,

manifesto:

“... se elaboré el Oficio DGAC-AX-2017-0006-0 de fecha 20 de abril de 2017,
dirigido a la seriora Gerente General de PRINTSOFT ANDEAN CIA. LTDA, sin
obtener respuesta alguna. Cabe recalcar que se elabora otro Oficio DGAC-AX-
2017-0017-O de fecha 19 de septiembre de 2017, insistiendo en la capacitacion
sobre el funcionamiento de los equipos en los aeropuertos del pais. Ademas se
insistié en llamadas telefonicas y nunca se obtuvo respuesta (...)"

Se consider6 la recomendacion parcialmente cumplida, ya que en la documentacion
remitida se evidencié que la referida Directora de Comunicacion Social, insistio en la
solicitud a la empresa PRINSOFT ANDEAN CIA. LTDA, la capacitacion sobre el
funcionamiento de los equipos de Difusion y Quejas, sin recibir respuesta de la

mencionada empresa.

9. Informe DAI-AI-0226-2016

Examen especial a los ingresos y gastos del colegio técnico experimental de
aviacién civil de la Direccién General de Aviaciéon Civil, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2011 y el 31 de diciembre de 2014

Auditoria Interna, mediante memorandos DGAC-AV-2016-0217, 0218, 0219, 0220 y
0221-M de 22 marzo de 2016, remitié al Director de la Escuela Técnica de Aviacion Civil
del periodo de actuacion de 16 de mayo de 2014 al 31 de agosto de 2016, Analista
Financiero 2 del periodo de actuacion de 1 de enero de 2013 al 31 de diciembre de
2017, Abogado 2 del periodo de actuacion de 7 de octubre de 2015 al 6 de octubre de
2016, Analista de Compras al Exterior de la Escuela Técnica de Aviacion Civil del
periodo de actuacion de 27 de octubre de 2014 al 7 de junio de 2017, y Director General

de Aviacién Civil del periodo de actuacién de 10 de enero de 2014 al 13 de julio de 2016,
<\“
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las recomendaciones del informe aprobado por el Contralor General del Estado el 16 de
febrero de 2016, a fin de que cumplan y dispongan el cumplimiento de 2

recomendaciones.

El Director General de Aviacion Civil, con memorando DGAC-YA-2016-0561-M de 28
de marzo de 2016, dispuso al Director de Escuela Técnica de Aviacién Civil, el

cumplimiento de las recomendaciones.

El Director General de Aviacion Civil del periodo de actuaciéon de 17 de diciembre de
2016 al 12 de diciembre de 2017, con memorandos DGAC-YA-2017-0080 y 0518-M de
23 de enero y 10 de mayo de 2017, dispuso al Director de Escuela Técnica de Aviacion
Civil del periodo de actuacién de 1 de septiembre de 2016 al 7 de junio de 2017, el
cumplimiento de las recomendaciones, determinandose que 1 se cumplié y 1

parcialmente cumplida, la que se transcribe a continuacién:
Recomendacién parcialmente cumplida

Comentario: Contrato de servicio para toma fisica de bienes del COTAC
Al Director General de Aviacidn Civil, disponga:

2.- “... Al Director de la Escuela Técnica de Aviacién Civil, cuya gestion incluye al
Colegio Tecnico Experimental de Aviacién Civil, disponga al Analista Financiero
2 del area Financiera de la ETAC, que en coordinacién, el Contador y el
encargado del control de Activos Fijos de la ETAC efectuen el anélisis de los
resultados de la toma fisica realizada por la empresa contratista y depuren la
informacion de los bienes del COTAC, a fin de que presenten informacién
confiable para el registro contable de traspaso de los bienes en la Entidad
Operativa Desconcentrada denominada EOD-ETAC:; si producto del andlisis se
presentan diferencias en menos, se proceda conforme las disposiciones del
Reglamento General para la Administracion, utilizacién y control de los bienes y
existencias del Sector Publico emitido por la Contraloria General del Estado

(.)"

Situacion actual

Mediante memorandos DGAC-AV-2018-0101 y 0102-M y oficio 0001-DGAC-AI-2018-
MCPA-044 de 30 de enero de 2018, se solicit6 a la Asistente Financiero del periodo de
actuacion de 28 de octubre de 2013 al 31 de diciembre de 2017, Analista Financiero 1
del periodo de actuacion de 25 de febrero de 2015 al 31 de diciembre de 2017 y Analista
Financiero 2 del periodo de actuacién de 1 de enero de 2013 al 31 de diciembre de 2017
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de la Escuela Técnica Aviacion Civil, den a conocer en forma documentada sobre el

estado de la implementacion de la recomendacion. Por no haber obtenido respuesta,
con memorandos DGAC-AV-2018-0245 y 0246-M de 19 de febrero de 2018, se insistio

en la informacion requerida.

El Analista Financiero 1 de la Escuela Técnica Aviacion Civil del periodo de actuacion
de 25 de febrero de 2015 al 31 de diciembre de 2017, con memorando DGAC-GF-2018-
0041-M de 23 de febrero de 2018, indico:

“...La problematica principal que repercutié en el cumplimiento a la
recomendacion en su debido tiempo, se debe a los traspasos y cambios
permanentes de personal, en especial en esta area (activos fijos) causando
grandes dificultades en la continuidad de las actividades.- Mas aun la falta de
entrega recepcion de la documentacion e informe de las acciones ejecutadas y
por ejecutar, por parte del responsable saliente.- Problemas en el Sistema
Integrado para el control de Activos, evidenciandose duplicidad en los registros,
bienes que por su valor no debieron ser considerados como activos, ubicacion
fisica en dependencias que no corresponden, entre otros errores que se vienen
arrastrando desde hace muchos anos atras, sin embargo se esta depurando.-
En marzo 2015, La senora ... toma la responsabilidad del manejo de los bienes
de esta EOD, encontrando muchas falencias en el manejo de bienes, tanto en el
registro, ubicaciones entre otras, mismas que en el camino se ha ido
solucionando y actualizando el sistema integrado de Activos Fijos DGAC.- A
partir del ano 2016 empieza a trabajar con las matrices entregadas por la
empresa Asesoria empresarial..., misma que ha sido de mucha ayuda ya que
esta EOD no contaba con informacion veraz y actualizada, de acuerdo a los
requerimientos establecidos en los manuales para el ingreso a la herramienta
informatica eSByE, que entro en vigencia desde el ejercicio fiscal 2014, de
conformidad a lo establecido en el Acuerdo Ministerial 343 del 12 de noviembre
del 2013 y posteriores acuerdos Ministeriales.-... ACTIVIDADES REALIZADAS.-
En referencia a los bienes del COTAC, objeto de la RECOMENDACION
INFORME 0001-DGAC-AI-2015 emitida por Auditoria de la DGAC,.. las
actividades desarrolladas desde el ano 2015 mediante el acuerdo
Interinstitucional 0009-14 del 15 de marzo el 2014, se inicio el proceso de entrega
paulatina de bienes (mobiliario, maquinaria y equipo, equipos informaticos,
bienes artisticos, libros-colecciones, herramientas y bienes de control
administrativo en uso del COTAC al personal, Autoridades, Guardalmaceén,
Custodios, al no contar con un instrumento legal que abalice la entrega definitiva
no se cuenta con una acta entrega recepcion global para regularizar el registro
contable correspondiente.- ANALISIS. CONCILIACION DE CUENTAS
REGISTROS CONTABLES REGISTROS ACIVOS FIJOS EN FUNCION DEL
PRODUCTO ENTREGADO POR EMPRESA...ASESORIA EMPRESARIAL. E|
Balance de Comprobacién de Sumas y Saldos COTAC con corte al 31 de octubre
del 2014 arroja los valores de.... USD 772.677,56.- De esta informacion la
empresa Contratada determina que existen errores en la clasificacion y la
codificacién de bienes, por lo que procede a la reclasificacion correspondiente
de acuerdo al Catédlogo de cuentas emitido por el Ministerio de Finanzas ...-
GESTIONES PENDIENTES POR REALIZAR PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA
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RECOMENDACION CITADA DE MANERA INTEGRAL.- Los niveles superiores
de Direccion tanto del Ministerio de Educacion y de la Direccion General de
Aviacion Civil, dispongan se realicen las coordinaciones pertinentes a fin de que
se genere y se legalice el documento de respaldo que abalice la Donacion, al
Distrito 5 del Ministerio de Educacién requisito imprescindible para proceder con
el correspondiente registro contable en cumplimiento a la norma de Control
Interno 405-04 Documentacion de respaldo y su archivo (...)".

La Asistente Financiero 1 de la Escuela Técnica Aviacién Civil del periodo de actuacién

de 28 de octubre de 2013 al 31 de diciembre de 2017, mediante memorando DGAC-

GC-2018-0108-M de 26 de febrero de 2018, se refiri6 en similares términos a lo

manifestado por el Analista Financiero 1 de dicha Escuela.

De la documentacién remitida por el Analista Financiero 1y la Asistente Financiera 1 de
la Escuela Técnica de Aviacion Civil, se consideré la recomendacion parcialmente
cumplida, ya que el registro contable del traspaso de los bienes del COTAC a la ETAC
esta pendiente, debido a que el documento de respaldo de donacién al Distrito 5 del

Ministerio de Educacion se encuentra en proceso de legalizacion.

10. Informe DAI-AI-0852-2016

Examen especial a la concesion y ejecucion del contrato de servicios
aeroportuarios del Aeropuerto Seymour Isia Baltra celebrado con la Compania
Aeropuertos Ecoldgicos de Galapagos S.A. ECOGAL, por el periodo comprendido
entre el 15 de abril de 2011 y el 31 de diciembre de 2015

Auditoria Interna, mediante memorandos DGAC-AV-2016-0517-M de 23 agosto de
2016, remiti6 al Director General de Aviacion Civil, ejemplar del informe aprobado por el
Contralor General del Estado el 17 de agosto de 2016, a fin de que cumpla y disponga

el cumplimiento de 4 recomendaciones.

El Director General de Aviacién Civil del periodo de actuacién de 17 de diciembre de
2016 al 12 de diciembre de 2017, mediante memorando DGAC-YA-2017-0049-M de 16
de enero de 2017, delegd al Director Regional |l del periodo de actuacion de 29 de
diciembre de 2016 al 19 de diciembre de 2017, para que supervise el cumplimiento del
contrato de concesién del servicio aeroportuario del aeropuerto Seymour isla Baltra
suscrito entre la DGAC y la Compania Aeropuertos Ecoldgicos de Galdpagos S.A.

ECOGAL.
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El Director General de Aviacion Civil del periodo de actuacién de 17 de diciembre de
2016 al 12 de diciembre de 2017, con memorando DGAC-YA-2017-0083-M de 23 de
enero de 2017, transcribi6é las 4 recomendaciones del informe del examen especial,
disponiéndole al delegado el cumplimiento de las mismas, e insistiendo mediante
memorando DGAC-YA-2017-0515-M de 10 de mayo de 2017, determinandose que 4 se

incumplieron, las que se transcriben a continuacion:
Recomendaciones incumplidas

Comentario: Clausulas del Contrato de Concesidén celebrado con la Compania
Aeropuertos Ecologicos de Galapagos S.A. y sus Adendas sin evidencias de

cumplimiento

Al Director General de Aviacién Civil, en calidad de Supervisor o su delegado:

1. “...Realice el seguimiento al cumplimiento del contrato y de considerar delegue
por escrito a un servidor independiente de los miembros de los comités de
Construccién, Servicios Aeroportuarios y comision para revision de ingresos,
gastos, ajustes y estimaciones contables, para que en su representacion efectue
el referido seguimiento, asi como la supervision y ejecucion integral de las
obligaciones emanadas del contrato; el servidor delegado debera mantener
informado permanentemente a la madxima autoridad mediante informes
documentados para conocimiento y toma de decisiones (...)".

Situacion actual

Mediante memorando DGAC-AV-2018-0037-M de 19 de enero de 2018, se solicité al
Director Regional Il del periodo de actuacién de 29 de diciembre de 2016 al 19 de
diciembre de 2017, delegado del contrato de concesién del servicio aeroportuario del
aeropuerto Seymour Isla Baltra suscrito entre la Direccion General de Aviacion Civil y la
Compania Aeropuertos Ecolégicos de Galapagos S.A. ECOGAL, de a conocer en forma
documentada el estado de la implementacién de la recomendacion. En respuesta con
memorando DGAC-YGU-SX2-2018-0106-M de 31 de enero de 2018, manifesto:

“... Memorando DGAC-FX2-2017-0168-M del 07 de febrero de 2017, remitido a
Ing. ..., Analista Financiero 2 e Ing...., Analista financiero 2, la Ing...., Analista
Financiero 3 dispuso:...relacionado con el Contrato de Concesion del Servicio
Aeroportuario del Aeropuerto Seymour de la Isla Baltra celebrado entre la
Direccién General de Aviacion Civil y la Compania Aeropuertos Ecologicos de
Galapagos S.A. ECOGAL, el 15 de abril del 2011, la suscrita solicita el apoyo de
cada uno segun el ambito de su competencia, es decir en lo que respecta a la
parte presupuestaria y contable....- Memorando... DGAC-SX2-2017-1181-M del
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2 de mayo de 2017, remitido al... Director General de Aviacioén Civil, se informé
respecto del cobro a ECOGAL de la primera cuota por servicio de supervision
correspondiente al 3% de la totalidad de los ingresos del 2016.- Memorando
DGAC-SX2-2017-3306-M del 28 de noviembre de 2017, remitido al... Director
Financiero, se remitid informacion y documentacion relacionada con supervision
del Contrato de Concesion a ECOGAL, correspondiente al ano 2016. -
Memorando ... DGAC-5§X2-2017-2517-M del 11 de septiembre de 2017, remitido
al ... Director General de Aviacion Civil, se presenta Informe de los Estados
Financieros de ECOGAL, correspondientes al ano 2016.- La reduccion de la
plantilla de recurso humano en todas las dreas técnicas, operativas,
administrativas y financieras de la Regional I, fue factor determinante que
imposibilitd la designacién de un servidor independiente de los miembros de los
Comités de Construccion, Servicios y Comisidn para revision de ingresos,
ajustes y estimaciones contables;..., la analista Financiera 3 de la Direccion
Regional |, integrd su propio equipo de trabajo con los coordinadores del drea
de contabilidad y Financiera, quienes a la medida de sus propias
responsabilidades han realizado el seguimiento respectivo {(...)"

En la documentacién remitida por el delegado del Contrato de concesion del servicio
aeroportuario del Aeropuerto Seymour Isla Baltra, no se evidencié que realizo el
seguimiento a las clausulas del Contrato de Concesion celebrado con la Compania

Aeropuertos Ecoldgicos de Galapagos S.A., y sus Adendas, razén por la cual la

recomendacion se encuentra incumplida.

Al Director General de Aviacidn Civil, en calidad de Supervisor o su delegado:

2. “... Efectue el estudio econdmico, en base a la informacién y documentacién
que solicitara a ECOGAL, que demuestre que la Concesionaria no dispone de
solvencia patrimonial, y que justifique la modificacién de la Adenda tres por la
cual la DGAC deja de percibir la utilidad anualmente, para que se entregue a la
terminacion del contrato de concesion, asi como del restablecimiento del
equilibrio econdémico, con el propdsito de que la DGAC conozca sobre la
operacion, administracién y mantenimiento del Aeropuerto Seymour de la Isla
Baltra (...)"

Situacion actual

Mediante memorando DGAC-AV-2018-0037-M de 19 de enero de 2018, se solicité al
Director Regional Il del periodo de actuacién de 29 de diciembre de 2016 al 19 de
diciembre de 2017, delegado del contrato de concesion del servicio aeroportuario del
aeropuerto Seymour Isla Baltra suscrito entre la DGAC y la Compania Aeropuertos
Ecoldgicos de Galapagos S.A. ECOGAL, de a conocer en forma documentada el estado
de la implementacion de la recomendacion. En respuesta con memorando DGAC-YGU-

S5X2-2018-0106-M de 31 de enero de 2018, indico:
O
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..Con Oficio DGAC-SX2-2017-0402-O del 19 de mayo de 2017, remitido por
el suscrito al Ingeniero ..., Gerente General, AEROPUERTOS ECOLOGICOS
DE GALAPAGOS S.A., ECOGAL se solicito lo siguiente”.- En base a lo
acordado en la reunion sostenida el jueves 18 de mayo del 2017, en esta
Direccién Regional Il, relacionado con las recomendaciones a la concesion y
ejecucion del contrato de servicios aeroportuarios del Aeropuerto Seymour, Isla
Baltra celebrado con la Compania Aeropuertos Ecologicos de Galapagos S.A.
ECOGAL, en la DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL-DAC.- Al respecto,
agradeceré a usted,... ingeniero, se envie la informacion solicitada en la
mencionada reunién, referente al memorando DGAC YA-2017-0083-M de enero
23 del 2017,...dice:- “... Efectie el estudio econémico, en base a la informacion
y documentacion que solicitara a ECOGAL, que demuestre que la Concesionaria
no dispone de solvencia patrimonial, y que justifique la modificacion de la Adenda
tres por la cual la DGAC deja de recibir la utilidad anualmente, para que se
entregue a la terminacién del contrato de concesion; asi como del
restablecimiento del equilibrio econémico, con el propdsito de que la DGAC
conozca sobre la operacion, administracion y mantenimiento del Aeropuerto
Seymour de la Isla Baltra”- La informacion solicitada no fue entregada, en
requerimientos verbales posteriores, la Gerencia General de ECOGAL supo
manifestar que la documentacion de respaldo se encuentra como documentos
habilitantes de la ADENDA MODIFICATORIA TRES, suscrita entre la Direccion
General de Aviacién Civil y la Compania Aeropuertos Ecoldgicos de Galapagos
S.A. ECOGAL, el 21 de agosto de 2014 (...)".

En la documentacién remitida por el delegado del contrato de concesion del servicio

aeropo

rtuario del Aeropuerto Seymour Isla Baltra, no existié evidencia documentada

que realizoé el estudio econémico que demuestre que la Concesionaria no dispone de

solvencia patrimonial, y que justifique la modificacion de la Adenda tres por la cual la

DGAC
contrat

propos

dej6 de percibir la utilidad anualmente, para que se entregue a la terminacion del
o de concesién; asi como del restablecimiento del equilibrio econémico, con el

ito de que la DGAC conozca sobre la operacion, administracion y mantenimiento

del Aeropuerto Seymour de la Isla Baltra.

Comentario: Falta de un archivo de la documentacion del contrato de concesion

Al Director General de Aviacioén Civil, en calidad de Supervisor o su delegado:

3. “...Organice la documentacién generada en la ejecucion del contrato,
med/ante la creacion de expedientes por Supervisor, Comités de Construccion y
de Servicios Aeroportuarios y Comision encargada de revisar los ingresos,
egresos y otras estimaciones contables, con el fin de que la Institucion disponga
de un archivo centralizado que contendra, entre otros: documentacion enviada y
recibida por el Director General de Aviacion Civil, informes y actas numeradas y
foliadas de las reuniones de los comités y comision, que permita conocer si los
derechos y obligaciones de las partes se estan cumpliendo de acuerdo a las
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clausulas del contrato y adendas, para la toma de decisiones de la maxima
autoridad, asi como para el control posterior (...)",

Situacion actual

Mediante memorando DGAC-AV-2018-0037-M de 19 de enero de 2018, se solicité al
Director Regional Il del periodo de actuacién de 29 de diciembre de 2016 al 19 de
diciembre de 2017, delegado del contrato de concesion del servicio aeroportuario del
aeropuerto Seymour Isla Baltra suscrito entre la DGAC y la Compania Aeropuertos
Ecoldgicos de Galapagos S.A. ECOGAL, de a conocer en forma documentada el estado
de la implementacién de la recomendacion. En respuesta con memorando DGAC-YGU-
SX2-2018-0106-M de 31 de enero de 2018, indico:

“...La documentacion generada antes y durante la ejecucion del CONTRATO
DE CONCESION DEL SERVICIO PUBLICO AEROPORTUARIO DEL
AEROPUERTO SEYMOUR ISLA BALTRA, CANTON SANTA CRUZ,
PROVINCIA DE GALAPAGOS, debe reposar en alguna dependencia de la
matriz. DGAC, antes del mes de enero de 2017, la Abogada...,Asesora
Institucional 3 de la DGAC, fue quién en su oportunidad realizaba la supervision
al Contrato de Concesién, delegada por el ... Director General de Aviacién Civil
de ese entonces, mediante memorando DGAC-YA-2016-1271-M del 5 de agosto
de 2016, como lo evidencia el memorando DGAC-AK-2016-0079-M del 22 de
noviembre de 2016, suscrito por la persona antes nombrada.- Este hecho
dificulto ostensiblemente la consecucion de los documentos relacionados con el
Contrato de Concesion, Adendas Modificatorios y mas documentacion
habilitante; sin embargo, luego de que el ... Director General de Aviacién Civil,
mediante memorando DGAC-YA-2017-0049-M de 16 de enero de 2017, delego
al suscrito la supervision del contrato de concesion del servicio aeroportuario
del aeropuerto Seymour Isla Baltra firmado entre la DGAC y la Comparnia
Aeropuertos Ecoldgicos de Galdpagos S.A. ECOGAL, se ha recopilado la
informacion correspondiente en el periodo que me desempené como Director
Regional Il; consecuentemente, se han formado dos archivos con
comunicaciones recibidas y enviadas y que estan en relacién con la supervision
al Contrato de Concesion, estas carpetas serdn entregadas a la persona
designada para continuar con la supervision del Contrato ECOGAL, esta
actividad se desarrollé con la colaboracién de la ....., Secretaria de la Direccién
Regional.- Es pertinente informar también que ECOGAL enviaba las
comunicaciones directamente al ... Director General de Aviacidn Civil, estas en
algunas oportunidades eran copiadas al Director Regional I, ademds, las
restricciones impuestas a las opciones del sistema de gestion documental no
han permitido recopilar mayor informacién que Ia que se indica (...)"

Por lo expuesto, no se evidencié que el citado delegado organiz6 la documentacion
generada en la ejecucion del contrato, mediante la creacién de expedientes por
Supervisor, Comités de Construccion y de Servicios Aeroportuarios y Comision
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encargada de revisar los ingresos, egresos y otras estimaciones contables, con el fin de
que la Institucién disponga de un archivo centralizado que contenga, entre otros:
documentacion enviada y recibida por el Director General de Aviacion Civil, informes y
actas numeradas y foliadas de las reuniones de los comités y comision, que permita
conocer si los derechos y obligaciones de las partes se estan cumpliendo de acuerdo a
las clausulas del contrato y adendas, para la toma de decisiones de la maxima autoridad;

asi como para el control posterior.
Al Director General de Aviacion Civil, en calidad de Supervisor o su delegado:

4.- “...En coordinacién con el representante de ECOGAL elaboren un Instructivo
que viabilice el funcionamiento de los Comités de Construccion y de Servicios
Aeroportuarios y la Comision encargada de revisar l0s ingresos, egresos y otras
estimaciones contables, que establezca obligaciones y responsabilidades de los
miembros para vigilar el cumplimiento de las cldusulas del contrato de concesion
celebrado entre la DGAC y ECOGAL (...)".

Situacion actual

Mediante memorando DGAC-AV-2018-0037-M de 19 de enero de 2018, se solicito al
Director Regional Il del periodo de actuacion de 29 de diciembre de 2016 al 19 de
diciembre de 2017, delegado del contrato de concesion del servicio aeroportuario del
aeropuerto Seymour Isla Baltra suscrito entre la DGAC y la Compania Aeropuertos
Ecolégicos de Galapagos S.A. ECOGAL, de a conocer en forma documentada el estado
de la implementacién de la recomendacion. En respuesta con memorando DGAC-YGU-
S$X2-2018-0106-M de 31 de enero de 2018, expresé:

“...En sesion de los Comité de Servicios y Construcciones celebrada el 18 de
mayo de 2017, se aprobaron los Instructivos de los Comités de Construccion y
Servicios del Aeropuerto Seymour — Isla Baltra. La referida sesion fue convocada
el dia 6 de mayo de 2017 mediante oficio... DGAC-2017-0358-0 remitido al...
Gerente General de ECOGAL y memorando... DGAC-S§X2-2017-1205-M de
igual fecha, remitido al... Coordinador General Administrativo Financiero;
Analista Financiero 3; Director de Ingenieria Aeroportuaria;... Director de
Navegacion Aérea, ... Administrador Aeroportuario 2; Abogado 3; Especialista en
Ingenieria Aeroportuaria; Secretaria (...)".

En la documentacién remitida por el referido delegado, no constoé el Instructivo
aprobado, que viabilice el funcionamiento de los Comités de Construccion y de Servicios
Aeroportuarios y la Comisién encargada de revisar los ingresos, egresos y otras
A
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estimaciones contables, que establezca obligaciones y responsabilidades de los
miembros para vigilar el cumplimiento de las clausulas del contrato de concesion
celebrado entre la DGAC y ECOGAL.

11. Informe DAI-AI-0922-2016

Examen especial al proceso de registro, control de inventarios y egreso de bienes
muebles, en las Direcciones: Regional || y Empresas-Ecuafuel, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de diciembre de 2015

Auditoria Interna, mediante memorandos DGAC-AV-2016-0683, 0684, 0685, 0686,
0687, 0688 y 0690-M de 26 de octubre de 2016, remiti6 al Asistente de Activos Fijos —
Direccién Regional |l del periodo de actuacion de 1 de enero de 2013 al 31 de diciembre
de 2017, Director Administrativo del periodo de actuacién de 1 de agosto al 23 de
diciembre de 2016, Director de Empresas DGAC del periodo de actuacion de 1 de
octubre de 2016 al 31 de octubre de 2017, Analista Financiero 2 — Direccion de
Empresas DGAC, del periodo de actuacion de 12 de junio de 2013 al 31 de diciembre
de 2017, Analista de Proveeduria 2 de la Direccién de Empresas DGAC del periodo de
actuacion de 1 de agosto al 31 de marzo de 2017, Director Regional Il del periodo de
actuacion de 1 de enero de 2015 al 29 de diciembre de 2016 y Director General de
Aviacion Civil del periodo de actuacién de 10 de enero de 2014 al 13 de julio de 20186,
ejemplares del informe aprobado por el Contralor General del Estado el 13 de julio de

2016, a fin de que cumplan y dispongan el cumplimiento de 4 recomendaciones.

El Director General de Aviaciéon Civil, con memorando DGAC-YA-2016-1904-M de 12
de noviembre de 2016, dispuso al Director Administrativo, Director Regional Il y Director

de Empresas DGAC, el cumplimiento de las recomendaciones.

El Director General de Aviacién Civil del periodo de actuacién de 17 de diciembre de
2016 al 12 de diciembre de 2017, con memorandos DGAC-YA-2017-0084 y 0514-M de
23 de enero y 10 de mayo de 2017, dispuso al Director Regional || y Director de
Empresas DAGAC, el cumplimiento de las recomendaciones, determinandose que 2 se

cumplieron y 2 parcialmente cumplidas, las que se transcriben a continuacion:

Recomendaciones parciaimente cumplidas

Comentario: Bienes muebles recibidos del MTOP que se encuentran en diferentes

aeropuertos de la Direccion Regional Il pendientes de legalizacion
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Al Director General de Aviacioén Civil, disponga:

1.- “...Al Director Administrativo, realice gestiones ante el Ministerio de
Transporte y Obras Publicas con el propdsito de legalizar los bienes muebles
recibidos en la Direccion General de Aviacion Civil, para conocer los derechos y
obligaciones que tiene la institucion sobre los mismos y permita a la Direccion
Regional Il, realizar el control contable (...)".

Situacion actual

Auditoria Interna, mediante memorandos DGAC-AV-2018-0211, 0212y 0222-M de 14y
16 de febrero de 2018, solicité a la Analista Administrativo 3 de la Direccion Regional |,
Directora de Asesoria Juridica, en funciones; y, al Director Regional Il del periodo de
actuacion del 1 de enero de 2015 al 29 de diciembre de 2016, den a conocer en forma

documentada el estado de la implementacién de las recomendaciones.

El Director Administrativo, con memorando DGAC-RX-2016-1404-M de 25 de

noviembre de 2016, indicé a la Analista Administrativo 3 de la Direccién Regional Il

“... Esta Direccién Administrativa ha realizado varias gestiones ante el MTOP, a
fin de proceder a legalizar los bienes muebles adquiridos por este ministerio e
instalados en los diferentes aeropuertos del pais, sustento de esto remito los
siguientes documentos: .- Oficio DGAC-HK-2016-0030-0.- Oficio DGAC-YA-
2016-2702 O.- Oficio DGAC-YA-2016-1534-0.- Es importante senalar que hasta
la presente fecha el Ministerio de Trasporte y Obras Publicas, no ha remitido a
esta direccion las actas de entrega recepcion de los citados bienes muebles (...)".

Ademas, el Coordinador General Administrativo Financiero mediante memorando
DGAC-HK-2017-0331-M de 13 de abril de 2017, remitié a los Directores Regionales |, Il
y Il las actas de entrega recepcion de varios bienes del sistema de navegacion aérea,
correspondiente a las fases | y II; constatando que las citadas actas corresponden a
equipos instalados en los aeropuertos de Salinas, Baltra y Manta, mas no de los

aeropuertos de Santa Rosa, San Cristobal e Isabela.

Se considerd la recomendacion parcialmente cumplida, ya que se evidencid que el
Director Administrativo realizd tramites ante el Ministerio de Transportes y Obras
Publicas, para legalizar los bienes muebles adquiridos por la citada Cartera de Estado,

irl\§talados en los diferentes aeropuertos del pais.
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Comentario: Proceso de remate de autotanques de la Direccion de Empresas-

ECUAFUEL

Al Director de Empresas - Ecuafuel

4 “...A la Analista Financiera 2, conjuntamente con la Analista de Proveeduria 2
y Abogada 2 de la Direccion de Empresas - Ecuafuel, agiliten el proceso de
remate de los 8 autotanques con el proposito de eliminar de los listados de
inventarios y registros contables bienes muebles obsoletos y saneamiento de los

mismos (...)".

Situacién actual

Mediante memorando DGAC-AV-2018-0174-M de 6 de febrero de 2018, se solicitd al
Director de Empresa DGAC del periodo de actuacion del 1 de octubre de 2016 al 31 de
octubre de 2017, de a conocer en forma documentada el estado de la implementacion
de la recomendacién. En respuesta con memorando DGAC-YGU-SX2-2018-0229-M de
14 de febrero de 2018, indicé:

“...Con memorando DGAC-CX2-2017-2081-M, de fecha 21 de septiembre de
2017, dirigido al Subdirector General, se comunica de los antecedentes, y las
acciones realizadas del proceso de remate de autotanques, donde se describen
el estado que a esa fecha se encontraba el proceso, y tal como procedia se
solicita también se elabore la resolucién de inicio y a su vez se nombre la
comisién de junta de remate de los autotanques toda vez que el proceso de
remate habia sido declarado desierto, como se describe en el memorando citado
anteriormente.- Con memorando DGAC-CX2-2017-2140-M, de fecha 28 de
septiembre de 2017, dirigido a la Directora de Asesoria Juridica, se remite a la

Abogada..., el expediente completo en 2 tomos,... para su analisis
respectivo, ... expediente que efectivamente fue remitido en fisico con la finalidad
que se procediera con la elaboracién de la resolucién de inicio, y que hasta el 31
de octubre de 2017, fecha hasta que desemperié las funciones como Director de
Empresas, no fue elaborada la resolucion para el inicio de un nuevo proceso de
remate de autotanques (...)".

Mediante memorando DGAC-AV-2018-0212-M de 14 de febrero de 2018, se solicit6 a
la Directora de Asesoria Juridica en funciones, informe sobre los resultados de la
peticion que realizé el Director de Empresas DGAC con memorando DGAG-CX2-2017-
2140-M de 28 de septiembre de 2017, a fin de obtener la Resolucién de inicio del
proceso de remate de los autotanques de Ecuafuel, al respecto con memorando DGAC-
AE-2018-0249-M de 28 de febrero de 2018, manifestd:

"...Mediante Resolucion DGAC-YA-2016-0022-R de 14 de octubre de 2016,
\f‘n suscrita por el... Director General de Aviacién Civil Encargado, conforme a los
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considerandos de la misma, autorizo el inicio del remate mediante concurso de
ofertas en sobre cerrado de los bienes muebles de propiedad de la Direccion
General de Aviacién Civil que se describen en ella, de conformidad con la
Normativa aplicable constante en la Codificaciéon y Reforma al Reglamento
General para la Administracion, Utilizacion, Manejo y Control de los Bienes y
Existencias del Sector Publico, delegando en su articulo 2, al Director de
Empresas DGAC, para que efectue el proceso de remate.-Mediante Resolucion
001/2016 de 20 de diciembre del 2016, suscrita por el...,Director de Empresas
DGAC y Delegado de la Maxima Autoridad de la Direccion General de Aviacion
Civil, resolvié conformar la Junta de Remate.- Mediante Memorando DGAC-CX2-
217-0212-M de 01 de febrero del 2017, suscrito por el... Director de Empresas
DGAC, elevo a conocimiento del... Director General de Aviacion Civil, el Informe
de gestion referente al Proceso de Remate de Autotanques de la Direccion de
Empresas DGAC en el que se detectaron varias inconsistencias ...- En el
Memorando detallado en el considerando anterior, el Director de Empresas
DGAC, recomendo en su parte pertinente que: “... se disponga a la Direccion de
Asesoria Juridica, realice la Resolucion de declaratoria de desierto del proceso
de remate de autotanques, con el fin de que subsane las inconsistencias internas
dentro del proceso, asi como también autorice el inicio de un nuevo proceso de
remate de autotanques, con la finalidad de que estos bienes que se encuentra
inservibles para la entidad y son susceptibles de venta, sean dados de baja de
los registros contables...- A través de Memorando DGAC-YA-2017-0261-M de
03 de marzo del 2017, dispuso al ... Director de Empresas lo siguiente: “dispongo
iniciar un nuevo proceso de remate, observando para el efecto las disposiciones
legales inherentes, lo que permitira concluir en forma efectiva dicho proceso”... -
Con Memorando DGAC-CE2-2017-0178-M de 04 de abril del 2017, suscrito por
la ... la Analista Financiero 2, solicito al ... Director de Empresas DGAC,
disponga a quien corresponda reinicie el proceso de remate de los 8
autotanques, peticion que la realizo sobre la base de la recomendacion que
consta en el Informe 0002-DGAC-AI-2016..del Examen Especial al Proceso de
Registro y Control de Inventario y Egreso de Bienes Muebles, en las Direcciones
Regional Il y Empresas Ecuafuel, por el periodo comprendido entre el 1 de enero
de 2012 al 31 de diciembre del 2015, aprobado por la Contraloria General del
Estado...- A través de Resolucion DGAC-YA-2017-0071-R de 18 de mayo del
2017, suscrito por el compareciente, sobre la base de la documentacion que se
encuentra enunciada en los considerandos, resolvi declarar desierto el Proceso
de Remate de Autotanques en sobre cerrado...-. Con Memorando DGAC-CX2-
2017-2140-M de 28 de septiembre del 2017, suscrito por el... Director de
Empresas DGAC, remitio a la ... Directora de Asesoria Juridica, el expediente
completo en dos tomos el ... para su andlisis respectivo y demas gestiones
pertinentes acorde a la normativa legal vigente.- Mediante Memorando DGAC-
AE-2018-0185-M de 19 de febrero del 2018 ... requeri al ... Director de
Empresas que es necesario en la actualidad retomar un Nuevo Proceso de
Remate de los Autotanques de propiedad de la Direccion General de Aviacion
Civil justamente para atender su pedido.-...Emitir los informes actualizados
acorde a la nueva Reglamentacion implantada por la Contraloria General del
Estado...” e “...Informar si el avalio y peritaje efectuado por el Ingeniero
Mecanico... designado para este efecto, en el que concluyd que el valor es de
USD $138.463,50 (CIENTO TREINTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS
SESENTA Y TRES DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON
CINCUENTA CENTAVOS), cumple las directrices del actual Reglamento
General para la Administracion, Utilizacion, Manejo y Control de los Bienes e
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Inventarios del Sector Publico...” - A través de Memorando DGAC-CX2-2018-
0658-M de 27 de febrero del 2018, el Ingeniero... solicita a la...,Subdirectora
General de Aviacién Civil, que: “disponga a la Directora de Asesoria Juridica,
realice la Resolucion de inicio y a su vez se nombre en ella la comisién de junta
de remate de los autotanques, con la finalidad de que estos bienes que se
encuentran inservibles para la entidad y son susceptibles de venta, sean dados
de baja de los registros contables...”. -Dejo en su consideracién y conocimiento
que lo manifestado en el Memorando seralado precedentemente, el Director de
Empresas de ninguna manera solventa mis requerimientos efectuados en el
Memorando Nro. DGAC-AE-2018-0185-M de 19 de febrero del 2018, limitandose
unicamente a disponerme a través de la Subdirectora General de Aviacion Civil,
a realizar la mencionada Resolucién de Inicio de Remate y conformacion de la
Junta de Remate (...)".

Se considerd la recomendacion parcialmente cumplida, ya que el Director General de
Aviacion Civil Encargado, mediante Resolucién DGAC-YA-2016-0022-R de 14 de
octubre de 2016, autorizé el inicio del remate de los 8 autotanques mediante concurso
de ofertas en sobre cerrado, proceso que no se realizé por existir inconsistencias
internas dentro del mismo; la Directora de Asesoria Juridica, mediante memorando
DGAC-AE-2018-0185-M de 19 de febrero del 2018, requirio al Director de Empresas
DGAC, que para retomar un nuevo proceso de remate de los autotanques, es necesario
que emita los informes actualizados acorde a la nueva Reglamentacion implantada por
la Contraloria General del Estado e informe si el avallio y peritaje cumple las directrices
del actual Reglamento General para la Administracion, Utilizacion, Manejo y Control de

los Bienes e Inventarios del Sector Publico.

12. Informe DAI-AI-0893-2016

Examen especial al proceso de registro, control de inventarios y egresos de
bienes muebles en la Direcciéon Administrativa de Planta Central y de las
Direcciones Regionales | y lil, por el periodo comprendido entre el 31 de marzo de
2012 y el 31 de diciembre de 2015

Auditoria Interna, mediante memorandos DGAC-AV-2016-0660, 0661, 0662, 0663,
0664, 0665 y 066-M 20 de octubre de 2016, remitié a la Directora de Asesoria Juridica
del periodo de actuacion de 17 de agosto de 2016 al 10 de enero de 2017, Técnico en
Servicio de Mantenimiento 2 del periodo de actuacion de 31 de marzo de 201 2al 31de
diciembre de 2017, Contadora General del periodo de actuacion de 1 de junio de 2015
al 31 de diciembre de 2017 , Director Financiero del periodo de actuacion de 1 de
octubre de 2016 al 31 de diciembre de 2016, Director Regional | del periodo de
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actuacion de 1 de septiembre de 2016 al 31 de octubre de 2016 y Director General de
Aviacion Civil, Encargado, del periodo de actuacion de 13 de julio al 16 de diciembre de
2016, ejemplares del informe aprobado por el Contralor General del Estado el 11 de julio

de 2016. a fin de que cumplan y dispongan el cumplimiento de 5 recomendaciones.

El Director General de Aviacion Civil, con memorando DGAC-YA-2016-1852-M de 28
de octubre de 2016, dispuso al Director Financiero. Directores Regionales I. I y I,
Directora de Asesoria Juridica, Contadora General y Técnico en Mantenimiento 2, el

cumplimiento de las recomendaciones.

El Director General de Aviacion Civil del periodo de actuacion de 17 de diciembre de
2016 al 12 de diciembre de 2017, con memorandos DGAC-YA-2017-0085, 0087 y 0513-
M de 23 de enero y 10 de mayo de 2017. dispuso al Director Regional |. Director
Financiero, Director Regional Ill. Director Administrativo y Directora de Asesoria
Juridica, el cumplimiento de 5 recomendaciones, determinandose que 3 se cumplieron

y 2 parcialmente cumplidas, las que se transcriben a continuacion:
Recomendaciones parciaimente cumplidas

Comentario: Transferencias de bienes muebles entregados por el Ministerio de

Transporte y Obras Publicas pendientes de legalizar
Al Director General de Aviacion Civil disponga:

2.-"... Al servidor designado que representa a la entidad ante el Ministerio de
Transporte y Obras Publicas, realice las gestiones tendientes a finiquitar la
transferencia de dominio de los bienes muebles que se encuentran en el
Aeropuerto Internacional Cotopaxi a la Direccion General de Aviacion Civil, a fin
de proceder al registro contable e ingreso de los bienes muebles a los inventarios
de la institucion (...)".

Situacion actual

Mediante memorando 0001-DGAC-AI-2018-MCP-031 y 032 de 30 de enero de 2018, se
solicitd a los Directores General de Aviacion Civil. en los periodos de actuacion de 13
de julio al 16 de diciembre de 2016 y de 16 de diciembre de 2016 al 12 de diciembre de

2017, den a conocer en forma documentada el estado de la implementacion de la

recomendacion.
,
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El Director General de Aviacion Civil, del periodo de actuacion de 16 de diciembre de

2016 al 12 de diciembre de 2017, mediante comunicacion de 2 de febrero de 2018, en
respuesta al memorando 0001-DGAC-AI-2018-MCP-032 manifesté:

"...Mediante oficio ... DGAC-YA-2017-0986-O (anexo 1) de fecha 02 de mayo de
2017,se le remitio al ... Ministro de Transporte y Obras Publicas de aquel
entonces al ..., el siguiente requerimiento: Adjunto remito ... Ministro, actas de
entrega-recepcion de bienes muebles e inmuebles a suscribirse entre el
Ministerio de Transporte y Obras Publicas (MTOP) y la Direccién General de
Aviacion Civil (DGAC, correspondientes a los siguientes contratos del MTOP: -
Nuevo Terminal, Torre de Control, Bloque Técnico, Hangar SC! Planta de
Combustible, parqueaderos, ampliacion de pista y taxi way, Plataforma de
Hormigon rigido del Aeropuerto Internacional Esmeraldas. - Rehabilitacion
integral del Aeropuerto Internacional Cotopaxi...". ..." con fecha 12 de septiembre
de 2017, el oficio DGAC-YA-2017-2076-0... fue remitido al ... Ministro del
MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS, documento en el cual
poniamos en su conocimiento y solicitabamos: En el marco de " Plan Nacional
de Modernizacion del Sistema Aeroportuario” impulsado por la Presidencia de la
Republica a través del Ministerio de Transporte y Obras Publicas y la Direccion
General de Aviacion Civil, se dio paso a la " Adquisicion, implantacién y puesta
en marcha de sistemas para la navegacion aérea en aeropuertos y estaciones
del Ecuador", asi como de la Remodelacién y construccién de infraestructura
aeroportuaria (Aeropuertos)’, generandose la adquisicion de bienes muebles,
principalmente. En este contexto, me permito informar que, mediante oficio
DGAC-YA-2017-0986-O del 02 de mayo de 2017, la Direccion General de
Aviacion Civil remitié las actas de entrega de recepcién de bienes muebles e
inmuebles correspondientes a los proyectos indicados, a fin de que las mismas
sean legalizadas por parte de los servidores del Ministerio de Transporte y Obras
Publicas...., hasta la presente fecha no existe pronunciamiento al respecto. Es
por ello, ... Ministro, que se solicita muy comedidamente se pueda autorizar a
quien corresponda, para que realice la respectiva legalizacién de las actas
entrega recepcion, a fin de cumplir con lo establecido en el Reglamento General

(.)"

El Director General de Aviacion Civil, del periodo de actuacién de 13 de julio al 16 de

diciembre de 2016, mediante comunicacién de 5 de febrero de 2018, en respuesta al
memorando 0001-DGAC-AI-2018-MCP-031 indicé:

>

<
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“... con fecha 28 de octubre de 2016 mediante memorando ... DGAC-YA-2016-
1852-M se emite la disposicion para que se realicen las gestiones encaminadas
al cumplimiento de las recomendaciones sefaladas, a los serores: Director
Financiero, Director Regional |, Director Regional Il, Director Regional I,
Directora de Asesoria Juridica, Contador General, Técnico en Servicios de
Mantenimiento.- Con fecha 31 de octubre de 2016, mediante memorando DGAC-
SX2-2016-2521-M, el Director Regional Il, comunica sobre las recomendaciones
expuestas, indicando que no pueden ser atendidas debido a que corresponden
a las Regionales | y lll.- Con fecha 11 de noviembre de 2016 mediante
memorando DGAC-SX3-2016-6788-M, el Director Regional Ill, remite al
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Coordinador General Administrativo Financiero, el Informe de la constatacion
fisica realizada en el ano 2015, asi como el Cronograma de Constatacion fisica
2016, con copia para el suscrito (...)".

Se consider6 la recomendacion parciaimente cumplida, en vista de que en la
documentacion remitida por los Directores de Aviacion Civil, se constatd que realizaron
tramites ante el Ministerio de Transportes y Obras Publicas para finiquitar la
transferencia de dominio de los bienes mueblies que se encuentran en el Aeropuerto
tnternacional Cotopaxi a la Direccion General de Aviacion Civil.

Comentario: Entrega de vehiculos al Ministerio de Transporte de Obras Publicas con

actas de entrega recepcién provisional.

Al Director General de Aviacion Civil disponga:

4.- “...Al Director de Asesoria Juridica continue con el tramite ante el Ministerio
de Transporte y Obras Publicas, a fin de suscribir el contrato de donacion de los
vehiculos entregados por la Institucion (...)".

Situacién actual

Mediante oficios 0001-DGAC-AI-2018-MCP-034 y 035; y memorando DGAC-AV-2018-
0104-M de 30 de enero de 2018, se solicitd a las Directoras de Asesoria Juridica, en los
periodos de actuacion del 17 de agosto de 2016 al 10 de enero de 2017, de 11 de enero
al 31 de marzo de 2017 y de 3 de abril al 31 de diciembre de 2017, den a conocer en

forma documentada el cumplimiento de la recomendacion.

La Directora de Asesoria Juridica del periodo de actuacion de 3 de abril al 31 de
diciembre de 2017, con memorando DGAC-AE-2018-0189-M de 19 de febrero de 2018,

manifesto:

“... Mediante memorando... DGAC-AE-2018-0149-M de 06 de febrero de 2018,
se informa al actual Director General de Aviacion Civil, sobre la entrega de dos
vehiculos al Ministerio de Transporte y Obras Publicas, cuyas caracteristicas
son: 1. Vehiculo Marca Toyota, Modelo Prado, Tipo Jeep, Ano de Fabricacion
2008, Color Plata, Placa PEQ555, Numero de Motor 1865432, Chasis
9FH11VJ9599016754.- 2. Vehiculo Marca Mazda, Modelo CX9 4WD, Tipo
Jeep, Ano de Fabricacion 2008, Color Azul, Placa PEQ 0070, Numero de Motor
CA10213517, Chasis JM3TB38A080134600 Mazda, Modelo CX 9 4WD FULL,
Clase Jeep Cilindraje 3700, ....- En el informe de la referencia se plasmé las
reiteradas acciones que ha realizado la institucion ante el Ministerio de Obras
Publicas, a fin de que los funcionarios de dicho Ministerio encargados de
finiquitar el tramite, remitan la informacion documental necesaria para
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perfeccionar y formalizar el traspaso de los bienes entregados mediante la figura
de donacion de conformidad con los articulos 57 y siguientes del Reglamento
General Sustitutivo para el manejo y administracién de bienes del Sector Publico,
(vigente a la fecha de entrega).- Por las consideraciones precedentes, me
permito adjuntar copia del memorando DGAC-AE-2018-0149-M de 06 de febrero
de 2018 mediante el cual se informa al... Director General sobre las acciones
realizadas y ejecutadas por la Direccion de Asesoria Juridica respecto de la
donacion de los vehiculos, y, a través del cual se solicita autorizacién de Ia
maxima autoridad para enviar un oficio al ... Ministro de Transporte y Obras
Publicas insistiendo en finiquitar el proceso de donacidn, conforme consta en Ia
copia del Oficio No. DGAC-YA-2018-0266-0 de 09 de febrero de 2018 dirigido al
Doctor ..., Ministro de Transporte y Obras Publicas que se adjunta al presente
memorando.- Una vez que el Ministerio de Transporte y Obras Publicas emita a
la Direccion General de Aviacion Civil su pronunciamiento, me permitiré poner
en su conocimiento {(...)".

Se consider6 la recomendacién parcialmente cumplida, ya que en la documentacion
remitida por la Directora de Asesoria Juridica en funciones, se constaté que realiz6
tramites a fin de suscribir el contrato de donacién de los vehiculos entregados por la
institucion al Ministerio de Transporte y Obras Publicas, sin que esta entidad emita

ningun pronunciamiento al respecto.

13. informe DAI-AI-0072-2017

Examen especial al a la recuperacion de Cuentas por Cobrar afios anteriores
y ano anterior, en la Direccién Financiera y demas unidades relacionadas, en
la Direccion General de Aviacién Civil, por el periodo comprendido entre el 1
de enero de 2012 y el 31 de diciembre de 2015

Auditoria Interna, mediante memorandos DGAC-AV-2017-0161, 0162, 0163, 0164,
0165 ,0166 y 0174 de 11 y 12 de abril 2017, remitié al Director Financiero del periodo
de actuacién de 13 de enero al 14 de diciembre de 2017, Director de Empresas DGAC
del periodo de actuacion de 1 de octubre de 2016 al 31 de octubre de 2017, Analista
Financiero 2 de la Direccion de Empresas DGAC del periodo de actuacion de 11 de
junio de 2013 al 31 de diciembre de 2017, Analistas Financieros 1 de la Direccién de
Empresas DGAC de los periodos de actuacion de 1 de enero de 2013 al 31 de diciembre
de 2017 y de 11 de abril al 31 de diciembre de 2017, Tesorero General del periodo de
actuacion de 2 de enero al 31 de diciembre de 2017 y Director General de Aviacién Civil
de 17 de diciembre de 2016 al 12 de diciembre de 2017, ejemplares del informe
aprobado por el Contralor General del Estado el 21 de febrero de 2017, a fin de que

cumplan y dispongan el cumplimiento de 2 recomendaciones.
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El Director General de Aviacién Civil, con memorando DGAC-YA-2017-0447-M de 24
de abril de 2017, dispuso al Director de Empresas DGAC y Director Financiero el
cumplimiento de las recomendaciones, determinandose que 1 se cumplio y 1

parcialmente cumplida, la que se transcribe a continuacién:
Recomendacién parciaimente cumplida
Comentario: Saldos de Cuentas por Cobrar sin conciliaciones

Al Director General de Aviacién Civil, dispondra al Director Financiero y Director

de Empresas

1.- “...Ordenen a la Contadora General y a la Analista Financiero 1 responsable
de Contabilidad de la Direccion de Empresas ECUAFUEL, y al Tesorero
General y a la Analista Financiero 1 responsable de Tesoreria de la Direccion
de Empresas- ECUAFUEL en forma conjunta efectuen conciliaciones de los
saldos, analizando los valores pendientes de cobro al fin de mes y al cierre de
cada ejercicio fiscal, en caso de determinar novedades realizaran los ajustes
pertinentes, con el proposito de reflejar saldos reales {(...)"

Situacion actual

Mediante oficio 0001-DGAC-AI-2018-MCP-047 de 1 de febrero de 2018 y memorandos
DGAC-AV-2018-0132, 0137, 0138, 0140 y 0143-M de 1 y 2 de febrero de 2018, se
solicito al Director Financiero del periodo de actuacion de 13 de enero al 14 de diciembre
de 2017, Director de Empresas DGAC del periodo de actuacion de 1 de octubre de 2016
al 31 de octubre de 2017, Analistas Financieros 1 de la Direccion de Empresas DGAC
de los periodos de actuacién de 1 de enero de 2013 al 31 de diciembre de 2017 y de 11
de abril al 31 de diciembre de 2017, Tesorero General del periodo de actuacion de 2 de
enero al 31 de diciembre de 2017 y Contadora General del periodo de actuacion de 1
de junio de 2015 al 31 de diciembre de 2017, den a conocer en forma documentada el

estado de la implementacion de la recomendacion.

La Contadora General del periodo de actuacion de 1 de junio de 2015 al 31 de diciembre
de 2017, con memorando DGAC-FX-2018-0592-M de 21 de marzo de 2018, expreso:

“...Con memorando DGAC-FX-2018-0379-M, se remitio informacion referente a
la conciliacion efectuada en las cuentas por cobrar de ECUAFUEL, ademas se
a0 manifesté que nos encontramos en proceso de analisis y depuracién de saldos
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contables, para lo cual adjunto sirvase encontrar el avance de dicho proceso en
cada grupo de cuentas contables, conforme al Anexo 2 del informe de auditoria,
cabe senalar que es necesario contar con la informacién real a fin de continuar
con el proceso de confirmacion de saldos a los deudores, que hasta la presente
fecha se han depurado mds del 80%, por lo que solicito considerar el estado
actual y la gestion efectuada en nuestro periodo de actuacion, ya que como se
podra observar corresponden a saldos de cuentas desde el afio 2008 sin proceso
de analisis y conciliacion, por lo tanto apelo a su criterio en virtud de considerar
incumplida cuando existe sustento y evidencia de ejecucion y regularizacion en
los mayores auxiliares que se adjunta (...)".

De la documentacién remitida por la Contadora General, se evidencié que al 31 de
diciembre de 2017, fueron conciliados los saldos de las cuentas 124-83-13 Cuentas por
Cobrar Anos Anteriores Tasas y Contribuciones, 124-83-14 Cuentas por Cobrar Afos
Anteriores Venta de Bienes y Servicios, 124-83-17 Cuentas por Cobrar ARos Anteriores
Renta de Inversiones y Multas, 124-83-19 Cuentas por Cobrar Afos Anteriores Otros
Ingresos, 124-83-83 Cuentas por Cobrar Ahos Anteriores por 10 215 861,42 USD
(Anexo 4), faltando se concilie 2 838 839,07 USD (Anexo 5), por lo que la recomendacién

se encuentra parcialmente cumplida.

14. Informe DAI-AI-0049-2017
Examen especial al proceso de planificacién, ejecucion, cumplimiento y
evaluacién de los programas de Vigilancia Continua, en la Direccién General de

Aviacion Civil, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de
diciembre de 2015

Auditoria Interna, mediante memorandos DGAC-AV-2017-0097, 0098 y 0106-M de 9 y
20 de marzo de 2017, remitid a la Directora de Recursos Humanos del periodo de
actuacion de 22 de diciembre de 2016 a 13 de diciembre de 2017 y al Director de
Inspeccion y Certificacion Aeronautica del periodo de actuacién de 22 de septiembre de
2016 al 18 de abril de 2017, la recomendacién del informe aprobado por el Contralor
General del Estado el 13 de febrero de 2017, a fin de que cumplan y dispongan el

cumplimiento de la recomendacion, determinandose parcialmente cumplida, la que se

transcribe a continuacion:
Recomendacion parcialmente cumplida

Comentario: Las Unidades de Vigilancia Continua en la Direccion Regional | estan sin

actividades y de la Direccion Regional il no conté con técnicos de operaciones de vuelo
AL
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Al Director General de Aviacion Civil:

1.- “...Dispondra que el Director de Inspeccion y Certificacién Aerondutica, en
coordinacion con el Director/a de Recursos Humanos incorporen personal
tecnico a las unidades de Vigilancia Continua en las Direcciones Regionales | y
Ill, a fin de que efectuen las inspecciones de vigilancia contenidas en el Plan
Nacional de Vigilancia (...)".

Situacion actual

Mediante memorandos DGAC-AV-2018-0054, 0055-M y oficio 0001-DGAC-AI-2018-
MCP-017 de 23 de enero de 2018, se solicité a los Directores de Inspeccién y
Certificacion de los periodos de actuacién de 22 de septiembre de 2016 al 18 de abril
de 2017, de 19 de abril al 4 de octubre de 2017 y del periodo de actuaciéon de 22 de
diciembre de 2016 a 13 de diciembre de 2017; y, Directora de Recursos Humanos del
periodo de actuacion de 22 de diciembre de 2016 al 13 de diciembre de 2017, den a

conocer en forma documentada el estado de la implementacion de a recomendacion.

La Directora de Recursos Humanos del periodo de actuacion del 22 de diciembre de
2016 al 13 de diciembre de 2017, mediante comunicacién de 29 de enero de 2018,

indico:

... La Direccion General de Aviacion Civil a través de la Direccion de
Recursos Humanos a fin de cubrir las necesidades de personal ha realizado
las siguientes acciones... -Planificacion del Talento Humano 2018.-Mediante
Oficio MDT-SFSP-2017-0613 de 03 de junio de 2017, el Subsecretario de
Fortalecimiento del Servicio Publico senala: '(.) En virtud de lo expuesto y en
funcion de la informacién remitida mediante Oficio DGAC-YA-20I17-J016-0, de
08 de mayo de 2017, esta Cartera de Estado no puede aprobar la Planificacion
de Talento Humano, debido a que la Institucion mantiene las mismas
observaciones dadas en las asistencias técnicas, por ello la institucion
debera realizar una nueva solicitud a esta Cartera de Estado, en funcion de
lo cual el Ministerio del Trabajo, en base a sus competencias, se reserva
la facultad de revisar los instrumentos para la aprobacion de la Planificacion
de Talento Humano’.-Mediante Oficio DGAC-YA-2017-2596-0, de 14 de
noviembre de 2017, suscrito por el ... Director General de Aviacion Civil se
solicita al Ministerio de Trabajo la aprobacion de la Planificacion del Talento
Humano 2017.-Mediante Oficio ... MDT-DPAGTH-2017-0750, de 20 de
noviembre de 2017, suscrito el Director de Planificacion y Apoyo a la Gestion
del Talento Humano senalando: Por lo expuesto y una vez que el Ministerio de
Economia de Finanzas ha emitido las directrices presupuestarias para el ano
2018; y, al estar en vigencia las Normas de Optimizacion y Austeridad del
Gasto Publico, y la Norma Técnica del Subsistema de Planificacién de Talento
Humano, la Institucion debera remitir la Planificacion de Talento Humano
2018 para la aprobacion respectiva, en base a los formatos, formularios e
instrumentos técnicos publicados en pdgina web del Ministerio del Trabajo...

60



esta Cartera de Estado esta proxima a emitir un documento con las directrices
respectivas, por lo tanto, es menester de la UATH Institucional guardar
concordancia entre la Planificacion del Talento Humano 2018 y dichas
directrices ".-Pedido de Partidas.-Oficio ... DGAC-YA-2017-1915-0, de 21 de
agosto de 2017, mediante el cual el ... Director General de Aviacion Civil,
solicita aprobar 54 vacantes de servidores que se acogieron al beneficio de
jubilacién voluntaria 2016.-Mediante Oficio ... MDT-DPAGTH-2017-0545, de 07
de septiembre de 2017 Asunto: DGAC: Respuesta al oficio sobre las vacantes
dejadas por las/os servidoras/es que se acogieron al beneficio de jubilacion,
senalando:... la Direccion General de Aviacion Civil debe contar con la
Planificacion de Talento Humano aprobada por esta Cartera de Estado, con
el fin de que su Entidad pueda reemplazar las partidas vacantes de las y los
servidores que se acogieron al beneficio de jubilacion voluntaria ,.-Es
importante senalar que mediante Decreto Ejecutivo 135 de 23 de octubre de
2017 emitié las NORMAS DE OPTIMIZACION Y AUSTERIDAD DEL GASTO
PUBLICO {(...)".

El Director de Inspeccién y Certificacidn, del periodo de actuacion del 17 de octubre de
2016 al 18 de abril de 2017, mediante memorando DGAC-GT-2018-0010-M de 9 de

febrero de 2018, manifestd:

“...Con memorando DGAC-OF-2017-0100-M de junio 16, 2017 y en referencia
al memorando DGAC-YA-2017-0328-M, de marzo 20, 2017, se procedié a
presentar el informe técnico, mediante el cual se justifica la necesidad contratar
personal técnico para las regionales Il y Ill, y cumplir asi con el Plan de vigilancia
continua a nivel nacional. Con memorando DGAC-OX-2017-1313-M de junio 16,
2017, el Director de la DICA pone en conocimiento del seror Subdirector
General, el informe técnico del requerimiento de la contratacion del personal
técnico para las regionales Il y 1l y asi dar cumplimiento a la recomendacion de
auditoria interna. Con memorando DGAC-SX-2017-1017-M de junio 16,2017,
el... Subdirector General de Aviacion Civil, dispone a la Direccién de Recursos
Humanos remita un informe detallado de las acciones administrativas para
solventar las necesidades de personal de la institucién.-Por otra parte debo
indicar también que con memorando DGAC-YA-2017-0685-M de junio 14, 2017
el Director General, solicita al Subdirector General, al Coordinador Administrativo
Financiero, al Director de Recursos Humanos y al ...ex Director de la DICA, se
le indique el cumplimiento de las recomendaciones dadas por auditoria interna
en el tema de contratacion del personal técnico para la vigilancia continua. En tal
sentido mi persona con memorando... DGAC-OG-2017-0083 de junio 19,2017
informa al... Director,... la preparacion del informe técnico, la puesta en
conocimiento del... Subdirector General de dichos requerimientos y la
Disposicion dada por este ultimo a la Direccion de Recursos Humanos para
cumplir con este tramite...en respuesta al ultimo requerimiento del ... Director
General, el Coordinador Administrativo Financiero, mediante memorando ...
DGAC-HK-2017-0560-M de junio 19,2017 manifiesta a la maxima autoridad de
la DGAC, el tramite para dar cumplimiento a la recomendacion de Auditoria
Interna (...)".
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De la documentacion remitida, se evidencié que la recomendacion se encuentra
parcialmente cumplida, ya que la Directora de Recursos Humanos y el Director de
Inspecciéon y Certificacién, realizaron tramites ante el Ministerio de Trabajo para
conseguir que se incorpore personal técnico a las unidades de Vigilancia Continua en
las Direcciones Regionales | y lll, sin embargo con la expedicion del Decreto Ejecutivo
135 de 1 de septiembre de 2017, con el que se emitid las Normas de Optimizacion y
Austeridad del Gasto Publico, emitida por el Presidente de la Reptblica, se dispuso la

eliminacion de las vacantes de todas las instituciones del Estado.

15. Informe DAAC-0092-2016

Examen especial a las operaciones administrativas financieras de la planta central
de la Direccion General de Aviacion Civil, por el periodo comprendido entre ei 1
de abril de 2012 y el 31 de mayo de 2015

E! Director General de Aviacion Civil, mediante memorando DGAC-YA-2016-1370-M de
25 de agosto de 2016, dispuso al Director de Recursos Humanos del periodo de
actuacion de 10 de julio de 2014 al 31 de agosto de 2016, Director de Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion del periodo de actuacion de 2 de enero de 2014 al 19 de
diciembre de 2017, Director de Inspeccion y Certificacion Aeronautica del periodo de
actuacion de 1 de agosto al 21 de septiembre de 2016, Director Financiero del periodo
de actuaciéon 3 de octubre de 2013 al 30 de septiembre de 2016, Contadora General,
del periodo de actuacion de 1 de junio de 2015 al 31 de diciembre de 2017, Tesorero
General del periodo de actuacién de 1 noviembre de 2015 al 30 de diciembre de 2016,
Especialista en Ingenieria Aeroportuaria del periodo de actuacién de 1 de enero de 2014
al 31 de diciembre de 2017, Analista de Ingenieria Aeroportuaria 2 del periodo de
actuacion del 1 de enero de 2013 al 31 de diciembre de 2017, Coordinador General
Administrativo Financiero Subrogante de 25 de agosto de 2016 y Analista Administrativo
3 del periodo de actuacién 1 de junio de 2016 al 31 de diciembre de 2017, el
cumplimiento de las 14 recomendaciones del informe aprobado por el Contralor General
del Estado el 6 de mayo de 2016, determinandose que 11 se cumplieron, 2 inaplicables
debido a que la Tesoreria de Planta Central no dispone de Caja Recaudadora vy los
Administradores Aeroportuarios de los aeropuertos administrados por la DGAC, no
disponen del sistema eSIGEF para registrar los ingresos recaudados y 1 parciaimente
cumplida, la que se transcribe a continuacion:
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Recomendacién parcialmente cumplida
Comentario: Ausencia de control interno en los ingresos de autogestion

A la Contadora General

6.-“... Realizara un proceso de actualizacion de la informacion financiera, con el
fin de que los saldos entre libro bancos y control de ingresos del e-SIGEF, se
encuentren conciliados al 31 de mayo de 2015; y que dicho proceso se ejecute
en los meses posteriores. En caso de detectar diferencias se realizaran los
ajustes respectivos a fin de que los saldos sea los correctos y adecuadamente
registrados, garantizando la confiabilidad y veracidad de la informacion

financiera (...)".
Situacién actual

Mediante oficios 0001-DGAC-AI-2018-MCP-003 y 004 de 23 de enero de 2018; y
memorandos DGAC-AV-2018-0016, 0017, 0018, y 0019-M de 19 de enero de 2018, se
solicité al Tesorero General del periodo de actuacién de 1 noviembre de 2015 al 30 de
diciembre de 2016, Directores Financieros de los periodo de actuacién 3 de octubre de
2013 al 30 de septiembre de 2016, de 1 de septiembre a 31 de diciembre de 2016 y de
13 de enero al 14 de diciembre de 2017, Analista Financiero 2 del periodo de actuacion
de 1 de enero de 2013 al 31 de diciembre de 2016 y Contadora General del periodo de
actuacion de 1 de junio de 2015 al 31 de diciembre de 2017, den a conocer en forma

documentada el estado de la implementaciéon de la recomendacion.

E! Director Financiero, del periodo de actuacion del 3 de octubre de 2013 al 30 de
septiembre de 2016, con memorando DGAC-FX-2018-0261-M de 5 de febrero de 2018,

manifesto:

“..La Direccion Financiera mediante memorando... DGAC-FX-2016-1857-M,
remite las recomendaciones a la Contadora General para conocimiento y
respectivo cumplimiento.-La dependencia de Contabilidad esta realizando
mensualmente la conciliacion entre el Control de Ingresos del Banco Central,
reporte emitido por el Sistema eSigef y el mayor auxiliar de ingresos; sin
embargo, la recomendacion menciona con el libro bancos y control de ingresos
del eSigef, para lo cual se ha procedido a implementar una hoja electronica que
permita realizar la comparacion entre estas dos fuentes de informacion de los
ingresos, para constancia adjunto la conciliacion de septiembre 2017, donde se
refleja la verificacion de los ingresos, frente a los estados de cuenta, por lo
anotado, se ha establecido un procedimiento de control de los ingresos para dar
cumplimiento a la recomendacion (...)".
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De acuerdo a la documentacion remitida se evidencié que la recomendacion se
encuentra parcialmente cumplida, ya que la Ultima conciliaciéon se realizo al 30 de
septiembre de 2017, fattando que la Contadora General efectie las conciliaciones de

octubre, noviembre y diciembre de 2017.

16. informe DR1-DPG-AE-0020

Examen especial a los ingresos y depésitos por cobro de tasas de servicios
aeroportuarios, en la Direccion General de Aviacion Civil - aeropuerto San
Cristdbal, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2015 y el 29 de febrero
de 2016

La Agente de Seguridad, encargada de la Administracion del Aeropuerto de San
Cristobal, en los periodos de actuacion de 13 de octubre de 2014 al 31 de julio de 2015;
y de 23 de noviembre de 2016 al 24 de mayo de 2017, mediante memorando DGAC-
YST-2017-0223-M de 23 de febrero de 2017, envié al Director Regional Il del periodo
de actuacion del 29 de diciembre de 2016 al 19 de diciembre de 2017, el informe DRI-
DPG-AE-0020-2016, remitido por la Contraloria General del Estado el 15 de febrero de
2017, a la referida Agente de Seguridad.

El Director Regional II, en conocimiento del memorando DGAC-YST-2017-0223-M y del
informe DRI-DPG-AE-0020-2016, remitido por la Agente de Seguridad, encargada de la
Administracion del Aeropuerto de San Cristdbal, reasigné el referido memorando a la
Analista Financiero 3 disponiendo el cumplimiento de las 5 recomendaciones,
determinandose que 3 se cumplieron y 2 se incumplieron, las que se transcriben a

continuacion:

Recomendaciones incumplidas
Comentario: Proteccidn de las recaudaciones

Al Administrador del Aeropuerto Encargado y Analista Financiero 2-Tesorera:

1.- "..Solicitaran a la Analista Financiera 3, efectue todos los procesos,
actividades y adecuaciones para la adquisicion de una caja fuerte que debe
instalarse en un lugar que brinde las seguridades y proteccion de las
recaudaciones, tasas de servicios aeroportuarios y otra informacion relevante o
bienes que deban resguardarse (...)".
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Situacion actual

Mediante memorandos DGAC-AV-2018- 0026, 0029 y 0030-M de 19 de enero de 2018,
se solicité al Director Regional |l, del periodo de actuacién de diciembre de 2016 al 19
de diciembre de 2017, a la Agente de Seguridad, encargada de la Administracion del
Aeropuerto de San Cristdbal, en los periodos de actuacidén de 13 de octubre de 2014 al
31 de julio de 2015; y de 23 de noviembre de 2016 al 24 de mayo de 2017, y al Analista
Financiero 2 de la Direccion Regional Il del periodo de actuacién de 1 de septiembre de
2016 al 31 de diciembre de 2017, den a conocer en forma documentada el estado de la

implementacion de la recomendacion.

La Agente de Seguridad, encargada de la Administracion del Aeropuerto de San
Cristébal, con memorando DGAC-YST-2018-0093-M de 23 de enero de 2018,

manifesto.

“...La suscrita durante su fecha de gestion mantuvo dichos formularios en caja
de seguridad con llave y dentro del cajon del escritorio, con llave, en la oficina de
Jefatura de Aeropuerto, oficina de acceso exclusivo del Administrador.- Los
valores generados por las Cias., de aviacion menor (AIRZAB y EMETEBE) se
cancelan segun Oficio... DGAC-SX2-2017-0374-0O, el cual fue generado en
respuesta a memorando... DGAC YST-2017-0068-M; en el drea Financiera de la
Direccion Regional Il (Guayaquil).- Los cobros a los valores generado por
operadores JANDLING se realiza mediante papeleta de depdésito; Ia
Administracion de Aeropuerto no recibe ningun valor en efectivo o cheque, las
CIAS de aviacion son las encargadas de realizar el pago al banco y entregar la
papeleta de depdsito para poder entregarle el recibo del mismo a través de los
formularios FR3 Y TUTD, detallando en estos el concepto y valores de las tasas
por pasajeros, debido a que durante este periodo de gestion se mantenia el
ultimo stock de formularios entregados antes del examen especial (...)’".

El Director Regional !l del periodo de actuacién del 29 de diciembre de 2016 al 19 de
diciembre de 2017, mediante memorando DGAC-YGU-SX2-2018-0083-M de 25 de

enero de 2018, indico:

“...con Memorando... DGAC-YST-2017-0223-M del 23 de febrero de 2017, Ia...,
Agente de Seguridad, encargada de la Administracion del Aeropuerto de San
Cristobal indic6...me permito informar que por valija institucional se esta
enviando en fisico Informe Aprobado DR1-DPG-AE-0020-2016 de la Contraloria
General del Estado con fecha 15 de febrero de 2017, efectuado a los ingresos y
depdsitos por cobro de tasas de servicios aeroportuarios, en la Direccion General
de Aviacion Civil, por el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2015 y el
29 de febrero de 2016.. Esta comunicacion fue reasignada en la misma fecha a
la Ing... Analista Financiero 3, con el siguiente disposicion “para conocimiento,
analisis y mas fines correspondientes”.- Por su parte, la ... Analista Financiero 3,
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mediante memorando DGAC-FX2-2017-0428-M del 28 de marzo de 2017,
dispuso al..., Analista Financiero 2 lo siguiente: “..la ...Administradora del
Aeropuerto de San Cristébal remite un ejemplar del informe aprobado...,las
recomendaciones emitidas en el informe antes mencionado son de estricto
cumplimiento, por lo tanto procedo a remitir en fisico, una copia del ejemplar del
mencionado informe”.- agradeceré a usted se sirva mantener informada a la
suscrita de las gestiones que usted realice al respecto (...)",
En la documentacién remitida no existié evidencia documentada que la Administradora
encargada del Aeropuerto de San Cristdbal y el Analista Financiero 2 de la Direccion
Regional |l, solicitaron a la Analista Financiera 3, efectue los procesos, actividades y
adecuaciones para la adquisicion de una caja fuerte que debe instalarse en un lugar que
brinde las seguridades y proteccion de las recaudaciones y tasas de servicios

aeroportuarios.
Comentario: Actas de Entrega Recepcion de Tasas
Al Administrador del Aeropuerto Encargado

2.- "..Elaborara actas de entrega recepcion de las tasas de servicios
aeroportuarios que deben suscribirse con el servidor responsable de su custodia,
en las que constara toda la informacién que se requiera para su identificacion; a
fin de garantizar su conservacion, seguridad y existencia (...)".

Situacion actual

Mediante memorando DGAC-AV-2018-0029-M de 19 de enero de 2018, se solicit6 a la
Agente de Seguridad, encargada de la Administracion del Aeropuerto de San Cristobal
en los periodos de actuacién de 13 de octubre de 2014 al 31 de julio de 2015; y de 23
de noviembre de 2016 al 24 de mayo de 2017, de a conocer en forma documentada el
estado de la implementacion de la recomendacion, quien al respecto con memorando
DGAC-YST-2018-0093-M de 23 de enero de 2018, manifesté:

“...en ausencia del Técnico de Operaciones de Vuelo DGAC, quién mantiene
bajo custodia absoluta los formularios TUTD y FR3, es el Administrador de
Aeropuerto encargado. La suscrita durante su fecha de gestion mantuvo dichos
formularios en caja de seguridad con llave y dentro del cajon del escritorio, con
llave, en la oficina de Jefatura de Aeropuerto, oficina de acceso exclusivo del
Administrador (...)".

En la documentacién remitida no existié evidencia que la Administradora encargada del
Aeropuerto de San Cristobal, no conté con un Técnico de Operaciones de Vuelo DGAC,

para elaborar las actas de entrega recepcion de las tasas de servicios aeroportuarios.
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El Director Regional il del periodo de actuaciéon de 29 de diciembre de 2016 al 19 de
diciembre de 2017, delegado del Director General de Aviacion Civil, para que supervise
el cumplimiento del contrato de concesion del servicio aeroportuario del aeropuerto
Seymour Isla Baltra suscrito entre la DGAC y la Compania Aeropuertos Ecoldgicos de
Galapagos S.A. ECOGAL, incumpli6 las recomendaciones 1, 2, 3, y 4 del informe DAI-
0852-2016, la Agente de Seguridad, encargada de la Administracién del Aeropuerto de
San Cristdbal en los periodos de actuacion de 13 de octubre de 2014 al 31 de julio de
2015; y de 23 de noviembre de 2016 al 24 de mayo de 2017, incumplié las
recomendaciones 1y 2 del informe DR1-DPGA-AE-0020 y el Analista Financiero 2 de
la Direccion Regional [l, del periodo de actuacién de 1 de septiembre de 2016 al 31 de
diciembre de 2017, incumplié la recomendacién 1 del mismo informe, servidores que
como responsables de la aplicacion de las recomendaciones emitidas en los informes
Auditoria Interna de la Direccion General de Aviacién Civil y Contraloria General del
Estado aprobados por el Contralor General, no adoptaron las acciones correctivas para
el cumplimiento de las recomendaciones derivadas de los informes de las acciones de
control senaladas que aseguren fa implantacion de las recomendaciones dentro de los
plazos determinados; lo que ocasiond que las deficiencias se mantengan, en la
supervision del contrato firmado con ECOGAL y en las recaudaciones cobradas por
tasas de servicios aeroportuarios en el aeropuerto de San Cristébal; incumpliendo el

articulo 92 de la Ley Organica de ia Contraloria General del Estado.

Con oficios 0172, 0173, 0174, 0176, 0179, 0181, 0183, 0184, 0186, 0187, 0188, 0189,
0190, 0191, 0191, 0193, 0194, 0195, 0196, 0197, 0198, 0199, 0200, 0201, 0202, 0203,
0205, 0206, 0207, 0208, 0209, 0210, 0211, 0212, 0213, 2014 y 0215 -0001-DGAC-AI-
2018, de 9 de marzo de 2018, dirigidos a los Directores de Inspeccion y Certificacion
Aeronautica, Directores Financieros, Directores de Asesoria Juridica, Director de
Ingenieria Aeroportuaria, Directores de Recursos Humanos, Directora de Comunicacion
Social, Directores de Empresas DGAC, Directores Regionales |, Ii y lll, Contadora
General, Tesoreros Generales, Intendente Inspector Piloto de Control, Intendente
Inspector Principal Piloto de Control Encargado del Area de Vigilancia Continua del
Aeropuerto Mariscal Sucre, Abogado 3 de la Direccién Regional Il, Analista Financiero
3 de la Direccién Regional |l, Abogada 2, Analista Financiero 2 Tesoreria de la Direccién
Regional I, Analista Financiero 2 Contabilidad de la Direccién Regional Il, Analista

Financiero 2 Gestion Administrativa Financiera de la Direccion de Empresas DGAC,
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Analista Financiero 2 Gestiéon Financiera ETAC, Analista Financiero 1 Responsable
Tesoreria de la Direccion de Empresas DGAC, Analista Financiero 1 Responsable
Contabilidad de la Direccién de Empresas DGAC, Analista Financiero 1 de la Direccion
Regional IIl; y, a la Agente de Seguridad Encargada de la Administracion del Aeropuerto
San Cristobal; y oficios 10357, 10390, 10391-DNAI-DGAC-2018, de 23 de marzo de
2018, a los ex Directores Generales de Aviacion Civil, se dio a conocer los resultados

provisionales del presente examen a fin que emitan sus puntos de vista.

El Director Financiero del periodo de actuacion de 3 de octubre de 2013 al 30 de
septiembre de 2016, mediante memorando DGAC-FX-2018-0577-M de 16 de marzo
de 2018, respecto a las recomendaciones 3 y 1 de los informes de examenes
especiales: al proceso de arrendamiento de bienes muebles e inmuebles de propiedad
de la institucién o bajo su administracion, su registro y recaudacion, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2010 y el 31 de agosto de 2014; y al proceso de
legalizacion, registro y control de bienes inmuebles de la Planta Central y Direcciones
Regionales I y Ill de la DGAC, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2011
y el 31 de diciembre de 2014, ratificé lo senalado en los memorando DGAC-FX-2018-
0388 y 0444- M de 23 de febrero y 2 de marzo de 2018, esto es, que se elabord el
proyecto de Resolucion para actualizar el Instructivo de Arrendamientos de la DGAC; y
se organizd un equipo de trabajo que estuvo conformado por las Direcciones Financiera,
Administrativa, Ingenieria Aeroportuaria, Regional |, Asesoria Juridica y Tecnologias de
la Informacion, para depurar y verificar la pertenencia y legalidad de los bienes
inmuebles institucionales, encargando a la Direccion de Ingenieria Aeroportuaria, la
actualizacion de la ficha catastral para determinar las areas de terreno y edificaciones
de los bienes inmuebles tanto de la Matriz, Regional | y Regional lll. Por lo expuesto, las

recomendaciones se mantienen parcialmente cumplidas.

La Agente de Seguridad, encargada de la Administracion del Aeropuerto de San
Cristobal, con memorando DGAC-YST-2018-0350-M de 16 de marzo de 201 8, respecto
de las recomendaciones 1y 2 del informe de examen especial a los ingresos y depositos
por cobro de tasas de servicios aeroportuarios, en la Direccidon General de Aviacion Civil
- aeropuerto San Cristébal, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2015 y el
29 de febrero de 2016, manifesto:
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“... Recomendacion 1.- Debido a que partir del examen especial (2016) no se
receptaron valores (dinero en efectivo, cheque) por concepto de pagos de tasas
aeroportuarias, la Administracion recibié unicamente papeletas de depdsitos,
durante mi periodo de gestion (noviembre 2016- mayo 2017) no se hizo
necesaria la adquisicion de la caja fuerte para resguardo de estos valores.- Las
Cias de Aviacion Menor (Emetebe y FlyGalapagos) realizaron los pagos por
tasas aeroportuarias en la Regional Il, como consta en Memorando DGAC-YST-
2017-0068-M y Oficio DGAC-§X2-2017-0374-0; las cias de Jandling y FAE
entregan mediante papeleta de depdsito los valores correspondientes a las
tasas, depositados en la cuenta corriente 300106491-1 de BANECUADOR a
nombre de la DGAC Regional Il, como consta en los depdsitos adjuntos.- Asi
como también los formularios TUT y FR3 los mantuvo el administrador de
Aeropuerto bajo llave en su oficina, la cual es de acceso exclusivo del
administrador, y no esta permitido el acceso a personal sin previa autorizacion. -
Recomendacion 2.- ...debido a que el custodio de los formularios TUT y FR3 fue
el administrador de aeropuerto, no se pudo realizar actas de entrega de
recepcion ante la misma persona, por lo cual esta recomendacion no se pudo
llevar a cabo.- Cabe indicar que no existié un Técnico de Operaciones de Vuelo

DGAC (...)"

Las recomendaciones citadas se mantienen incumplidas, por cuanto no evidencié
documentadamente que no recaudd valores en efectivo por tasas de servicios
aeroportuarios, con lo cual es necesaria la adquisicién de la caja fuerte para resguardo
de dichos valores, asi como la documentacién que sustente que no se asigné al Técnico
de Operaciones de Vuelo para elaborar las actas de entrega recepcién de las tasas de

servicios aeroportuarios.

El Director de Ingenieria Aeroportuaria del periodo de actuacién de 4 de enero al 31 de
diciembre de 2017, con memorando DGAC-JX-2018-0338-M de 20 de marzo de 2018,
en referencia a la recomendacién 2 del informe de examen especial al proceso de
legalizacion, registro y control de bienes inmuebles de la Planta Central y Direcciones
Regionales | y Il de la DGAC, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2011
y el 31 de diciembre de 2014, manifestd que procedid a calendarizar los levantamientos
georeferenciales de los inmuebles de los aeropuertos de Esmeraldas, Tulcan, Cuenca,
Catamayo de la Region | y aeropuertos Shell Mera y Macas de la Regién Ili, ademas
senald que realizo vistas a diferentes aeropuertos para la toma de datos en el campo,
procesamiento de los mismos y elaboracién de los planos; razén por la cual la

recomendacion se mantiene parcialmente cumplida.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, las personas

rs;lacionadas con el examen remitieron los siguientes documentos:
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El Director Regional Il del periodo de actuacién de 29 de diciembre de 2016 al 19 de
diciembre de 2017, delegado para que supervise el cumplimiento del contrato de
concesion del servicio aeroportuario del aeropuerto Seymour Isla Baltra suscrito entre
la DGAC y la Compania Aeropuertos Ecoldgicos de Galapagos S.A. ECOGAL, con
memorando DGAC-YGU-SX2-2018-0670-M de 5 de abrii de 2018, remitio
documentacion que no evidenci6 el cumplimiento de las recomendaciones, por lo que

se mantienen incumplidas.

La Analista Financiero 3 de la Direccion Regional |l de los periodos de actuacion de 1
de enero al 19 de agosto de 2013 y de 3 de diciembre de 2014 al 31 de diciembre de
2017, respecto a la recomendacion 1 del informe de examen especial a los ingresos y
depdsitos por cobro de tasas de servicios aeroportuarios, en la Direccion General de
Aviacién Civil - aeropuerto San Cristobal, relacionada a la adquisicion de la caja fuerte
para proteger las recaudaciones y tasas de servicios aeroportuarios, mediante
memorando DGAC-FX2-2018-0809-M de 4 de abril de 2018, manifesto:

“... mediante memorando Nro. DGAC-FX2-2018-0151-M de fecha 29 de enero
del 2018 gestioné él envié de una caja fuerte para el aeropuerto de San Cristobal,
recibiendo como respuesta el memorando Nro. DGAC-RX2-2018-0530-M de
fecha 9 de febrero del 2018 indicandome que la misma debe ser enviada por la
Empresa TAME, para lo cual realicé coordinaciones con el senor...servidor
encargado de Bodega, para que averigle si era factible enviarla por ese medio
de Transporte, pero luego el mencionado servidor me comunicé que no era
posible porque TAME no lleva ese tipo de bienes. Asi mismo se intento enviar a
través de la empresa Correos del Ecuador, pero de igual manera dicha empresa
no acepto transportar dicha caja fuerte, por lo que la unica alternativa es enviarla
por barco pero me indicaron que esta sujeto a disponibilidad de cupo.- A efecto
de conocer si a la presente fecha era necesaria dicha caja fuerte, de tal manera
que se justifique el envio de la misma, puesto que las companias que mas operan
en San Cristébal como EMETEBE Y AIRZAB son agentes de retencion por ende
pagan mensualmente las tasas en esta Tesoreria, solicite a la Administradora
del aeropuerto de San Cristébal con memorandos DGAC-FX2-2018-0756-M Y
DGAC-FX2-2018-0762-M de fecha 29 de marzo del 2018, me remita un detalle
de los valores recaudados en efectivo, lo cual fue respondido con los
memorandos DGAC-YST-2018-0406-M y DGAC YST-2018-0408-M de fecha 29
de marzo del 2018 en los cuales se evidencia que desde junio del 2017 hasta
marzo del 2018, es decir durante el periodo de diez (10) meses recaudaron en
efectivo el valor de $2.366,07, lo que demuestra que es necesaria la caja fuerte
con el fin de precautelar esos recursos. La suscrita se encuentra a la espera de
la confirmacion de la disponibilidad de cupo en el barco, para el envio de la caja
fuerte a San Cristobal, lo cual sera en los préximos dias, en cumplimiento a la
recomendacion antes mencionada (...)".
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Por lo expuesto la recomendacion de mantiene incumplida debido a que la Agente de
Seguridad, encargada del Aeropuerto de San Cristdbal y el Analista Financiero 2 de la
Direccion Regional Il no solicitaron a la Analista Financiero 3 de la Direccidn Regional

I, la adquisicion de la caja fuerte para la proteccién de las recaudaciones y tasas de

servicios aeroportuarios.
Conclusion

La Unidad de Auditoria Interna de la DGAC y la Contraloria General del Estado emitieron
226 recomendaciones en 38 informes aprobados en el 2013, 2014, 201 5,2016y 2017,
de las cuales: 142 se encontraron cumplidas, 22 parcialmente cumplidas, 14
inaplicables, debido al cierre de la Guarderia; a la inexistencia de mermas fuera del
permisible en el abastecimiento de combustible; no se llenaron vacantes por restriccion
del gasto publico; cambio de normativa y procedimientos institucionales; la Escuela
Técnica de Aviacion Civil no efectud procesos de contratacion de bienes y servicios; la
Tesoreria de Planta Central no dispone de Caja Recaudadora: los Administradores
Aeroportuarios de los aeropuertos administrados por la DGAC no dispone del sistema
eSIGEF para registrar los ingresos recaudados; 42 que corresponden a
recomendaciones constantes en 7 informes de la Direccién Regional |l que no fueron
evaluados, por falta de personal; volumen de informes y recomendaciones; asi como
cantidad de personas relacionadas con el examen a nivel nacional, a las que hubo que
cumplir con el debido proceso, informes que seran evaluados en futuras acciones de
control, y 6 incumplidas debido a que el Director Regional I, delegado del Director
General de Aviacion Civil, para que supervise el cumplimiento del contrato de concesion
del servicio aeroportuario del aeropuerto Seymour Isla Baltra suscrito entre la DGACy
la Compania Aeropuertos Ecoldgicos de Galapagos S.A. ECOGAL, incumpli6 las
recomendaciones 1, 2, 3, y 4 del informe DAI-0852-2016, la Agente de Seguridad,
encargada de la Administracion del Aeropuerto de San Cristobal incumplié las
recomendaciones 1y 2 del informe DR1-DPGA-AE-0020; y, el Analista Financiero 2 de
la Direccion Regional II, incumplié la recomendacién 1 del mismo informe, servidores
que como responsables de la aplicacién de las recomendaciones emitidas en los
informes de Auditoria Interna de la Direccién General de Aviacién Civil y Contraloria
General del Estado aprobados por el Contralor General, no adoptaron las acciones
correctivas para el cumplimiento de las recomendaciones derivadas de los informes de
las acciones de control senaladas que aseguren la implantacion de las
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recomendaciones dentro de los plazos determinados; lo que ocasiond que las
deficiencias se mantengan en la supervision del contrato firmado con ECOGAL y en las
recaudaciones cobradas por tasas de servicios aeroportuarios en el aeropuerto de San

Cristobal.
Recomendacion
Al Director General de Aviacién Civil

1.- Elaborara un cronograma con las recomendaciones incumplidas y parcialmente
cumplidas, que contenga al menos un detalle de las mismas, responsables de su
cumplimiento, plazo y medios documentales de verificacion, y supervisara con la
finalidad de asegurar el cumplimiento de las recomendaciones, en los plazos previstos
en la Ley Organica de la Contraloria General del Estado; evitar efectos futuros que
pongan en riesgo las operaciones administrativas, financieras y de otra indole; y mejorar

la gestién institucional.

Atentamente,

Dra. E@ena
Director de itoria Interna
Direccion General de Aviacién Civil
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