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ANTECEDENTES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

2.2.

1. Introduccién

El presente documento constituye un modelo de Manual de Inspector de Aerédromos (MIAGA)
gue permite su adopcion por parte de los Estados del SRVSOP, previa adecuacion de los
elementos especificos, para que de esta manera una DGAC cuente con un documento donde
establezca las directrices y orientaciones técnicas para sus Inspectores de Aerédromo (IAGA)
cuando estos participen de las actividades dentro los procesos de certificacién, vigilancia y
resolucién de cuestiones de seguridad operacional en aerédromos.

Durante la elaboracion del MIAGA se observd la conveniencia de proporcionar documentos
especificamente elaborados para ser adoptados por los Estados, disgregando para esto, el
material guia orientado al inspector AGA, del material guia dirigido a la oficina AGA de la DGAC
(departamento AGA). En base a ese enfoque, se generaron dos documentos separados pero
interdependientes: el presente “Modelo de Manual del Inspector AGA (MIAGA)” y un “Manual de
Proceso y Procedimientos AGA (MPPAGA)”.

De esta manera, el MIAGA con sus Listas de Verificacion (LV) y complementado con los
Procedimientos contenidos en el MPPAGA establecen “quién”, “qué”, “como”, “cuando” y “con
quién” debe realizarse una tarea que corresponda al Inspector de Aerédromos (IAGA) como parte

de sus funciones dentro de los procesos y procedimientos AGA.

Teniendo en cuenta el alto contenido de informacion técnica, los textos del manual fueron
disefiados aplicando el principio de un lenguaje claro y sencillo para permitir la identificacién de la
informacion proporcionada y facilitar la compresion adecuada de los inspectores de aerédromos
de forma répida.

El modelo de Manual fue armonizado con las Ultimas enmiendas del Conjunto RDAC AGA (RDAC
139, RDAC 153 y RDAC 154) y del Anexo 14 - Aerédromos, Volumen | - Disefio y operaciones
de aer6dromos, Documento 9774 AN/969 - Manual de Certificacion de Aerdédromos,
Documento 9734 Parte A — Manual de vigilancia de la seguridad operacional, Documento 9981 —
Procedimientos para los Servicios de Navegacion Aérea (PANS) Aerddromos, Documento 9859
AN/474 - Manual de Gestién de la seguridad operacional y otros documentos relacionados.

2. Finalidad del MIAGA

El MIAGA tiene por finalidad, proveer orientaciones, procedimientos, listas de verificacion y
modelos de documentos para que el Inspector de Aerédromos (IAGA) de la DGAC desarrolle las
actividades correspondientes a sus funciones en los procesos referentes a certificacion, vigilancia
y resolucién de cuestiones de seguridad operacional de aer6dromos.

En este sentido, el MIAGA pretende alcanzar los siguientes propdésitos:

a) Estandarizar todas las actividades que deben desarrollar los Inspectores de Aerédromos
durante la certificacion y vigilancia de los aer6dromos, asi como en el tratamiento a
cuestiones de seguridad operacional surgidas durante dichos procesos.

b) Proveer directrices y criterios de evaluacion la evaluacién del grado de cumplimiento de
los requisitos reglamentarios aplicables para cada aerédromo.
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c) Proporcionar orientaciéon a los Inspectores de Aer6dromos de la DGAC durante la
planificacion, conduccioén y aplicacion de los procedimientos relacionados con el proceso
de Certificacion de Aer6dromos (RDAC 139).

d) Proporcionar orientacion a los inspectores de aer6dromo para ejecutar los
procedimientos de vigilancia de aer6dromos en todas sus etapas y la posterior solucion
de problemas de seguridad operacional.

e) Suministrar a los inspectores de aerédromos las herramientas necesarias para apoyar
las tareas de certificacion y vigilancia de aer6dromos (Formularios, listas de verificacion).

3. Condicion de los textos de orientacion

4.1. El modelo de Manual aqui presentado puede ser adoptado por la DGAC de un Estado miembro
del SRVSOP, luego de que se adecuen las referencias a organizaciones, reglamentos, otros
documentos, &reas organizacionales, de manera acorde a las caracteristicas de cada Estado.

4.2. Asimismo, una vez vigente, es recomendable que el MIAGA sea objeto de revisiones periddicas
para ajustes y mejoras acordes a las necesidades que se detecten durante su aplicacién.

4, Contenido del Manual

5.1. El Manual MIAGA consta de las siguientes partes:
- Parte 0 — Preambulo

En la parte 0 se facilita informacion para el uso, administracién y actualizacion del documento

gue constituye el MIAGA, brindando también una relacion del propésito del Manual y su

contenido actualizado a la enmienda o edicién vigente. La parte 0 incluye:

a) Registro de enmiendas. - El registro de enmiendas es la tabla donde se anotan las
enmiendas que se van aprobando y publicando, consistente en las siguientes columnas:

1) En la primera columna se describira el nimero de Edicién/ Enmienda

2) A continuacion se listardn los nuimeros de paginas afectadas con las
modificaciones introducidas con la enmienda. Cuando se trate de una nueva
edicién, se consignara “Todas”.

3) En la tercera columna se indicara la Fecha de Aprobacion de cada conjunto de
modificaciones (enmienda o nueva edicion).

4) En la cuarta columna se consigna la Fecha de Aplicacién a partir de la cual entran
en vigor los cambios introducidos. Puede coincidir con la fecha de aprobacion.

5) En la dltima columna se consigna la identificacion del documento administrativo/
legal que aprueba el MIAGA (Ej.- Resolucién, Directiva, Circular, Boletin).

b) Indice. - Donde se detalla las partes, capitulos, secciones y nimero de pagina respectivo
del MIAGA.

c) Administracién. - Se incluyen provisiones acerca del manejo documental del manual,
proporcionando directrices para su uso, revision y modificacion, ademas, de establecer
directrices  sobre  su  estructura, formato, contenido y  disponibilidad.
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3.1

3.2,

3.3.

3.4,

- Parte | — Informacién general

En la parte | se proporciona informacion de caracter general acerca del objetivo y alcance del
Manual del Inspector de Aerédromo y las principales definiciones y abreviaturas a utilizarse.
Asimismo, se describen las caracteristicas del Inspector de Aerédromos respecto a su
autoridad, competencia, atributos personales, reglas de conducta y otras condiciones para las
actuaciones del IAGA como funcionario al que la DGAC le ha delegado la autoridad legal
suficiente para desempefiar sus responsabilidades en la supervision de la seguridad
operacional en aerédromos.

- Parte Il — Certificacion de aerédromos

La Parte Il, dividida en seis (06) Capitulos, describe brevemente el Proceso de Certificacion
de Aerédromos, conforme al Capitulo B de la RDAC 139 — Certificacion de aer6dromos, el
Documento 9981 PANS Aerddromos y el Documento 9774 — Certificacion de Aerédromos,
proporcionando guia y orientacion respecto a todas las actividades correspondientes al
referido Proceso.

- Parte lll — Vigilancia

La Parte correspondiente a la Vigilancia presenta en cinco (05) Capitulos las actividades
correspondientes al proceso de Vigilancia de la seguridad operacional en los aerédromos,
conforme a la seccion 139.345 de la RDAC 139 y el Documento 9981 PANS-Aer6dromos.

e Parte IV — Resolucién de Cuestiones de Seguridad Operacional

La Parte IV brinda directrices al IAGA para tomar acciones, desde su rol de inspector de
aerédromos de la Autoridad de Aviacion Civil, que aseguren que los problemas de seguridad
operacional detectados se resuelvan de manera oportuna por medio de un sistema que
permita observar y registrar el progreso, incluidas las medidas adoptadas por parte del
operador/ explotador de aer6dromo para resolverlos, en casos en que resultado de los
procesos de certificacion o vigilancia, se detecten no conformidades u otros problemas de
seguridad operacional. También se incluyen directrices para el establecimiento de un
procedimiento documentado para adoptar medidas apropiadas por parte de la DGAC,
incluyendo medidas para el cumplimiento (“enforcement”), que permitan resolver los
problemas de seguridad operacional detectados.

- Apéndices

El contenido de esta parte esta destinado a Listas de Verificacion y ayudas de trabajo para las
actividades del IAGA.
5. Preparacion de los textos

El Manual del Inspector de Aerédromos (MIAGA) fue preparado para constituirse como una guia
técnica para los Inspectores de Aerédromos de la DGAC, que ejercen funciones en procesos de
certificacién, vigilancia y solucién de problemas de seguridad operacional.

En ese sentido, la aplicacion del contenido del presente Manual se circunscribe a las tareas a
cargo de los Inspectores de Certificacion y/o Vigilancia de Aer6dromos.

El término "debe" que aparece en este manual, solo se refiere a actividadesinherentes
al Inspector de Aerédromos, y no a las del Operador de Aerddromo, solicitantes, etc., ya que
el Manual no establece nuevos requisitos u obligaciones al operador/explotador ademas de
los contenidos en el Conjunto Normativo DE Aerodromos (AGA).

Se espera que los Inspectores de Aerédromos utilicen buen juicio en situaciones
donde no se incluye orientacion especifica y estén conscientes de las necesidades de revision
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de la informacion contenida en este manual, en la medida que ciertos requerimientos
evolucionen o ya no sean aplicables.

6. Referencias

4.3. Este Manual fue preparado considerando los siguientes documentos de referencia:

a. {Conjunto Normativo del Estado sobre Disefio, Operacion y Certificacion de Aerédromos}
b. Anexo 14 al Convenio de Aviacion Civil Internacional

c. Anexo 19 al Convenio de Aviacion Civil Internacional

d. Documento OACI 9981 (PANS-aer6dromos)

e. Documento OACI 9734 — Parte A
f. Documento OACI 9774

g. Preguntas del Protocolo del Programa Universal de Auditorias al Sistema de Supervision
de la Seguridad Operacional (PQs USOAP) del area AGA, edicién 2020.

7. Enmiendas

6.1 Las enmiendas que periédicamente se aplican al MIAGA, constituyen un mecanismo importante para
mantener el documento actualizado, teniendo en cuenta el desarrollo de la actividad aeroportuaria y
los cambios que se introducen en los requisitos reglamentarios, asi como en las actividades
relacionadas a la supervision [vigilancia] de la seguridad operacional de aer6dromos.

6.2 Asimismo, la utilizacién del Manual por parte del personal de Aer6dromos en los procesos de
certificacién y vigilancia de los operadores de aer6dromo, generardn propuestas de mejoras y
complementaciones, que podran ser incorporadas segun corresponda.

6.3 Para este fin, cada DGAC requiere establecer el procedimiento de aprobacion de enmiendas o
nuevas ediciones, consistente en lo siguiente:

a) Inicio: La Gestién de Aerédromos (AGA) prepara la propuesta de enmienda o nueva
Edicién del MIAGA, siendo revisada por el inmediato superior del funcionario(s)
designado(s) para la elaboracion.

b) Coordinacién: Se coordinara con las partes interesadas para socializar las
modificaciones propuestas por la Gestién de Aerédromos (AGA).

C) Aprobacion: La aprobacion de una enmienda o nueva edicion del MIAGA se efectuara
mediante el mecanismo establecido por la DGAC para la aprobacion de manuales,
especificando el documento administrativo/legal que oficializa su vigencia (Ej.-
Resolucién, Directiva, Circular, Boletin).

d) Insercion de una enmienda. - Una vez se hayan aprobado las modificaciones contenidas
en una enmienda o nueva edicion, el documento final en limpio sera preparado por la
Gestion de Aerodromos (AGA) para su publicacién y distribucion.

6.4 Con la publicacién de una nueva edicion o enmienda, se incorporan las modificaciones adoptadas
y vigentes, se reemplaza toda version anterior del manual. Por consiguiente, las versiones
anteriores seran eliminadas.
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8. Distribucion
7.1. El Manual se distribuye, preferentemente en formato digital, a todo el personal que participa en los

procesos de certificacién y vigilancia de aer6dromos, para lo cual la Gestion de Aerédromos
(AGA) gestionara su publicacion mediante los mecanismos establecidos en la DGAC para dicho

fin.
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1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

PARTE | - INFORMACION GENERAL

CAPITULO 1: Introduccién

1. Objetivo

El presente Capitulo tiene por objetivo proveer las definiciones de los conceptos generales que se
requieren considerar, para fines de empleo del presente Manual, asi como las abreviaturas de uso
frecuente, requerimientos e instrucciones para los Inspectores de Aerédromos (IAGA), en lo
referente a la competencia, principios de ética y conducta que deben seguirse.

Las definiciones y abreviaturas incluidas en el presente capitulo, se complementan con las
definiciones, siglas, abreviaturas y acrénimos establecidos en el Conjunto Normativo de
aerodromos (AGA).

2. Definiciones y abreviaturas

DEFINICIONES. - Para los propdsitos de este Manual, son de aplicacion las definiciones
incluidas en los reglamentos del Conjunto RDAC (AGA) o del Conjunto Normativo del Estado
sobre Disefio, Operaciéon y Certificacibn de Aer6dromos y del Manual de Procesos y
Procedimientos AGA (MPPAGA).

Inspecciones de especialidad: Inspecciones de vigilancia que tiene por objetivo un area
especifica de especialidad.

Inspector Designado para la Vigilancia (IDV): Inspector AGA al cual se ha asignado la funcién
de gestionar y conducir las actividades de vigilancia permanente de un aerédromo certificado.

Jefe del equipo de certificacion (JEC): Inspector responsable de la planificacién y conduccién
del proceso de certificacion.

Plan de Acciones Correctivas (PAC): Plan presentado en respuesta a los elementos de una
inspeccion. ElI PAC describe como el inspeccionado propone corregir las deficiencias
documentadas en todos los elementos de la inspeccion.

ABREVIATURAS. Para los propdsitos de este Manual, son de aplicaciéon las siguientes
abreviaturas:

DGAC: Autoridad de Aviacion Civil

AGA: Aerédromos y ayudas terrestres

ECV: Equipo de Certificacion y/o Vigilancia
IAGA: Inspector de Aer6dromos

IDV: Inspector Designado para la Vigilancia
LV: Lista de verificacion.

MA: Manual del aer6dromo.

MIAGA: Manual del Inspector de Aerédromos

MPPAGA: Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento AGA
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OACI: Organizacion de Aviacién Civil Internacional.

OAD: Operador/ explotador de Aer6dromo

PAC: Plan de acciones correctivas

RDAC: Regulaciones Técnicas Aeronauticas
RNC: Reporte de No Conformidades

SARPS: Normas y métodos recomendados

SMS: Sistema de Gestién de la Seguridad Operacional

SRBS: Vigilancia de la Seguridad Operacional Basada en Riesgos

SRVSOP: Sistema Regional de Cooperacion para la Vigilancia de la Seguridad Operacional

3. Orientacién Técnica

3.1. La DGAC, mediante la Gestiéon de Aerddromos (AGA), desarrolla y pone a disposicion del
publico, material guia consistente en documentos y textos de orientacion, con objeto de garantizar
gue los usuarios accedan a la informacién sobre la aplicacion de los requisitos reglamentarios
pertinentes. Esto incluye la orientacion técnica a operadores de aerédromos conozcan los
reglamentos del Estado y demas requisitos para la obtenciéon y mantenimiento de un certificado
de aerddromo. Dichos documentos generalmente consisten en Circulares de Asesoramiento u
otro tipo de textos proporcionados a los operadores de aerédromo, los mismos que son
desarrollados y publicados cumpliendo el procedimiento especifico promulgado para este fin.

3.2. Asimismo, el presente manual constituye la guia fundamental mediante la cual, la DGAC suministra
orientacion técnica a los IAGA, para que desempefien con eficacia sus funciones de supervision
de la seguridad operacional, de conformidad con los procedimientos establecidos y de manera
normalizada. Para el desarrollo de sus actividades, los IAGA deben tomar en cuenta también la
orientacion técnica proporcionada en las Circulares de Asesoramiento.

3.3. De igual manera, las Listas de Verificacion que conforman los Apéndices del presente Manual
complementan la orientacién suministrada en el presente manual, respecto a la verificacién del
cumplimiento de requisitos normativos. Las LV constituyen la principal ayuda de trabajo de los
IAGA al momento de evaluar el cumplimiento de los requisitos (evaluacién prescriptiva) y el nivel
de desempefio del SMS de un operador de aerédromo (evaluacion basada en el desempefio).

3.4. Aun cuando en el MIAGA se describen algunos lineamientos basicos, posiblemente no sean
cubiertas todas las circunstancias que un inspector puede encontrar.
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CAPITULO 2: Del Inspector de Aer6dromos

1. Generalidades

1.1. Autoridad del Inspector de Aerédromo. - El Inspector debe tener facultades delegadas por la
DGAC para verificar y exigir que se cumpla lo establecido en la reglamentacion nacional aplicable
a los aer6dromos, ademas de poder actuar conforme a la legislaciéon nacional y procedimientos
establecidos por la DGAC en el caso de detectarse situaciones que atenten con la seguridad
operacional.

1.2. El Inspector no debe permitir que un riesgo operacional persista, para lo cual debe cumplir los
procedimientos establecidos en este Manual para tratamiento de incumplimientos detectados
durante la certificacién y vigilancia y procesamiento y resolucion de otras cuestiones de seguridad
operacional.

2. Dependencia

2.1. Los inspectores de aerédromo dependen del Departamento AGA y cumpliran con el mandato y
procesos pertinentes, la politica y estandares de conducta establecidos por la DGAC, asi como
por dicha area.

3. Competencia

3.1. El nivel de excelencia personal y profesional, exigido a todos los IAGA es la buena base para
establecer el nivel de competencia para cumplir satisfactoriamente las metas propuestas por la
DGAC.

3.2. El Departamento AGA determina los requerimientos individuales de competencia de sus IAGA

en todos los niveles, ademdas es responsable por gestionar la instrucciébn o implementar otras
acciones con la finalidad de alcanzar, mantener y mejorar los niveles de competencia requeridos.
Para medir la efectividad de las acciones implementadas se realiza una evaluacién de la
efectividad de las mismas.

3.3. La DGAC verifica que los inspectores son competentes para realizar las tareas asignadas; ademas
gue ellos entiendan las consecuencias de sus actos para la seguridad. Todo el proceso de
establecimiento y verificacién de competencia de los inspectores es debidamente documentado.

3.4. La competencia de los inspectores es evaluada por la DGAC en base a los siguientes atributos:

a) conocimiento: Saber quéy por qué hacer. Este atributo esta compuesto por la calificacion
o estudios y la capacitacién o instruccion;

b) habilidad: Técnica, destreza, saber cémo hacer;

Cc) experiencia;y

d) actitud: interés, determinacion y querer hacer.

3.5. Es decir, los inspectores deben haber recibido la educacion y capacitacién apropiadas; y deben
haber adquirido las habilidades y experiencia que aseguren su competencia.

3.6. Uno de los aspectos que debe observar la capacitacion es asegurar que los inspectores sean
conscientes de la relevancia de sus actividades y como dichas actividades contribuyen a alcanzar
los objetivos de seguridad operacional establecidos por la DGAC.
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3.7.

3.8.

3.9.

4.1.

4.2.

Asimismo, la actitud de los inspectores de aerédromo hacia el cumplimiento de sus obligaciones
se debe encuadrar en los siguientes puntos:

a) Valorar la responsabilidad de su accion en cuanto a sus funciones y repercusion en la
seguridad operacional,

b) compromiso en conseguir los resultados en relacién a los objetivos trazados por la DGAC
con respecto a sus funciones;

c) promover la participacién de los diversos actores en el que hacer de la seguridad
operacional;

d) mantener un alto compromiso ético; y

e) ser proactivo en cuanto a adquirir conocimientos de manera continua que contribuyan al
mejoramiento de su desempeiio.

La Direccién de Talento Humano encargada de recursos humanos de la DGAC en coordinacion
con la Gestion de Aerédromos (AGA), se asegura que cada Inspector cumpla los requisitos de
competencia requeridos para cada funcion o actividad que realiza a través de procesos de
seleccion y evaluacion; posteriormente en base a una evaluacion periddica del desempefio de los
inspectores en funcién de los resultados de las actividades realizadas, se determinara la
efectividad y eficiencia del trabajo realizado por el mismo.

En base a lo anteriormente dicho, la DGAC determina si la competencia (conocimientos,
experiencia, actitud y habilidades) del Inspector es la adecuada o se necesita realizar los ajustes
necesarios en cualquiera de los requisitos.

4. Atributos personales de los inspectores

Los inspectores deben poseer habilidades de comunicacion efectiva, habilidades analiticas, tener
la capacidad de percibir situaciones de una manera objetiva, comprender operaciones complejas
desde una perspectiva amplia, y comprender sus responsabilidades individuales dentro de una
organizacién completa y la industria de aviacion civil. Especial importancia lo constituye, el alto
nivel de conducta, integridad personal y respeto que necesita poseer un inspector que imposibilite
un acto de soborno o gratificaciones indebidas por parte de alguna persona u organizacion.

Es necesario que el inspector sea capaz de aplicar esos atributos con el fin de:

a) obtenery evaluar la evidencia objetiva de manera correcta y respetuosa;

b) permanecer ajustado al propdsito de la tarea;

c) evaluar constantemente los efectos y resultado de las observaciones de las inspecciones,
las acciones y las interacciones personales durante el desarrollo de estas tareas;

d) tratar al personal involucrado de modo que se alcance el propésito de las tareas a
desempefiar de la forma adecuada;

e) reaccionar con sensibilidad ante las politicas reglamentarias del Estado;

f) llevar a cabo el proceso de las actividades encomendadas sin desviaciones debido a
distracciones;

g) prestar la debida atenciébn y apoyo durante el proceso de las diferentes tareas

encomendadas;
h) reaccionar adecuadamente en situaciones estresantes;
i) llegar a conclusiones generalmente aceptables basadas en las observaciones de las

inspecciones; y
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5.1

5.2.

5.3.

5.4.

6.1

7.1.

8.1

)] mantener firmemente sus criterios sobre determinada conclusién, mostrando evidencias
que confirmen la veracidad de dicha conclusion, de forma tal que el personal quede
satisfecho con sus argumentos.

5. Reglas de conducta

La conducta del IAGA tiene una incidencia directa en el cumplimiento efectivo y apropiado de las
funciones y responsabilidades del trabajo oficial determinado por la DGAC Se requiere que los
inspectores cumplan sus obligaciones de una manera profesional y mantengan esa actitud en
todas sus actividades, esto significa demostrar buen conocimiento y dominio del tema a tratar,
aspecto importante que se logra a través de una buena preparacion previa.

El Inspector de aer6dromos debe poseer excelente capacidad profesional, conducta y ética
intachables, de forma tal que puedan conducir procesos de inspeccién totalmente transparentes y
a través de sus acciones no afectar la credibilidad de la DGAC.

Los inspectores de aer6dromo no deben permitir que emociones personales o conflictos con
personal de la industria influyan en su comportamiento, en proveer asesoramiento imparcial a la
DGAC y operadores de aerédromos. Aun cuando un inspector eventualmente puede estar
expuesto a actitudes hostiles, éste no debe responder con la misma actitud.

Debido a que un IAGA se representa a la DGAC ante la comunidad aeronautica, se requiere que
siempre ejerza buen juicio y conducta profesional, incluso cuando no esté realizando funciones de
trabajo.

6. Restricciones de Elegibilidad

Para que todo el proceso de certificacién se mantenga imparcial, el Inspector de aerédromo que
previamente ha sido designado y ha estado involucrado en actividades de vigilancia de un
operador de aer6dromo, podra participar en el equipo de certificacion de ese operador de
aerédromo, siempre que se lo determine como necesario, basandose en motivos eventuales y
disponibilidad de recursos humanos. Sin embargo, cuando lo requiera el Jefe de Equipo, su
participacion podra ser en calidad de asesor.

7. Coordinacion de la certificacion y vigilancia

La certificacion es coordinada por el Jefe de Equipo de Certificacion mientras que la Vigilancia es
coordinada por el Inspector Designado para la Vigilancia (IDV). Es tarea del Jefe del Equipo de
Certificacion y el IDV, manejar los asuntos relevantes siendo responsable directo de todos los
recursos (incluyendo los recursos humanos), y de la integridad de los procesos de certificacion y
vigilancia.

8. Conflictos de interés

Para que los procesos de certificacion y vigilancia se mantengan imparciales y libres de sesgos,
el Equipo de Certificacion / vigilancia no debe estar conformado por personal que puedan tener
conflicto de interés con el operador de aer6dromo, real o percibido. Mantener la independencia y
objetividad dentro de los procesos de certificacion y vigilancia, es vital para asegurar que las
constataciones, hallazgos y conclusiones estén basados Unicamente en evidencias.
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8.2 El conflicto de intereses incluye circunstancias en las que un IAGA, pareciera beneficiarse directa

8.3

8.4

9.1

9.2

9.3

o indirectamente, de manera inadecuada, o permitir que un tercero se beneficie de manera

inapropiada, del resultado de sus actividades en la certificacién o vigilancia de un operador de
aer6dromo.

Para este fin, la DGAC tiene mecanismos para evitar cualquier conflicto de interés. Asimismo, un
IAGA no debe aceptar participar de una actividad relacionada a la supervision de la seguridad
operacional de determinado operador de aerédromo, a sabiendas que pudiera existir alguna razén
gue denote conflicto de interés, real o percibido.

Si el Inspector de aer6dromo designado como miembro de un equipo de certificacion/vigilancia
considera que su participacion puede constituir un conflicto de interés, debe informar de esta
situacién inmediatamente al Jefe de Equipo. Las siguientes situaciones son consideradas
conflictos de interés:

a) antiguo empleado de la organizacién (dependiendo de cuanto tiempo fue empleado y los
términos bajo los cuales concluyé el empleo);

b) vinculo organizacional con el operador de aer6dromos;

c) interés directo en la empresa que opera el aerédromo o un proveedor de servicio; y/o

d) lazos familiares, o de amistad con los ejecutivos que operan el aer6dromo, o con otros
miembros clave de ésta.

9. Credenciales del Inspector de Aer6dromo

La DGAC, en el marco del reglamento y procedimiento especificos, otorga a los IAGA una
credencial que acredita el rol conferido y las atribuciones delegadas por la DGAC, para
desempefiar funciones como Inspector de Aerdédromos, garantizando su acceso irrestricto e
ilimitado a las instalaciones de cualquier aerédromo, asi como a la documentaciéon de la
organizacion.

El Inspector de Aer6dromo debe utilizar su credencial para acceder a las instalaciones del
operador de aer6dromo con fines de ejecutar actividades de certificacién, vigilancia u otras
actividades determinadas por la DGAC.

Al Inspector de Aerédromo esta vetado el uso de la credencial otorgada por la DGAC cuando no
esté en el ejercicio de sus atribuciones o para obtener ventajas personales o para terceros.
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CAPITULO 3: Del Equipo de Certificacion y/o Vigilancia

1. Generalidades

1.1. A los fines de este Manual y de los procedimientos relacionados con los Equipos de Certificacion
y/o Vigilancia (ECV), los conceptos esenciales, relativos a cada uno de ellos son los mismos, ya
sea que el equipo lleve a cabo actividades relacionadas con los procesos de certificacion de
aerédromos, o realice tareas de vigilancia de aerédromos.

2. Requisitos del equipo de certificacion y/o vigilancia de aerédromo

2.1. El Equipo de Certificacién y/o Vigilancia (ECV) de la DGAC varia de acuerdo con la clasificacién
de la inspeccion, el alcance, el tiempo asignado a la inspeccion y la disponibilidad de recursos
humanos.

2.2. El ECV, ademéas de un Inspector Jefe de Equipo e los Inspectores miembros, podra estar

conformado por especialistas y/u observadores.

2.3. Puede ser que un ECV no requiera todas las especialidades de aerédromo, en cuyo caso se
considera factible reducir el nUmero de integrantes del equipo, asegurandose que los miembros
gue lo integren, estaran en capacidad y contaran con competencias para cubrir todos los aspectos
del proceso de certificacion / vigilancia.

2.4. La conformacién del equipo, los registros, calificaciones y responsabilidades de los miembros del
equipo deben ajustarse a lo establecido en la presente seccion.

2.5. Las funciones, calificaciones y responsabilidades del Jefe del ECV y las de sus miembros seran
determinadas por la DGAC; en todo caso, se deberé tener en cuenta lo siguiente:

a) Composicién del Equipo de Certificacion / Vigilancia: La DGAC designara a los inspectores
miembros del Equipo, de forma tal que el mismo estard compuesto por un grupo de inspectores
gue puedan cubrir todas las areas y en caso de no ser factible, podran incorporarse al mismo,
especialistas técnicos y/u observadores que cuenten con la experiencia y conocimientos
determinadas por esta Autoridad.

b) Especialistas/Asesores Técnicos: Cuando la DGAC lo considere necesario o a solicitud del
Jefe de Equipo de Certificacion y/o Vigilancia, podrd designarse la participacion de un
especialista/asesor técnico, el cual asesorara al Jefe de Equipo, pero no tiene atribuciones
conferidas para actuar como inspector. Un equipo de Certificacién y/o Vigilancia podra estar
formado por especialistas técnicos con experiencia y conocimientos en las siguientes areas:

1) Disefio de aerédromos (disefio geométrico, pavimentos, caracteristicas fisicas,
etc.)

2) Operacion de aerodromos (SSEI, planes de respuesta a emergencias, etc.)
3) Limitacion de obstaculos

4)  Mantenimiento de Aerédromos.

5) Salvamento y Extincion de Incendios de aerddromo.

6) Manipulacion de materiales peligrosos.

7) Ayudas Visuales para la navegacion aérea

8) Sistema de Gestidn de la Seguridad Operacional SMS

9) Control del Peligro de Fauna
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c¢) Observadores

1) Un observador puede formar parte del Equipo mediante un acuerdo mutuo entre el
Jefe de Equipo y el operador de aerédromo a ser certificado/vigilado.

2) Un observador no se considera parte del Equipo y no debe influenciar ni interferir
con ninguna parte del proceso de certificacién / vigilancia y mucho menos en las
inspecciones técnicas, auditorias y verificaciones en el terreno.

3) El observador puede ser una persona designada por la DGAC, un representante
del operador de aerédromo, de un regulador o de otra parte interesada.
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1.1.

2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

PARTE Il - PROCESO DE CERTIFICACION DE AERODROMOS
CAPITULO 1: Descripcién general del proceso
1. Objetivo

El objetivo de esta Parte del MIAGA, es proporcionar informacién y guia acerca del Proceso de
Certificacion de Aerédromos tal como se reflejan en el Reglamento sobre Certificacion de
Aerdédromos; describiendo secuencialmente las actividades que el IAGA debe desarrollar en cada
fase de dicho proceso.

2. Generalidades

Cuando un operador de aerédromo solicita la certificacion de aerédromo, se debe evaluar que ese
aerédromo cumpla los requisitos de certificacion pertinentes detallados en la seccién 3 del
presente capitulo. Si se observa que el aer6dromo cumple dichos requisitos, procede otorgar un
certificado.

El cumplimiento del aerddromo se evalla mediante:

a) inspecciones técnicas de la infraestructura y el equipo del aerédromo respecto de los
requisitos relativos a las operaciones previstas;

b) un examen del manual de aerédromo y la documentacién justificante y la aceptacion de
las secciones pertinentes sobre seguridad operacional; y

c) la verificacién en el terreno de los procedimientos, la organizacion y el SMS del explotador
de aer6dromo sobre la base del contenido del manual de aerédromo.

La guia proporcionada en el presente manual, se vincula a los Procesos y Procedimientos del
Departamento AGA descritos en el Manual MPP AGA.

3. Alcance del Proceso

El alcance de la certificacién cubre todas las especificaciones pertinentes establecidas mediante
el Conjunto Normativo de Aerédromos (AGA), aplicable al tipo de operaciones que se efectian en
el aer6dromo, lo cual contempla minimamente los siguientes aspectos acorde la secciéon 139.006
del LAR 139:

a) cumplimiento de la infraestructura (entendida como las caracteristicas fisicas,
instalaciones y equipos) del aerédromo respecto de los reglamentos aplicables a las
operaciones que el aerddromo prevé proporcionar; y

b) procedimientos operacionales de aerédromo y su aplicacion permanente, respecto de:
1) datosy presentacion de informes del aer6dromo;
2) acceso al area de movimientos;
3) plan de emergencias del aerédromo;
4) salvamento y extincion de incendios (SEI);
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5) inspeccidn del area de movimientos;
6) mantenimiento del &rea de movimientos;

8) ayudas visuales y sistemas eléctricos del aerédromo;
9) seguridad operacional durante obras en el aerédromo;
10) direccion en la plataforma;
11) seguridad operacional en la plataforma;
12) vehiculos en el area de movimiento;
13) gestién del peligro que representa la fauna;
14) obstaculos;
15) traslado de aviones inutilizados;
16) operaciones con visibilidad reducida; y
17) la coordinacién con elementos de los servicios de transito aéreo (ATS),

C) implementacion del sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS) acorde al
aerdédromo y sus operaciones.

3.2. La DGAC certificard un aerédromo, en base al informe recomendatorio del Equipo de Certificacion,
cuando se haya asegurado que el operador/explotador cumple y tiene la capacidad de seguir
cumpliendo con los requisitos normativos del Conjunto Normativo de Aerddromos (AGA)
aplicables al tipo de aer6dromo, de manera adecuada y continuada para conducir sus actividades
con el nivel de seguridad operacional requerida, segun los criterios establecidos en la RDAC 139.

3.3. En algunas ocasiones, pueden presentarse casos en que el pleno cumplimiento del Conjunto
Normativo de Aerddromos (AGA) no sea posible. En tales casos, la DGAC puede otorgar
dispensas 0 excepciones basadas en evaluaciones de riesgos de seguridad operacional
apropiadas, eficaces y documentadas o en estudios aeronauticos y en la imposiciébn de
limitaciones, condiciones o0 medidas de mitigacion, segin corresponda.

3.4. En el presente Manual se proporciona al IAGA una guia de accién y los procedimientos técnicos
para cuando participe dentro de un proceso de certificacion. En el Manual de Procesos y
Procedimientos (MPPAGA) se establecen los procedimientos especificos para que la
Gestion de Aerédromos (AGA) gestione el proceso, por lo que dicho documento también debera
ser tomado en cuenta por el IAGA.

3.5. Segun la seccidn 130.105 de la RDAC 139, el Proceso de Certificacion de Aerédromos

comprende:
a. Fase 1: Expresion de interés (Pre-solicitud)
b. Fase 2: Solicitud formal,
C. Fase 3: Evaluacion de la solicitud formal,
d. Fase 4: Verificacion en el terreno,
e. Fase 5: Otorgamiento de un certificado de aerédromo, y
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CAPITULO 2: Actividades durante la Fase 1: Expresion de interés

1. Generalidades

1.1. Este capitulo proporciona una guia al Inspector de Aerédromos (IAGA) para cumplir
adecuadamente su rol en la fase de expresion de interés (pre-solicitud) en un proceso de
certificacion de aerédromo.

1.2. La finalidad de la expresién de interés es la de asegurar que el operador/explotador de aer6dromo
comprenda el proceso de certificacion y su alcance, conozca los requisitos que deberia cumplir
para la certificacién. Esta fase también tiene el objetivo de que el Equipo de Certificacion y el
operador de aerédromo realicen un diagnéstico del cumplimiento por parte del aerédromo de los
requisitos de las RDAC 153 y 154 y tener una idea aproximada si una organizacion se encuentra
en condiciones de iniciar el proceso de certificacion o tiene algin problema significativo (véase
seccion 139.110 de la RDAC 139).

2. Inicio de laFase 1

2.1. Para iniciar el proceso de certificacién del aerédromo, el operador/explotador de aerédromo
presentard la expresion de interés mediante el Formulario de Pre-solicitud de Certificado de
Aerédromo (FORM-AGA-CERT-001 del MPPAGA), a partir de lo cual se activa el Procedimiento
PRO-AGA-CERT-001, establecido en el MPP AGA.

2.2. El IAGA designado como Jefe del Equipo de Certificacién sera responsable del procesamiento de
la pre-solicitud.

2.3. Alternativamente, la DGAC puede determinar que se inicie el proceso de certificacion de un
aerédromo en el ambito de su programa de certificacion. En este caso, el Equipo de Certificacion
debera providenciar comunicacién al operador y este deberd confirmar recepcion de la
comunicacion e indicar las personas de contacto en el aerédromo para tratar del tema de la
certificacion (subparrafo 139.110(a)(1) de la RDAC 139). En este caso el operador no necesita
enviar el formulario de pre-solicitud.

3. Procesamiento de la Fase 1

3.1. Si el aer6dromo cumple los criterios establecidos para certificacion acuerdo la seccién 139.005 de
la RDAC 139, el IAGA designado como Jefe del Equipo de Certificacién programara la realizaciéon
de una reunion inicial (presencial o virtual) para orientar al operador/explotador para asegurar
que comprenda el proceso de certificacion y su alcance, conozca los requisitos que deberia
cumplir para la certificacion y recomendar que el operador inicie la elaboracion de su manual de
aerddromo (subparrafo 139.110(a)(2)).

3.2. Dependiendo de la necesidad de asesoramiento que se requiera, puede incluir la planificacion de
otras reuniones técnicas (presenciales o virtuales) con el operador de aerddromo, siendo
necesario registrar todas las reuniones cumplidas mediante Actas de Reunion (Formato en FORM-
AGA-002), manteniendo archivo documentado de dichas reuniones.

3.3. Es importante tomar en cuenta que las reuniones con el operador de aerédromo permiten:

a. Propiciar la presentacién y contacto inicial entre el personal clave del operador/explotador
solicitante con el IAGA designado o el ECV;
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b. orientar al operador/explotador solicitante sobre el alcance del proceso, los criterios
técnicos y la metodologia del trabajo que sera realizado;

c. poner disponible la documentacién pertinente al operador/explotador solicitante,
incluyendo reglamentos vigentes, modelos, formularios y material guia;

d. conocer preliminarmente las caracteristicas principales del aerédromo, asi como las areas
funcionales, sistemas y actividades involucradas en el proceso;

e. solicitar al operador de aer6dromo que realice autoevaluacion de su SMS (parrafo
139.110(c) de la RDAC 139) y completar listas de verificacion para demostrar el nivel
de cumplimiento de los requisitos de la RDAC 153 y RDAC 154 (parrafo 139.110(d) de la
RDAC 139);

f. recomendar al operador de aerddromo que inicie la elaboracién de su manual de
aerodromo;

g. identificar oportunamente necesidades logisticas especiales que puedan requerirse
durante el desarrollo del proceso;

h. Acordar fecha(s) de realizacion de la(s) inspeccién(es) técnica(s);
i. acordar una fecha tentativa de presentacién de la solicitud formal,

j. esclarecer todas las dudas en cuanto a los requisitos reglamentarios que seran aplicados
durante la auditoria; y

k. recabar informacion a ser tomada en cuenta en la planificacion del proceso.

3.4. De acuerdo al andlisis de las autoevaluaciones completadas por el operador de aer6dromo, la
DGAC puede efectuar inspecciones técnicas completas o verificaciones por muestro a fin de
verificar el grado de cumplimiento de los requisitos reglamentarios aplicables (parrafo 139.110(e)
de la RDAC 139). Para este fin, debe considerarse que el resultado de la inspeccién constituird
un antecedente para el proceso, debiendo documentarse adecuadamente toda la actividad
(véase el Apéndice 6 de la RDAC 139 para metodologia de realizaciébn de las inspecciones
técnicas)

3.5. Los resultados de las inspecciones técnicas en esta Fase, podran ser tenidos en cuenta por el
operador/explotador solicitante, en la elaboracién del Manual de Aerédromo.

4. Cierrede laFase 1

4.3. La Fase 1 se cierra cuando se tenga un diagnéstico completo del aerodromo, y también es
recomendable que al final de esta Fase el operador de aerédromo presente propuestas para
tratamiento de los eventuales incumplimientos detectados y que el Equipo de Certificacion informe
los criterios de aceptacion de la DGAC para que el operador pueda elaborar y presentar,
posteriormente, sus planes de acciones correctivas y eventuales solicitudes de
exenciones/desviaciones.

4.4. Concluida satisfactoriamente la Fase 1, correspondera que el IAGA responsable del
procesamiento de la expresion de interés recomiende a la DGAC el cierre de la Fase 1, debiendo
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comunicarse por escrito al operador/explotador solicitante (modelo de comunicacion en FORM- AGA-CERT-
003 del MPPAGA), para que presente una solicitud formal de certificado de aer6dromo con arreglo a los
requisitos del Reglamento sobre Certificacion de Aerédromos. En la comunicacién al solicitante, deberia
indicarse la persona de contacto en la DGAC.
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CAPITULO 3: Actividades en la presentacion de la solicitud formal

1. Generalidades

1.1. Este capitulo proporciona una guia al Inspector de aerédromo (IAGA) para cumplir
adecuadamente su rol en la fase de solicitud formal en un proceso de certificacién de aerédromo.

1.2. La finalidad de la fase de solicitud formal es que el operador/ explotador presente la
documentacién oficial sobre el aer6dromo y la forma en que se lo opera.

2. Inicio de la Fase Il

2.1. Luego de la Fase 1, el operador/explotador solicita formalmente a la DGAC se le otorgue un
certificado de aerédromo, presentando el Formulario de Solicitud de Certificado de Aerédromo
(FORM-AGA-CERT-005 del MPPAGA), y adjuntando el Manual de Aerédromo (MA), asi como
también toda otra documentacién que sea requerida, conforme a lo dispuesto en el Reglamento
sobre Certificacion de Aerédromos

2.2. A partir de la recepcion de la solicitud formal se activa el Procedimiento PRO-AGA-CERT-002,
establecido en el MPP AGA, correspondiendo al Equipo de Certificacion revisar preliminarmente
la documentacion presentada por el operador/explotador solicitante a fin de asegurarse que el
expediente esté completo y permita pasar a la siguiente fase.

3. Procesamiento de la Fase Il: Solicitud formal de certificacién de aer6dromos

3.1. En esta Fase, el Jefe del Equipo de Certificacion, u otro IAGA designado por este, sera
responsable de revisar y verificar que la documentacion presentada por el operador/ explotador
esté completa y se cumplan las formalidades del caso (documentos completos, legibles, con las
firmas y aprobaciones que correspondan.

3.2. Como parte del procesamiento del tramite, se examinara si el Manual de Aer6édromo contiene
todas las secciones requeridas, empleando para esta tarea la Lista de Verificacion la LV-AGA-003.

3.3. Cuando la revision preliminar de los documentos identifique la necesidad de complementaciones
o correcciones de forma, las mismas seradn requeridas al operador/ explotador, para poder
continuar con el proceso. Debe tomarse en cuenta que durante el proceso se busca mantener una
coordinacién mas directa y efectiva entre autoridad y operador/ explotador, por lo que es propicio
fijar canales de comunicacion directa entre el Equipo de Certificacion de la DGAC vy el personal
clave del solicitante.

4. Reunién de solicitud formal

4.1. De ser considerado necesario, por el Equipo de Certificacion o por el solicitante del Certificado, se
convocara a una reunion virtual para tratar temas sobre la solicitud formal.

4.2. En esta reunién, el ECV y el operador/explotador revisaran el expediente de solicitud y aclararan
las discrepancias u observaciones efectuadas por los IAGA miembros del equipo y acordaran
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

fechas para entrega de los documentos revisados o de documentos complementares por parte del
operador de aerédromo
5. Cierre de la Fase 2

El Jefe del Equipo debe informar oportunamente al solicitante, dentro del plazo establecido en el
procedimiento especifico, acerca del resultado de la revision preliminar de los documentos
remitidos.

Cuando la revisién preliminar de los documentos identifique la necesidad de complementaciones
o correcciones de forma, las mismas seran requeridas al operador/ explotador, para poder
continuar con el proceso.

En los casos en que existan serias deficiencias en los documentos remitidos sin que hayan sido
oportunamente corregidos por el operador/ explotador, la solicitud formal no sera aceptada y el
solicitante sera notificado por escrito, explicando concretamente las razones que motivaron esa
decisién y devolviendo la solicitud con los documentos presentados.

Si la revision preliminar de los documentos remitidos con la solicitud formal es satisfactoria, el Jefe
del Equipo de Certificacién (o el IAGA designado como responsable de la revisién), preparara y
presentara el informe de revision preliminar, recomendando el cierre de la Fase 2, para continuar
con la evaluacion de documentacion de la Fase 3.

Concluida satisfactoriamente, se comunicara por escrito al operador/explotador solicitante que la
Fase 2 se considera finalizada y de esta manera se inicia con la Fase 3, (modelo de carta en
FORM-AGA-CERT-009 del MPPAGA).

Elaborado por: | Direccién de Certificacion Aerondutica y Vigilancia Continua




, Codigo: DCAV-PS-GCAV-PAE-MA-001
DACY pireccién General Manual del Inspector de Aerédromos I~~~
de Aviacién Civil (MIAGA) ersion: _.
Pagina 33 de 379
PARTE Il - PROCESO DE CERTIFICACION DE AERODROMOS CAPITULO 4: Actividades en la presentacion de

La solicitud formal

CAPITULO 4: Actividades de evaluacion de la solicitud formal

1. Generalidades

1.1. Este capitulo proporciona una guia al Inspector de aerédromo (IAGA) para cumplir
adecuadamente su rol en la fase de evaluacion de la solicitud formal en un proceso de certificacién
de aerédromo.

1.2. La finalidad de esta Fase es que antes de la verificacion en el terreno del aer6dromo (incluidos
procedimientos y SMS), la DGAC haya examinado el Manual de Aer6dromo asegurandose de que
se ajusta a los requisitos establecido en Capitulo C de la RDAC 139.

1.3. La aceptacién en esa etapa consiste en constatar que se haya incluido toda la informacién que
debe figurar en el manual de aerédromo, acorde a lo requerido en RDAC 139.210 y apéndice 5.
Para este fin, serdn empleadas las Listas de Verificacion del Apéndice 1 que sean aplicables,
examinandose si los procedimientos pueden considerarse “Documentados” y “Acordes”.

1.4. En caso que no haya hecho en las Fases anteriores, antes del inicio de la Fase 3 la DGAC
designa los Inspectores que haran parte del equipo de certificacion para apoyar el Jefe de
Equipo. La designacion de los miembros deberia considerar los recursos disponibles, la
complejidad del aerédromo y los resultados de la Fase 1 (para identificar cuales especialidades
son criticas en el aerédromo acuerdo su tipo de operacion, sus caracteristicas, las caracteristicas
de su entorno y los eventuales incumplimientos detectados).

2. Inicio de la Fase 3
2.1. La Fase 3 inicia luego de la finalizacion de la Fase 2, activandose el procedimiento PRO-AGA-
CERT-003 establecido en el MPP AGA.

2.2. En cumplimiento al procedimiento PRO-AGA-CERT-003, el Jefe del Equipo de Certificacién podra
asignar a los IAGA del equipo, secciones del MA o de los otros documentos para su evaluacién y
verificaciébn de cumplimiento.

3. Procesamiento en la Fase 3: Evaluacion de la Documentacion
3.1. Actividades de los IAGA en la Fase 3

3.1.1. Esta Fase se desarrolla en gabinete, el Equipo de Certificacion debe evaluar la documentacion
presentada en la solicitud formal y emitir el informe correspondiente en base a la reglamentacion
del Estado, siendo de suma importancia recabar toda la informacion necesaria que permita una
evaluacion precisa de la documentacion presentada.

3.1.2. Para este fin, durante la Fase 3 el IAGA del Equipo de Certificacion, verificara que:
a. el operador haya presentado el formulario adecuadamente completado;

b. el manual de aer6dromo presentado por el operador de aer6dromo contenga toda la
informacion requerida; y que
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c. enelmanual de aerodromo se indiquen todos los procedimientos relativos a la certificacion
del aerédromo que evaluara el grupo de verificacién en el terreno

3.1.3. Como parte de las actividades de evaluacién, es posible devolver al solicitante ciertas secciones
de la documentacién presentada, para que se efectlien cambios especificos o para obtener
informacion adicional que se identifique como necesaria.

3.1.4. Asimismo, durante la revision de la documentacién, cuando el Equipo de Certificacién lo considere
pertinente, se podra requerir criterio experto a algin especialista en un tema especifico (Ej.-
operaciones de aeronaves, transito aéreo, mercancias peligrosas, entre otros), tomando la
recomendacién que el especialista presente en su informe como base para la evaluacién del MA.

3.2. Evaluacion del Contenido del Manual de Aer6dromo

3.2.1. Antes de la verificacion en el terreno, cada IAGA del Equipo de Certificacién examinara el Manual
de Aerdédromo (o la seccion que se le haya asignado), con la suficiente rigurosidad para determinar
si es procedente la aceptacion/ aprobacién del mismo, por parte de la DGAC.

3.2.2. Debe tomarse en cuenta que el cumplimiento de todos los procedimientos sobre seguridad
operacional del operador de aerddromo se evalla durante la verificacién en el terreno, por lo que
la aceptacion en esa etapa consiste en constatar que se haya incluido toda la informacién que
debe figurar en el manual de aer6dromo, acorde a lo requerido en RDAC 139.210 y apéndice 5.

3.2.3. EI IAGA empleara la Lista de Verificacion LV-AGA-005, referenciando la seccién o nimeros de
paginas donde se incluyen los aspectos requeridos.

3.2.4. En aerd6dromos de mayor tamafio, es posible que las dimensiones y la complejidad de las
operaciones y procedimientos conexos determinen que esos procedimientos no se puedan incluir
en un solo documento. Por ejemplo, el operador de aerédromo puede elaborar y mantener un
manual de SMS para comunicar su enfoque sobre la gestidn de la seguridad operacional en todo
el aer6dromo. En esas circunstancias, es aceptable identificar referencias a esas disposiciones en
el manual de aerdédromo, siendo fundamental que todo procedimiento, informacion y
documentacion referenciados estén sujetos a procedimientos de enmienda exactamente iguales a
los del manual de aer6dromo. Para muchos aerédromos de menor tamafio, el manual de
aerédromo puede ser simple y breve, siempre que abarque los procedimientos esenciales para la
seguridad de las operaciones cotidianas.

3.3. Evaluacion de la Competencia

3.3.1. Paraasegurarse de la competencia de la organizacion, en la etapa de evaluacién de documentos,
el IAGA debe verificar que:

(1) La estructura organica del operador/ explotador de aerédromo (OAD) comprende todas
las areas involucradas en la operacion, mantenimiento y gestién de la seguridad
operacional del aerédromo;

(2) En el manual de aerédromo se ha identificado y declarado, cada puesto de la estructura
organizacional que corresponda al Personal Clave del operador de aer6dromo con sus
funciones y responsabilidades;
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3.3.2.

3.3.3.

3.4.

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

3) Todas las actividades criticas son abordadas en las funciones y responsabilidades del
Personal Clave;

(4) Se ha determinado la competencia necesaria para cada puesto del Personal Clave,
estableciendo los requisitos (perfil requerido) en base a la formacién y experiencia;

(5) El operador de aerédromo ha establecido un programa de instruccién (o capacitacion)
para mantener y mejorar la competencia del Personal Clave, que asegure que el personal
cuente con la instruccién y competencias necesarias para cumplir con sus funciones, en
el marco de lo dispuesto en RDAC 139.305.

Para asegurarse del nivel de recursos de la organizacién, en la etapa de evaluacion de
documentos, el IAGA debe verificar que en la documentacion se incluye evidencia que demuestra
determinantemente que el operador de aerédromo cuenta con suficientes recursos para realizar
todas las actividades criticas para la operacién y mantenimiento del aer6dromo en cuanto a
personal suficiente, materiales, herramientas, equipo, maquinaria ademas de compromiso de la
alta gerencia para atender las obligaciones. De verse por necesario, incluso puede requerirse
criterio al respecto a otra autoridad competente en la materia.

Tanto para la verificacion de la competencia, asi como del nivel de recursos de la organizacion,
debe quedar constancia documental del examen efectuado mediante el completado de la Lista de
Verificacion LV-AGA-007.

Evaluacion del Manual SMS

En la Fase 3, el IAGA que sea designado para evaluar la documentacion SMS presentada por el
OAD solicitante, verificara que en el MA se refleje con precisién el SMS del aer6dromo, mostrando
en particular, la forma en que el aerddromo prevé medir su rendimiento respecto de las metas y
los objetivos de seguridad operacional.

El IAGA designado verificara que el operador/ explotador solicitante ha elaborado la seccion del
manual sobre SMS e incluye los procedimientos y documentos conexos, como también las
politicas de seguridad operacional del operador de aerédromo, firmadas por el ejecutivo
responsable.

Se verificard asimismo que todos los procedimientos operacionales, las politicas de seguridad
operacional y las instrucciones estén descritos en detalle o tengan referencia a otras publicaciones
aceptadas o reconocidas formalmente.

Al respecto, como se sefialé anteriormente, es importante tomar en cuenta que, de acuerdo a la
complejidad y las dimensiones del aerédromo, es posible que el SMS figure en un manual aparte.

La verificacién documental del SMS para una aceptacion inicial se complementa con la verificacion
en el aerédromo a efectuarse en la Fase 1V, por lo que en esta Fase el IAGA se cerciora que el
manual SMS contenga los aspectos requeridos empleando la Lista de Verificacion LV-AGA-045.
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4.1.

4.2

4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

5.2.

53.

4, Resultados de la Evaluacion de Documentacion
Resultado de la evaluacion efectuada mediante la cual se examiné si el documento remitido

cumplia los requisitos establecidos en Capitulo C de la RDAC 139, los IAGA miembros del
Equipo de Certificacion determinaran si corresponde aprobar/ aceptar o rechazar el MA.

Si la evaluacibn muestra la existencia de serias deficiencias o no conformidades en la

documentacion del solicitante, un IAGA puede determinar que no es procedente proseguir con él.

proceso, en cuyo caso recomendara devolver el manual al solicitante por escrito, explicando el
motivo del rechazo

Sl los IAGA miembros del Equipo de Certificacion consideran que el documento se ajusta a los
requisitos, elevaran el informe correspondiente recomendando aprobar/ aceptar el MA.

Cabe sefialar que esta aceptacion tiene caracter “inicial” estando sujeta a verificacién en campo,
ya que en la siguiente Fase se comprobara en el lugar si el Manual de Aerédromo cumple
efectivamente los requisitos reglamentarios aplicables.

El IAGA debe tomar en cuenta que es obligacién del operador de aer6dromo, informar a la DGAC
de todo cambio en el manual de aer6dromo aprobado/aceptado entre el momento en que se
solicita el certificado y el final de la verificacion en el terreno (parrafo 139.120(c) de la RDAC
139).

5. Cierre de Fase 3

Si como resultado de la evaluacién el Equipo de Certificacion determind que el MA presentado era
aceptable, corresponderd el Cierre de la Fase 3, para lo cual el IAGA designado como Jefe del
Equipo de Certificacion presentara el informe recomendando el cierre de la fase y adjuntando los
documentos respectivos para ser mantenidos en el expediente.

Se notificara por escrito al OAD solicitante, que se ha concluido la revision del Manual de
Aerddromo considerandolo aceptable, y de esta manera se ha finalizado la Fase 3 del proceso de
certificacién, dando inicio a la fase de verificacion en el terreno (Fase 4). Sin embargo, se dejara
establecido en la comunicacion que el manual esta aceptado con caracter “inicial’, por lo que si
durante la verificacion en el terreno se encontraran elementos que ameriten correcciones en el
MA, éstas deberan procesarse de forma similar a la Fase 3, requiriéndose una nueva revisiéon y
aceptacion.

Si la evaluacién determind la existencia de serias deficiencias o no conformidades en la
documentacién del solicitante, determinandose que no es procedente proseguir con el proceso, se
devolvera el manual al solicitante por escrito, explicando el motivo del rechazo.
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1.1.

1.2.
1.3.

1.1

2.1.

3.1.

3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO 5: Actividades de verificacién en el terreno

1. Generalidades

El objetivo de este Capitulo es resefiar las actividades que deben realizar los IAGA para la
verificacion en el terreno, siendo recomendable que se aplique criterios y metodologias de
auditorias a Sistemas de Gestion (véase el Apéndice 6 de la RDAC 139 para metodologia de
realizacion de la verificacién en el terreno)

El alcance de la verificacion en el terreno abarca los temas incluidos en el manual de aerédromo.

La verificacién en el terreno confirma que las operaciones del aer6dromo se realizan con eficiencia,
efectividad y regularidad, de conformidad con el Conjunto Normativo de Aerédromos (AGA) y los
procedimientos aplicables que se describen en el manual.

Con esta finalidad, es necesario que el Equipo de Certificacién se familiarice y emplee los
formularios y las Listas de Verificacion (LV) que correspondan a cada actividad especifica.

2. Inicio de la Fase 4

La Fase 4 se inicia a partir de que el Manual de Aer6dromo ha sido aceptado “inicialmente”,
juntamente con la otra documentacién presentada por el solicitante, a partir de lo cual se activa el
procedimiento PRO-AGA-CERT-004 establecido en el MPP AGA.

3. Procesamiento de la Fase 4

El IAGA debe verificar el cumplimiento Conjunto Normativo de Aerédromos (AGA), en lo relativo
a requisitos que sean aplicables de acuerdo al tipo de aer6dromo, ademas de comprobar al
mismo tiempo que el manual de aerédromo describe adecuadamente la estructura operacional y
de gestion del aerdédromo, los servicios y las instalaciones del aerédromo, todos los
procedimientos operacionales y todas las restricciones vigentes (parrafo 139.125(a) de la RDAC
139)

Cuando el operador/explotador de aer6dromo no sea responsable directo de algunas de las
actividades comprendidas en el alcance de la certificacion, la verificacion en el terreno debe
permitir asegurar que exista una coordinacion apropiada entre el operador/explotador de
aerédromo y las demas partes interesadas, y que las mismas se encuentren en concordancia con
los procedimientos detallados en el Manual de Aerédromo.

Los resultados poden ser comunicados al operador/explotador de aerédromo en reuniones diarias,
y al final de la verificacion el Equipo de Certificacién debe entregar al operador de aerédromo una
lista preliminar de constataciones. Posteriormente a la verificacion en el terreno, un informe
definitivo de la actividad sera enviado al operador luego que el Equipo de Certificacion haya
clasificado las constataciones. (parrafo 139.125(e) de la RDAC 139)

Las actividades de la verificacion en el terreno deben ser ejecutadas de acuerdo con el cronograma
de eventos y plan previsto, por lo que los IAGA del Equipo de Certificacion también deben cumplir
las actividades previas y posteriores a la verificacion.
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4.1.

4.2

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4. Actividades en la etapa previa a la Verificacion en el terreno

A continuacion, se listan las actividades mas importantes a desarrollarse en la etapa previa al inicio
de las inspecciones:

Preparacion de la verificacién en el terreno

Esta es la primera actividad previa a la verificacién en el terreno y es aquella donde deben
revisarse, principalmente, el objetivo, el alcance de la inspeccién y la informacion disponible.

Seleccién de los procedimientos de verificacién

La selecciébn de procedimientos implica una revisién de los procedimientos del MIAGA y su
seleccion de acuerdo al objetivo y alcances de la inspeccion.

Revisién de la documentacion

En esta actividad debe revisarse el Manual de Aerédromo aceptado para el Proceso de
Certificacion, las auto-evaluaciones y cualquier otro documento presentado por el
operador/explotador significativo para la Inspeccidn a ser realizada.

Organizacion del Equipo de Certificacion para la Verificacién en el Terreno

El Equipo de Certificacion conformado de acuerdo a los Procesos y Procedimientos del
departamento AG, tomara las previsiones para efectuar la inspeccion de certificacién, para lo cual
el Jefe del Equipo de Certificacion, efectuara las coordinaciones y arreglos necesarios, pudiendo
ademas complementar al Equipo con otros expertos en funcién a diversos factores, tales como:
especialidades requeridas, disponibilidad de los especialistas, afectacion de otras actividades, etc.

Plan de Actividades de Verificaciéon en el Terreno

El Jefe del Equipo de Certificacién, en coordinacién con el resto del equipo, elaborara el Plan de
Actividades de Verificacién en el Terreno, basado en la documentacion entregada por el auditado
y en los aspectos a ser verificados. El plan deberia considerar el efecto de las actividades de
inspeccién en los procesos del aerédromo y facilitar la coordinacion eficiente de las actividades
con el operador, a fin de alcanzar efectivamente los objetivos. En el FORM-AGA-015 se
proporciona un modelo de plan.

Notificacién
El Plan de Verificacion en el terreno debera ser comunicado al operador/explotador del aerédromo

con anticipacion suficiente para que éste prepare a su personal con la informacién que el Equipo
requerira y la disponibilidad de acompafiamiento al IA durante la inspeccion.
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4.7.

4.8.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Reunidn del equipo de certificacidon y asignaciéon de funciones

El Jefe del Equipo de certificacion reunira a los IAGA designados para revisar las actividades,
procedimientos, listas de verificacion y disposicion de sus funciones y responsabilidades.

Preparacion de documentos de trabajo

El Equipo de Certificacion, en base a lo anterior debera preparar todos los documentos de trabajo
necesarios antes del inicio de la Inspeccion.

5. Actividades Durante la Verificacién en el Terreno
Las siguientes actividades tiene un inicio y una finalizacion definidas, pero las demas actividades

se iran desarrollando conforme al progreso de los resultados y a las caracteristicas del aer6dromo.
Reunidn de apertura

Se efectuard la reunién de apertura presidida por el jefe del Equipo de Certificacidn, la cual tiene
por objeto presentar a los IAGA del Equipo, asi como otros especialistas designados: Ademas en
la reunién de apertura se confirma que todas las partes estdn de acuerdo con el plan de inspeccién,
de tal manera que la fase de inspeccion sea llevada a cabo de forma eficiente y efectiva, para
minimizar las interrupciones en el trabajo del inspeccionado. También se confirma que se pueden
llevar a cabo todas las actividades. En el formulario FORM-AGA-013 se proporciona un modelo de
agenda de la reunién de apertura. Se levantara el acta de la reunién de apertura donde constara
la némina y cargo de cada uno de los participantes, los temas tratados y las conclusiones finales.
El acta debe estar firmada por todos los participantes oficiales de la DGAC y del
operador/explotador de aer6dromo, luego de lo cual sera archivada en el expediente del proceso
Inspecciones

Las inspecciones a realizarse durante la certificacion van desde una simple observacion de cierta
actividad, hasta el andlisis detallado de un sistema o proceso, usando las listas de verificacion
pertinentes. El término inspeccidn incluye actividades tales como revisién de archivos y registros;
entrevistas; inspeccion de instalaciones, equipos y servicios del aerédromo y demas elementos
considerados en el Conjunto Normativo de Aerédromos (AGA)

Evaluaciones y verificaciones

Las evaluaciones y verificaciones sirven para contrastar la realidad con lo declarado en los
documentos y verificar el cumplimiento del Conjunto Normativo de Aerédromos (AGA). En esta
actividad es necesario e importante el uso de las listas de verificacion del Adjunto del presente
manual, ya que permiten al Equipo de Certificacion seguir un patron sistematico en la ejecucion
de sus tareas de verificacion de los distintos componentes del sistema, determinar en forma
uniforme el nivel de cumplimiento de los requisitos reglamentados y asegurar el registro
inmediato de los hallazgos.

Entrevistas al personal

Las entrevistas al personal del operador/explotador de aerédromo pueden abarcar desde
preguntas informales hasta entrevistas programadas con el Ejecutivo Responsable. Estas
entrevistas son importantes para los inspectores porque les permite determinar, evaluar y verificar
los procedimientos y condiciones de operacién del aerédromo.
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5.5. Evidencia adicional

Cuando la informacion disponible no es suficiente para comprobar determinado procedimiento
operacional o condicién de funcionamiento, el Inspector esta facultado para solicitar evidencia
adicional que confirme o desestime el cumplimiento normativo.

5.6. Aceptacion Inicial del SMS

5.6.1. Enla Fase 4, generalmente se incluye la verificacion del SMS en el terreno, pero segun el nivel de
implantacién del SMS en el aerédromo, puede llevarse a cabo una verificacién especifica del SMS
por separado.

5.6.2. La verificacion del SMS en el terreno se centra explicitamente en los componentes requeridos para
el otorgamiento del certificado de acuerdo a lo dispuesto en RDAC 139 vy, si procede, abarcara
todos los demas requisitos de un SMS.

5.6.3. Como minimo, los elementos con los que se debe contar un aerédromo para la aceptacion inicial
son (seccion 3.2 del Apéndice 6 de la RDAC139):

(1) una politica de seguridad operacional: politica de seguridad operacional respaldada por el
directivo responsable que refleje el compromiso de la organizacion con la seguridad
operacional;

(2) una estructura organizacional del operador: el operador de aer6dromo ha designado a un
directivo responsable y un gerente de seguridad operacional;

5.6.4. El IAGA verificard que el gerente de seguridad operacional no esté ligado a ninguna tarea
operacional relativa a la seguridad operacional del aer6dromo. Es posible adaptar los criterios para
evaluar la estructura del SMS del operador a la dimensién de dicho operador, en particular en lo
referente a la independencia del gerente de seguridad operacional;

5.6.5. Deben evaluarse la capacidad y la competencia del operador de aerédromo a fin de garantizar
suficiente compromiso y responsabilidad de los funcionarios con respecto a la seguridad
operacional del aerédromo. Para esto, serd verificard la competencia del ejecutivo responsable.

5.6.6. EIIAGA, tomando como base la revision documental efectuada previamente, en la verificacion en
el aer6dromo verificara los siguientes aspectos:

(1) responsabilidades y funciones asignadas: el operador de aerodromo ha definido
formalmente la responsabilidad de cada miembro del personal en lo que respecta a la
seguridad operacional, como también las lineas de responsabilidad;

(2) instruccion: el operador de aerédromo controla formalmente la instruccion del personal y
los subcontratistas, garantiza que sea adecuada y adopta medidas, si procede;

(3) presentacién de informes de accidentes e incidentes: el operador de aer6dromo cuenta
con un procedimiento para garantizar que:
i. el personal y los subcontratistas informen de incidentes, incluida una descripcion
de las medidas vigentes para poder presentar informes sobre dichos incidentes;

ii. se analicen con prontitud los incidentes y se supervisen las medidas que deban
adoptarse posteriormente;
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iii. se archiven los informes y andlisis de los incidentes;

iv. seinforme ala DGAC de los incidentes;
v. exista una coordinacion con otras partes interesadas;

(4) peligros existentes en el aerédromo: hay un procedimiento destinado a identificar, analizar
y evaluar peligros para la operacion segura de los aviones y aplicar medidas de mitigacion
adecuadas;

(5) evaluacién de riesgos y mitigacion de los cambios: hay un procedimiento que garantiza
gque se analice el impacto en la seguridad operacional de cada cambio que se produzca
en el aer6dromo y se enumeren los peligros posteriores que podrian generarse. En ese
procedimiento se detallan las personas que efectlan el andlisis, el momento y la forma en
gue se controlan los peligros, las medidas que se adoptan posteriormente y los criterios
en los que se basa el analisis. Esas evaluaciones se archivan;

(6) indicadores de seguridad operacional (SPI): el operador de aerédromo define y controla
sus propios indicadores de seguridad operacional que reflejan sus criterios relativos a la
seguridad operacional a fin de analizar las posibles deficiencias;

(7) coordinacion con los indicadores de seguridad operacional del SSP: los SPI del aerodromo
guardan relacion y se integran con los indicadores de rendimiento en materia de seguridad
operacional existentes definidos por el Estado.

(8) auditorias de la seguridad operacional: el operador de aer6édromo cuenta con un programa
de auditoria de la seguridad operacional que incluye un programa de instruccion para las
personas que realizan tareas relativas a la seguridad operacional;

(9) promocién de la seguridad operacional: el operador de aerédromo debe contar con un
proceso para promover la divulgacion de informacion relativa a la seguridad operacional.

5.6.7. Los requisitos de SMS también se aplican a los subcontratistas del operador de aerédromo en las
esferas que estan dentro del alcance de la certificacion.

5.7. Hallazgos e Incumplimientos

5.7.1. Tras los resultados de la evaluacion en el terreno para verificar si las operaciones se realizan de
conformidad con los procedimientos aplicables que se describen en el manual de aerédromo y que
el operador de aerédromo cumple con los requisitos de certificacidn pertinentes, el Equipo de
Certificacion determinara los hallazgos de la inspeccion, los mismos que indican cumplimiento o
incumplimiento (ver ISO 19011 seccion 6.4.7).

5.7.2. Los hallazgos seran registrados con su soporte de evidencia, debiendo documentarse
apropiadamente, por cuanto son la base del informe de la certificacion.

5.7.3. Cuando se determine que ciertos hallazgos se consideran incumplimientos a los requisitos
normativos sobre aerédromos, estos se documentaran debidamente, debiendo ser clasificados en
base a criterios de riesgo. Ademas, los incumplimientos deberian ser revisados juntamente con el
solicitante a fin de acordar que la evidencia considerada por el equipo de Certificacién es la
proporcionada por el operador de aerodromo y que los incumplimientos se han comprendido.
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5.7.4. EIl Jefe del Equipo de Certificacion debe examinar la redaccién y respaldo de cualquier hallazgo
que constituya un incumplimiento en el informe de la certificacion.

5.8. Tratamiento de incumplimientos

5.8.1. En caso de registrar hallazgos clasificados como incumplimientos (constataciones), se exigira que
el operador de aer6dromo elabore un plan de medidas correctivas donde se propongan formas de
eliminar o mitigar los motivos de los incumplimientos y se incluyan plazos para cada medida
posterior (parrafo 139.125(f)) de la RDAC139).

5.8.2. Si bien el cumplimiento de la totalidad de los requisitos reglamentarios aplicables a cada caso es
obligatorio, en algunas ocasiones, pueden presentarse casos en que el pleno cumplimiento no sea
posible por diversos factores.

5.8.3. En estos casos, dentro del marco juridico y normativo del Estado, la DGAC esta facultada para
aceptar una desviaciébn a un requisito normativo especificado en el Conjunto Normativo de
Aerédromos (AGA) mediante el otorgamiento de exenciones, sobre la base de un estudio
aeronautico o de seguridad operacional y de acuerdo a los criterios para la evaluacién y
otorgamiento de exenciones detallados en RDAC 139, con la imposicion de limitaciones,
condicionantes o medidas de mitigacion, segun corresponda. Al mismo tiempo, se activa el
procedimiento PROC-AGA-RES-001 del MPP AGA, para atender la falta de cumplimiento de
requisitos.

5.9. Requerimiento de acciones inmediatas

La {DGAC} puede imponer al operador de aerédromo medidas apropiadas inmediatas, si
procede, hasta que se adopten medidas para eliminar o mitigar los motivos de las constataciones.
Este tipo de acciones se toma cuando la seguridad operacional esta comprometida y es
necesaria una accion correctiva inmediata durante la verificacién en el terreno o luego que esta
es finalizada. Para este fin, cuando un IAGA miembro del Equipo de Certificacion determine que
se requiere una accién inmediata para la solucién de un incumplimiento, lo comunicara al Jefe del
Equipo de Certificacion, quien recomendara a la DGAC, la imposicién de medidas inmediatas al
aerédromo. Si la DGAC decide por disponer de las medidas propuestas por el Equipo de
Certificacion, esta debera informar al operador de aer6dromo (parrafo 139.125(g) de la RDAC
139).

5.10. Reuniones diarias durante lainspeccién

Las reuniones diarias nos permiten evaluar el cumplimiento del Plan de Inspecciones y determinar
su actualizacion, si fuera necesaria.

5.11. Reunién de cierre

Luego de concluidas las actividades de verificacion en el terreno, se sostendra la reunién de cierre
con la direccion y el personal pertinente del operador/explotador de aer6dromo para transmitir los
resultados principales de la actividad. Durante la Reunién de Cierre, se entregara un reporte (lista)
preliminar con los hallazgos (constataciones) detectados, con énfasis en los incumplimientos que
requieren una accién inmediata para garantizar la seguridad operacional. Se levantaréa el acta de
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la reunion con el nombre y cargo de los participantes, temas tratados y las conclusiones finales. El
acta debe estar firmada por los participantes, luego de lo cual sera archivada en el expediente del
proceso.

6. Actividades post inspeccién

6.1. Coordinacion para acciones correctivas antes del informe

Desde la fecha de la reunién de cierre y hasta la elaboracion del Informe Final de Inspeccion, debe
mantenerse un intercambio de informaciones con el operador/explotador del aerédromo a fin de
mantener actualizados los hallazgos y discrepancias encontrados durante la Inspeccién. Para este
fin, el Jefe del Equipo de Certificacion sera la persona de contacto de la DGAC, quien,
dependiendo de la complejidad del aerédromo, podra designar otros IAGA para tratar temas
especificos quienes deberan mantenerlo permanentemente al tanto de las coordinaciones que
efectien. Por parte del solicitante se designard un Punto Focal de Coordinacion, quien podra
recurrir a especialistas del aeré6dromo para tratar temas especificos con la contraparte de la
DGAC.

6.2. Actualizacion de hallazgos o constataciones

El Jefe del Equipo de Certificacion es responsable de aceptar los planes de medidas correctivas
presentados por el solicitante, en base a las recomendaciones de los IAGA del Equipo. Asimismo,
es la persona autorizada para actualizar el estatus de cumplimiento de los hallazgos debiendo
documentar apropiadamente estas determinaciones.

6.3. Razones de Rechazos

Si después de haberse notificado de las medidas adicionales que debe emprender para rectificar
los incumplimientos graves, el operador del aer6dromo todavia no puede satisfacer los requisitos
del reglamento, la {DGAC} puede negarse a otorgar un certificado. Este rechazo puede basarse
en una o mas de las determinaciones siguientes, para las cuales deberian darse detalles:

a. la inspeccion de las instalaciones y equipo del aer6dromo revelé que no tienen
satisfactoriamente en cuenta la seguridad de las operaciones de aeronave;

b. laevaluacién de los procedimientos operacionales del aerédromo revel6 que no tienen
satisfactoriamente en cuenta la seguridad de las operaciones de aeronave;

c. la evaluacién del manual de aerédromo reveld que no contiene los detalles requeridos
en Apéndice 5 de RDAC 139;y

d. la evaluacion de los aspectos indicados anteriormente reveld que el solicitante no
estara en condiciones de explotar y mantener adecuadamente el aerédromo segun lo
exige el Conjunto Normativo de Aeroédromos (AGA).

6.4. Informe de Verificacion en el Terreno

El informe de la verificacién y demostracion en el terreno es el resultado documentado de una
inspeccion y describe el proceso de inspeccion, proporciona un sumario del alcance de la
inspeccidn, es decir, las areas que han estado bajo revision, e incluye un listado de los hallazgos
resultantes del proceso de inspeccién, debiendo ser preparado por el Equipo de Certificacion,
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

recomendando el otorgamiento del Certificado o el rechazo definitivo a la solicitud del operador de
aerédromo. Para este fin, en los casos que corresponda, el Equipo de Certificacién debe
asegurarse que se han acordado planes de medidas correctivas, se han aplicado las medidas
inmediatas requeridas por la DGAC y se ha cumplido satisfactoriamente el procedimiento PRO-
AGA-RES-001, segun corresponda. Se adjuntaran los documentos respectivos para ser
mantenidos en el expediente.

7. Cierre de la Fase 4

Luego de la verificacion y demostracién en el terreno, en caso que el Equipo de Certificacién
recomiende la continuidad del proceso de certificacion, correspondiendo el otorgamiento del
certificado de aerédromo solicitado, el Jefe del Equipo preparard el expediente del proceso,
adjuntando el mismo al Informe de Verificacion en el Terreno.

El Certificado de Aerédromo acorde al formato establecido en el FORM-AGAO017, también sera
preparado por el Jefe del Equipo de Certificacién y presentado adjunto al Informe de Verificacién
en el Terreno, para la firma de las autoridades correspondientes, finalizando de esta manera la
Fase 4 del proceso de certificacién, dando inicio a la Fase 5.

Una vez concluida satisfactoriamente la Fase 4, conforme al procedimiento establecido en este
Manual, en el MPP AGA y lo especificado en RDAC139, se considera que la DGAC} ha aceptado
el Manual de Aerddromo, el SMS, las condiciones de operacién del aerédromo, las medidas
correctivas y ha concedido las exenciones de ser el caso.

Si como resultado de la Fase 4 el Equipo de Certificacion determind que existen deficiencias o

incumplimientos que no pudieron atenderse satisfactoriamente para la DGAC, se hara conocer
por escrito al operador/ explotador la negativa a la solicitud, archivandose en el expediente del
proceso copia de la notificacién a partir de lo cual se lo considera concluido.

En el caso del rechazo del otorgamiento del certificado a aerédromo ya en operacion, se debera
aplicar las restricciones operacionales adecuadas para que el aer6dromo salga de su situacioén de
obligatoriedad de certificarse (por ejemplo, si es un aerédromo internacional y por eso debe ser
certificado, tras el rechazo de otorga del certificado y archivamiento del proceso, hay que restringir
las operaciones internacionales del aer6dromo)
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CAPITULO 6: Actividades para otorgar y promulgar el Certificado

1. Otorgamiento de un certificado de aer6dromo

1.1. Una vez concluida satisfactoriamente la Fase IV, conforme al procedimiento establecido en este
Manual, en el MPP AGA y lo especificado en RDAC 139, con base a la recomendacion del
Equipo de Certificacion la {DGAC} procedera a expedir el Certificado de Aerodromo,

1.2. El jefe del Equipo de Certificacion gestionara la preparacion del Certificado de Aerédromo, para
la firma de la DGAC, de acuerdo a lo establecido en el procedimiento PRO-AGA-005 del MPP
AGA, ajustandose al formato, completando con la informacién exacta previamente verificada. El
Coordinador de la Gestién de Aerddromos (AGA) revisard cuidadosamente toda la informacién
contenida en el Certificado antes de su firma, para detectar y prevenir cualquier inexactitud o
imprecision.

1.3. Asimismo, el Jefe del Equipo del Equipo de Certificacion gestionara la comunicacién oficial al
operador de aer6dromo en la que se informe del resultado favorable a su solicitud, adjuntando el
Certificado otorgado o comunicando fecha y lugar para la entrega.

2. Promulgacién de la Certificacion de Aerédromo

2.1. Una vez emitido el certificado por parte de la DGAC, la informacion sobre la condicion de
certificacién y detalles del aerédromo sera proporcionada a la oficina de gestiéon de informacion
aeronautica (AIM) o al Servicio de Informacion Aeronautica (AlS) para su publicacion en la AlP.

2.1. En caso de que el Certificado de Aerédromo hubiera sido otorgado con condiciones especiales,
exenciones o0 restricciones operacionales, la informacién sobre las mismas debe ser
proporcionada de igual manera para su publicacién.

2.2. Un certificado de aerédromo entrara en vigor a partir de su emisién por el periodo que establezca
la DGAC, salvo que sea suspendido, cancelado o revocado por la DGAC, o su titular renuncie a
€él; en todos los casos el mismo sera devuelto a la DGAC conjuntamente con las condiciones de
operacion.

2.3. El IAGA debe tomar en cuenta que el titular de un certificado de aer6dromo debe comunicar por
escrito a la DGAC, con una anticipaciéon no inferior, a lo establecido por la DGAC, la fecha en
gue prevé renunciar y devolver el certificado de modo que puedan adoptarse medidas adecuadas
de difusion.

3. Archivo y registro del proceso de certificacion

3.1. Luego de que se ha entregado el certificado y promulgado la condicion de aerédromo certificado
mediante la AIP, el Jefe del Equipo de Certificacibn completard el expediente con copia de
publicacidn, copia del certificado otorgado y la constancia de entrega al operador de aerédromo,
para luego proceder a registrar el certificado expedido de acuerdo al formato FORM-AGA-023.

3.2. Para finalizar todo el proceso, el Jefe del Equipo de Certificacion y presentard el expediente
completo a la Gestion de Aerédromos (AGA) el cual remitira toda la documentacion al Area
Responsable de Mantener y Resguardar el Archivo de Certificacién la cual mantendra archivado
y resguardado todo el expediente.
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4. Informacién a ser transferida para la vigilancia

4.1. Una copia del Informe final de la Inspeccion y demostracion debe ser proporcionada al Inspector
Designado para la Vigilancia (IDV), para la determinaciéon de las acciones pertinentes a ser
incluidas en el Plan de Vigilancia correspondiente.
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1.1.
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

CAPITULO 7: Actividades especiales luego de otorgar un certificado de aerédromo

1. Transferencia de la operacidn del aerédromo

Cuando la operacion del aer6dromo se transfiere de un operador/explotador a otro, sera otorgado
un nuevo certificado al nuevo titular acuerdo a los procedimientos de esta Parte Il del Manual del
Inspector AGA, conforme a lo establecido en la seccion 139.160 de la RDAC 139.

Si la DGAC, no aprueba la transferencia de la operacién, debe notificar por escrito al titular
propuesto las razones, en un plazo establecido por la DGAC, de haber adoptado dicha decision.

En caso de una transferencia por solicitud del operador de aerédromo, la DGAC, puede aprobar
una transferencia de operacién solamente si se ha cerciorado que el nuevo operador/explotador
propuesto se encuentra en condiciones de operar y mantener adecuadamente el aerédromo sin
gue ocurran variaciones significativas en las operaciones cotidianas del aerédromo.

Se designara un Equipo de Certificacion para llevar a cabo el proceso de enmienda de certificado
cuando evalle que el nuevo operador/explotador demuestre que puede cumplir con los requisitos
establecidos en el Reglamento Nacional de Certificacion de Aerddromos con respecto al nuevo
titular del certificado.

Se asignara un IAGA para desempefiarse como Jefe del Equipo de Certificacion para el proceso
de certificacién del nuevo titular de la operacion.

El Jefe del Equipo de Certificacion designado para llevar a cabo el proceso de verificacion de las
condiciones del nuevo titular de la certificacién, preparara y convocara al solicitante a una reunién
en la que se realizara un intercambio de informacion relativa al cumplimiento de la reglamentacion,
responsabilidades y procedimientos de mantenimiento de las condiciones de operacién; asi como,
las atribuciones para dicha transferencia de cumplimiento de los requisitos del  Conjunto
Normativo AGA.

Para que el nuevo titular pueda iniciar sus operaciones ya con el certificado otorgado, la DGAC
puede emitir un certificado provisional solamente si se ha cerciorado que el nuevo
operador/explotador propuesto se encuentra en condiciones de operar y mantener
adecuadamente el aerédromo sin que ocurran variaciones significativas en las operaciones
cotidianas del aer6dromo. Esto significa que.

a. Las instalaciones, servicios y equipo deben permanecer en correspondencia a lo
establecido en la presente reglamentacion;

b. El personal de operaciones y mantenimiento deben permanecer en sus puestos o ser
reemplazado con personal con calificaciones, experiencia e idoneidad equivalentes;

c. El sistema de gestion de la seguridad operacional debe permanecer en efecto y los
procedimientos del manual de aerédromo deben mantenerse sin modificacion.

Una vez emitido el documento que transfiere el certificado por parte de la DGAC al nuevo titular,
la informacion debe ser proporcionada a la gestion de informacién aeronautica (AIM) para su
Publicacion.
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2. Certificado Provisio