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Resolucion Nro. DGAC-DGAC-2023-0096-R
Quito, D.M ., 06 de septiembre de 2023

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

CONSIDERANDO

QUIE, la Direccion General de Aviacion Civil de conformidad con los articulos 2 y 5 de
la Ley de Aviacion Civil, es una entidad auténoma de derecho publico, con personeria
juridica y fondos propios, con sede en el Distrito Metropolitano de Quito, a través del
cual el Estado ejerce sus atribuciones, manteniendo el control técnico-operativo de la
actividad aerondutica nacional;

QUIE, la Junta Investigadora de Accidentes (JIA), de acuerdo a los articulos 12 y 13 del
mismo cuerpo legal, es una institucién especializada en esta materia, que funciona como
entidad adscrita a la Direccién General de Aviacion Civil, con personeria juridica,
autonomia administrativa, operativa, financiera y decisoria para el cumplimiento de sus
funciones, la cual tiene autoridad y competencia en todo el territorio del Ecuador, y actia
con independencia funcional respecto del ministerio responsable de la rectoria del sector
aerondutico y aeroportuario, de la Direcciéon General de Aviacién Civil, de las
autoridades aeroportuarias, de los organismos responsables de la circulacién y trafico
aéreo, y de cualquier otra autoridad o entidad cuya funcién o intereses puedan entrar en
conflicto con la misién, objetivos y potestades de la Junta Investigadora de Accidentes;

QUIE, la Ley de Aviacidén Civil, en el articulo 6, numeral 3, literal a), establece entre las
atribuciones y obligaciones del Director General de Aviacién Civil, la de “Dictar,
reformar, derogar regulaciones técnicas, ordenes, reglamentos internos y disposiciones
complementarias de la Aviacion Civil, de conformidad con la presente Ley, el Codigo
Aerondutico, el Convenio sobre Aviacion Civil Internacional y las que sean necesarias
para la seguridad de vuelo, y la proteccion de la seguridad del transporte aéreo”;

QUIE, asimismo, en el articulo 19, la Ley de Aviacién Civil atribuye al Director General
de Aviacién Civil emitir las directivas que sean requeridas por la JIA, referentes a la
notificacién de accidentes, incidentes graves, incidentes y peligros operacionales, en los
que estén involucradas aeronaves y todos los elementos que conforman el sistema
aeronautico nacional;

QUIE, el Presidente de la Junta Investigadora de Accidentes, mediante memorando Nro.
DGAC-DGAC-2023-0467-M, de fecha 08 de agosto de 2023, manifest6 al Director
General de Aviacién Civil que la JIA debe presentar como evidencia durante la Auditorfa
CMA del USOAP de la OACI, especificamente, la parte AIG “Investigacién de
Accidentes”, esto es, la implementacién de una Normativa sobre la Investigacion de
Accidentes e Incidentes de Aviacién Civil, en virtud de lo cual remitié las propuestas de
DIRECTIVA INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES DE AVIACION
CIVIL y DIRECTIVA NOTIFICACION Y REPORTES DE INCIDENTES,
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INCIDENTES GRAVES O ACCIDENTES DE AERONAVES;

QUE, mediante Decreto Ejecutivo No. 102, de 08 de julio del 2021, publicado en el
Registro Oficial Cuarto Suplemento, de 14 de julio del 2021, el Presidente Constitucional
de la Republica, sefior Guillermo Lasso Mendoza, nombré al Brigadier General (sp)
William Birkett Mortola, como Director General de Aviacién Civil; y,

En uso de sus facultades legales y reglamentarias,
RESUELVE

Articulo Primero.- Aprobar la DIRECTIVA NOTIFICACION Y REPORTE DE
INCIDENTES, INCIDENTES GRAVES O ACCIDENTES DE AERONAVES,
elaborada y presentada por la Junta de Investigacion de Accidentes (JIA), documento
adjunto que es parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo Segundo.- La presente Resolucion y Anexo, sin perjuicio de su publicacion
en el Registro Oficial, entrardn en vigencia a partir de su aprobacion.

Articulo Tercero.- Publicar la presente Resolucion en la pagina WEB de la Direccién
General de Aviacion Civil para conocimiento y aplicacion de los Explotadores Aéreos,
propietarios de aeronaves, proveedores de servicios aeronduticos, personal técnico
aerondutico y administrativo; asi como para la coordinacion entre las autoridades
judiciales, policiales o militares con la JIA.

Comuniquese y publiquese.- Dada en la Direccién General de Aviacién Civil en Quito,
Distrito Metropolitano,

Documento firmado electronicamente

Brig (SP) William Birkett Mortola
DIRECTOR GENERAL DE AVIACION CIVIL

Anexos:
- directiva_notificaciOn_y_reporte_de_incidentes.pdf

Copia:
Sefiora Técnica
Myriam Isabel Urbina Paucar
Secretaria
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Directiva de la Junta Investigadora de Accidentes

DIRECTIVA No. 13N-2023-JIA/NOTIFICACION

DIRECTIVA NOTIFICACION Y REPORTE DE
INCIDENTES, INCIDENTES GRAVES O ACCIDENTES DE AERONAVES
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CONTROL DE ENMIENDAS

Control de Enmiendas DIRECTIVA No. 13N-2023-JIA/NOTIFICACION

Enmienda Origen Temas Aprobacién
Original Junta Investigadora de La Directiva No. 13N-
Accidentes 2023-

JIAINOTIFICACION
fue desarrollada en
base ala FAR 830y al
Anexo 13 de la OACI.

Enmienda No.: Nueva Edicién 2 Actualizado: 08 de agosto de 2023




Directiva de la Junta Investigadora de Accidentes

SUBPARTE A. DEFINICIONES
13N.001. Definiciones particulares.
Accidente

Todo suceso relacionado con la utilizacion de una aeronave, que, en el caso de una aeronave
tripulada, ocurre entre el momento en que una persona entra a bordo de la aeronave, y el momento
en que todas las personas han desembarcado, o en el caso de una aeronave no tripulada,que ocurre
entre el momento en que la aeronave esta lista para desplazarse con el propdsito de realizar un
vuelo, y el momento en que se detiene, al finalizar el vuelo, y se apaga su sistema de propulsion
principal, durante el cual:

a) Cualquier persona sufre lesiones mortales o graves a consecuenciade:
= Hallarse en la aeronave, 0
" Por contacto directo con cualquier parte de la aeronave, incluso laspartes

que se hayan desprendido de la aeronave, o
= Por exposicién directa al chorro de un reactor,

Excepto cuando las lesiones obedezcan a causas naturales, se las haya causado una
persona asi misma o haya sido causada por otras personas o se trate de lesiones sufridas
por pasajeros clandestinos escondidos fuera de las areas destinadas normalmente a los
pasajeros y a la tripulacion, o

b) La aeronave sufre dafos o roturas estructurales que:

" Afectan adversamente su resistencia estructural, su performance o0 sus
caracteristicas de vuelo; y

= Que normalmente exigen una reparacion importante o el recambio del
componente afectado,

excepto por falla o dafios del motor, cuando el dafio se limita a un solo motor (incluido
su capd o sus accesorios); hélices, extremos de ala, antenas, sondas, alabes, neuméticos,
frenos, ruedas, carenas, paneles, puertas de tren de aterrizaje, parabrisas, revestimiento de
la aeronave (como pequefas abolladuras o perforaciones), o por dafios menores a palas del
rotor principal, palas del rotor compensador, tren de aterrizaje y a los que resulten de
granizo o choques con aves(incluyendo perforaciones en el radomo); o

c) La aeronave desaparece o es totalmente inaccesible.
Aeronave

Toda maquina que puede sustentarse en la atmosfera por reacciones del aire que no sean las
reacciones del mismo contra la superficie de la tierra.

Aeronave Publica

Una aeronave utilizada exclusivamente en el servicio del Gobierno o cualquier jurisdiccion politica,
pero no incluye las aeronaves de propiedad del Gobierno involucradas en operaciones de transporte
aéreo comercial.
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Aerostato

Es una aeronave mas liviana que el aire, que se sostiene en virtud de su fuerza ascensional, usando
un contenido de gas de menos peso que el volumen del aire desplazado por el mismo, puede ser sin
motor, como globos libres y cautivos o con motor como dirigibles.

Autoridad de Investigacion de Accidentes (AlA).-

Autoridad designada por un Estado encargada de las investigaciones de accidentes e incidentes en el
contexto del Anexo 13 de la OACI.

Dafio sustancial.-

Dafio o falla que afecta negativamente la resistencia estructural, el rendimiento o las caracteristicas
de vuelo de la aeronave, y que normalmente requeriria una reparacién importante o el reemplazo del
componente afectado.

Explotador.-

Término genérico que incluye cualquier persona que se dedica a explotar comercialmente, los
servicios del transporte aéreo, trabajos aéreos y actividades conexas, incluyendo los operadores de
aeropuertos.

Fase de peligro (DETRESFA).-

Situacion en la cual existen motivos justificados para creer que una aeronave y sus ocupantes estan
amenazados por un peligro grave e inminente y necesitan auxilio inmediato.

Globo
Aerostato no propulsado por motor.
Incidente.-

Todo suceso relacionado con la utilizacién de una aeronave, que no llegue a ser un accidente, que
afecte o puede afectar la seguridad de las operaciones.

Incidente grave.-

Un incidente en el que intervienen circunstancias que indican que hubo una alta probabilidad de que
ocurriera un accidente, que esté relacionado con la utilizaciéon de una aeronave y que, en el caso de
una aeronave tripulada, ocurre entre el momento en que una persona entra abordo de la aeronave,
con la intencién de realizar un vuelo, y el momento en el que todas las personas han desembarcado,
0 en el caso de una aeronave no tripulada, que ocurre entre el momento en el que la aeronave esta
lista para desplazarse con el propdésito de realizar unvuelo y el momento en el que se detiene, al
finalizar el vuelo, y se apaga su sistema de propulsion principal.

La diferencia entre accidente e incidente grave, estriba solamente en el resultado.

Investigador en Cargo (lIC).-

Investigador designado, en razon de sus calificaciones, de la organizacion, realizacion y control de la
investigacion.

Junta Investigadora de Accidentes JIA.-
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Autoridad designada por el Ecuador, como Organismo responsable de las investigaciones de
accidentes, incidentes graves e incidentes de aviacién en el contexto de la presente Directiva de la
Junta Investigadora de Accidentes.

Lesién grave.-

Cualquier lesion sufrida por una persona en un accidente y que:

a) Requiera hospitalizacion durante méas de 48 horas dentro de lossiete dias contados a partir de
la fecha en que sufrid la lesién; o,

b) Ocasione la fractura de un hueso (con excepcion de las fracturassimples de la nariz o de
los dedos de las manos o de los pies); o,

C) Ocasione laceraciones que den lugar a hemorragias graves, lesionesa los nervios, musculos o
tendones; o,

d) Ocasione lesiones a cualquier drgano interno; o,

e) Ocasione quemaduras de segundo o tercer grado u otrasquemaduras que afectan mas del 5%
de la superficie del cuerpo; o,

f) Sea imputable al contacto, comprobado, con substancias infecciosas o la exposicién a
radiaciones perjudiciales.

Lesion fatal.-

Cualquier lesién que resulte en la muerte dentro de los 30 dias posteriores al accidente.

Mercancias peligrosas. -

Todo objeto o sustancia que pueda constituir un riesgo importante parala salud, la seguridad
operacional, los bienes o el medio ambiente y que figure en la lista de mercancias peligrosas de las
Instrucciones Técnicas o esté clasificado conforme a dichas Instrucciones.

Operador

Una persona, organizacibn o empresa involucrada en la operacién de una aeronave. Cualquier
persona que autoriza la operacion de la aeronave con o sin control (en calidad de propietario,
arrendatario u otra forma).

Operador Aéreo Extranjero

Cualquier operador sin ser un operador aéreo del Ecuador quien ejecuta ya sea directa e
indirectamente o por arriendo operaciones de transporte aéreo comercial dentro del espacio aéreo
ecuatoriano o, en vuelos de itinerario o charter.

Operador de Transporte Aéreo

Operador u operadores de una aeronave grande, involucrada en el transporte aéreo con itinerario
establecido de pasajeros, carga y correo.

Registrador de vuelo.-

Cualquier tipo de registrador instalado en la aeronave a fin de facilitar la investigacién de accidentes
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o incidentes.
Registro. -

Incluye cualquier escrito, grafico, mapa, grabacion, cinta, pelicula, foto, u otro material documentario
en el cual se guarda informacién.

Trabajos aéreos.-
Una operacion de aeronaves usadas para servicios especiales tales como agricultura, aspersion

aérea, prospeccion pesquera, apoyo hidrocarburifico y minero, construccion, fotografia, investigacion,
observacion y patrullaje, busqueda y rescate, publicidad y propaganda aérea, etc.
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SUBPARTE B. GENERALIDADES
13N.200. Aplicacion.-

(@) Esta Directiva establece las actividades y tareas que deben cumplir los Explotadores,
Operadores, propietarios de aeronaves, proveedores de servicios aeronauticos, personal
técnico aerondutico y administrativo, para la notificacion a la Junta Investigadora de
Accidentes, sobre la ocurrencia de incidentes, incidentes graves o accidentes de:

i. aeronaves civiles y publicas de matricula ecuatoriana, donde quiera que ocurran; y
ii. aeronaves civiles de matricula extranjera cuando los hechos ocurran en Ecuador y
aguas jurisdiccionales.

(b) La preservacion de aeronaves, restos de éstas, contenidos de aeronaves y todo tipo de
registros de las aeronaves después de un accidente, incidente grave e incidente.
(c) La preservacion de toda documentacién relacionada con el explotador aéreo, proveedor de

servicios, propietario de la aeronave y del personal técnico aeronautico y administrativo
involucrado en el suceso.
(d) Esta parte de la Directiva no se aplica a:

1. Parapentes, parapentes con motor.

2. Globos cautivos, libres y no tripulados (a menos que el globo posea matricula
ecuatoriana).

3. Paracaidas.

4. Alas delta.

SUBPARTE C. NOTIFICACIONES DE INCIDENTES, INCIDENTES GRAVES Y ACCIDENTES.-
13N.205. Notificacion Inmediata.-

El operador de cualquier aeronave civil, o cualquier aeronave publica, no operada por las Fuerzas
Armadas, Policia Nacional o Bomberos, o cualquier aeronave extranjera debera notificar
inmediatamente, y por los medios mas rapidos disponibles, a la Junta Investigadora de Accidentes la
ocurrencia de incidentes, incidentes graves o accidentes.

13N.210 Notificacion de incidentes.-

a) Todo Explotador, Operador o propietario de cualquier aeronave civil, ecuatoriana o extranjera,
proveedor de servicios aeronautico, piloto al mando, miembro de la tripulacién o personal
técnico involucrado en la actividad aérea que tenga conocimiento de un evento relacionado
con la utilizacién de una aeronave, que no llegue a ser un accidente, y que pueda afectar
significativamente las operaciones y/o la seguridad operacional del sistema, debe natificar el
evento en forma directa e inmediata a la Junta Investigadora de Accidentes, por los medios
maés rapidos disponibles.

1. Eventos ocurridos a una aeronave con intencién de vuelo, que arrojaron dafios minimos,
entendidos estos como aquellos que afectan Unicamente a componentes menores, tales
como cubiertas, antenas, lineas de frenos, ventanas, puertas, compuertas, llantas, otros,
gue no obliguen a una paralisis significativa de la aeronave, para su cambio o reparacion.

2. Aterrizajes de una aeronave (monomotor o multimotor), con un motor inoperativo en un
campo preparado o no preparado, por falla 0 apagada de motor, si se efectian de manera
controlada y no resultan dafios.

3. Salidas momentaneas de la pista o de la calle de rodaje de una aeronave con intencién de
vuelo, sin dafios.
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4. Salidas de pista o de calles de rodaje ocurridos a una aeronave con intenciéon de vuelo,
cuando la aeronave sea detenida en la zona de seguridad, de manera controlada, sin
dafios.

5. Colisiones entre aeronaves en plataforma, sin dafios o con dafios minimos, cuando por lo
menos una de ellas tenga intencién de vuelo.

6. Eventos causados por una aeronave con intencion de vuelo, por efecto del chorro de
escape, 0 por generaciéon de voértices, o por desprendimiento de partes de la aeronave,
gue resulten en dafios a la infraestructura, a instalaciones, a vehiculos, a otras aeronaves
con o sin intencidn de vuelo, o a otros bienes, aunque la aeronave causante no sufra dafio
alguno.

Nota. Los eventos enumerados constituyen ejemplos caracteristicos de incidentes. La lista no
es exhaustiva y s6lo se proporciona como orientacién respecto a la definicién de incidente.

13N.215 Notificacién de incidentes graves.-

a) Todo Explotador, Operador o propietario de cualquier aeronave civil, ecuatoriana o extranjera,
proveedor de servicios aerondutico, piloto al mando, miembro de la tripulacion o personal
técnico involucrado en la actividad aérea que tenga conocimiento de un evento relacionado
con la utilizaciébn de una aeronave que indica que existi6 una alta probabilidad de la

ocurrencia de un accidente, debe notificar el suceso en forma directa e inmediata a la Junta
Investigadora de Accidentes, por los medios mas rapidos disponibles.

1. Cuasicolisiones que requieren una maniobra evasiva para evitar la colision o una situacion de
peligro para la seguridad, o cuando habria correspondido realizar una accién evasiva.

2. Colisiones de aeronaves en vuelo que no se clasifiquen como accidentes.

3. Casi-impacto contra el suelo sin pérdida de control, evitado por escaso margen.

4. Despegues interrumpidos en una pista cerrada o previamente solicitada, en una calle de
rodaje! o una pista no asignada.

5. Despegues efectuados desde una pista cerrada o previamente solicitada, desde una calle de
rodaje! o una pista no asignada.

6. Aterrizajes o intentos de aterrizaje en una pista cerrada o previamente solicitada, en una calle
de rodaje! o una pista no asignada o lugares no aptos para aterrizajes tales como calzada.

7.Repliegue de una parte de tren de aterrizaje o aterrizaje con tren replegado que no se
clasifigue como accidente.

8. Incapacidad grave de lograr la performance prevista durante el recorrido de despegue o el
ascenso inicial.

9.Incendio y/o humo producido en el puesto de pilotaje en la cabina de pasajeros, en los
compartimientos de carga o en los motores, aun cuando tales incendios se hayan apagado
mediante agentes extintores.

10. Sucesos
que obliguen a la tripulacién de vuelo a utilizar el oxigeno de emergencia.

11. Fallas
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estructurales de la aeronave o desintegraciones de motores, comprendidas las fallas de

tu

12.

rbomotores no contenidas, que no se clasifiquen como accidentes.

Mal

funcionamiento de uno o mas sistemas de la aeronave que afecten gravemente al
funcionamiento de ésta.

13.

Incapacit

acion de la tripulacion de vuelo durante el mismo:

14

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

. Para operaciones de piloto Unico (incluyendo piloto a distancia); o

. Para operaciones con tripulacion mdltiple en las que la seguridad de
vuelo resulté comprometida debido a un aumento considerable de la carga de
trabajo para el resto de la tripulacion.

. Situaciones en las que la cantidad o distribucion del combustible obliguen al piloto a
declarar una situaciébn de emergencia, tales como insuficiencia, agotamiento o falta de
distribucion del combustible o incapacidad de utilizar todo el combustible disponible a
bordo.

Incursiones en la pista que requiera que el operador o la tripulacion de otra aeronave o
vehiculo tomen medidas correctivas inmediatas para evitar una colision.

Incidentes ocurridos en el despegue 0 en el aterrizaje. Se trata de incidentes como
aterrizajes demasiado cortos o demasiado largos o salidas de la pista por el costado.

Fallas de los sistemas, fendmenos meteoroldgicos, operaciones efectuadas fuera de la
envolvente de vuelo aprobada, u otros acontecimientos que ocasionaron o hubieran
podido ocasionar dificultades para controlar la aeronave.

Fallas de mas de un sistema, cuando se trata de un sistema redundante de caracter
obligatorio para la guia de vuelo y la navegacion.

La liberacién involuntaria o, como medida de emergencia, la liberaciénvoluntaria de una
carga suspendida o de cualquier otra carga que se transporte fuera de la aeronave.

Para aeronaves multimotor grandes (méas de 12,500 libras de peso maximo certificado de
despegue):

a. Falla en vuelo de los sistemas eléctricos que requiera el uso sostenido de una barra
bus de emergencia, alimentado por una fuente de respaldo como una bateria, una
unidad de energia auxiliar o un generador accionado por aire para retener el control
de vuelo o los instrumentos esenciales;

b. Falla en vuelo de los sistemas hidraulicos que resulte en una dependencia sostenida
del Unico sistema hidraulico o mecanico restante para el movimiento de las
superficies de control de vuelo;

c. Pérdida potencia o empuje del 50 por ciento 0 mas de los motores de la aeronave; y

d. Evacuacion de una aeronave en la que se utiliza un sistema de salida de emergencia.

Liberacion total o parcial de una pala de hélice de una aeronave, excluyendo la liberacion
causada Unicamente por contacto con el suelo;

Una pérdida completa de informacidn, excluyendo el parpadeo, de mas del 50 por ciento
de las pantallas de la cabina de mando de una aeronave conocida como:

a. pantallas del sistema electrénico de instrumentos de vuelo (EFIS);

b. pantallas del Sistema de Alerta de Tripulacion e Indicacion del Motor (EICAS);
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c. pantallas de Monitor Electrénico Centralizado de Aeronaves (ECAM); o
d. Otras pantallas de este tipo, que generalmente incluyen una pantalla principal de
vuelo (PFD), una pantalla principal de navegacion (PND) y otras pantallas integradas;
23. Avisos de resolucién del Sistema Aerotransportado de Colisién y para Evitar (ACAS)
emitidos cuando una aeronave esta siendo operada en un plan de vuelo de reglas de
vuelo por instrumentos y el cumplimiento del aviso es necesario para evitar un riesgo
sustancial de colision entre dos o0 mas aeronaves.

24. Dafios en la cola del helicoptero o en las palas del rotor principal, incluidos los dafios en el
suelo, que requieran una reparacion importante o el reemplazo de la(s) pala(s).

1, Se excluyen las operaciones autorizadas de helicépteros.
Nota. Los incidentes enumerados constituyen ejemplos caracteristicos de incidentes que
podrian ser graves. La lista no es exhaustiva y sé6lo se proporciona como orientacion respecto
a la definicién de incidente grave
13N.220 Notificacién de una aeronave en la fase de peligro.-

a) El Servicio de Busqueda y Salvamento SAR de Ecuador, debe notificar de forma directa e
inmediata a la Junta Investigadora de Accidentes, cuando una aeronave sea declarada en
fase de peligro (DETRESFA)

13N.225 Notificacién de accidentes.-

a) Todo Explotador, Operador o propietario de cualquier aeronave civil, ecuatoriana o extranjera,
proveedor de servicios aeronautico, piloto al mando, miembro de la tripulacién o personal
técnico involucrado en la actividad aérea que tenga conocimiento de la ocurrencia de un
accidente, debe notificar el evento en forma directa e inmediata a la Junta Investigadora de
Accidentes, por los medios més rapidos disponibles.

13N.230 Informacién que debe contener la notificacion.-

a) La notificacion de incidentes, incidentes graves o accidentes, a la Junta Investigadora de
Accidentes, en lo posible, contendra la siguiente informacion.

1. Fechay hora del incidente, incidente grave o accidente.

2. Lugar del suceso o localizacion de la aeronave con referencia a un punto geografico de
facil identificacion.

3. Datos de la aeronave: matricula, tipo de aeronave.

4. Nombre del piloto al mando de la aeronave.

5. Numero de personas a bordo de la aeronave.

6. NuUmero de tripulantes y pasajeros o terceras personas fallecidos o gravemente heridos.

7. Ultimo punto de salida de la aeronave, préximo punto de aterrizaje previsto dela
aeronave.

8. Posicion de la aeronave con referencia a algin punto geogréfico definido facilmente.

9. Nombre del explotador o del propietario de la aeronave.
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10. Naturaleza del accidente.
11. Dafios de la aeronave.
12. Descripcién de las condiciones meteoroldgicas en el lugar (lluvia, viento, niebla, etc.).
13. Presencia de mercancias peligrosas a bordo de la aeronave y descripcion de éstas.
14. Nombre y contacto de la persona que realiza la notificacion.

13N.235 Mecanismo de notificacién.-

a) En la pagina web de la Direccidon General de Aviacion Civil, se establece el acceso al espacio
electrénico de la Junta Investigadora de Accidentes, donde se encontrara a disposicion de la
comunidad aeronautica el formulario para reportar la ocurrencia de un incidente, incidentes
graves o accidentes, asi como los contactos del personal de la JIA.

13N.240 Sistema de Notificaciones de Seguridad Operacional

a) Cualquier persona puede realizar una notificacion de cardcter voluntario/obligatorio sobre
cualquier suceso/preocupacion que a su criterio puede afectar la seguridad operacional.

b) EIl reporte serd conocido por la gestién de seguridad operacional quien determinara su
incidencia, gravedad, proponiendo medidas de mitigacibn que seran conocidas por los
operadores y proveedores de servicios.

c) EIl Director General de Aviaciéon Civil no usara los reportes sometidos en el sistema de
notificaciones de seguridad operacional, para acciones de infraccién/punitivas, excepto
cuando contienen informacioén concernientes a accidentes u ofensas criminales que estan
excluidas de este sistema.

d) Este reporte sera enviado a través del siguiente link: http://www.nssp.aviacioncivil.gob.ec/

SUBPARTE D. PRESERVACION DE LOS RESTOS DE LA AERONAVE, CORREO, CARGA, Y
REGISTROS.-

13N.300 Preservacién de restos de la aeronave, correo, carga, y registros

a) El Explotador, Operador o propietario de una aeronave involucrada en un incidente, incidente
grave o accidente deberd preservar y custodiar de manera eficaz la aeronave, restos de ésta,
su contenido, y registros, incluido todos los medios de grabacion de vuelo, mantenimiento y
grabador de voz, perteneciente a la operacion, mantenimiento de la aeronave, y tripulacién
hasta que la Junta Investigadora de Accidentes llegue al sitio, tome su custodia o se otorgue la
liberacién de la aeronave, sus restos, contenidos y registros.

b) Antes del momento en que la Junta Investigadora de Accidentes inicie el proceso investigativo
gue corresponda, los restos, el correo o la carga de la aeronave, no deberan ser manipulados o
removidos, excepto:

i. Pararescatar a las personas lesionadas o atrapadas;

ii. Para proteger los restos de la aeronave de dafios mayores; o

iii. Para evitar que el publico sufra lesiones debido a la presencia de los restos de la
aeronave.
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c) Cuando sea necesario remover restos de aeronaves, correo 0 carga, la Autoridad
competente, el Explotador Aéreo, propietario de la aeronave deberan realizar un croquis,
notas descriptivas y fotografias, si es posible, de las posiciones y condiciones originales de
los restos y cualquier marca de impacto significativa.

d) El Explotador Aéreo o propietario de una aeronave involucrada en un accidente, incidente
grave o incidente, debe conservar y mantener en reserva todos los registros, informes,
documentos internos y memorandos relacionados con el suceso, hasta que la Junta
Investigadora de Accidentes autorice lo contrario.

e) Para preservar la aeronave, sus restos, los registros y sus contenidos después de un
incidente, incidente grave o accidente, ninguna persona debe acceder o remover una
aeronave o0 sus contenidos, salvo que sea previamente coordinado y autorizado por la Junta
Investigadora de Accidentes.

f)  La Autoridad Fiscal y/o Policial competente en el sitio del suceso debera coordinar con la
Junta Investigadora de Accidentes que:
e Previo a remover cuerpos o restos de la aeronave, en lo posible se registre mediante
fotografia o video la posicion y ubicacion en que quedaron los mismos.

g) Personal del Explotador o propietario de la aeronave, debe, previa coordinacion y autorizacion
de la Junta Investigadora de Accidentes:
e Desconectar o desactivar cualquier registrador de la voz en el puesto de pilotaje
(CVR), registrador de datos de vuelo (FDR), transmisor de localizacion de
emergencia (ELT), bateria o sistema de flujo de combustible. Estos trabajos deberan
ser efectuados por personal especificamente capacitado para ello;
e Evitar obstruccion al publico o a la navegacién aérea, donde ninguna alternativa
practica esté disponible;

h) Cualquier resto de la aeronave, correo o carga removido debera:
e Ser movido so6lo lo necesario para garantizar su seguridad;
e Ser mantenido en areas distintas y separadas para indicar de cual parte de la
aeronave ha sido tomada; y
e Cuando sea posible, hacer disefios, notas descriptivas y fotografias de su posicion
original y de cualquier marca de impacto significativa.

i) La custodia eficaz incluira proteccién razonable para evitar nuevos dafios, el acceso de
personas no autorizadas y el que se cometan robos o se causen deterioros de acuerdo con las
facultades conferidas por el Articulo 21 de la Ley reformatoria a la Ley de Aviaciéon Civil y al
Cabdigo Aeronautico, sobre la investigacién de accidentes e incidentes de aeronaves.

Nota 1. A los efectos de la proteccion de las pruebas que contienen los registradores de
vuelo, la Junta Investigadora de Accidentes coordinara que la recuperacion y la manipulacion
de los registradores, sea efectuada por personal especificamente capacitado para esta tarea.
SUBPARTE E. REPORTE SOBRE INCIDENTES, INCIDENTES GRAVES O ACCIDENTES.-
13N.400 Reporte y declaraciones a presentar.
a) Reportes.
El Explotador Aéreo, proveedor de servicios aeronduticos, propietario de una aeronave, piloto

al mando o personal técnico involucrado en la actividad aérea, debe presentar dentro de 10
dias posteriores al incidente, incidente grave o accidente, por el medio mas rapido posible, el
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Reporte detallado sobre la ocurrencia del incidente, incidente grave o accidente. El formato
del Reporte de incidente, incidente grave o accidente se encuentra disponible en la pagina
web de la Direccion General de Aviacion Civil, espacio electronico de la Junta Investigadora
de Accidentes.

b) Declaracion/entrevista grabada del miembro de la tripulacion.

Cada miembro de la tripulacion, si esta fisicamente capaz en el momento de llevar a cabo la
investigacion, debera rendir una declaracion/entrevista grabada, de manera inmediata, que
establezca los hechos, condiciones y circunstancias en las que se produjo el incidente,
incidente grave o accidente. Si el tripulante esta incapacitado, debera presentar la declaracién
tan pronto como esté fisicamente apto.

c) Declaracion/entrevista grabada de los proveedores de servicios aeronauticos, Explotadores
Aéreos, propietarios de aeronaves o cualquier otro personal técnico aeronautico. -

Cualquier otro personal técnico aeronautico, proveedor de servicios aeronauticos,
Explotadores Aéreos o propietarios de aeronaves, deben rendir una declaracion/entrevista
grabada, de manera inmediata, que establezca los hechos, condiciones y circunstancias en
las que se produjeron el incidente, incidente grave o accidente.

d) Doénde presentar el Reporte.

El Explotador Aéreo, propietario de una aeronave civil, tripulacion o personal técnico
aeronautico, debe presentar el Reporte relacionado con el incidente, incidente grave o
accidente, en la oficina de la Junta Investigadora de Accidentes, ubicada en el edificio de la
Direccién General de Aviacién Civil, en la calle Buenos Aires Oel-53 y Av. 10 de agosto, piso
13, al correo electrénico jia@aviacioncivil.gob.ec, o en su defecto al Investigador en Cargo.
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