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Servidores no entregaron documentaciéon previo a su desvinculacion,
ocasionando que se desconozca si las actividades, productos y bienes a
su cargo fueron entregados a la Entidad a fin de que se garantice la

continuidad de los servicios

Liquidacién de vacaciones del personal desvinculado sin respaldo,
ocasiond que los dias efectivamente liquidados de 544 servidores, no se

hayan calculado en el marco de la veracidad y legalidad

Cancelacién de pensiones de jubilacion patronal a ex trabajadores

fallecidos y a sus herederos, ocasiond pagos en exceso

Se vinculé personal con nombramiento de libre remocidn, sin cumplir con
el perfil del puesto, ocasionando que no se garantice que la coordinacion
y supervisidn de actividades institucionales estén bajo la responsabilidad
de funcionarios calificados

Vinculacién de personal con denominacién de puestos que no constan
en el indice ocupacional, ccasiond que se suscriban actos administrativos

que no respondieron a la estructura organizacional

Vinculacién de Bomberos Aeronauticos sin un instrumento para validar el
cumplimiento de requisitos, competencias técnicas y conductuales,
ocasiond que no se garantice que los seleccionados sean aptos para
cumplir con las actividades del puesto

Contratos por servicios ocasionales renovados con motivacion distinta a
la autorizada por el Ministerio del Trabajo, ocasiond que no se atienda la

necesidad institucional

Vinculacién de personal sin cumplir requisitos técnicos, legales y
administrativos, ocasiond el ingreso de servidores no idéneos para

cumplir las actividades esenciales requeridas en el perfil del puesto
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Aplicacién de sanciones administrativas sin considerar la gravedad de la
falta, ocasiond que se cancele una indemnizacién por despido
intempestivo

Procesos de sanciones administrativas sin requisitos y documentos de
respaldo; y, falta de control de asistencia del personal, ocasioné
erogaciones econdémicas sin que los servidores laboren en la entidad

ANEXOS

ANEXO 1 Némina de servidores relacionados con el examen.

ANEXO A Detalle de servidores, en cuyos expedientes no se contd con
el Informe de fin de gestidon aprobado por el jefe inmediato,
credencial de identificacion de la institucidn y acta de entrega-
recepcion de bienes suscrita, requisitos a presentar al
momento de la desvinculacién por renuncia, conforme los
lineamientos del Ministerio del Trabaijo.

ANEXO B Detalle de servidores vinculados, en cuyos expedientes no se
conté con Certificados de no tener impedimento legal para
ejercer cargo publico.

ANEXO C Detalle de servidores vinculados, en cuyo expediente no se
contd con certificados que avalen la Experiencia.

ANEXO D Detalle de servidores vinculados, en cuyos expedientes se
encontrd que los certificados de Declaracion patrimonial
jurada electrénica de inicio de gestién, fue generada posterior
a la fecha de ingreso a la institucion.

ANEXO E Detalle de servidores vinculados, cuyos Contratos fueron
suscritos con fecha posterior al ingreso a 1a institucion.

ANEXO F Detalie de servidores vinculados, en cuyos expedientes se
evidencié que los Informes técnicos fueron elaborados
posterior a la fecha del ingreso a Ia institucién.
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Quito D.M.,

Sefior

Director General de Aviacion Civil
Direcciéon General de Aviacion Civil
Ciudad

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectud el examen especial a los procesos de desvinculacién y vinculaciéon de
los servidores de la institucidn, pagos de jubilaciones patronales y sanciones del
régimen disciplinario del personal, en la Direccion General de Aviacion Civil (DGAC) y
entidades relacionadas, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2018 y el 31
de diciembre de 2022.

La accion de control se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren
que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informacién y la documentacién examinada no contienen exposiciones erréneas de
caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,

.r‘-“
y 1117 /
J /114

Ing. Die'go‘ Fé?ﬁahdo Pefia Toledo
Director Nacional de Auditoria de Transporte, Vialidad, Infraestructura Portuaria y
Aeroportuaria, Encargado
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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial a la Direccion General de Aviacion Civil y entidades relacionadas,
se realizé con cargo al Plan Anual de Control del afio 2023 de la Direccién Nacional de
Auditoria de Transporte, Vialidad, Infraestructura Portuaria y Aeroportuaria, en
cumplimiento a la orden de trabajo 0009-DNAS-TVIPYA-2023 de 6 de marzo de 2023
modificada mediante memorando 0221-DNAS8-TVIPyA-2023 de 22 de abril de 2023.

Objetivos del examen

Los objetivos generales de la accién de control son:

~ Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas
normativa aplicable al alcance del examen.

- Determinar la propiedad, legalidad, veracidad y registro de las operaciones
correspondientes a los procesos de desvinculacién y vinculacion de los
servidores de la institucion, pagos de jubilaciones patronales y sanciones del
régimen disciplinario del personal.

Alcance del examen

A los procesos de desvinculacion y vinculacion de los servidores de la institucién, pagos
de jubilaciones patronales y sanciones del régimen disciplinario del personal, en la
Direccion General de Aviacién Civil y entidades relacionadas, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de diciembre de 2022.

Base legal

El 9 de agosto de 1946, con Decreto Supremo 1693-b, publicado en el Registro Oficial
671 de 28 de los mismos mes y afio, fue creada la Direccién General de Aviacién Civil



Ecuatoriana, adscrita a la Comandancia General de Aeronautica del Ministerio de
Defensa Nacional.

Con Decreto Legislativo de 7 de noviembre de 1951, publicado en el Registro Oficial
980 de 4 de diciembre del mismo afio, se cred la Junta de Aviacion Civil Ecuatoriana,
adscrita al Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones y se dispuso como érgano
gjecutor a la Direccién de Aviacion Civil Ecuatoriana, que pasé a ser parte de la Junta
de Aviacidn Civil Ecuatoriana, a partir del 1 de enero de 1952,

Con Decreto Supremo 8, de 12 de julio de 1963, publicado en el Registro Oficial 2 de 22
de los mismos mes y ano, por razones técnicas y de seguridad nacional se traspas¢ la
Direccion General de Aviacion Civil y sus dependencias al Ministerio de Defensa
Nacional, adscrita a la Comandancia General de la Fuerza Aérea Ecuatoriana.

El 30 de julic de 1970, mediante Decreto Supremo 161, publicade en el Registro Oficial
32 de & de agosto del mismo afip, ge expidio la Ley de Aviacién Civil, la cual, en su
articulo 2, dispuso que el Gobierno ejercera sus atribuciones a través de la Direccidn de
Avtacién Civil, entidad de derecho publico, con personeria juridica y fondos propios de
autoriomia econdmica dependiente de ia Comandancia General de la Fuerza Aérea
Ecuatoriana.

El 11 de marzo de 1974, mediante Registro Oficial 509, se actualizg la Ley de Aviacién
Civil, misma que en el articulo 6 establecié que la Direccion General de Aviacién Civil
es una entidad auténoma de derecho publico, con personerta juridica y fondos propios,
adscrita al Ministerio de Defensa Nacional, con sede en Quite.

Con Decreto de Ley 690, publicado en el Suplemento del Registte Oficial 144 de 18 de
agosto de 2000, se expidio la Ley para la Promocién de la Inversién y la Participacion
Ciudadana, la cual, en su articulo 75, reformé el articulo 6 de Ia Ley de Aviacién Civil,
por lo que la DGAC pasé a ser adscrita a la Presidencia de la Republica.

Mediante Ley 2006-37, publicada en el Segundo Suplemento del Registro Oficial 244 de
5 de abril de 2006, se expidieron nuevas reformas a la Ley de Aviacion Civil; y, el 11 de
enero de 2007, en el Suplemento del Registro Oficial 435, se publico la Codificacion de
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la Ley de Aviacion Civil, en la cual se determiné que la DGAC es una entidad auténoma
de derecho publico, con personeria juridica y fondos propios.

Mediante Ley s/n de 13 de junio de 2019 (Suplemento del R.O. 521 de 2 de julio de
2019), se expidié la Ley Reformatoria a la Ley de Aviacion Civil y al Codigo Aeronautico,
sobre la Investigacion de Accidentes e Incidentes.

Estructura organica

Con Resolucion DGAC-DGAC-2022-0074-R de 1 de agosto de 2022, el Director General
de Aviacion Civil, reformsé y codifico el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos de la Direccién General de Aviacién Civil, estableciéndose en el Capitulo Ili
DE LOS PROCESOS Y LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL, articulo 9 Estructura
Organizacional, la siguiente estructura:

1. NIVEL DE GESTION CENTRAL

1.1 Procesos Gobernantes

1.1.1 Nivel Directivo

1.1.1.1 Direccién General de Aviacién Civil

1.2 Procesos Sustantivos

1.2.1 Nivel Operativo

1.2.1.1 Gestidon de Subdireccion General de Aviacion Civil

1.21.11 Unidad de Infracciones Aeronduticas

1.21.1.2 Gestion de Transporte Aéreo y Regulaciones

1.2.1.1.3 Gestién de Certificacion Aeronautica y Vigilancia Continua

1.2.1.1.4 Gestién de Seguridad de la Aviacion y Facilitacion del Transporte
Aéreo

1.2.1.1.5 Gestion de Servicios de Navegacién Aérea

1.2.1.1.6 Gestion de Ingenieria Aeroportuaria

12117 Gestion de la Escuela Tecnica de Aviacion Civil

1.3 Procesos Adjetivos

1.3.1 Nivel de Asesoria

1.3.1.1 Auditoria Interna

1.3.1.2 Gestion de Seguridad Operacional (SSP)

1.3.1.3 Secretaria General



1.3.14 Gestién de Asesoria Juridica

1.3.1.5 Gestidon de Tecnologias de fa Informacion y Comunicacion
1.3.1.6 Gestiéon de Planificacion y Gestidon Estratégica
1.3.1.7 Gestidn de Comunicacion Social

1.3.1.8 Unidad de Registro Aeronautico

1.3.2 Nivel de Apoyo

1.3.21 Gestion General Administrativa Financiera
1.3.2.1.1 Gestion Administrativa

1.3.21.2 Gestidn Financiera

1.321.3 Gestion de Administracion del Talento Humano
2. NIVEL DE GESTION DESCONCENTRADO

2.1 Procesos Sustantivos

2.1.1 Gestién de Subdireccion Zonal del Litoral

2.2.2 Oficina Técnigas (Aeropuertos)

A continuacion, se presenta la estructura organica funcional de la Entidad:
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Fuente: Estatuto Organico de Gestién Organizacional per Procesos de la Direccldn General de Aviacion Civil.
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Objetivos de la entidad

1. Incrementar las capacidades regulatorias y de control en el marco de la Seguridad
Operacional del Estado Ecuatoriano.

2. Incrementar el controf en el marco de la seguridad de la aviacién y facilitacion del
Estado Ecuatoriano.

3. Incrementar la eficiencia y la calidad de los servicios para la actividad aeronautica
civil.
Fortalecer las capacidades institucionales.
Incrementar la eficiencia en las recaudaciones por concepto de servicios de
sobrevuelos.

Monto de recursos examinados

El monto de recursos a examinar asciende a 545 325,71 USD, distribuidos en los
siguientes componentes:

Componente Modalidad Total USD
) B LOSEP 81 760,10
- Vinculacion Codigo de Trabajo 128 805,97
Pago de jubilaciones patronales | Cédigo de Trabajo 210 838,56
Restitucion por sentencia | LOSEP 123 921,08
TOTAL USD 545 325,71

Fuente: Liguidacion de haberes, CUR's de pago

Servidores relacionados

Anexo 1.



CAPITULO Il
RESULTADOS DEL EXAMEN
Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones
La Contraloria General del Estado y la Direccion de Auditoria Interna de la Direccion
General de Aviacidn Civil, no han efectuado acciones de control relacionadas con el
alcance del presente examen especial, por lo que no aplica el seguimiento al

cumplimiento de recemendaciones.

Desvinculacion de servidores inobservando disposiciones legales, ocasioné que

la institucidn cancele valores por restitucion por sentencia

Nombramientos provisionales

Ef Director General de Aviacion Civil con memorando DGAC-YA-2019-0775-M de 30 de
septiembre de 2019, dirigido al Subdirector General de Aviacién Civil dispuso que, en
virtud de los procesos de austeridad y optimizacién del gasto publico, se ejecute la
finalizacién de nombramientos provisionales.

La Directora de Recursos Humanos con memerandos DGAC-HX-2019-3019-M, DGAC-
HX-2018-3025-M y DGAC-HX-2019-3026-M todos de 30 de septiembre de 2019,
notific6 mediante acciones de personal RRHH-2019-0554, RRHH-2019-0553 y RRHH-
2019-0552 las tres de la misma fecha, la finalizacién de los nombramientas provisionales
a los cargos de Abogado 3, Asistente de Ingenieria Aeroportuaria y Abogado 1, suscritas
por el Subdirector General de Aviacién Civil, Subrogante y la Directora de Recursos
Humanos.

El Coordinador General Administrativo Financiero con memorando DGAC-HK-2020-
0088-M de 20 de febrero de 2020, soiicitd al Subdirector General de Aviacién Civil
autorice la terminacion del nombramiento provisional al cargo de Analista de Seguros
Aeronauticos 3, quien con nota inserta en la hoja de ruta del mencionado memorando
sefald “... AUTORIZADO, PF. CONTINUAR TRAMITE (sic) PERTINENTE {...)".
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La Directora de Recursos Humanos mediante memorando DGAC-HX-2020-0560-M de
20 de febrero de 2020, notificé al servidor la accion de personal RRHH-2020-0038 de la
misma fecha, suscrita por el Subdirector General de Aviacién Civil y la Directora de
Recursos Humanos, finalizando el nombramiento provisional al cargo de Analista de
Seguros Aeronauticos 3.

La Coordinadora General Administrativo Financiero con memorando DGAC-CGAF-
2020-0837-M de 29 de octubre de 2020, notific la accion de personal RRHH-2020-0438
de 31 de octubre de 2020, suscrita por la mencionada Coordinadora, y el Director de
Administracién de Talento Humano, finalizando el nombramiento provisional a la
servidora que ocupaba el cargo de Asistente de Transporte Aéreo,

El Director Genaral de Aviacién Civil, con Resolucion DGAC-DGAC-2020-0114-R de 18
de noviembre de 2020, resolvié:

... Articulo 1.- Delegar las atribuciones y responsabilidades, al/la
COORDINADOR/A GENERAL ADMINISTRATIVO/A FINANCIERO/A, a fin de
que legalice o legitime mediante firma escrita o electrénica los actos
administrativos relacionados con la administracién del Talento Humano...- 2.-
Autorizar y suscribir las acciones de personal de.,. finalizacién de nombramientos
provisionales... sujeto a la Ley Organica del Servicio Publico o Cdédigo de
Trabgjo.. - DISPOSICIONES GENERALES...- PRIMERA.- Previo a ejecutar las
acciones constantes en esta Resolucién, se deberd contar con los informes
técnicos correspondientes, elaborados por la Direccién de Administracion de
Talento Humano, o la Unidad de Administracién de Talento Humano de la
Direccion Zonal, para la aprobacion de la/el Director/a Zonal, segun corresponda,
para posterior autorizacion del COORDINADOR/A GENERAL
ADMINISTRATIVO/A FINANCIERO/A (...)"

El Director Zonal, Encargado y la Analista de Recursos Humanos 1, suscribieron el
Informe Técnico DGAC-ZAFT-002-2022 de 28 de enero de 2022, en el que sustentaron
la finalizacién del nombramiento provisional al cargo de Abogado 3, e indicaron:

‘... En base al anélisis técnico y conclusiones... se requiere finalizar el
nombramiento provisional de Abogado 3 que actualmente ocupa la Srta. Mgs. . .-
Al ser un nombramiento provisional, mismo que no genera estabilidad y al no
contravenir ninguna normativa vigente ni menoscabar los derechos de la
servidora, se recomienda que se de (si¢c) finalizacién del Nombramienito
Provisional como Abogado 3 (...)".

El Director General de Aviacién Civil con memorando DGAC-DGAC-2022-00681-M de 31
de enero de 2022, notificéd la accién de personal RRHH-2020-038 de la misma fecha,



suscrita con el Director de Administracién de Talento Humane, la finalizacion del
nombramiento provisional a la servidora que ccupaba el cargo de Analista de Recursos

Humanos 3.

Con memorandos DGAC-DGAC-2022-0070 y 0071-M los dos de 3 de febrero de 2022,
el Director General de Aviacidon Civil, notificd la accidén de personal RRHH-2022-039 de
la misma fecha, que suscribié con el Director de Administracién de Talento Humano la

finalizacion del nombramiento provisional a la servidora que ocupaba el cargo de
Abogado 3.

El Director Zonal, Encargado, el Analista de Recursos Humanos, Responsable de la
UATH y la Analista Financiero 2, Responsable de la GAFTH, suscribieron el Informe
Técnico DGAC-ZAFT-012-2022 de 17 de marzo de 2022, y recomendaron “... /a
finalizacién del Nombramiento Provisional de la sefiorita... Asistente de Transporte
Aéreo con fecha 18 de marzo del 2022, a fin de optimizar el puesto de trabajo debido al
déficit de personal existente en la Direceion Zonal (.. )"

El Director General dg Aviacion Civil con base a la recomendacion descrita en el Informe
Técnico sefalado, mediante memorande DGAC-DGAC-2022-0160-M de 21 de marzo
de 2022, notificd a la servidora mediante accion de personal RRHH-2022-0105 de la
misma fecha gue suscribié con el Director de Administracion de Talento Humano, la
finalizacién del nombramiento provisional al cargo de Asistente de Transporte Aéreo.

Contrato de servicios ocasionales

El Director Regional I, con memorando DGAC-SX2-2019-0683-M de 21 de febrero de
2019, puso en consideracion del Director General de Aviacién Civil, la finalizacion del
contrato de servicios ocasionales de Nivel Jerarquico Superior del cargo de Intendente
Inspector Piloto de Control y con nota en la hoja de ruta sefialo ".. Autorizado, trémite

correspondiente {...)".

El Director de Recursos Humanoes con memorando DGAC-HX-2019-0818-M de 27 de
febrero de 2019, notificd al servidor que se dio por finalizado el contrato de servicios
ocasionales, al carge de Intendente Inspector Piloto de Control.
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El Director Regional |, suscribié el Informe Técnico DGAC-059-2019 de 27 de diciembre
de 2019, y sefial6 en sus conclusiones “... no es factible la renovacion de este contrato
de servicios ocasionales (...)” y recomendé “... la Direccién Regional |, a través de su
Unidad de Recursos Humanos, emite Informe no favorable para renovar el presente
contrato de servicios ocasionales (...)", quien mediante memorando DGAC-SX1-2019-
8533-M de 27 de diciembre de 2019, solicité al Subdirector General de Aviacién Civil,
autorice la finalizacion del contrato de servicios ocasionales del Especialista de
Ingenieria Aeroportuaria de Cuenca, servidor que con nota inserta en la hoja de ruta
senalé “... Autorizzado (sic) continuar tramite {...)"

El Subdirector General de Aviacién Civil, mediante memorando DGAC-SX-2019-1065-
M de 27 de diciembre de 2019, notificé al servidor que se da por finalizado el referido
contrato de servicios ocasionales.

Los Directores de Recursos Humanos, Directores de Administracién de Talento
Humane, los Coordinadores Generales Administrativos Financieros, el Subdirector
General de Aviacién Civil y los Directores Generales de Aviacion Civil, notificaron la
finalizacion de la relacion laboral a 10 servidores de la institucidn, que mantenian
nombramientos provisionales y contrato de servicios ocasionales, sin contar con
motivacion administrativa y legal para cada acto administrativo, de desvinculacién. Los
10 ex servidores, presentaron una accion constitucional de proteccion en contra de la
DGAC, de las cuales 5 correspondieron a personal del grupo vulnerable; y, 5 a lo
establecido en el acapite EXPLICACION contenida en las acciones de personal, que
sefiala:

‘... EN APLICACION CON LO DISPUESTO EN EL ART. 17 LITERAL B), B.3) DE
LA LEY ORGANICA DEL SERVICIO PUBLICO (sic) EN CONCORDANCIA CON
EL ART. 17 LIT. B) DE SU REGLAMENTO DE APLICACION, INFORME
TECNICO... DE PLANIFICACION DE CONCURSOS DE MERITOS Y
OPOSICION... MEMORANDO {(...)"

Sin embargo, el acapite que se sefiald para la finalizacién de los siguientes
nombramientos provisionales, se realizé con motivacién distinta con la que fueron
nombrados, contenidas en las acciones de personal de la desvinculacion:
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Accion de personal de Accion de personal de
Cédulade | Denominacién pngolscion Base legal desvincuiacion Base legal
identidad del puesto Ri utilizada Rige a partir utilizada
. ige a . i
Ndmero partir de Nimero de
Asistente de | ! u P
| 9700002 | Transports | 0275889 | 2014:11:28 | Al 17, o ag | 2020-10-31 i e
Aéreo iterai ), iteral b,
= subliteral subliterat
[ RRHH- b.3) de la RRHH- b.3) de la
171XXXX014 | Abogado 3 | 2015-0539 2015-08-01 | ' sEp y | 2019-0554 2018-09-30 || ngep y
T articulo 18, articulo 17,
Asistente de | poy literal ¢) del | pRHH- literal b) del |
171XXXX374 | Ingenierla | 2015.0545 | 2015-08-01 | Reglamento | 504g.0552 2019-08-30 | Reglamento |
i | Aeroportuaria | |

En las sentencias emitidas por los Jueces, se determind como medida de reparacion

inmediata el reintegro de los ex servidores a los cargos gque ocupaban antes de su

desvinculacion y [a reparacion econémica del pago de los haberes dejados de percibir

mas los beneficios legales, desde el momento en que se produjo el cese de funciones

hasta la fecha de reintegro a la institucién conforme se detallan en el siguiente cuadro:

Cédula de Juicio
ciudadania Namero Fecha
170XXX X060 00292-2019-00097 2019-08-08
17230-2020-04287 2020-05-09
171XXXX548 2020-05-26
17811-2020-01072 | 2020-10-23
~ A7T1XXXX374 17230-2020-04935 | 2020-08-05
131XXXX172 17233-2020-02377 2020-10-26
010XXXX836 01333-2020-00574 2020-12-22
[ ‘-l-;;(XXXBOZ 01333-202_1-02_909 2021-05-04
01803-2021-00403 2021-07-26
171XXXX014 17371-2020-01822 2022-02-15
092XXXX029 | 17230-2022-03679 2022-04-05
094XXXX637 09332-2022-04543 2022-05-13
131XXXX559 ~13337-2022-00498 2022-06-29

El proceso de desvinculacion por finalizacion de nombramientos provisionales y

contratos de servicios ocasionales, se ejecuto sin revisar ni analizar los expedientes de

cada servidor a fin de motivar y respaldar administrativa y legalmente cada acto

administrativo, sin considerar para la desvinculacion los literales con los cuales se

efectuaron las vinculaciones, tampoco se considerd que varios servidores estuvieron

amparados por los articulos 45 y 48 de la Ley Organica de Discapacidades; 58 y 64 de

la Ley Organica del Servicio Publico.

e (8D
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Los Coordinadores Generales Administrativos Financieros, actuantes del 6 de
noviembre de 2019 al 4 de junio de 2020 y entre el 5 de junio de 2020 y el 24 de mayo
de 2021, los Directores de Recursos Humanos, que actuaron del 31 de enero al 7 de
mayo de 2019 y entre el 1 de julio de 2019 y el 31 de mayo de 2020; los Directores de
Administracion de Talento Humano, actuantes entre el 13 de julio de 2020 y el 14 de
abril de 2021, del 1 de octubre de 2021 al 9 de mayo de 2022, solicitaron la finalizaciéon
de la relacion laboral, aprobaron el proceso de talento humano y notificaron mediante
acciones de personal y memorandos [a finalizacion de nombramientos provisionales y
contratos de servicios ocasionales sin contar con informes técnicos sustentados para
cada acto administrativo; los Directores Regional Il y Zonal, Encargado, actuantes del 1
de febrero al 9 de mayo de 2019, del 7 de diciembre de 2021 al 31 de julio de 2022, en
su orden, salicitaron la finalizacién de contratos de servicios ocasionales y
nombramientos provisionales, también suscribieron informes técnicos y recomendaron
la finglizacién de nembramientos provisionales; el Analista de Recursos Humanos 1,
actuante del 6 de junio de 2021 al 31 de marzo de 2022; y, la Analista Financiero 2,
actuante entre el 1 de agosto de 2018 y el 31 de diciembre de 2022, elaboraron,
revisaron y recomendaron los informes técnicos sin verificar, ni controlar que
carrespondieron a servidores del grupo vulnerable; y, otros estuvieron amparados por
la LOSEP, inobservando los articulos 64 de la Ley Orgénica det Servicio PUblico, 18 del
Reglamento a la Ley Organica del Servicio Publico, 45 y 48 de la Ley Organica de
Discapacidades, el numeral 2 del articulo 1, y la Primera Disposicién General de la
Resolucion DGAC-DGAC-2020-0114-R de 18 de noviembre de 2020; e, incumplieron,
los subnumerales 5, 7 y 9; los literales e), g); e, i) de las Atribuciones y
Responsabilidades del numeral 1.3.2.1. Coordinacién General Administrativa Financiera
del Estatuto Organico de Gestiéon Organizacional por Procesos de la Direccién General
de Aviacion Civil, expedido con Resolucion DGAC-YA-2020-0041-R de 29 de mayo de
2020 y Estatuto Organico Sustitutivo de Gestion Organizacional por Procesos de la
Direccion General de Aviacion Civil, expedido con Resolucion DGAC-DGAC-2021-0013-
R de 2 de febrero de 2021; los literales a) y b), del subnumeral 3.3.2 de las Atribuciones
y obligaciones del responsable del proceso del numeral 3.3 Direccién de Recursos
Humanos del Articulo 17.- Gestion General Administrativa Financiera, el numeral 1.
Mision del Articulo 30.- Gestion de Recursos Humanos, el subnumeral 2.1.1 Mision del
numeral 2.1 Administracién de Talento Humano del nimero 2. Productos del Articulo
30.- Gestiéon de Recursos Humanos, del Reglamento Organico de Gestion

12



Organizacional por Procesos expedido con Resolucién 029/2010 de 3 de marzo de
2010; los subnumerales 1y 2; v, los literales los literales a) y b) de las Atribuciones y
Responsabilidades del numeral 1.3.2.1.2. Direccién de Administracién del Talento
Humano del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos, expedido con
Resolucion DGAC-YA-2020-0041-R de 29 de mayo de 2020 y Estatuto Organico
Sustitutivo de Gestion Organizacional por Procesos expedido con Resolucién DGAC-
DGAC-2021-0013-R de 2 de febrero de 2021; v, los literales a. y b., de las Atribuciones
y Responsabilidades del numeral 1.3.2.1.3 Gestion de Administracion de Talento
Humano del Estatuto Organice de Gestion Organizacional por Procesos expedido con
Resolucién DGAC-DGAC-2022-0074-R de 1 de agosto de 2022; v, el literal e) de las
Atribuciones y obligaciones del responsable del proceso, del articulo 23.- Gestidn
Téactica Aeronautica Regional; y, el numeral 1. Misién del Articulo 30.- Gestion de
Recursos Humanos del Reglamento Organico de Gestion Organizacional por Procesos,
expedido con Resolucién 028/2010 de 3 de marzo de 2010, ocasionando que la DGAC
cancele 89 040,40 USD por goncepto de restitucién por sentencia, asi:

Conceapto Valor ! USD
Remuneracicnes 65 108,50
[D&cimo Tercero 4 014,32
Décimo cuarto 1 124,00
Vacagignes 1 326,86
Fondos de reserva 4 781,90
Aporte Patronal 5512,08
Aporte ICE 300,13
Aporte personal 6 872,61
Total / USD 89 040,40

Fuente; Expedientes de la Direccién de Talento Humano

Con oficios 0128, 0130, 0133, 0135, 0141, 0142, 0146, 0147, 0148, 0166 de 1 de junio,
0190 y 0210-0009-DNAB-TVIPyA-2023, de 12 de junio de 2023, se comunicéd los
resultados provisionales a los Coordinadores Generales Administrativos Financieros,
Directores de Recursos HMumanos, Directores de Administraciéon de Talento Humano,
Directores Regionales | y Il, Director Zona!l, Encargado, Analista de Recursos Humanos
1 - Responsable de la UATH, Analistas de Recursos Humanos 2 y 3; y, Analista
Financierc 2 - Responsable de ia GAFTH, en sus respectivos periodos de actuacion.

Tre ce @
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El Analista de Recursos Humanos 1- Responsable de la UATH, actuante del 1 de enero
al 30 de abril de 2018, con oficios DGAC-ZAFT-2023-0011 y 0017-O de 12 y 29 de junio
de 2023, respectivamente, en los mismos términcs, sefiald:

“... Al respecto del memorando Informe Téenico... DGAC-ZAFT-012-2022 de 17
de marzo de 2022, en el cual se recomendd la finalizacion del Nombramiento
Provisional de una servidora como Asistente de Transporte Aéreo con fecha 18
de marzo del 2022, efectivamente se trato (sic) de un proceso de optimizacion
debido al déficit de personal existente en la Direccién Zonal (sic) El proceso de
desvinculacion por finalizacién de nombramiento provisional se ejecut6 revisando
y analizando los expedientes de cada ex servidor, motivando y respaldando
documentadamente los actos administrativos con los expedientes personales. . -
... del caso del sefialado el Intendente inspector Piloto de Control tiene una
condicion de sustituto de lo cual no o exime de la condicion de libre remocion, la
misma que fue tomada en cuenta en primera instancia judicial donde la sentencia
de fecha 03 de junio del 2019 de (sic) declaré “DECLARO IMPROCEDENTE Y
SIN LUGAR LA ACCION DE PROTECCION"... de lo cual en la apelacién
presentada posteriormente se falld a favor del demandante, comentario que se
indica y se considere al respecto de la situacion que se generé por no realizarse
una buena defensa institucional en Audiencia (...)".

Lo mencionado por el servidor no medific lo comentado, en razén de que para la
finalizacion del nombramiento provisional de ia Asistente de Transporte Aérec no se
considerd los memorandos DGAC-TX2-2019-0050-M y DGAC-YMT-AU-2020-0024-M
del 16 de agosto de 2019 y 16 de marzo de 2020, en los que se evidencié que la
servidora es del grupo vulnerable.

Asf también para la finalizacion del contrato de servicios ocasionales no se observé que
el servidor fue caiificado por el Ministerio de Trabajo y por el Ministerio de Inclusion
Econdémica como trabajador sustituto.

La Analista Financiero 2 - Responsable de la GAFTH, actuante entre el 1 de agosto de
2018 y el 31 de diciembre de 2022, con memorando DGAC-ZAFT-2023-2624-M de 13
de junio de 2023, senald:

“... Al respecto del memorando Informe Técnico... DGAC-ZAFT-012-2022 de 17
de marzo de 2022, en el cual se recomendd la finalizacion del Nombramiento
Provisional de una servidora como Asistente de Transporte Aéreo... se traté de
un proceso de optimizacion debido al déficit de personal existente en la Direccién
Zonal (sic) El proceso de desvinculacion... se ejecuto revisando y analizando los
expedientes de cada ex servidor, motivando y respaldando documentadamente
los actos administrativos...- la accidn legal determinada por el juez de Manta, se
encuentra en Apelacion por parte de la institucion (...)".
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Lo mencionado por la servidora no modificd el comentario en razén de que para la
finalizaciéon del nombramiento provisional del cargo Asistente de Transporte Aéreo, no
se considero los memorandos DGAC-TX2-2019-0050-M y DGAC-YMT-AU-2020-0024-
M de 16 de agosto de 2019 y de 16 de marzo de 2020, remitidos por la servidora
mediante Quipux, con los que pusc en conocimientc de la Directora de Recursos
Humanos y Analista de Recursos Humanos 2, scbre su condiciéon de ser representante

legal de su hermana con discapacidad fisica del 74%.

La Directora de Recursos Humanos, que actué del 1 de julio de 2019 al 31 de mayo de
2020, con comunicacion de 15 de junio de 2023, indicé:

“ .. en el caso del servidor con numero de cédula 1714389374, de acuerdo al
Eslatuto Organico... el proceso de desvinculacion es de responsabilidad y
compelencia exclusiva del Director Regional [. Y en los casos de los servidores
con cédulas numeros 1312214172 y 1710172014, en los informes técnicos
elaborados por & Analista de Recursos Humanos, revisados por la Analista de
Regcursos Humanos 3 y por la Abogada 3, claramente se expone la normativa
fegal... que habilité a la DGAC a Ia finalizacidn de los servidores de nombramiento
provisionai {...}".

Le mencionado por la servidora no modificd lo comentado, por cuanto [a normativa legal
aplicada para la finalizacion de los nombramientos provisionales no guarda
concerdancia con la normativa legal con la que se vinculd a lgs servidores.

Respecto a la competencia exclusiva del Director Regional 1, se debe considerar que
dentro de las atribuciones de la Direccién de Recursos Humanos del Reglamento
Organice de (estion Organizacional por Procesos, establece la responsabilidad de la
administracion del sistema de Recursos Humanos de la DGAC, adicionalmente, no
presento los informes técnicos que menciona en su respuesta elaborados y revisados
por los Analistas de Recursos Humanos y la Abogada 3, previo a la finalizacién de los
nombramientos provisionales.

El Director Regional |i, actuante entre el 1 de febrero y 9 de mayo de 2019, con
comunicacién de 19 de junio de 2023, sefalo:

o

. lo sefialado en la LOSEP al respecto de servidares publicos de libre
nombramiento y remocion son para los Nombramientos Provisionales y Contratos
Qcasionales; del caso seflalado del Intendente Inspector Piloto de Control que
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tiene una condicién de sustituto no lo exime de la condicién, la misma que fue
tomada en cuenta en primera instancia judicial.. -... en la apefacion presentada...
se fallb a favor del demandante... por no realizarse una buena defensa
institucional.. -... se puede demostrar que no se vulneré derecho alguno...-... es
importante se tome en cuenta que el acto administrativo fue autorizado y analizado
por la Direccion General de Aviacién Civil... (y Director de Administracién de!
Talento Humano) {...)".

Lo manifestado por el servidor no modificd fo comentado, debido a que, en su
memorando de solicitud para la desvinculaciéon del Intendente Inspector Piloto de
Control, no se observd que el servidor fue calificado por el Ministerio de Trabajo y por el
Ministerio de Inclusion Econdmica como trabajador sustituto.

El Director de Administracion de Talento Humano, actuante del 1 de agosto del 2021 al
9 de maya de 2022, con oficic FXDG-2023-002 de 22 de junio de 2023, informo:

“... La asesoria en materia de Talento Humano no siempre se la realiza
unicamente mediante documentos, en su mayoria se la realiza de manera verbal
en reuniones de trabajo con las autoridades institucionales, en donde se analiza
cada caso y de acuerdo a las conveniencias institucionales.. .- Para el caso de la
Analista de Recursos Humanos 3, se procedié de la manera descrita en lineas
anteriores. . .- Por lo tanto la asesoria por parte del Director de Administracion de
Talento Humano se brindé de manera oportuna... ante el conocimiento de Ja
discapacidad de la mencionada servidora...- Para el caso del proceso
desconcentrado de la Direccion Zonal, esta (sic) cuenta con un Director Zonal del
mismo rango que el Director de Administracion de Talento Humano..- La
elaboracién de las acciones de personal se encuentran centralizados en (sic)
Matriz a fin de garantizar un orden, y debido a la estructura del formato cuentan
con fas firmas del Director de Administracién de Talente Humano y Méxima
Autoridad Institucional. Estas no se elaboran sin antes contar con un informe
técnico que sustente su ejecucion (...)".

Lo mencionado por el servidor no modifico lo comentado por cuanto la normativa legal
empleada para la finalizacién del nombramiento provisional no guarda concordancia con
la normativa legal aplicada en la vinculacion de la servidora y para la finalizacion del
nombramiento provisional de la Analista de Recursos Humanos 3, se la realizd de
acuerdo a reuniones y no presentd el Informe técnico con el que se motivé la
desvinculacion.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, el Director de
Administracién de Talento Humano con oficio FXDG-2023-006 de 19 de julio de 2023,
se ratificé en lo expuesto en su oficio FXDG-2023-002 de 22 de junio de 2023, respecto
a la finalizacién del 'nombramiento provisional de la Analista de Recursos Humanos 3,

16



[a cual se realizé con la asesoria de los profesionales que asistieron a reuniones de
trabajo con las maximas autoridades institucionales; sin embargo, no presentd
documentacion que sustente la motivacion para la desvinculacion, por lo que el

comentario se mantiene.

El Director de Administracién de Talento Humano posterior a la lectura, en respuesta a
la comunicacion de resultados provisionales, con oficic DJRA-2023-002 de 19 de julio
de 2023, sefialé:

‘... en relacién a las competencias a mi cargo era asesorar y absolver consultas
en aspectos relacionados a la administracién def talento humano y desarrolio
institucional y &l fratarse de asesorias que se realizan a las maximas autoridades
institucionales, as/ como a los servidores que requieran de la informacion del
procedimiento desde la direccién de administracion del talenfo humano en
ocasiones especificas se realizan de manera escrita, puesto que por la naturaleza
de las mismas muchas por no decir todas las ocasiones se realizan de manera
verbal... en donde previo a describir el proceso se analiza cada caso y de acuerdo
a las necesidades institucionales... se toman decisiones relevantes... la de
desvincular a servidores de gonformidad con sus competencias que le define la
ley...- Es importante mencionar que el proceso no continua, sin antes contar con
un informe técnico que sustente su ejecucion y en donde las autoridades
nombradas legalmente y competentes toman fas decisiones de desvincular a
saervidores basados en el giro del cargo a suprmir y siempre considerando el
interés institucional {...)"

Lo mencionado por el servidor no modified lo comentado por euanto la normativa legal
empleada para la finalizacion del nombramiento provisional no guarda concordancia con
la normativa legal aplicada en la vinculacion de la servidora; adicionalmente, no adjuntd
documentacion que sustente la motivacion para la finalizacion del nombramiento

provisional de la Analista de Recursos Humanos 3 ni de la asesoria brindada a las
autoridades previo a la toma de decisién de finalizar el mencionado nombramiento.

La Coordinadora General Administrativo Financiero con ofigio 0012-VCAM-2023 de 198
de julio de 2023, sefiald:

[

. responsabilizarme de acciones que no me corresponden, puesto que fa
competencia de realizar (sic) elaborar acciones de personal, emitir informes
técnicos, revisar los expedientes individuales de los servidores, mantener ef
archivo organizado y actualizado, mantener la base de dafos de personal
actualizada y validada, supervisar... conforme lo establece (sic) Estatuto
Orgénico de Gestion por procesos de la DGAC, son las gestiones internas de la
Direccién de Administracion de Talento Humano y sus respectivos analistas, a
través de sus servidores responsables de realizar y ejecutar las actividades;
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supervisarlas y efectuar el control respectivo; siendo estos servidores, los que
tienen la responsabilidad directa de cumplir, exigir, controlar, etc., lo determinado
en la ley y demas normativas de talento humano; asi como verificar, que toda la
documentacion requerida se encuentre en sus expedientes...-... para la
desvinculacion de la servidora se fundamenté en lo manifestado en el informe
Técnico... DGAC-DATH-212-2020 de 20 de noviembre de 2020, considerando
que el concurso de meritos y oposicion se declaré desierto, ya que la aspirante
no cumplia con los requisitos del perfil del puesto, tal como se lo manifiesta en
el Memorando... DGAC-DATH-2020-3490-M de 17 de octubre de 2020. (...)"

Lo manifestado por la servidora no modificé lo comentado, por cuanto el informe al que
hace referencia corresponde al concurso de la Disposicién Transitoria Undécima, el cual
se declaré desierto, por lo que no se ha declarado ganador de concurso tal como io
dispone la normativa legal con la que se vinculé a la servidora.

Conclusidn

El proceso de desvingulacion de servidores por finalizacion de nombramientos
provisionales y contratos de servigios ocasionales, se ejecuté sin revisar ni analizar los
expedientes de cada servidor a fin de validar que pertenecian a grupos vulnerables y
estuvieron amparados en la LOSEP, por cuanto no se motivd y respaldd
documentadamente cada acto administrativo, lo que ocasiond que la DGAC cancele
89 040,40 USD por concepto de restitucién por sentencia.

Recomendaciones

Al Coordinador General Administrative Financiero

1. Digpondra y verificara al Director de Administracién de Talento Humano controle
y supervise a los servidores responsables, del proceso de desvinculacion de
servidores por finalizacion de nombramientos provisionales y contratos de
servicios ocasionales, que elaboren y revisen los informes técnicos con la
motivacién de cada acto administrative y se respalde con documentacién veraz

y oportuna.
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A ios Directores Zonales y Regionales

2. Previo a solicitar la desvinculacion de servidores, solicitaran al Director de
Administracion de Talento Humano emita el informe técnico sefialando la

situacion de cada servidor.

Supresion de puestos de servidores, no contd con documentacion de soporte
legal y técnico, ocasionando que se desconozca si fa misma se enmarcé en las

necesidades institucionales

En la Direccién General de Aviacion Civil se desvinculd a 61 servidores publicos por
supresion de pugstos en aplicacién al literal ¢. del articulo 47.- Casos de cesacion
definitiva y el articulo 60.- De la supresion de puestos de la LOSEP, sin que se cumpla
con raquisitos establecides en el Acuerdo Ministerial MDT-2020-0124 de 11 de junio de
2020, que validen el “/NFORME TECNICO... DGAC-HX-2020-321" de 1 de diciembre
de 2020.

Segtn & numeral 1 del articulo 5.- Del procedimiento para la supresion de puestos, del
Acuerdo Ministerial MDT-2020-0124 de 11 de junio de 2020, es necesario para la
supresion:

“... 1. Informe favorable aprobado por fa maxima autoridad o su delegatio, en el
cual la Unidad de Administracién del Talento Hunwano a guien hiciere sus veces,
sustente el cumplimiento de cualquiera de lag razones previstas en el articulo 4
del presente acuerdo, asi como la verificacién de que los servidaores piblicos
sujetos al presente estudio no se encuentran impedidos de ejercer cargo plblico
dea conformidad con ef articulo 5 literal c) de la Ley Organica del Servicio Publico;
y, 1a certificacion de las imposiciones en el secitor ptiblico de los mismes (...)"

La Resolucion DGAC-DGAC-2020-0118-R de 1 de diciembre de 2020 emitida por el
Director General de Aviacién Civil, sefiala que la Direcgion de Administracion de Talento
Humano de la DGAC, emitié sl “Informe Técnico DGAC-HX-2020-303" de 10 de
noviembre de 2020, cuyo contenido se relaciond con aspectos técnicos y normativos
para la ejecucién del proceso de optimizacién de talento humano por supresion de
puestos para la entidad; y, de acuerde a los numercs 3.6 CERTIFICACIONES DE LAS
IMPOSICIONES DEL SECTOR "PUBLICO", 3.7 “PROCEDIMIENTO DE SUPRESION
y 5 DEL CERTIFICADO DE NO TENER IMPEDIMENTO (...), sefialaron:

el y TURVE

19



‘... 3.6 Se ha procedido a recopilar el mecanizado del IESS de cada uno de los
servidores a fin de determinar el tiempo por entidad en sector publico...~ 3.7 se
analizd y se revisé los mecanizados enviados por cada uno de los servidores. ..
de igual manera se ha procedido a dar cumplimiento con fo establecido en el
articulo 3 del Acuerdo Ministerial... MDT-2020-0124 de 11 de junio de 2020.. - 5.-
Se revisé a través de la pagina del Ministerio de Trabajo y se pudo evidenciar que
ninguno de los servidores se encuentre inmerso en las prohibiciones para ejercer
cargo publico, para lo cual se adjunta certificado de no tener impedimento para
efercer cargo publico (...})"

La Direccién de Administracién de Talento Humano de la DGAC, en el “Informe técnico
para solicitar la resolucién al Ministerio del Trabajo por el proceso de optimizacién del
talento humano de la Direccion General de Aviacion Civil por supresién de puestos”, de
1 de diciembre de 2020, “/INFORME TECNICO... DGAC-HX-2020-321" no evidencio la
siguiente documentacién:

- Certificado de las imposiciones en el sector publico

- Certificado de que no exista el impedimento para ejercer cargo publico

- Certificacién que las partidas no se encuentren en litigio

- Analisis de la planificacién del recurso humano

- Documento formal donde conste que: "e/ servicio que otorgaban las parvularias
ya no existe en la institucion”.

En informe técnico DGAC-HX-2020-303 de 10 de noviembre de 2020, no incluy6 anexos
relacionados con: Certificado de las imposiciones en el sector publico, certificado de que
no exista el impedimento para ejercer cargo publico, certificacidn gque las partidas no se
encuentren en litigio, Analisis de la planificacién del recurso humano; y, documento
formal donde conste que el servicio que otorgaban las parvularias ya no existe en la

institucion.

El Analista de Recursos Humanos 3, actuante entre el 1 de enero de 2018 y el 10 de
agosto de 2022, elaboré el Informe técnico para solicitar la resolucion al Ministerio del
Trabajo por el proceso de optimizacién del talento humano de la Direccion General de
Aviacion Civil por supresion de puestos de 1 de diciembre de 2020, informe técnico
DGAC-HX-2020-321; sin embargo, no adjuntd la cerificacion individual de: las
imposiciones en el sector publico, de que no exista el impedimento para ejercer cargo
publico; y, del andlisis técnico no se evidencié documentadamente el Andlisis de la
planificacién del recurso humano, asi como un documento que indique que el servicio
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que otorgaban las parvularias ya no existe en la institucion, el Director de Administracion
de Talento Humano, de! periodo comprendidc entre ef 13 de julio de 2020 y el 14 de
abril de 2021, no revisé que el documento presentado al Ministerio del Trabajo, contenga
la documentacién que fundamentd el proceso de supresion de partidas; y, la
Coordinadora General Administrative Financiero, del periodo comprendido entre el 5 de
junio de 2020 y el 24 de mayc de 2021, concluyd y recomendé suprimir [os puestos de
61 servidores publices, sin contar con los requisitos y las razones técnicas, por lo que
inobservaron los articulos 1.- Del objeto, 3.- De las excepciones para la supresion de
puestos y 5.- Del procedimiento para la supresion de puestos, del procedimiento para la
supresion de puestos, constantg gn &l Acuerdo Ministerial MDT-2020-0124 de 11 de
junio de 2020 que sefialan;

“... Art. 1.- El presente acuerdo tiene por objeto emitir el procedimiento que permita
a las instituciones del sector publico realizar el proceso de supresién de puestos
de sus servidores publicos de conformidad con fo establecido en el articulo 60 de
fa Ley Organica del Servicio Pablico..- Art. 3.-... ¢) Las partidas que se
encuentren en litigio. . .- Art. 8.- Del procedimiento para la supresién de puestos.-
... verificacion de que los servidores publicos sujetos al presente estudio no se
encuentran impedidos de ejercer cargo publico de conformidad con el articulo 5
literal ¢) de la Ley Orgénica del Servicio Publico; y, la certificacion de las
imposiciones en &l sector publico de los mismos (,..)".

Ocasionando que, se dgsconozea si la supresion de puestos se sustentd en razones
técnicas y funcionales, segln las necesidades institucionales.

Con oficios 0124, 0166 y 0183-0009-DNA8-TVIPyA-2023 el primero y el segundo de 1
de junio, y el tercero de 6 de junio de 2023, se comunigd los resultados provisionales a
la Coordinadora General Administrativa Financiera, Director de Administracién de
Talento Humano y Analista de Recursos Humanos 3, en sus respectivos periodos de
actuacion, sin obtener respuestas.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, la Coordinadora General
Administrativo Financiero con oficio 0012-VCAM-2023 de 19 de julio de 2023, sefald:

“... el ente rector del Talento Humano, certifica haber revisado informacion de cada
caso y afirma que la DGAC remite los justificativos técnicos y econdmicos,
cumpliendo ademas fa disposicion constante en el Decreto Ejecutivo... 135 (...)".

V(ru‘[?. v d¥e
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Lo manifestado por la servidora, no modificé lo comentado por cuanto no se demostrd
documentadamente lo comunicado, concluido y recomendado en ef informe DGAC-HX-
2020-303 de 10 de noviembre de 2020 al MDT, respecto a los certificados de que no
exista el impedimento para ejercer cargo publico, certificacién que las partidas no se
encuentren en litigio, analisis de la planificacién del recurso humano; y, documento
formal donde conste que el servicio que otorgaban las parvularias ya no existe en la
institucién, de los puestos suprimidos en la entidad.

El Director de Administracion de Talento Humano, con oficio DJRA-2023-003 de 19 de
julio de 2023, sefRald:

"

. 8@ analizb6 y se revisé los mecanizados enviados por cada uno de los
servidores... Se reviso a través de la pégina del Ministerio de (sic) Trabajo y se
pudo evidenciar que ninguno de los servidores se encuentre inmerso en fas
prohibiciones para ejercer cargo publico, para lo cual se adjunta certificado de
no tener impedimento para ejercer cargo publico (...)".

Lo sefialado por el servidor, no modificd lo comentado, por cuanto no se adjunto
documentacién de soporte de requisitos, ni se remitié el analisis de la planificacién del
recurso humano; y, documento formal donde conste que el servicio que otorgaban las

parvularias ya no existe en la institucion.

Conclusion

Se suprimié 61 puestos, descritos en el informe técnico DGAC-HX-2020-303, de 10 de
noviembre de 2020, sin la documentacion que sustente el pragedimiento de supresion,
respecto a los requisitos establecidos por el ente rector en materia de Talento Humano;
y, de 27 puestos ne se evidencié la documentacion que justifique las razongs técnicas
y funcionales que motivaron la supresidén, ocasionando que se desconozca si |a
supresion de puestos se enmarcé en las necesidades institucionales.

Recomendacioén

Al Director de Administracién de Talento Humano

3. Supervisara a los servidores designados, que el proceso de supresion de
puestos se encuentre fundamentado y documentado en razones técnicas y
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funcionales, que seran parte del informe técnico que contendra la/las
conclusiones y recomendaciones para el tramite ante el ente rector en materia
laboral, con el objetivoe de no afectar la operatividad técnica, los productos y
servicios en las diferentes unidades administrativas.

Desvinculacién por jubilacién de servidores, no se cumplié con requisitos de
procedimiento, ocasionando que no se demuestre la no afectacién a la
operatividad institucional y los servicios a la ciudadania

Entre los afios 2019 y 2022, la DGAC desvinculd a servidores bajo el régimen de la
LOSEP, quienes se acogieron a la compensacion por jubilacién, conforme los articulos
47.- Casos de gesacién definitiva y 129.- Beneficio por jubilacién de la Ley Organica del
Servicio Publico.

La Direccién de Talents Humano, generd 4 informes técnicos sobre cesacién de
funciongs por jubitagién no obligataria, como se detalla a continuacion:

Detalle sohre los informes técnicos por cesacion de funciones por jubilacién
| Numero | Fechade Informacién del servidor Observaciones
de emision desvinculado
| informe Cédula de Cargo
técnico ciudadania

1~ Sin memorando circular para la
| | socialization de la intencionalidad de

| | acagerse al retiro voluntario por jubilacién.
DGAC-HX- | 2019-12-23 | 090XXXX908 | Controlader 2.- 8ln el informe favorable de |a Dirsesion

2019-368 Radar APP de Recurscs Huranos, jusiificando
técnicamente que no  afecta el
funetaramienfo institucional y fa prestacién
de servicios a la ciudadania. ]

DGAC-HX- - 1.- Sin memorando circular para la

2019-326 | 2019-11-08 | 09OXXXXSSS | Guardalmacen 1 | .o itan de la intoncionalised de

DGAC- Analista de acogerse al retiro voluntario par jubilacién.

DATH- 2020-10-27 | 170XXXX292 | Meteorologia N . N

| 2020-274 Adrenkubics 2 2.- Sin el informe favorable de la Direccion

- de Recursts Humanos, justificando |
| técnicamente que no  afecta el |
| DGAC- [ Analista en h S o
| DATH- 2020-09-11 | 170XXXX628 | Comunicaciones funcienamiento institucional y la prestacién |

2020-237 AFS 1 de servicios a la ciudadania.

; 3.- 8in el certificado de no impedimento
| para gjercer carge publico.

Fuente: Quipux / Direccion de Administracion de Talento Humano - DGACy Oficlo DGAC-DATH-2023-0013-0 de 25 de
mayo de 2023

En los expedientes que se detallan en el cuadro precedente, no se evidencid
documentacién del procedimiento, establecido y aprobado por la Coordinacién General
Administrativa Financiera de la DGAC, conforme lo determina el “Procedimiento de
l/J.Wfs y—l‘ﬂ’f‘@
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desvinculaciones para acogerse a la compensacion de retiro por jubilacién” Cadigo
GATH-PR-002, versién 1.0 de 29 de octubre de 2019, que sefala las directrices para
ejecutar las desvinculaciones del personal de la institucién, mismo que requiere:

“... Elaborar la circular dirigida a todas (os) las (0s) Servidoras (es) de la DGAC
para la socializacién de la intencionalidad de acogerse al retiro voluntario por
Jubilacion.. - Verificar ef cumplimiento de los requisitos establecidos en la Ley
Organica del Servicio Publico, su Reglamento General, Acuerdos ¥ Resoluciones
emitidas por el Ministerio de Trabajo y Leyes conexas...- Realizar el informe
favorable de la Direccion de Recursos Humanos, Justificando técnicamente que
no afecta el correcto funcionamiento institucional y la adecuada prestacion de
servicios a la ciudadania.. .- Efectuar el anélisis mediante hoja de célculo tomando
en cuenta las siguientes variables: El total del valor a pagar debe ser registrado
en la ficha técnica y en el compromiso de pago (...)"

El Director de Administraciéon de Talento Humano, con oficio DGAC-DATH-2023-0013-
O de 25 de mayo de 2023, sefialé:

“... Los circulares de comunicacion a los servidores que se acogieron al retiro
voluntario por jubilacién, la Direccion de Administracion de Talento Humano
procedio a informar de manera verbal y medianite correo electrénico institucional
a los ex servidores.. .- En cuanto al memorando donde se describa la no afectacion
del correcto funcionamiento institucional se adjunta mencionada documentacion
de los servidores (...)".

En los expedientes analizados, no se evidencié documentacién con ia que se haya
comunicado del proceso de jubilacién a todos ios servidores de la Entidad; ni la no
afectacion del funcionamiento institucional, tampoco las justificaciones técnicas.

Ademas, en 4 informes técnicos sobre cesacion de funciones por jubilacién no
obligatoria de servidores realizados con base en el Acuerdo Ministerial MDT-2018-0185
de 30 de agosto de 2018, que contiene las directrices para los procesos de
desvinculacion de servidoras y servidores con nombramiento permanente con el fin de
acogerse al retiro por jubilacién, no se evidencié procedimientos, ni el requisito que
sustente la validacion de que existié o no el impedimento para ejercer cargo ptblico en
la pagina web del Ministeric del Trabajo, mismos que fueron elaborados por a Analista
de Planificacién y Calidad 2, actuante entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de diciembre
de 2022; y, revisados por el Analista de Recursos Humanos 3, actuante entre el 1 de
enero de 2018 y el 10 de agosto de 2022 y del 17 al 31 de agosto de 2022, incumpliendo
los subnumerales 1, 4, 17 del nimero 7.1 Detalle del procedimiento de desvinculaciones

por acogerse a la compensacion de retiro por jubilacién, fos que establecen:
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“... 1- El analista de Recursos Humanos responsable de la Unidad de Desarrollo
Técnico elabora el comunicado dirigido a las y los Servidoras (es) de la DGAC en
coordinacién con la Direccion de Comunicacion Institucional para la difusion de la
circular a través def correo institucional, para que se presenten la manifestacion
escrita de fa voluntad de acogerse al retiro por jubilacion.. .- 4- Informe favorable
o no favorable de la Direccion o Unidad a la que pertenece ef servidor...- 17- El
Analista de Recursos Humanos verifica que no exista el impedimento para efercer
cargo publico en fa pagina del Ministerio del Trabajo (...)".

l.os Directores de Administracion de Talento Humano, Titulares y Encargado, en los
periodos comprendidos entre el 1 de julio de 2019 y el 31 de mayo de 2020; del 13 de
julio de 2020 al 14 de abril de 2021, no supervisaron el proceso de desvinculacion por
compensacién de retire por jubilacién y no dispusieron la elaboracidon del informe
favorable justificando téenicamente que no afecta el funcionamiento institucional y la
prestacién de servicios a la ciudadania, incumpliendo el nimero 6.2 La Direccidon de
Recursos Humanos - Unidad de Desarrollo Técnico del Procedimiento de
desvinculaciones para acogerse a la compensacion de retiro por jubilaciéon, Cédigo
GATH-PR-002, versién 1.0 de 29 de octubre de 2019, e inobservaron la letra a) de las
Atribuciones y obligaciones del responsable de proceso del numeral 3.3 Direccién de
Recursos Humanos contenida en el articulo 17.- Gestion General Administrativa
Financiera, del Reglamento Organice de Gestion Organizacional por Procesos, emitido
mediante Resolucion 02872010 de 3 de marzo de 2010; el subnumeral 1 de las
Atribuciones y Responsabilidades contenido en el numeral 1.3.2.1.2. Direccién de
Administracion del Talento Humano, del Estatuto Organico de Gestidon Organizacional
por Procesos de la Direccidon General de Aviacion Civil, emitids mediante Resolucion
DGAC-YA-2020-0041-R de 29 de mayo de 2020; la letra a) de las Atribuciones y
Responsabilidades contenidos en el numeral 1.3.2.1.2, Direccion de Administracién del
Talento Humano del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la
Direccion General de Aviacion Civil, emitido mediante Resolucion DGAC-DGAC-2021-
0013-R, de 2 de febrero de 2021, y, la letra a) de las Atribuciones y Responsabilidades
contenidos en el numeral 1.3.2.1.3 Gestién de Administracién del Talento Humano de la
Reforma y codificacion del Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos
de la Direccién General de Aviacién Civil, emitido mediante Resolucién DGAC-DGAC-
2022-0074-R, de 1 de agosto de 2022, que en los mismos términos establecen:

“... Supervisar el cumplimiento de las politicas de gestién del talento humano
emanadas por la autoridad de conformidad con lo dispuesto en las leyes, normas
y reglamentos pertinentes (...)".

Vuul(e r Couco
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Lo que ocasiond, que no se cuente con el andlisis técnico previo al tramite de jubilaciéon
presentado al MDT, que demuestre que la ausencia de servidores a ser desvinculados
no afectaria la operatividad institucional y los servicios a la ciudadania.

Con oficios 0171, 0173, 0174, 0175-0009-DNAS-TVIPyA-2023 los cuatro de 6 de junio
de 2023, se comunicé los resultados provisionales a la Directora de Recursos Humanos,
Directores de Administracién de Talento Humano, Analista de Recursos Humanos 3 y
Analista de Planificacion y Calidad 2, en sus respectivos periodos de actuacién.

El Director de Administracién de Talento Humano con oficio FXDG-2023-003 de 22 de
junio de 2023, indicé:

“... Con respecto al certificado de no tener impedimento para ejercer cargo piblico,
este se anexa una vez que el Ministerio del Trabajo dispone a las entidades del
Estado que se remitan los documentos para ejecutar el pago (...)".

Lo manifestado por el servidor, no justificd lo comentado por cuanto, la obtencion de los
certificados de no tener impedimento para ejercer cargo publico, debian ser obtenidos
al inicio dei proceso conforme lo indica &l Procedimiento de desvinculaciones para
acogerse a la compensagion de retiro por jubilacion, Codigo GATH-PR-002, version 1.0
de 29 de octubre de 2019.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultades, el Director de
Administracién de Talento Humano con oficio FXDG-2023-006 de 19 de julio de 2023,
se ratificé en lo expuesto en su oficio FXDG-2023-002 de 22 de junio de 2023, respecto
a que el certificado de no tener impedimento para ejercer cargo publico, se anexa una
vez que el Ministerio del Trabajo dispone que se remitan los documentos para ejecutar
el pago; sin embargo, la normativa vigente sefiala que los mencionados certificados
deben obtenerse al inicio del proceso, por lo que el comentario se mantiene.

El Director de Administracion de Talento Humano, con oficio DJRA-2023-001 de 19 de
julio de 2023, senaio:

“... En el caso concreto que se refiere al certificado de no tener impedimento
para gjercer cargo publico, este se subsana y/o anexa una vez que el Ministerio
del Trabajo dispone a las entidades del Estado... que se remitan los documentos
para ejecutar el pago correspondiente {...)".
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Lo mencionado por el servidor, no justificé lo comentado por cuanto no remitié
documentacién que sustente que comunicé del proceso de jubilacidon a todos los
servidores de la Entidad; tampoco la no afectacién del funcionamiento institucional, ni

justificaciones técnicas.
Conclusién

Se desvinculd servidores por jubilacidn, sin cumplir con requisitos del procedimiento,
establecido y aprobado por la Coordinacidon General Administrativa Financiera de la
DGAC, debido a la falta de control y supervisién de los servidores encargados del
proceso, ocasionando gue no se demuestre que la desvinculacion no afectaria la
operatividad institugional y los servicios a la ciudadania.

Recomendacion
Al Director de Administracién de Talento Humano

4. Verificara que los informes de desvinculacion para acogerse a la compensacion
de retiro por jubilacion, tenga justificacién técnica que evidencie que no afectara
el funcionamiento instifucional ¥ se garantice la prestacion de servicios a la
ciudadania.

Servidores no entregaron documentacién previo a su desvinculacion,
ocasionando que se desconozca si las actividades, productos y bienes a su cargo
fueron entregacios a la Entidad a fin de que se garantice la continuidad de los
servicios

En 20 expedientes de ex servidores que se desvincularoh por renuncia voluntaria de
conformidad al literal &, del] articulo 47 de la Ley Orgénica del Servicio Publico, no se
evidencidé documentacion como: Informe de fin de gestidn, con la aprobacion del jefe
inmediato, credencial de identificacion de la institucién y acta de entrega-recepcion de
bienes, como se sefiala en el Anexo A.

Yorule .{s‘rr{e @3
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Detalie de servidores desvinculados por renuncia voluntaria

Nlamero de Ao de
: C 3 Observacion

servidores desvinculacién
4 2018 Sin Informe de fin de gestion, con la
2 3019 aprobacioén del jefe inmediato
4 2020 Sin credencial de identificacion de Ia
3 5051 institucion
4 2022 Sin la suscripcién del acta de entrega-

recepcion de bienes.

Fuente: Expedientes de la Direccion de Talento Humano

De conformidad a la letra b) del articulo 11.- De la Documentacién obligatoria, letra a)
del articulo 12.- De los requisitos obligatorios en casos especiales; y, la letra a) del
articulo 13.- Procedimientos de salida; de los documentos para la salida del sector
publico, Capitulo HI del Instructivo sobre los Requerimientos de Documentacion para el
Ingreso y la Salida del Sector Publico del Acuerdo Ministerial MDT-2015-0208 de 8 de
septiembre de 2015, se requiere:

‘... Art. 11.-... b) Informe de fin de gestién, con fa aprobacién del Jefe inmediato
(cuando la cesacion de funciones o terminacion del contrato se produzca por
renuncia).. - At.12.-... a) Credencial de identificacion de la institucion. . .- Art. 13.-
a) La suscripcion del acta de entrega-recepcion de bienes, bajo la responsabilidad
de la unidad Administrativa {...)"

El articulo 2 del Acuerdo Ministerial MDT-2018-0179 de 21 de agosto de 2018,
establece:

“... Art. 2.- Sustitilyase, en el articulo 11, el literal b} por el siguiente texto: “b)
Informe de fin de gestién, con la aprobacién del Jefe inmediato (...)"

De acuerdo a las letras: b) del articulo 8; a) y ¢) del articulo 9 del Instructivo sobre los
requerimientos de documentacioén para el ingreso y desvinculacién del personal de las
entidades del sector publico del Acuerdo Ministerial MDT-2021-135 de 28 de abril de
2021, se requiere: ‘

... Ant. 8- De la documentacion obligatoria para la desvinculacion.- La o el
servidor publico a desvincularse presentara a la UATH institucional, o quien haga
sus veces, la siguiente documentacion... b) Informe de fin de gestion, dirigido al
Jjefe inmediato con copia a la UATH institucional o quien haga sus veces, en el cual
se especifique los tramites que el servidor a desvincularse tenia a su cargo y el
estado de los mismos; este requisito se verificara a través de la respectiva fe de
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presentacién en la unidad encargada de la recepcion de documentos. La
veracidad y correccién de la informacion consignada en el informe de fin de gestion
es de absoluta responsabilidad del servidor saliente, por lo que no requiere de
aprobacion por parte del jefe inmediato (...)".

“... Art. 9.- De los requisitos obligatorios en cascs especiales.- a) Credencial de
identificacién de la institucion... o cualquier otro documento de identificacion que
se le haya otorgado en funcion y para el gjercicio de sus funciones... c) En caso
de tener bienes a st hombre, el acta de entrega-recepcion de bienes debidamente
suscrita por la unidad interna competente (...)".

Los Directores de Recursos Humanos y Directores de Administracion de Talento
Humano Titulares y Encargado, de los periodos comprendidos entre el 1 de mayo de
2018 y el 30 de enero de 2019; del 1 de julio de 2019 al 31 de mayo de 2020; del 13 de
julio de 2020 al 14 de abril de 2021; del 1 de octubre de 2021 al 9 de mayo de 2022; del
11 al 16 de agosto de 2022; y, del 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2022,
respectivamente, no validaron que en la desvinculacién de servidores que presentaron
su renuncia a la DGAC, se entregue [a documentacién requerida para el efecto,
inobservando; el articulo 110.- Entrega de bienes y archivos, del Reglamento a la
LOSEP, la letra b) del articulo 11.- De la Documentacion obligatoria, letra a) del articulo
12.- De los requisitos obligatorios en casos especiales; y, la letra a) del articulo 13.-
Procedimientos de salida; de los dacumentos para i@ galida del sector publico, del
Capitula 1l del Instructivo sobre lo5 Requerimientos ¢de Documentacion para el ingreso
y la Salida del Sector Pubficc de! Acuerdo Ministerial MDT-2015-0208 de 8 de
septiembre de 2015, la letra b) del articulo 8 y las letra a} y c), del articulo 9 del Instructivo
sobre los requerimientos de documentacion para el ingreso y desvinculacion del
persehal d& las entidades del sector publico del Acuerdo Ministerial MDT-2021-135 de
28 de abril de 2021, ocasionando que se desconozca si las actividades, productos y
bienes a su cargo fueron entregados a la Entidad a fin de que se garantice la continuidad
de los servicios que brinda dentro de cada unidad administrativa por parte de los

servidores a quiengs se lgs asigne sus funciones.

Con oficios 0124, 0128, 0132, 0133 y 0147-0009-DNAS-TVIPyA-2023 todos de 1 de
junio de 2023, se comunicé los resultados provisionales a los Directores de Recursos
Humanos, Director de Administraciéon de Talento Humano, Encargado y Analista de
Recursos Humanos 3, en sus respectivos periodos de actuacion.,

El Director de Administracion de Talento Humano con oficio FXDG-2023-002 de 22 de
junio de 2023, comento:

U.uu{t' y Voeoe @
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“... Referente a lo solicitado, adjunto remito copia de las hojas de Paz y Salvo de
los ex servidores... en donde consta la firma de la Direccion Administrativa Y sus
responsables, garantizando que la entrega de bienes se encuentra sin novedad.
Documentos corn los cuales procede al pago de su liquidacion la Gestion de
Némina (...)".

Lo mencionado por el servidor no modificd lo comentado, debido a gue no remitié
documentacion que justifique la validacién de los requisitos establecidos por el MDT a
|a fecha de la desvinculacién de los ex servidores, mismos que respaldaron la liquidacién
de haberes.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, el Director de
Administracién de Talento Humano con oficio FXDG-2023-006 de 19 de julio de 2023,
se ratificd en lo expuesto en su oficio FXDG-2023-002 de 22 de junio de 2023, respecto
a que en las hojas de Paz y Salvo de los ex servidores se hizo constar la firma de la
Direccién Administrativa y sus responsables que la entrega de bienes se encuentra sin
novedad; sin embargo, no se remitié documentacién que evidencie que en calidad de
Director de Administracidn de Talento Humano realizé el control del proceso, a fin de
que el personal a su cargo verifique y valide los requisitos establecidos por el ente de
control previo en materia de talento humano previo a la liquidacién de haberes, por lo
que &l comentario se mantiene.

El Director de Administraciéon de Talento Humano, con oficio DJRA-2023-002 de 19 de
julio de 2023, en respuesta a ia comunicacién de resultados provisionales, sefialé:

“... debo manifestar que es responsabilidad de la Direccién Administrativa y de la
Direccién a la cual corresponde la partida (el servidor) garantizar que le (sic)
entrega de los bienes se encuentren sin novedad, de ahi que se firma un
documento Hlamatio “Hoja de paz y salvo” misma que registra entre otras, las
firmas de los directores de drea informando a la Direccién te Administracion de
Talento Humano gque se ha entregado recibido sin novedades la informacion,
bienes, pagos etc. Que justifican la continuacién del proceso de desvinculacién

(..)"

Lo manifestado por el servidor, no modificé lo comentado, debido a que no se adjuntd
documentacién que sustente la validacion de los requisitos como: el informe de fin de
gestion con la aprobacidn del jefe inmediato, credencial de identificacion de la institucion
y acta de entrega-recepcién de bienes de los servidores desvinculados.
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Conclusion

Se desvinculd servidores publicos por renuncia voluntaria, sin cumplir con los requisitos
establecidos, debido a que no se validé la presentacién de documentacioén previa, como
informe de fin de gestidn con la aprobacion del jefe inmediato, credencial de
identificacion de la institucién y acta de entrega-recepcidén de bienes, o cual no permitié
la continuidad de actividades, productos y bienes a cargo de los ex servidores, ademas
de un riesgo institucional en el acceso a instalaciones, areas restringidas como
aeropuertos y documentacién de informacion técnica aeronautica de la Direccién
General de Aviacién Civil.

Recomendacion

Al Director de Administracién de Talente Humano

5. Dispondra y supervisara a los Analistas de la UATH, que soliciten y validen que
en el Informe de fin de gestidn presentado por los servidores gue se desvinculan
de la institucidn conste la aprobacidn del jefe inmediato, entrega de credenciales
de identificacién de la institucidn y la suscripcién del acta entrega-recepcion de
bienes, a fin de conocer, dar continuidad y validar el estatus de actividades,
bienes institucionales y proteger €| acteso a informagion y areas de la Direccidn
General de Aviacion Civil.

Liquidacion de vacaciones del personal desvinculado sin respaldo, ocasiono que
los diag efectivamente liquidados de 544 servidores, no se hayan calculado en el
marco de la veracidad y legalidad

No se evidenciaron |as atciones de personal por concepto de vacaciones de 544
servidores desvinculados y liquidados econdmicamente de los afios 2018 al 2022 de la
DGAC, a nivel nacional, conforme el articulo 21.- Del registro de otros movimientos de
personal del Reglamento a la LOSEP, conforme se detalla a continuacion:

Trevila  y U9 @
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Detalle de ex servidores desvinculados y liqguidados ecenémicamente

Ex servidores
Nro. liquidados a nivel Tipo de desvinculacidn Observacidn
nacional

1 195 Jubilacién

2 108 Finalizacion nombramiento provisional

3 75 Finalizacién nombramiento libre remocion Sin acciones de personal que
— registren fos tiempos de

4 50 Supresion de puestos vacaciones

5 3 Cesacion por muerte

6 112 Renuncia

TOTAL 544

Fuente: Direccién de Administracién de Talento Humane - oficio DGAC-DATH-2023-0001-M de 24 de marzo de 2023

El articulo 16.- Del control de Ia seccion tercera del capitulo Hi del Régimen Interno de
la Administracion de Recursos Humanos del Reglamento Interno de Administracion del
Talento Humano de la Direccion General de Aviaciéon Civil de 9 de julio de 2013,
establece:;

“... Las Unidades de Recursos Humanos de fas Direcciones Regionales I, Il y Iil...
y la Direccion de Recursos Humanos de Planta Central, autorizardn las
vacaciones de todas las y los servidores, previo al visto bueno de su superior
Jjerérquico acorde con el cronograma; y, elaboraran la accién de personal v,
registraran las vacaciones en los sistemas informaticos de Talento Humano que
gestiona la DGAC (...)".

El Director de Administracion de Talento Humano, con oficio DGAC-DATH-2023-0013-
O de 25 de mayo de 2023, sefial6:

“... Una vez revisado los archivos que reposan en la Direccion de Administracion
del Talento Humano se puede constatar que no existe las acciones de personal
de vacaciones de los ex servidores (...)"

Los Directores de Recursos Humanos y de Administracién de Talento Humano, Titulares
y Encargada, en los periodos comprendidos entre el 1 de enero y &l 30 de abril de 2018,
del 1 de mayo de 2018 al 30 de enero de 2019, del 31 de enero al 7 de mayo de 2019,
del 1 de julio de 2019 al 31 de mayo de 2020, del 13 de julio de 2020 al 14 de abril de
2021, del 14 de mayo al 19 de agosto de 2021, del 1 de octubre de 2021 al 9 de mayo
de 2022, del 10 de mayo al 10 de agosto de 2022 y del 18 al 31 de agosto de 2022: no
dispusieron, ni controlaron que previo a la ejecucion y/o uso de los dias de las
vacaciones por parte de los servidores, se hayan emitido las acciones de personal ni
que se hayan respaldado documentadamente los permisos imputables con cargo a
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vacaciones para la contabilizacion y/o descuento efectivo al momento de generar la
liguidacion de tiempos para el pago por este concepto en la desvinculacion de servidores
bajo la modalidad LOSEP, inobservando los articulos 21.- Del registro de otros
movimientos de personal, del Reglamento a l[a LOSEP, 16.- Del control, de la seccion
tercera, del capitulo Il del Régimen Interno de la Administracion de Recursos Humanos,
del Reglamento Interno de Administracion del Talento Humano de la Direccién General
de Aviacién Civil de 9 de julio de 2013; e, incumpliendo la letra a) de las Atribuciones y
obligaciones del responsable del proceso del numeral 3.3 Direccion de Recursos
Humanos del articulo 17.- Gestién General Administrativa Financiera del Reglamento
Organico de Gestidon Organizacional por Procesos emitido con Resolucion 029/2010 de
3 de marzo de 2010; el subnumeral 1 y la letra a) de las Atribuciones y
Responsabilidades del numeral 1.3.2.1.2. Direccion de Administracion del Talento
Humano; la letra a) de las Atribuciones y Responsabilidades del numeral 1.3.2.1.3
Gestién de Administracién de Talento Humano; y, el subnumeral 4 de los entregables
de la Gestibn de Administracion del Talento Humano y Régimen Disciplinario, del
Estatuto Qrganico de Gestidon Organizacional por Procesos de la Direccién General de
Aviacion Civil, emitide mediante Resolucion DGAC-YA-2020-0041-R de 29 de mayo de
2020 vy su rectificaciéon emitida con Resolucion DGAC-DGAC-2021-0013-R, de 2 de
febrero de 2021, y, reforma emitida mediante Resolucién DGAC-DGAC-2022-0074-R
de 1 de agosto de 2022,

Lo que ocasiond que los dias efectivamente liquidados por concepto de vacaciones de

544 servidores, no se hayan calculado en el marco de la veracidad o legalidad.

Con oficios 0172, 0174, 0175, 0176, 0178, 0182, 0184 de 1 de junio y 0191-0009-DNAS-
TVIPYA-2023 de 12 de junio de 2023, se comunicd los resultados provisionales a los
Directores de Recursos Humanos, Directores de Administracién de Talento Humano,
Titulares y Encargado, en sus respectivos periodos de actuacion,

La Directora de Administracidn de Talento Humano actuante del 10 de mayo al 10 de

agosto de 2022, con comunicacion de 13 de junio de 2023, sefiald:

1f

. se remitieron los permisos mas no acciones de personal ya que dichos
permisos no superaron los 15 dias para efecutar una accién de personal.. .-... debo
indicar que el tema de acciones de personal de vacaciones no es objeto de
estudio, sin embargo en cada expediente de desvinculacion consta un certificado
del saldo de vacaciones a la salida de fa institucion de cada servidor (...)"

Tre m‘ls ¥ Toes
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Lo mencionado por la servidora no modificé el comentario, por cuanto no adjunté
documentacion que evidencie las acciones de control que respalde y determine los dias
realmente utilizados y aprobados para el célculo y liquidacién de vacaciones de los
servidores desvinculados de la institucion.

Respecto a [a aseveracion de que en cada expediente consta un certificado del saldo
de vacaciones a la salida de la Entidad, conforme establece ia normativa establecida
por el MDT, dentro del proceso de desvinculacién para la liquidacion de haberes por
concepto de vacaciones, los documentos para evidenciar y validar efectivamente los
dias ejecutados, son lag acciones de personal legalmente suscritas.

El Director de Recursos Humanos actuante del 1 de enero al 30 de abril de 2018, con
oficic DGAC-ZAFT-2023-0013-O de 22 de junio de 2023, sefialo:

“... los procesos de acciones de personal y validacion de los dias de vacaciones
efectivamente utilizados por el personal desvinculado, fueron responsabilidad de
los Jefes de la Gestion de Administracion del Talento Humano y Régimen
Disciplinario, y la Gestion de Némina de la matriz, quienes de conformidad a su
rol realizan la supervision y control de los procesos respectivamente, teniendo
competencias inclusive de elaborar y revisar informes para el pago, recayendo Ia
responsabilidad principal en los analistas asignados en el proceso tanto de
Remuneracién y Némina de acuerdo a su perfil de puesto (.. )"

Lo sefalado por el servidor no modificé lo comentado, por cuanto no se evidenciaron
las acciones de personal que justifiquen los saldos de vacaciones y respalden la
supervision efectuada durante el proceso de desvinculacién de los servidores.

El Director de Administracién de Talento Humano actuante del 28 de agosto al 30 de
septiembre de 2021, con oficio FXDG-2023-002 de 22 de junio de 2023, sefialo:

“... anexo como muestra tres documentos habilitantes que demuestran con firmas
de responsabilidad y aceptacion del servidor saliente, que los saldos de
vacaciones estaban debidamente calculados al momento de la desvinculacion de
los servidores {...)".

Lo sefalado por el servidor no modificod lo comentado, por cuanto no se remitieron las
acciones de personal que justifiquen los saldos de vacaciones.
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Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, el Director de
Administracion de Talento Humano con oficio FXDG-2023-006 de 19 de julic de 2023,
se ratificd en lo expuesto en su oficio FXDG-2023-002 de 22 de junio de 2023, respecto
a que la liguidacion de vacaciones del personal desvinculado, se validd en base a
memorandos; sin embargo, no remitié las acciones de personal gue respaldaron los
saldos de vacaciones tal como lo sefiala la normativa vigente, por lo que el comentario

se mantiene.

La Directora de Administracién de Talento Humano con oficio KVVA-2023-0024 de 19
de julio de 2023, indicé:

“... Con memuvrando... DGAC-DATH-2021-1510-M de 18 de mayo de 2021,
solicité a todo el personal de la Direccion de Administracién de Talento Humano
lo siguiente: “a fin de conocer las actividades que cumplen en cada puesto de
trabajo y dar el seguimiento, agradeceré a Ustedes, informar las actividades y el
estado de los procesos bajo su responsabilidad...- Mediante memorando...
DGAC-HATH-2021-0053-M de 21 de mayo de 2023, el Analista de Recursos
Humanos2, indico dentro de las actividades que cumplia las siguientes...-...
Actualizar los saldo (sic) de vacaciones de todo el personal (bajo régimen de la
LOSEP).. .- Como se puede evidenciar... la gestion interna de la Direccion de
Administracion de Talento Humano y Régimen Disciplinario asi como de sus
respectivos analistas. .. los que tienen la responsabilidad directa de cumplir, exigir,
gontrolar, etc., lo deferminado en la ley y demas normativas de falento humano

)"

Lo sefialado por la servidora no modificé lo comentado, en razén de gue en
conocimiento de las actividades que realizaba su personial, no exlgid, ni evidencio las
acciones de personal gue respalden el uso y saldo de dias de vacaciones de los ex
servidores desvinculados en su periodo de gestidn, liquiddndose haberes por este
concepto sin su respalde documentado.

El Director de Administracion de Talento Humano, con oficio DJRA-20:
julio de 2023, en respuesta a la comunicacién de resultados provisionales, sefialé:

13

. Referente al puntc me permito anexar a la presenfte tres documentos
habilitantes que demuestran con firmas de responsabilidad y aceptacion def
servidor saliente, que los saldos de vacaciones estaban debidamente calculados
al momento de la desvinculacion de los servidores, los mismos que servian como
base de caélculo de la liquidacién {(...)".

.o mencionado por el servidor, no justificd lo comentado por cuanto no se remitieron las
acciones de personal que avalen el control de dias efectivos de vacaciones, conforme
Trﬂf?(ql yotuco }/@)

35



lo establecido en la normativa emitida por el MDT, y que fundamente el calculo para la
liquidacion de haberes por este concepto.

Conclusién

No se evidenciaron las acciones de personal por concepto de vacaciones de 544
servidores desvinculados y liquidados econdmicamente de los afios 2018 al 2022 de Ia
DGAC, debido a la faita de control y supervisién de los servidores encargados del
proceso, lo que ocasioné que no se determine la veracidad o legalidad de los dias
efectivamente liquidados por concepto de vacaciones.

Recomendacién

Al Director de Administracion de Talento Humano

6. Dispondra y controlara a [os Analistas de la UATH, elaboren y suscriban las
acciones de personal de los servidores que hagan uso de sus vacaciones; v,
lleven un registro histérico y documentado, de los permisos solicitados,
documentos que seran incorporados a los expedientes del personal como
respaldo para la contabilizacion y liquidacion efectiva de haberes por ios dias de
vacaciones no utilizados al momento de la desvinculacién de servidores.

Cancelacion de pensiones de jubilacion patronal a ex trabajadores fallecidos y a
sus herederos, ocasion6 pagos en exceso

De 54 casos de ex trabajadores desvinculados que cumplieron con la condicién
establecida en el articulo 216 del Cédigo de Trabajo; es decir, que por veinticinco afos
0 mas hubieren prestado servicios, ininterrumpidamente, se determiné que, en 13 casos
se realizaron pagos en exceso de pensiones por jubilacién patronal, décima tercera y
cuarta remuneraciones de ex trabajadores jubilados que presentaban una condicién de
fallecidos; asi también en 2 casos los herederos que percibieron el beneficio de la
jubilacién patronal por un afio, continuaron percibiendo el mismo a pesar de haber
cumplido la condicién del tiempo establecido, como se detalla a continuacion:
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Pagos a ex trabajadores jubilados que presentaban una
condicidn de fallecidos (2018-2022
Cédula de Ly iy h e
ciudadania paﬁ?gal remuneraciéon | remuneracion
UsD UsD
090XXXX681 395,58 ' 35,42
0BOXXXX155 | 399,44
170XXXX549 | 199,72 |
090XXXX942 | 113,84 ?
0O0XXXX772 181,68
090XXXX262 3 158,28 131,60 | 491,67
090X XXX439 811,06
090XXXX951 294,18
090XXXX 384 103,56 ;
090XXXX659 52,33 '
170XXXX839 | 164,30
DOOXAXX130 | 205,52 |
Total USD | 6 079,49 131,60 527,09
Pagos adicionales a herederos de ex trabajadores jubilados - 2022
3 Décima tercera y cuarta
gﬁg::jaa :; Penswl?s%atronal . muS gg‘cién
1FIRXKK397 1 598,31 307,67
QEOXAKX477 1438,64 350,72
B Total USD 3 036,95 658,39

No se evidencié que los servidores encargados dal proceso de elaboracidn, revisién
aprobaciéon y pago de las pensiones de jubilacion patronal a ex trabajadores y
herederps, hayan efectuado acciones administrativas para la recuperacién de los
valores pagados en exceso.

Los Directores de Talento Humano, Directores de Administracion del Talento Humano
solicitaron; y, los Coordinadores Generales Administrativos Financieras autorizaron los
pagos mediante sumillas insertas y con disposiciones en las hojas de ruta de los
memorandos DGAC-HX-2018-0775 y 1248 de 22 de febrero y 12 de abril de 2018;
DGAC-HX-2019-1664, 2280, 2572 y 2921 de 23 de mayo, 24 de julio, 21 de agosto, 23
de septiembre de 2019; DGAC-HX-2020-0263, 0602, 0911, 1140y 1733 de 28 de enero,
27 de febrero, 18 de marzo, 16 de abril y 26 de mayo de 2020; DGAC-DATH-2020-3233,
3521 y 4075 de 22 de septiembre, 22 de octubre y 15 de diciembre de 2020; DGAC-
DATH-2021-1657, 1950, 2144, 2338, 2592, 2793, 3065, 3122 y 3184 de 3 de junio, 1 de
julio, 4 de agosto, 27 de agosto, 28 de septiembre, 26 de octubre, 1 de diciembre, 9 de
diciembre y 14 de diciembre de 2021; DGAC-DATH-2022-0325, 405, 0514, 0645, 1005,

‘frewid v f/f{? ’
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1012, 1135, 11386, 1252, 1332, 1479, 1488, 1698, 1699, 1925, 1927, 2102, 2129 y 2131
de 15 de febrero, 24 de febrero, 15 de marzo, 1 de abril, 4 de julio, 9 de julio, 30 de julio,
31 de agosto, 12 de septiembre, 29 de septiembre, 30 de septiembre, 28 de octubre, 30
de noviembre, 20 de diciembre y 27 diciembre de 2022, respectivamente.

Los Directores Regionales |l y el Director Zonal remitieron las néminas para el pago de
las pensiones de jubilacion patronal de la Regional Il mediante los memorandos DGAC-
SX2-2018-0919, 1574 de 14 de marzo y 9 de mayo de 2018; DGAC-SX2-2019-3452 y
3840 de 5 de septiembre y 15 de octubre de 2019; DGAC-SX2-2020-0792-M de 24 de
marzo de 2020; DGAC-DACZ-2020-5102 y 5869 de 23 de octubre y 19 de noviembre
de 2020; sin analizar, revisar y actualizar los reportes de supervivencia, reportando una
némina con-ex trabajadores que tenian una condicién de fallecidos.

Los Analistas de Recursos Humanos 1, 2 y 3; v, Trabajadora Social, elaboraron y
suscribieron reportes, liquidaciones y matrices de calculo para el pago mensual de las
pensiones de jubilacion patronal, décimas tercera y cuarta remuneracionss de los ex
trabajadores jubilados y herederos, sin verificar que los herederos superaron los tiempos
para acogerse al beneficio y la condicién de sobrevivencia en el Registro Civil o canales
oficiales; y, no informaron documentadamente a las y los responsables de Talento
Humano sobre los valores pagados en exceso, ni gestionaron actos administrativos para
recuperar estos valores, los Directores Financieros, la Contadora General, los Tesoreros
Generales y la Analista Financiero 2, aprobaron los valores a ser devengados por pago
de jubilaciones patronales, décimas tercera y cuarta remuneraciones, sin realizar el
control previo de los documentos respecto a la sobrevivencia de los ex trabajadores
jubilados y herederos que constaron en los reportes y matrices remitidos por la Unidad
Administrativa de Talento Humano para el pago.

La Directora de Recursos Humanos con memorandos DGAC-HX-2020-1166, 1168
1211,1212-M de 20 y 22 de abril de 2020, respectivamente, dirigido al Director Regional
I, Analista de Recursos Humanos 3 y Trabajadora Social, indicé:

“... La Unidad de Salud y Seguridad Ocupacional es la responsable de tener
actualizado, analizado y revisado el registro de la supervivencia de los ex
servidores y frabajadores que perciben la Jubilacion Patronal de la DGAC.. -
Dicha informacion debe ser remitida a mi despacho, con copia a la Unidad de
Nomina con las firmas de respaldo correspondiente, hasta el 10 de cada mes; con
todas las novedades relacionadas a este proceso...- Pongo en su conocimiento
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que la responsabilidad seré exclusivamente de su Unidad y en caso de omitir la
actualizacion de esta informacion, se tomaran las acciones que correspondan. . .-
... Solicito disponer a quien corresponda, se de (sic) tenga actualizado, analizado
y revisado el registro de la supervivencia de los ex trabajadores que perciben la
Jubilacién Patronal de la DGAC.. .-... solicito que todos los meses hasta el dia
10, de forma impostergable; antes de pasar a la Unidad de Némina y previa mi
suscripcion; se realice una validacién con el Registro Civil sobre la supervivencia
de fos jubilados DGAC (sic), que incluyan la fecha de fallecimiento; debiendo
reiterar que la responsabilidad de este proceso es estrictamente de la Unidad de
Salud y Seguridad Ocupacional.-... todos los documentos refacionados al tema de
supervivencia de jubilados de la DGAC y en general a todos fos temas de Trabajo
Social, contengan su firma como respaldo de la revision y aprobacion de dichos
procesos suscripcion que debera realizar como Coordinadora de fa Unidad de
Salud y Seguridad Ocupacicnal (...)".

La Analista de Talento Humano 1, con oficio DGAC-ZAFT-2023-2851-M de 22 de junio
de 2022, indict;

“... Desde el afic 2010 hasta la presente fecha, los estatutos orgénicos por
procesos de la Direccion General de Aviacion Civil, no han contemplado fa
responsabilidad o competencia de esta Gestién Interna Zonal de Talento Humano
en lo referente a jubilados patronalfes.- Como apoyo administrativo y con la
finalidad de facilitar y viabilizar los procesos se ha procedido a recopilar
informacion gonsiderando las supervivencias del personal de jubilado patronal de
ésta Subdirecpion Zonal del Litoral, mismas que se realizan dos veces en el afio
0 ejercicio fiscal~ Los listados han sido remitidos a la Direccion de Administracién
de Talento Humano tor fa finalidad que se de (sic) realice la respectiva validacion
y verificacion de la informacion dentro de los sistemas informaéticos que son
propios de esa area recalcando que esta gestion interria zonal de talento humano
& la fecha no cuenta con los permisos usuarios ni herramientas informaticas gue
aseguran una informacion veraz en tiempo real referente al personal, némina de
activos y liquidaciones adicional a pagos de jubilados.- De fo estipulado en el
estatuto actual para esta Subdireccion Zonal del Litoral, la unidad de Seguridad
Qeupacional deniro de la Gestion interna Zonal de administracion de falento
humatra no se registran productos de supervivencia de jubilados patronales (...)"

La Direccién Regional |l ejecuté y reportd informacion para sustentar las solicitudes de
pago relacionada con la supervivencia del personal jubilado mediante los memorandos
DGAC-5X2-2018-0918 y 1205-M de 14 de marzo y 8 de abril de 2018, los Directores
Regionales Il remitieron la ndémina de jubilados patronales de la Regional Il y se adjuntd
las matrices “PENSIONES JUBILARES PATRONALES Y DE CESANTIA REGIONAL 1
CORRESPONDIENTE AL MES DE MARZO 2018" y “PENSIONES JUBILARES
PATRONALES Y DE CESANTIA REGIONAL Ii CORRESPONDIENTE AL MES DE
ABRIL 2018" suscritas por la Analista de Talento Humano 1 - UATH RIl, en ia cual
consta el nombre de un ex trabajador que, a esa fecha presentaba la condicion de
fallecido, con memorando DGAC-SX2-2019-4111-M de 8 de noviembre de 2019, la
T.—nuh y HoCve l
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Direccién Regional It informé que el ex trabajador con cédula de ciudadania 0900918384
presentaba la condicién de fallecido, cuando su deceso se dio en el mes de septiembre
de 2019, se remitié listados con informacion desactualizada y errénea.

Los articulos 111, 113, 188, 216 y 217 del Cédigo de Trabajo, establecen los derechos
de los trabajadores al cobro de decimotercera y decimocuarta remuneracion, asi como,
al haber cumplido el tiempo de servicios continuada e ininterrumpidamente tendran
derecho a ser jubilados por sus empleadores; y, en el caso de fallecimiento sus
herederos tendran derecho a recibir por un afio una pensién igual a la que percibié el
causante, de acuerdo con las Disposiciones Comunes relativas a las indemnizaciones
por Riesgos del Trabajo.

El articulo 28 del Contrato Colectivo de Trabajo entre el Comité Central Unico de
Trabajadores de la DGAC, sefiala:

‘... El Empleador garantizara eficazmente el pago por pension de Jubilacién
Patronal o Fondo Global, acorde con las disposiciones vigentes contenidas en ef
Cédigo de Trabajo, el presente Contrato Colectivo, y los Mandatos
Constitucionales en los casos que fueren aplicables; para el pago de pensiones
por jubilacién patronal, la Direccién General de Aviacion Civil deberd contar con la
disponibilidad presupuestaria, de conformidad al articulo 115 del Cédigo Orgénico
de Planificacion y Finanzas Publicas.- El Trabajador que se acoja a la Jubilacion
Patronal, lo hara en base a los Articulos 216 y 188 del Codigo de Trabajo. Una
vez que el Ministerio de Trabajo realice el célculo correspondiente de la pensién
[ubilar, el ex trabajador entregara a la institucién los documentos habilitantes para
el inicio de/proceso de pago (...)"

Los Coordinadores Generales Administrativos Financieros Titulares y Encargada,
actuantes desde el 22 de enero de 2018 hasta el 28 de febrero de 2019, desde el 9 de
mayo hasta el 31 de octubre de 2018, desde el 6 de noviembre de 2019 hasta el 4 de
junio de 2020, desde el 5 de junio de 2020 hasta el 24 de mayo de 2021, desde el 25
de mayo hasta el 20 de agosto de 2021, desde el 21 de agosto hasta el 12 de octubre
de 2021; desde el 13 de octubre de 2021 hasta el 9 de mayo de 2022; del 11 al 16 de
agosto de 2022; y, del 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2022, autorizaron los
pagos de las pensiones patronales, décimas tercera y cuarta remuneraciones de los ex
trabajadores jubilados que presentaban una condicién de fallecidos y herederos que
superaron el tiempo del beneficio; los Directores de Recursos Humanos, actuantes
desde el 1 de enero hasta el 30 de abril del 2018, del 8 de mayo al 30 de junio de 2019;
los Directores de Administracion de Talento Humano, Titulares y Encargados, actuantes
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del 11 de junio al 10 de julio de 2020; del 13 de julio de 2020 al 14 de abril de 2021; del
14 de mayo al 19 de agosto de 2021; desde el 20 de agosto hasta el 30 de septiembre
de 2021; del 1 de octubre de 2021 al @ de mayo de 2022; del 10 de mayo al 10 de agosto
de 2022; del 11 al 16 de agosto de 2022; del 17 de agosto al 31 de agosto de 2022; y,
del 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2022, no dirigieron ni controlaron que la
Gestion de Seguridad, Bienestar y Salud Ocupacional y la Gestion Interna de
Remuneraciones y Némina validen la supervivencia de los ex trabajadores jubilados en
medios oficiales de forma documentada; y suscribieron las solicitudes de pago de las
pensiones patronales y décimas tercera y cuarta remuneraciones de los ex trabajadores
jubilados que presentaron una condicion de fallecidos y de herederos que superaron el
tiempo del bengficio; los Directores Regionales Il que actuaron desde el 12 de enero
hasta el 21 d& marzo de 2018, desde el 22 de marzo de 2018 hasta el 31 de enero de
2019, desde el 23 de agosto hasta el 24 de octubre de 2019, desde el 14 de febrero
hasta el 3 de junio de 2020; ¥, el Director Zonal que actué desde el 4 de junio de 2020
hasta el 7 de junio de 2021, no analizaron, no revisaren ni actualizaron el registro de
supervivencia y remitieron la ndmina de jubilados mensualmente incluyendo a ex
trabajadores que presentaban una condicién de fallecidos, incumpliendo el numeral 1.
Mision dei articula 17.- Gestién General Administrativa Financiera; del Reglamento
Organico de Gestion Organizacional por Procesos, aprobado con Resolucién 029/2010
de 3 de marzo de 2010y publicado en el Registro Oficial, Edicion Especial 32 de 16 de
marzo de 2010; los subnumerales 5 y 7; y, las letras e) y g) de las Atribuciones y
Responsabilidades contenidos en el numeral 1.3.2.1. Coordinacion General
Administrativa Financiera; el subnumeral 3.3.1 Misién, del numeral 3.3 Direccién de
Recursos Humanos, del articulo 17.- Gestion General Administrativa Financiera, del
Reglamento Organico de Gestién Organizacional por Procesos, aprobado con
Resolucién 029/2010 de 3 de marzo de 2010 y publicado en el Registro Oficial, Edicién
Especial 32 de 16 de marzo de 2010; el subnumeral 1 y letra a) de las Atribuciones y
Responsabilidades del numeral 1.3.2.1.2. Direccion de Administracién del Talento
Humano, del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos, aprobado con
Resolucién DGAC-YA-2020-0041-R de 29 de mayo de 2020; Estatuto Organico
Sustitutivo de Gestidn Organizacional por Procesos expedido con Resolucién DGAC-
DGAC-2021-0013-R de 2 de febrero de 2021; y, la letra a. de las Atribuciones y
Responsabilidades del numeral 1.3.2.1.3 Gestion de Administracién de Talento
Humano, de la Reforma y codificacion al Estatuto Organico de Gestion Organizacional
por Procesos de la Direccidn General de Aviacion Civil, expedido mediante Resolucion
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DGAC-DGAC-2022-0074-R de 1 de agosto de 2022; los literales ) y f) del numeral 2.
Atribuciones y obligaciones del responsable del proceso del articulo 23.- Gestién Tactica
Aeronautica Regional, del Reglamento Orgénico de Gestidn Organizacional por
Procesos de la Direccién General de Aviacién Civil, aprobado con Resolucién 029/2010
de 3 de marzo de 2010.

Los Analistas de Recursos Humanos 3, actuantes desde el 1 de enero de 2018 hasta el
30 de noviembre de 2020, desde el 1 de septiembre de 2019 hasta el 31 de enero de
2022, desde el 1 de febrero de 2021 hasta el 28 de febrero de 2022, del 1 de junio al 31
de diciembre de 2022, desde el 1 de marzo hasta el 31 de diciembre de 2022, no
ejecutaron ni revisaron la supervivencia de los ex trabajadores que percibian las
pensiones por jubilacion patronal en medios oficiales de forma documentada, y
suscribieron los reportes, matrices de liquidacion de pensiones de jubilacion patronal
que eran parte del expediente para sustentar la solicitud de pago; los Analistas de
Recursos Humanos 1 actuantes desde el 1 de enero de 2018 hasta el 30 de junio de
2021, desde el 1 de enero 2019 al 31 de diciembre de 2022, del 1 al 31 de mayo de
mayo 2019, desde el 1 de febrero de 2020 hasta el 24 de octubre de 2021, del 1 de
noviembre de 2020 al 31 de enero de 2021, desde el 25 de marzo hasta el 31 de
diciembre de 2022, desde el 1 de abrii hasta el 31 de diciembre de 2022; los Analistas
de Reeursos Humanos 2 actuantes del 1 de enero de 2018 al 31 de diciembre de 2022,
del 1 de julio de 2021 al 24 de marzo de 2022, la Trabajadora Social actuante desde el
1 de enero de 2018 hasta el 31 de diciembre de 2022, no ejecutaron ni validaron la
supervivencia de los ex trabajadores que percibian las pensiones de jubilacidn patronal
en medios oficiales de forma documentada; y, elaboraron y suscribieron los reportes,
matrices de liquidacion de pensiones de jubilacidon patronal que eran parie del
expediente para sustentar la solicitud de pago.

Los servidores inobservaron lo establecido en los articulos 111, 113, 188, 216 y 217 del
Codigo de Trabajo, 28 del Contrato Colectivo de Trabajo, suscrito entre el Comité
Central Unico de Trabajadores de la DGAC, y la Direccién General de Aviacion Civit de
14 de septiembre de 2017; e, incumplieron ia Descripcion de Puestos - Roles de Puestos
del Manual de Descripcion, Valoraciéon y Clasificacion de Puestos de la DGAC,
ocasionando que se realicen pagos por concepto de jubilaciones patronales por 6
079,49 USD, por décimas tercera y cuarta remuneraciones 658,69 USD a ex
trabajadores jubilados que presentaron una condicién de fallecidos, y pagos a herederos
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que sobrepasaron el tiempo para percibir el beneficio por concepto de jubilaciones
patronales por 3 036,95 USD y por décimas tercera y cuarta remuneraciones 658,39
usD.

Con oficios 0124 al 0126, 0128, 0130, 0133, 0134, 0136, 0138 al 0141, 0143, 0144,
0150, 0152, 0154, 0160 al 0162, 0166, 0170 de 1 de junio, 0214, 0215 de 15 de junio,
0226 al 0230 de 20 de junio y 0234-0009-DNA8-TVIPyA-2023 de 27 de junio de 2023,
se comunico los resultados provisionales a los Coordinadores Generales
Administrativos Financieros, Titulares, Encargada y Subrogante, Directores de
Recursos Humanos, Directores de Administracion de Talento Humano, Titulares y
Encargados, Directores Regionales I, Director Zonal, Analistas de Recursos Humanos
1, 2 y 3, en sus respectivos periodos de actuacién.

El Analista de Recursos Humanos 1, actuante entre el 1 y 31 de mayo de 2019 y del 1
de febrero de 2020 al 24 de octubre de 2021, con comunicacién de 6 de junio de 2023,
sefials:

“,.. se me dispone un cambio a la Gestién de Remuneraciones y Némina donde
se manefa procesos algidos un 25 de agosto de 2021...- Previo a esta situacion
yo no habia tenido experiencia en temas de relacionados a nomina de persanal.-
... 88 la Gestion de Seguridad, Bienestar y Salud Ocupacional a través de su
Analista de Recursos Humanos 3 y Trabajo Social quienes realizan todo ef anélisis
de supervivencias y remiten la informacion para que la Gestién de
Remuneraciones y Némina pueda proceder con las respectivas gestiongs para el
pago a jubilados y de la misma manera lo hace el personal designado de la
Direccién Zaonal {...)"

Lo expuesto por el servidor, no modificod lo comentado, per cuanto ejecuté procesos
administrativos relacionados con el pago de las pensiones de jubilacién patronal
mediante los memorarndos DGAC-DATH-2021-2338-M y DGAC-DATH-2021-2592-M de
27 de agosto y 28 de septiembre de 2021, sin realizar ef control previo a la supervivencia
de los jubilados.

El Coordinador General Administrativo Financiero que actud entre el 22 de enero de
2018 y el 28 de febrero de 2019 y del 9 de mayo al 31 de octubre de 2019, con
comunicacion de 8 de junio de 2023, sefialé:

“... Siendo este incumplimiento exclusivamente para quien efabora el reporte, a
través de la Gestion de Seguridad, Bienestar y Salud Ocupacional y la gestién
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Interna de Remuneraciones y el responsable de Némina, quien valida la
supervivencia de los ex trabajadores jubilados en medios oficiales de forma
oportuna y documentada... asi como, el seguimiento y control de la Direccién de
Talento Humano.-... me se (sic) est4 atribuyendo un incumplimiento del numeral
1.3.2.1. "Coordinacién General Administrativa Financiera” de Ia “Descripcion de
Puestos - Roles de Puestos” del Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacién
de Puestos de la DGAC.. .- Lo cual, no sefiala ni incumplimiento ni observancia,
debido a que el numeral que sefiala el equipo audifor no ests directamente
relacionada al comentario observado (...)"

Lo expuesto por el servidor, no modificé lo comentado, en razén de que de acuerdo al
articulo 17 de Atribuciones y obligaciones del responsable del proceso del Estatuto
Organico de Gestion Qrganizacional por Procesos de la DGAC, le correspondia el
control de la gestién de los Directores de Recursos Humanos: ademés no cumplio la
delegacion recibida mediante Resolucion DGAC-YA-2018-0175-R de 9 de octubre de
2018 respecto a la supervisién de los procesos de jubilacion de conformidad con la
normativa vigente.

La Directora de Recursos Humanos actuante del 8 de mayo al 30 de junio de 2019, con
comunicacion de 9 de junio de 2023, sefialé:

“... En calidad de Directora de Recursos Humanos... solicité al Director Financiero
el pago de la némina de las jubilaciones patronales de mayo del 2019, sin que a
esa fecha se haya determinado o sefialado por parte de la Trabajadora Social e/
fallecimiento del ex frabajador con cédula 1701198549...-... notifigue (sic) al
Analista de Recursos Humanos 3, Responsable de la némina, la novedad del
fallecimiento del ex trabajador con cédula... 1701198549, de acuerdo con la
consulta efectuada por la Trabajadora Social en la pagina de servicios del Registro
Civil, sin evidenciar la fecha de fallecimiento del ex trabajador por parte de /a
Trabajadora Social...- Ademas... la Ultima fecha de registro presencial de
supervivencia de los ex frabajadores beneficiarios de la jubilacién patronal fue
ejecutada por la Trabajadora Social... en diciembre del 2018, y a mayo del 2019,
se evidencia una verificacion a través del sistema del registro civil, sin determinar
la fecha de fallecimiento del ex trabajador y envio de la informacidn al Analista de
Recursos Humanos 3, Responsable de la némina {...)".

Lo expuesto por la servidora, no modificé o comentado, por cuanto solicitd el pago de
las pensiones de jubilacién patronal, y suscribié la matriz “PENSIONES JUBILARES DE
JUNIO 2020°, documento gue sustenté el CUR de pago, sin controlar la supervivencia

de los jubilados.

El Analista de Recursos Humanos 3, que actud del 1 de enero de 2018 al 30 de
noviembre de 2020, con comunicacion de 9 de junio de 2023, sefiald:
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“... Las novedades de jubifados fallecidos para efaborar las néminas mensuales
de jubilacién patronal, se informaba por el sistema Quipux al Director ¢ Directora
de Recursos Humanos por parte de la Direccion Regional Il (después Direccion
Zonal) y la Unidad de Salud y Seguridad Ocupacional de la matriz.- Se indica que,
al no disponer oportunamente la documentacién del fallecido de un jubilado, el
personal que laboré en el Area de Némina no era responsable de un posible pago
de la pensién jubilar a una persona fallecida.- Realizar la_supervivencia a los
jubilados e informar sobre el fallecimiento de los jubilados no era competencia del
Area de Nomina (...)"

Lo expuesto por el servidor, no medificé lo comentado, por cuanto tramité el pago de las
pensiones de jubilacion patronal, y décima tercera y cuarta remuneraciones, sin realizar
el control previo a la supervivencia de los ex trabajadores jubilados.

La Analista de Recursos Humanos 1, actuante del 1 de abril al 31 de diciembre de 2022,
con oficia de 9 de junio de 2023, indicd:

*... En el caso de la Nomina de Jubilados Patronales, la informacion de
supervivencia ¥ de personas que han fallecido, es la Direccién Zonal y la Unidad
de Salud y Seguridad Ocupacional de matriz de la DGAC son los responsables. . .-
Al no dispaner oportunamente de los documentos... el personal que labora en ef
Area de Nomina no es responsable de un posible pago de Ia pension jubilar a una
persona que ha fallecido, por Io gue el control de [a supervivencia e informacién
de los jubilados no es del Area de Némina.. - Verificado en el sistema Spryn de
pagos del Ministerio de Finanzas, registra el ingreso a su beneficiaria... (sic}Y se
fe ha cancelado desde abril 2022 hasta diciembre 2022 son tofal § meses
cancelados un valor de 82,12.-... 8e procedié a pagar 12 aportaciones
establecidas fueron 3 mensualidades canceladas al fallecido mas 9 canceladas a
la sefiora ... completan las 12 canceladas en el sistema de pagos Spryn {...)".

Lo mencionado por la servidora no modificé el comentario, por cuanto no realizé el
control previo al solicitar el pago de la nédmina de jubilados, a ex trabajadores que
presentaban una condicidn de fallecidos.

El Director de Recursos Humanos actuante del 1 de enero al 30 de abril de 2018, con
oficio DGAC-AZFT-2023-011-O de 12 de junio de 2023, indica:

“... Las actividades de supervision y control, asi como fas competencias de
elaborar y revisar informes para el pago, son de responsabilidad de los analistas
asignados en ef proceso tanto de Nomina y de Seguridad y Salud Ocupacional de
acuerdo a su perfil de puesto, no es atribucién del Director revisar cada expediente
y verificar fa documentacion que se genere al respecto de los pagos por pensiones
Jjubilares {... )”./
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Lo expuesto por el servidor, no modificé lo comentado, por cuanto no observé que sus
competencias como responsable del proceso de Recursos Humanos, es Administrar el
Sistema de Recursos Humanos bajo los lineamientos, politicas, normas, instrumentos
enmarcados en la Ley.

La Coordinadora General Administrativo Financiera y Directora de Administracién de
Talento Humano, Encargada, actuante entre el 13 de octubre de 2021 y el 31 de
diciembre de 2022 y del 17 de agosto de 2022 al 31 de agosto de 2022, respectivamente,
con comunicacion de 13 de junio de 2023, sefialo;

“... como Coordinadora Administrativa financiera, (sic) he pianificado, coordinado
y supervisado el pago de némina...- Con el fin de tomar decisiones adecuadas,
realizamos revisiones mensuales de las cuentas correspondientes.. -... el 25 de
noviembre de 2021 con Memorando DGA_CGAF_2021_0736_M a mi llegada a Ia
Coordinacion emiti directrices claras de Asistencia y Pagos de Némina al area de
Talento Humano (...)"

Lo expuesto por la servidora, no modificé lo comentado, en razén de que no realizé el
seguimiento ni controlé el cumplimiento de lo dispuesto en el memorando DGAC-CGAF-
2021-0736-M de 25 de noviembre de 2021, sobre las directrices emitidas a los
servidores responsables de los procesoes de pagos a jubilados.

La Analista de Recursos Humanos 3, actuante del 1 de septiembre de 2019 ai 31 de
enero de 2021 y del 1 de junio de 2022 al 31 de diciembre de 2022, con comunicacién
de 14 de junio de 2023, seiialo:

‘... Medijante memorando... DGAC-HX-2020-1166-M de 20 de abril de 2020
suscrito por... Directora de Recursos Humanos, dirigido a la suscrita y & la Sra...
Trabajadora Social, en el cual sefiala.- “La Unidad de Salud y Seguridad
Ocupacional es la responsable de tener actualizado, analizado y revisado el
registro de la supervivencia de los ex servidores y trabajadores gue perciben la
Jubilacion Patronal de la DGAC.. .- Es importante sefialar que la revisién de los
documentos para el pago de supervivencia por jubitacion a los ex trabajadores de
enero de 2018 a diciembre de 2022 se realizé de acuerdo a la lo (sic) solicitado
con memorando... DGAC-HX-2020-1166-M de 20 de abril de 2020 y la
informacion que se generé en los periodos (sic) antes detallados por la hoy
Subdireccién Zonal del Litoral ( antes Regional 1l - 2019 y Direccién Zonal 2020)
fueron enviados al Director/a de Talento Humano de acuerdo a lo solicitado con. ..
DGAC-HX-2020-1168-M de 20 de abril de 2023 (...)"

Lo expuesto por la servidora, no modificd lo comentado, por cuanto no verificé ni validé
la informacién a nivel institucional, tal como lo dispuso la Directora de Talento Humano
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en los memorandos DGAC-HX-2020-1212-M y DGAC-HX-2020-1211-M de 22 de abril
de 2020, sobre la supervivencia de los trabajadores jubilados.

El Analista de Recursos Humanos 2, que actud entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de
diciembre de 2022, con comunicacion de 16 de junio de 2023, informé:

“... no he sido designado para ejecutar y/o se me ha otorgado responsabifidad
alguna, para actuar en ninguna de las acciones administrativas por concepfo de...
‘Pago de pensiones de jubilacién patronal a ex trabajadores fallecidos y a sus
herederos, sin control {...)".

Lo expuesto por el sarvidor, no modificd lo comentado, por cuanto segin los
memorandos DGAC-DATH-2021-1657, 1950 y 2144 de 3 de junio, 1 de julio y 4 de
agosto de 2021, ejecutd procesos relacionados con el pago de némina y décima cuarta
remuneracién de las pensiones de jubilacion patronal de ex trabajadores que
presentaban la condicién de fallecidos.

El Director de Administracién de Talento Humano, Titular y Encargado, que actué del 20
de agosto de 2021 al © de mayo de 2022, con oficio FXDG-2023-002 de 22 de junio de
2023, sefialod:
“... Conforme se lo sefala en su oficio de notificacion, la Mgs... ex Directara de
Recursos Humanos, mediante memorandos... DGAC-HX2020-1166-M de 20 de
abril de 2020 y... DGAC-HX-2020-1168-M de 20 de abril de 2023, ya dejc definido
y reiterado las condiciones de frabajo al respecto, por lo que no consideré
necesario redundar con ofro documento con el mismo contenido. Ademds gque la

responsabilidad de ejecutar un trabajo con eficacia y prolijidad es obligacién de
tado servidor publico (...)"

Lo expueste por el servidor no modificoé lo comentado, por cuanto no realizé 2l control
de las actividades del personal de la direccion a su cargo, y solicitd mediante
memorandos DGAC-DATH-2021-2592 y 2793 de 28 de septiembre y 26 de octubre de
2021; DGAC-DATH-2022-405 y 0514 de 24 de febrero y 15 de marzo de 2022, el pago
de la némina de pensiones de jubilacion patronal de ex trabajadores que presentaban

la condicion de fallecidos; tampoco actualizo ni ratificd las directrices dadas por la Ex
Directora de Recursos Humanos.

El Director Regional I, que actué del 14 de febrero al 3 de junio de 2020, con
comunicacion de 28 de junio de 2023, sefald:
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“... En referencia a (sic) Memorando DGAC-HX-2020-1168-M de... 20 de abril de
2020... dirigido a mi persona... fue reasignado de manera inmediata el mismo
dia...- En referencia a (sic) Memorandos: DGAC-HX-2020-1166-M, DGAC-HX-
2020-1211-M, DGAC-HX-2020-1212-M enviados (sic) abril 20 y 22 del 2020 Jos
cuales NO fueron dirigidos a mi persona, pero justifican el evento significativo,
dentro de los cuales..- se (sic) aclara las responsabilidades del analista de talento
humano 3 con rol de ejecucién supervisién y coordinacién adicional a la
responsabilidad de la trabajadora social referente dentro de esta indole, donde se
enfatiza claramente que son ellas las llamadas a verificar todos los pagos que se
realicen a los jubilados Patronales (...)".

Lo expuesto por el servidor, no modificé lo comentado por cuanto, no adjunté
documentacion que evidencie el control efectuado ai personal de la Direccion a su cargo
a fin de que se mantenga actualizado y revisado los registros de supervivencia de los
ex trabajadores que percibian la Jubilacién Patronal de la DGAC, previo a remitir a ia
matriz para el pago.

El Director de Recursos Humanos, actuante entre el 1 de enero y el 30 de abril de 2018;
y, Analista de Recursos Humanos 2, actuante del 1 de septiembre de 2020 al 6 de junio
de 2022, del 1 de abril al 31 de diciembre de 2022, con oficio DGAC-ZAFT-2023-017-O
de 29 de junio de 2023, indicd:

“... como Director de Recursos Humanos...-... en el periocdo de gestién del
suscrito fas actividades de supervisién y control, asi como las competencias de
elaborar y revisar pagos, son de responsabilidad de los analistas asignados en el
proceso tanto de Némina y de Seguridad y Salud Ocupacional de acuerdo a su
perfil de puesto...-... como Analista de Recursos Humanos 2...- Como apoyo
administrativo y con la finalidad de facilitar y viabilizar los procesos se ha procedido
a recopilar informacioén considerando las supervivencias del personal jubilado
patronal de ésta Subdireccion Zonal def Litoral, misma que se realizan dos veces
en &f ario o ejercicio fiscal.. .- Los listados han sido remitidos a fa Direccion de
Administracion de Talento Humano con la finalidad que se realice la respectiva
validacion y verificacién de informacion (...)".

Lo expuesto por el servidor, no modificé lo comentado, por cuanto con memorandos
DGAC-HX-2018-0775 y 1248-M de 22 de febrero y 12 de abril de 2018, en su orden, en
calidad de Director de Recursos Humanos, solicitd los pagos de las pensiones de
jubilacion patronal, sin revisar que constaron ex trabajadores que presentaban una
condicién de fallecidos.

El Director Regional I, actuante del 28 de agosto al 24 de octubre de 2019, con
comunicacion de 3 de julio de 2023, informé:
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“... no se ejecutaron pagos de pensiones de jubilacion patronal a ex trabajadores
fallecidos y a sus herederos sin control... por ser un producto bajo control y
supervision de la Direccion de Administracién de Talento Humano (matriz) y del
Area de Recursos Humanos (...)".

Lo expuesto por el ex Director Regional If, no modificd lo comentado, por cuanto con los
memorandos DGAC-5X2-2019-3452 y 3840-M de 5 de septiembre y 15 de octubre de
2019, solicitd el pago de la némina de las pensiones de jubilacién patronal de la Regional
Il, en el gue constaron ex trabajadores que presentaban la condicion de fallecidos.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, la Directora de Recursos
Humanos con comtinicacion de 18 de julio de 2023, sefiald:

“... Se ralifica que en el anexo al Memorando... DGAC-HX-2019-1762-M se
detallo las Gestiones de fa Direccion de Recursos Humanos, el personal
distribuido por gestion y productos a cargo; dentro de la Gestion de Seguridad,
Bienestar y Salud Ocupacional consta el puesto de la Trabajadora Social... como
la persona designada en este puesto y en los productos bajo su responsabilidad
se sefiala: “informes sobre seguimiento al proceso de supervivencia de
jubilados”.. - Con ese documento... se dirigic y controlo (sic) los productos y
personal de la Direccion de Recursos Humanos (...)"

Lo mencionado por la servidora no modifigd el comentario, por cuanto no presento
dagumentacion que sustente el control efectuado a las asighaciones mencionadas, a fin
de recuperar los valores pagados a los ex trabajadores gue presentaron una condicion
de fallecidos.

La Coordinadera General Administrativo Financiero y la Directora de Administracion de
Talento Humano cen oficios 0012-VCAM-2023 y KVVA-2023-0024, los dos de 19 de

julio de 2023, en similares términos sefalaron:

‘... la responsabifidad de la gestion de Seguridad, Bienestar y Salud Ocupacional
era de los analistas que pertengcfan & esla gestion, asi lo demuestra el
memorando... DGAC-HSBS-2021-0115-M de 21 de mayo de 2021, suscrita por la
Analista de Recursos Humanos 3... a través del cual justifica el trabajo realizado
por cada uno de los servidores...-... la definicion de actividades dentro de la
gestion de Seguridad, Bienestar y Salud Ocupacional se encontraban definidas la
supervision, que estaba a cargo de la Analista de Recursos Humanos 3 y el controf
previo era de la unidad de Remuneraciones y Némina, siendo estos servidores,
los que tenian la responsabifidad directa de cumplir, exigir y controlar, lo
determinado en la ley y demas normativas de talento humano; asi como verificar,
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que toda la documentacion requerida se encuentre como respaldo para remitir el
pago (...)".

Lo manifestado por las servidoras no modific el comentario, por cuanto no realizaron
el monitoreo, supervision y control a los responsables del proceso de pago de
jubilaciones patronales, a fin de que se recuperen los valores pagados en exceso a los
ex trabajadores jubilados que presentaban una condicién de fallecidos.

El Director de Administracién de Talento Humano con oficic FXDG-2023-006 de 19 de
julio de 2023, se ratificd en lo expuesto en su oficio FXDG-2023-002 de 22 de junio de
2023, sobre las directrices de trabajo; sin embargo, no controld las actividades del
personal de la direccién a su cargo; ademas, solicité pagos de némina de pensiones de
jubilacién patronal de ex trabajadores que presentaban una condicion de fallecidos, por
lo que el comentario se mantiene.

El Director de Administracién de Talento Humano con oficio DJRA-2023-002 de 19 de
julio de 2023, menciono:

“... El Manual de puestos y el Estatuto Orgéanico por Procesos de la Direccién
General de Aviacién Civil... vigentes, el Director de Administracién del Talento
Humano tiene la responsabilidad de dirigir, mé&s no de ejecutar procesos por lo
que se forna casi imposible en la dinémica de trabajo controlar al detalle catla
proceso gjecutado de cada servidor de la institucion. Adn asi las directrices estén
emitidas y siguen vigentes (...}".

Lo expuesto por el servidor no modificé lo comentado, por cuanto en la normativa
sefalada en su respuesta también esta la de controlar los procesos, en tal sentido no
remiti6 documentacion que sustente el control a las actividades del personal de la
direccion a su cargo, y solicité mediante memorandos DGAC-DATH-2020-3233 y 3521-
m de 22 de septiembre y 22 de octubre de 2022, el pago de la némina de pensiones de
jubilacién patronal de ex trabajadores que presentaban la condicion de fallecidos.

Conclusion

Se realizaron pagos de pensiones de jubilacion patronal y décima tercera y cuarta
remuneraciones a ex trabajadores fallecidos y pagos a herederos que sobrepasaron el
tiempo para percibir el beneficio, por cuanto no se ejecutd el control previo de manera
documentada de las condiciones de sobrevivencia de los ex trabajadores jubilados, lo
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que ocasiond que se realicen pagos en exceso por 10 433,52 USD.

Recomendaciones

Al Coordinador/a General Administrativa Financiera

7. Dispondra y supervisara al Director/a de Administracién de Talento Humano que
previo a solicitar el pago de las pensiones de jubilacién patronal, verifique y
adjunte los certificados de supervivencia obtenidos de la pagina web del Registro
Civil o sitio oficial, gue permita validar la fecha de fallecimiento de los ex
trabajadores jubilados.

8. Dispondra y supervisara al Director/a Financiero/a verifiqgue que en las
sglicitudes de pago emitidos por la UATH conste la documentacion de
supervivencia de |os ex trabajadores jubilados.

Se vincul6 personal con nombramiento de libre remocion, sin cumplir con el perfil
del puesto, ocasionando que no se garantice que la coordinacion y supervisién
de actividades institucionales estén bajo la responsabilidad de funcionarios
calificados

La DGAC vinculd servidores bajo la modalidad de nombramientos de libre remocian,
mediante informes técnicos DGAC-014-2018 de 22 de enero de 2018, DGAC-HX-054-
2020 de § de marzo de 2020, DGAC-DATH-316-2021 de 12 de octubre de 2021 v,
DGAC-DATH-0276-2022 de 31 de julio de 2022, elaborados por los Analistas de
Recursos Humanos 1 y 2 y aprobados por el Director de Administracién de Talento
Humano como responsables del proceso, con criterio técnico favorable de cumplimiento
de requisitos & pesar que los servidores no cumplieron con el perfil de puestos en
relacion al tiempo ¥ egpecificidad o contenido de la experiencia laboral requerida para
el grupo ocupacional jerarquico superior, establecidos en el Manual de Descripcion,
Valoracion y Clasificacion de puestos aprobade mediante Resolucion MRL-FI-2011-
000018 de 26 de enero de 2011 y reformado mediante Resoluciones MRL-2011-000094
de 15 de abril de 2011, MDT-VSP-2015-0035 de 7 de mayo de 2015, MDT-VSP-2016-
0061 de 11 de octubre de 2016, MDT-STF-2017-034 de 5 de abril de 2017; y, MDT-
VSP-2020-MDT-VSP-2020-061 de 12 de septiembre de 2020, conforme se detalla:
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Cédula de

i Tiempo de Tiempo de
ciudadania Especificidad de P 7
i Puesto / Cargo i experiencia experiencia
servidores experiencia requerida .
. requerida presentada
vinculados

. . ., | Metodologia de planificacion,
Director de Planificacion . ) .
171XXXX489 ] . gestion de calidad, | 10 afios o mds | 4 afios; y, 5 meses

y Gestidn Estratégica )
elaboracién de proyectos

. Gerencia Administrativa
Coordinador  General | _ .
Financiera, Desarrollo vy

092XXXX353 | Administrativo . . 10 afies 0o mds | 8 afios; y, 1 mes
gjecucion de planes,

Financlero
programas y proyectos
. > . 8in documentacion
Director de Asuntos | Leyes, Administracién, ; )
171XXXX229 : =l 10 afios 0 mas | que avale el tiempo
Internos Psicologia, Investigacion

de experiencia

En los expedientes se encontré el Formulario de Validacién de Perfil de Exigencias, en
el cual se verifico que los datos registrados en la hoja de vida de los servidores
vinculados, no cumplieron con las exigencias del cargo; no obstante, los servidores
responsables del proceso de vinculacion, sefialaron que los aspirantes si cumplieron
con las condiciones de los perfiles requeridos.

Los Analistas de Recursos Humanos 1 y 2, del periodo comprendido del 1 de junic de
2019 al 31 de mayo de 2021, del 1 de junio de 2021 al 30 de noviembre de 2022; y,
entre el 1 de noviembre de 2021 y el 31 de diciembre de 2022, al valorar y elaberar; los
Directores de Recursos Humanos y Directores de Administracién de Talento Humano,
Titulares y Encargada, del periodo comprendida entre el 1 de enero de 2018 y el 30 de
abril de 2018, del 1 de julio de 2019 al 31 de mayo de 2020, y entre el 17 y el 31 agosto
de 2022, al aprobar el Formulario de Validacién de Perfil de Exigencias e informes
técnicos favorables a las contrataciones, sin demostrar que los aspirantes cumplan con
las exigencias del cargo contenidas en las plantillas del Manual de Descripcion,
Valoracion y Clasificacion de Puestos de la Direccion General de Aviacién Civil,
inobservaron los articulos 5.- Requisitos para el ingreso, literal d) de la Ley Organica del
Servicio Publico; 3.- Del registro de la hoja de vida y 5.- De la verificacion de la
informacidn, literal e) del Acuerdo Ministerial MDT-2021-135 de 28 de abril de 2021; 3y
8, del Capitulo Il de la documentacion para el ingreso al Sector Pablico, contenido en el
Acuerdo Ministerial MDT-2015-0208 de 8 de septiembre de 2015; el numeral 4.3.2 item
10 contenido en el Procedimiento Gestion de Seleccién de Personal para otorgar
Nombramiento Provisional de 4 de septiembre de 2015, Versién 01, Cédigo PRO-GTH-
02-04 EXT aprobado por el Ministerio de Trabajo el 8 de diciembre de 2015; el literal f)
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del numeral 1y literal ) del numeral 2 del Oficio Circular MDT-DM-2015-0008 de 20 de
julio de 2015, que contiene las “Directrices sobre documentacion requerida para el
ingreso al servicio publico”, y, las Normas de Control Interno 407-03 Incorporacion de
Personal y 401-03 Supervision, e, incumplieron el literal ¢) de las Atribuciones vy
obligaciones del responsable del proceso del numeral 3.3 Direccién de Recursos
Humanos del articulo 17.- Gestion General Administrativa Financiera del Reglamento
Organico de Gestion Organizacional por Procesos, aprobado con Resolucion 029/2010
de 3 de marzo de 2010 y publicado en el Registro Oficial, Edicién Especial 32 de 16 de
marzo de 2010, los subnumerales 1 y 4 de las Atribuciones y Responsabilidades del
numeral 1.3.2.1.2. Direccidon de Administracién del Talento Humano y el numeral 3
Gestion de Administracion del Talento Humano y Régimen Disciplinario, del Estatuto
Organico de (Sestion Organizacional por Procesos de la Direccion General de Aviacién
Civil, expedido con Resolucion DGAC-YA-2020-0041-R de 29 de mayo de 2020, los
literales &) y d) de las Atribuciones y Responsabilidades del numeral 1.3.2.1.2. Direccidn
de Administracion del Talento Humano y el numeral 3 Gestién de Administracion del
Talento Humano y Régimen Disciplinario del Estatuto Orgdnico Sustitutivo de Gestién
Organizacional por Procesos de la Direccion General de Aviacién Civil,
respectivamente, expedido con Resolucion DGAC-DGAC-2021-0013-R de 2 de febrero
de 2021, los literales a) y d) de las Atribuciones y Responsabilidades del numeral
1.3.2.1.3 Gestion de Administracion de Talento Humano y el numeral 3 Gestign de
Administracion del Talento Humano y Régimen Disciplinaria de la Reforma al Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Direccion General de Aviacion
Civil {DGAC), expedida mediante Resolucion DGAC-DGAC-2022-0074-R de 1 de
agosto de 2022, ocasionando que no se garantice que la coordinacion y supervisidn de
actividades institucionales estén bajo la responsabilidad de servidores calificados.

Con oficios 0131, 0141, 0147, 0151, 0154 y 0164-0009-DNAS-TVIPyA-2023 todos de 1
de junio de 2023, s& comunicé los resultados provisionales a los Directores de Recursos
Humanos, Directores de Administracion de Talente Humana, Titulares y Encargado,
Analista de Recursos Humanos 2, Analistas de Talento Humano 1 y 2, en sus
respectivos periodos de actuacion.

El Director de Recursos Humanos, actuante entre el 1 de enero de 2018 y el 30 de abil

de 2018, con oficio DGAC-AFT-2023-011-O de 12 de junio de 2023, sefials:
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“... la revision de la informacién se realizé en el drea de Administracion del Talento
Humano a cargo de los Analistas de Recursos Humanos 2 y 3 respectivamente,
los cuales emitieron el informe técnico de validacién, ya que el servidor cumplio
con la experiencia requerida para el puesto de trabajo, y que constan en su hoja
de vida en la Red Socio Empleo - Empresas DISMUND! S.A., y ZCAR Services-
Especialista Provincial de Auditoria de la Contraloria General del Estado- Director
Nacional de Auditoria interna SENAE... Informacién que consta en el tiempo de
servicio por empleador del IESS con més de 10 afios de experiencia, asi como los
certificados de trabajo respectivos que reposan en los expedientes de la Direccion
de Talento Humano {...)".

Lo mencionado por el servidor respecto a la emisién del informe técnico de validacion
por parte de ios Analistas de Talento Humano no corresponde, por cuanto el Informe
Tecnico DGAC-014-2018 suscrito por el Director de Recursos Humanos, concluye que
el aspirante a Coordinador General Administrativo Financiero, “CUMPLE” con la
experiencia de 10 afios en Gerencia Administrativa, Financiera, desarrolio y ejecucion
de planes, programas y proyectos requerida por el perfil, Ademas, el servidor mencioné
a las empresas DISMUNDI S.A., y ZCAR Services, como experiencia requerida para el
perfil del aspirante; sin embargo, estas empresas no constan en el tiempo de servicio
por empieador del [ESS sefialado, por lo que no modificé lo comentado.

El Analista de Recursos Humanos 2, actuante del 1 de junio de 2019 al 31 de mayo de
2021, con comunicacién de 12 de junio de 2023, informé:

“... realicé la validacién de los documentos de ingreso para el cargo de Director
de Asuntos Interncs... manifestando que el Mgs... cumplia el tiempo de
experiencia solicitado de acuerdo al perfii de puestos de la Institucion,
documentacion que una vez finalizado el proceso de vinculacién. .. se remitié dicha
documentacion al expediente personal que reposa en el Archivo de la Direccion
de Talento Humano (.. .)".

Lo sefialado por el servidor no modificé lo comentado, por cuanto las copias simples
correspondientes a certificados de labores que adjunté a su respuesta, no sustentan de
forma integral el tiempo ¥ la especificidad de la experiencia requerida en el perfil que fue
validado en el Formulario de Validacién de Perfil de Exigencias.

La Directora de Administracion de Talento Humano actuante del 10 de mayo al 10 de
agosto de 2022, con comunicacion de 15 de junio de 2023, sefiald:

“... el proceso de seleccion llevado por la Analista de Talento Humano... realizaba
ef colefo de experiencia con los certificados de trabajo y el historial del IESS,
documentos constantes en el expediente de la servidora... por lo que se puede
constatar el cumplimiento del perfil... con lo requerido en el perfil del cargo,
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cumplimiento que se expone a continuacion... COOPERACION ALEMANA AL
DESARROLLO AGENCIA DE LA GTZ - (sic) 15/01/2011 AL 30/02/2011.- 1 MES.-
Asesora a la Autoridad sobre el desemperio, adecuacion.- BANCO CENTRAL DEL
ECUADOR.- 17/12/2015 AL 16/04/2018.- 28 MESES 2011.- Asesora a la
Autoridad sobre el desempefio, adecuacion (...)"

Lo mencionado por la servidora ratificéd lo comentado, por cuanto la validacion de la
experiencia no concuerda con el Historial de Tiempo de Trabajo por Empresa del IESS,
que permite validar el tiempo de labores por institucién; sin embargo, no permite valorar
la especificidad de Ia experiencia relacionada con el reguerimiento del perfil del puesto;
también, sefiala como parte de la experiencia a la empresa Cooperacién Alemana al
Desarrollo de la GIZ gn Quito, la cual o consta en el historial del IESS; vy, el tiempo de
experiencia de 28 mases en el Banco Central no coincide con el Historial del IESS que
indica 10 aportaciones.

L.a Diregtora de Recursos Humanos, actuante del 1 de julio de 2019 al 31 de mayo de
2020, son comunicacién de 15 de junio de 2023, indicé:

*... dicho funcionario ocupé dos cargos de libre nombramiento y remocion, el
primero de Director de Asesoria Juridica; y, el segundo de Director de Asuntos
Internos, siendo gue para log dos cargos si cumplia con lo requerido en la
experiencia, no obslante, en una accion de optimizacién de recursos
administrativos no se duplico fa informacion en los expedientes (...)".

Lo indicado por la servidora, no modificé el comentario por cuanto, no adjunté la

documentacion que avalé el cumplimiento de los reguisitos establecidos en cada perfil
de puesto.

Conclusién

Servidores vinculados con nombramientos de libre remocién no cumplieron con las
exigencias del cargo; ni een documentacion exigida al aspirante, en funcién de los
requisitos legales establecidos, debido @ gue los responsables del proceso de
vinculacion, sefialaron que los aspirantes si cumplieron con las condiciones de los
perfiles requeridos sin sustentar documentalmente las exigencias del cargo contenidas
en las plantillas del Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos de la
Direccidn General de Aviacién Civil, ocasionando que no se garantice que la
coordinacion y supervision de actividades institucionales estén bajo la responsabilidad
de servidores calificados.
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Recomendacion

Al Director de Administracion de Talento Humano

9. Dispondra y supervisara a los Analistas de la UATH que, en la etapa de seleccién
de personal con cargos de nivel jerarquico superior, verifiquen el cumplimiento
de los requisitos y validen la documentacién exigida en la normativa legal
existente que demuestren su capacidad y calificacion profesional de desempefio
para el cargo, de lo cual dejaran constancia documental que sustente la
evaluacion del aspirante, a fin de garantizar el cumplimiento de ios
requerimientos del perfil.

Vinculacién de personal con denominacién de puestos que no constan en el
indice ocupacional, ocasioné que se suscriban actos administrativos que no
respondieron a la estructura organizacional

Mediante Resolucién SENRES-RH-2005-000042 de 2 de septiembre de 2005,
publicado en el registro Oficial 103 de 14 de septiembre del mismo afio y reformado con
Acuerdo Ministerial MDT-2016-152 de 22 de junio de 2016, publicado en Registro Oficial
799 de 18 de julio de 2016, se emitié y reformd en su orden la Norma Técnica del
Subsistema de Clasificacion de Puestos del Servicio Civil, estableciendo en el articulo
11.- De la descripcion de puestos, los mecanismos técnicos y operativos que permiten
a las unidades de talento humano analizar, describir, valorar, clasificar y estructura de
puestos:

“... De Ia descripcién de puestos.- Es ef resultado del anélisis de cada puesto y
registra la informacién relativa al contenido, situacion e incidencia real de un
puesto en la organizacion, a través de la determinacioén de su rol que define la
misién, atribuciones y responsabilidades principales asignadas al puesto, en
funcion del portafolio de productos y servicios de las unidades y los procesos
organizacionales.- Cada titular o responsable de fa unidad o proceso, en
coordinacion con la UARHSs elaboraréd y actualizara la descripcién de los puestos
asociados a su proceso interno, aplicando instrumentos y herramientas técnicas
respectivas. {...)".

La Analista de Recursos Humanos 1, elaboré y ta Directora de Administracién de Talento
Humano, Encargada, aprobé el Informe Técnico DGAC-DATH-0276-2022 de 31 de julio
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de 2022, determinando en las conclusiones el cumplimiento de las disposiciones legales
y reglamentarias, para la vinculacién de la servidora con cédula de ciudadania
1713471918 al cargo de Directora de Planificacion y Gestién Estratégica, bajo la
modalidad de Nombramiento de Libre Remocion, observandose que la Accion de
Personal RRHH-2022-0218 fue emitida el 28 de julio de 2022, fecha anterior al informe
técnico, con el cual se motivd este acto administrativo, que sefala:

“.. SITUACION PROPUESTA...- Puesto: DIRECTOR/A DE PLANIFICACION Y
GESTION ESTRATEGICA (...}

Sin embargo, en el Clasificador de Puestos constante en el Manual de Descripcién,
Valoracion y Clasificacion de Puestos de la Direccién General de Aviacion Civil,
expedido mediante Resolucion MRL-F|-2011-000018 de 26 de enero de 2011, constd
la denominzcién del puesto:

* .. DIRECTOR DE PLANIFICACION Y CALIDAD 2 *NJS (...)".

Evidencidndose la vinculacién de personal con una denominacidén que no consta en el
Clasificador de Puestos del Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacién de
Puestos de la DGACG.

Los Directores de Recursos Humanos y de Administracion de Talento Humano, Titulares

ncargada, actuantes del 1 de mayo de 2018 al 30 de enero def 2019; entre el 1 de
julio da 20719 y el 31 de mayo de 2020; del 13 de julio de 2020 al 14 de abril de 2021;
entre &l 14 de mayo y el 19 de agosto de 2021, desde el 20 de agosto al 30 de
septiembre de 2021 y del 1 de octubre de 2021 hasta el 9 de mayo del 2022, del 10 de
mayoc al 10 de agosto de 2022, del 17 al 31 de agosto de 2022 y entre el 1 de& septiembre

y el 31 de diciembre de 2022, no controlaron ni gestionaron la actualizacion de la
informacién de log formularios de descripcion y perfil de puestos; también las
denominaciones de puestos gon gue se vinculd a los servidores, no guardan relacion
con el indice de puestos del Manual de Descripcién, Valoracion y Clasificacion de
Puestos, por lo que inobservaron los articulos 62 de la Ley Organica del Servicio
Publico, 164; y, 173 de su Reglamento General, 11 De la descripcién de puestos, del
Capitulo Ili, de la Norma Técnica del Subsistema de Clasificacion de Puestos del
Servicio Civil, expedido con Resolucion SENRES-RH-2005-000042 de 2 de septiembre
del 2005, publicadﬁn el Registro Oficial 103 de 14 del mismo mes y afio, y Ultima

Chu cwq"rd " ﬂr'{:?

—

57



reforma efectuada mediante Acuerdo Ministerial MDT-2016-0152 de 22 de junio de
2018, publicado en Registro Oficial 799 de 18 de julio del mismo afio: e, incumplieron el
literal ¢) de las Atribuciones y obligaciones del responsable dei proceso del numeral 3.3
Direccidn de Recursos Humanos del articulo 17.- Gestion General Administrativa
Financiera del Reglamento Orgénico de Gestién Organizacional por Procesos,
aprobado con Resolucion 028/2010 de 3 de marzo de 2010 y publicado en el Registro
Oficial, Edicion Especial 32 de 16 de marzo de 2010: los subnumerales 1 y 4 de las
Atribuciones y Responsabilidades, constantes en el numeral 1.3.2.1.2. Direccion de
Administracién del Talento Humano, del Estatuto Orgénico de Gestién Organizacional
por Procesos, de la Direccién General de Aviacién Civil, expedido con Resolucién
DGAC-YA-2020-0041-R de 29 de mayo de 2020, los literales a) y d) de las Atribuciones
y Responsabilidades, constantes en el numeral 1.3.2.1.2. Direccién de Administracion
del Talento Humano, del Estatuto Orgénico Sustitutivo de Gestién Organizacional por
Procesos de la Direccion General de Aviacién Civil, expedido con Resolucién DGAC-
DGAC-2021-0013-R de 2 de febrero de 2021, y los literales a. y d. de las Atribuciones y
Responsabilidades, constantes en el numeral 1.3.2.1.3 Gestién de Administracion de
Talento Humano de la Reforma al Estatuto Organico de Gestién Organizacional por
Procesos de la Direccion General de Aviacién Civil, expedido mediante Resolucién
DGAC-DGAC-2022-0074-R de 1 de agosto de 2022, lo que ocasiond que se suscriban
actos administrativos que no respondieron a [a estructura organica.

Con oficios 0124, 0128, 0132, 0133, 0142, 0143, 0147, 0154 y 0164-0009-DNAS-
TVIPyA-2023 todos de 1 de junio de 2023, se comunicd los resultados provisionales a
los Directares de Recursos Humanos, Directores de Administracion de Talento Humano,
Titulares y Encargado, en sus respectivos periodos de actuacién.

La Directora de Adminisiracién de Talento Humano que actu¢ enire el 10 de mayo y el
10 de agosto de 2022, con comunicaciéon de 15 de junio de 2023; y, el Director de
Administracion de Talento Humano, Encargado, que actu6 del 20 de agosto al 30 de
septiembre de 2021; y, Titular, entre el 1 de octubre y el ® de mayo de 2022, con oficio
FXDG-2023-002 de 22 de junio de 2023, en similares términos, indicaron:

“... La Direccién General de Aviacion Civil... se encuentra en un proceso de
Reforma Institucional a partir de la aprobacion del nuevo Estatuto Organico por
Procesos, la Gestion de Talento Humano viene trabajando en la creacién del
nuevo manual de clasificacion de puestos (...)".
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Lo expuesto por los servidores no modificd lo comentado, por cuanto no adjuntaron
documentacién que sustente las acciones realizadas respecto a la creacion del nuevo
Manual de Clasificacion de Puestos.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, el Director de
Administracion de Talento Humano con oficio DJRA-2023-002 de 19 de julio de 2023,
en respuesta a la comunicacion de resultados provisionales, indicé:

“... La Direccién General de Aviacion Civil se encuentra en un proceso de Reforma
Institucional, a partir de t& aprobacion del nuevo Estatuto Orgénico por Procesos
la Gestién de Talento Humano viene trabajando en fa creacion del nuevo manual
de clasificacion de puestos... Esto no quiere decir que se contrate profesionales
que na cumplen el perfif de puestos o su vinculacién no obedezca a los estrictos
intereses institucionales (...)".

Lo expuesto por el servidor no modificé lo comentado, en razéon de que no adjuntd
documentacion gue respalde las acciones efectuadas respecto a {a creacidon del nuevo
Manual de Clasificacion de Puestos

GConglusion

Se vinculd a servidores gon denaminagiones de puestos que no guardan relacién con el
indice ocupacional de puestos del Manual d& Descripcion, Valoracion y Clasificacion de
Puestos, debido a que no se controld ni gestiont la actualizacion de la informacién de
los formularios de descripcién y perfil de puestos, ocasionando gue se suscriban actos
administrativos que no respondieron a la estructura organizacional.

Recomendacion
Al Director General

10. Dispondra y supervisara al Director de Talento Humano la actualizacion de |a
descripcion, estructura y definicién de cada grupo ocupacional, respecto de la
informacion de los formularios de descripcion y perfil de los puestos; también
verificaran que las denominaciones para vincular a los servidores, guarden
relacion con fa estructura del Manual de Descripcion, Valoracién y Clasificacion
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de Puestos de [a DGAC, lo que permitira realizar actos administrativos alineados
a la estructura organica de la entidad.

Vinculacién de Bomberos Aeronauticos sin un instrumento para validar el
cumplimiento de requisitos, competencias técnicas y conductuales, ocasioné que

no se garantice que los seleccionados sean aptos para cumplir con las
actividades del puesto

La DGAC, realizo el proceso de vinculacién de trabajadores bajo la modalidad de Codigo
de Trabajo durante el periodo de andlisis, en base al Acuerdo Ministerial MDT-2015-
0054 de 18 de marzo de 2015, referente a los techos de negociacion para la suscripcion
de contratos colectivos de trabajo, contratos individuales de trabajo y actas
transaccionales para el afio 2015; y, al informe motivado del area requirente, donde se
detalld los requisitos para ocupar el puesto de Bombero Aeronautico, en base a normas
internacionales.

En los expedientes, se evidencié que 13 trabajadores ingresaron al puesto de Bomberos
Aeronauticos, para laborar en diferentes agropuertos a nivel nacional.

Cédula de ciudadania Informe técnico | Fecha
|

100XXXX357 | DGAC-0140-2021 2021-06-01 |
100XXXX549 DGAC-0205-2021 2021-07-30
100XXXX382 DGAC-0257-2021 2021-08-31
140XXXX449 DGAC-0298-2021 2021-09-30
100XXXX447 DGAC-0348-2021 2021-10-29
130XXXX859 DGAC-ZAFT-034-2022 2022-08-28
210XXXXBAT DGAC-0240-2022 2022-06-30
050XXXX072 DGAC-0241-2022 2022-06-30
200XXXX604 DGAC-ZAFT-043-2022 2022-07-27
110XXXX453 DGAC-ZAFT-047-2022 2022-07-28
100X XX X500 informe técnico para determinar los salarios de Bomberos Sin fecha

Agronauticos y Técnicos en despacho de combustible de
100XXXX783 aviacién.

Infarme Técnico Legal - Acuerdo Ministerial MDT-2019-373
100XXXX586

Las normas internacionales que constan en los informes de necesidad remitidos por el
area requirente, sefalan los requisitos para la contratacion de Bomberos Aeronauticos,
que establecen:
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‘... Con base en el 1.2.1.5. DOCUMENTQ 9137 PARTE | SALVAMENTO Y
EXTINCION.- CAPITULO (sic) 10 DE LA OACI.- ".. Nos indica cuales son los
requisitos que debe tener un Bombero Aeronautico para que pueda responder
ante una emergencia en aeronave. L.as personas contratadas para los servicios
de salvamento y extincién de incendios deben ser decididas y tener iniciativa;
deben ser competentes para evaluar bien la situacion en los casos de incendio; y,
ante todo, deben ser competentes...- Debe tenerse en cuenta el intenso esfuerzo
fisico que exigen las operaciones de salvamento y extincién de incendios, y el
personal destinado a este servicio no debe tener ninguna incapacidad fisica que
pueda limitar el efercicio en sus funciones o agravaria a causa del gran esfuerzo
requerido. Al personal de salvamento y extincién de incendios de aeronaves, que
trabaje a tiempo completo, pueden asignédrsele otras tareas con tal que su
realizacion no limite las posibilidades de acudir inmediatamente en caso de
emergencia, ni dificulte su actividad esencial de instruccion, inspecciones y
mantenimiento def equipo. (OACI, 1990)"...- Norma NFPA 1003 Calificacién para
Bomberos Aeronduticos.- Para la contratacién deberd cumplir los siguientes
requisitos:.- Género: Hombre/mujer...- Edad: Méximo treinta afios al momento del
llamamiento.. .- Instruccién: Titulo de Bachiller...- Certificacién de Bombero
Aeronautico o Bombero Estructural...- Certificacidon de primeros auxilios o pre
hospitalaria” (...)"

En los informes téenicos de Talento Humano para la vinculacién de trabajadores al

reguirente se realizd € andlisis del cumplimiento de requisitos de los postulantes,

de Bombero Aeronautico, se evidencid que, en base al informe del area

mismos que en su totalidad fueron aceptados y contratados; sin embargo, en los
expedientes de dichos trabajadores no se evidencié el cumplimiento de los reguisitos:
Certificacion de Bombero Aeronautico o Bombera Estructurat ¥ Certificacion de primeros
auxilios © pre hospitalaria, Unicamente constan certificados de aprobacién y asistencia
a curses relacionados a dichos temas.

El Director de Administracion del Talento Humano con oficio DGAC-DATH-2023-0002-
M de 19 de abril de 2023, informé al equipo de auditoria, lo siguiente:

“... ef Codigo de Trabafo nos sefiala un periodo de prueba de 90 dias al que se
sujeta el ciudadano/a que ingresa al sector publico, mismo que en este periodo
(sic) entra en proceso de QJT (Enfrenamiento en el puesto de trabajo) y en el cual
se analiza y desarrolla sus competencias y aptitudes para mantenerse en dicho
puesto, posterior a una evaluacion (...)".

Ademas, remitic el memorando DGAC-DINA-2023-0772-M de 19 de abril de 2023,
suscrito por el Director de Ingenieria Aeroportuaria que hace referencia a la vinculacién
de Bomberos Aeronauticos, asi:

f.;;wu{d p ¢e
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“... Una vez que la persona ha sido seleccionada, ingresa al Aeropuerto designado
a un proceso de Entrenamiento en el Trabajo (AET) por un lapso de treinta dias,
en este periodo (sic) de tiempo se analizan los conocimientos y las destrezas
fisicas.- Pasado los treinta dias, el Administrador de Aeropuerto presenta un
informe en el que manifiesta que la persona seleccionada luego del entrenamiento
esté lista para cumplir con las funciones designadas o debe ser reemplazada.- La
persona que ha cumplido con todo el proceso, es considerada para asistir al curso
de Bombero Aerondutico en la ETAC (...)".

El programa de formacién en rescate y lucha contra incendios, en aeronaves, para los
Bomberos Aeronauticos de la DGAC de 14 de diciembre de 2012, establece los
requisitos minimos que el aspirante a Bombero Aeronautico debe cumplir para ingresar
al mencionado curso:

“... Todo bombero aeronéutico debe cumplir los siguientes requisitos basicos.- a.
Poseer educacion a nivel secundario como minimo.- b. Tener minimo 21 afios de
edad.- ¢. Tener experiencia previa como bombero estructural no menos a (3)
afos.- d. Aprobar examen médico en el CEMAC.- d. Aprobar una evaluacion fisica
de acuerdo a la tabla... 2.- e. Para que el bombero aeroportuario pueda realizar
funciones de conductor de los vehiculos de emergencia, a mas de los requisitos
anteriores, debe ser poseedor de una licencia de conducir categoria profesional:
tener como minimo dos afios de experiencia en esa categoria...-Todo el personal
de rescate y lucha contra incendios en aeronaves, debe terier conocimientos y
capacidades minimas como bombero estructural.- Todo el personal de rescate y
lucha contra incendios en aeronaves, debe disponer de una formacion previa en
asistencia médica de emergencia; asi como, en técnicas de protecciéon contra
peligros biolégicos (...)".

Los requisitos establecidos en las normas internacionales utilizadas para ia vinculacion
de personal ai puesto de Bombero Aerondutico, difieren de los requisitos para el ingreso
al programa de formacion en rescate y lucha contra incendios, en aeronaves, para los
Bomberos Aeronauticos de la DGAC, mismo que el trabajador debe seguir posterior a
la aprobacién de su entrenamiento de trabajo de treinta dias desde el ingreso a ia
Institucion; evidenciando que, el personal que se vinculd Unicamente en base los
requisitos de las Normas Internacionales, no cumplen con los niveles de competencias
para el optimo desempeiio del puesto de Bombero Aeronautico, como la experiencia
faboral, debido a la falta de un instrumento técnico generado en base a las necesidades
del puesto, que permita verificar el cumplimiento de requisitos y competencias técnicas

y conductuales del postuiante.

El articulo 8.- Seleccion, del Regiamento Interno de Trabajo de [a Direccidn General de
Aviacion Civil para los Trabajadores Amparados por el Cédigo de Trabajo, sefiala:
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“... En base a las necesidades de la Institucion, sustentada en un analisis de la
UATH y la evidencia que presente la Unidad o Direccion que solicita el recurso
humano, el representante legal aprobard o no la seleccién y contratacién del
postulante idoneo y calificado para el pueslo...- Para el proceso de seleccion de
personal que ingrese a prestar servicios en cualquier modalidad de conirato, se
cumplird con el siguiente procedimiento.- a} Solicitud de requerimiento de la
Unidad o Proceso...- d} Definicidn del perfil de puesto, con las competencias
ideales para el 6ptimo desempefio.- e) Verificacion de requisitos de aspirantes y
clasificacion de carpelas recibidas...- La seleccion de candidatos a ocupar
puestos vacantes en la DGAC, la realizaran las Unidades de Administracién del
Talento Humano de las diferenfes dependencias de la Institucion, previa la
autorizacion del Empleador {...)".

l.a Disposicién General Decima Cuarta contenida en el Codigo Organico de las
Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico, sefiala:

“... Los entes rectores de los que dependen el personal de los cuerpos de
Bormberos Aeronduticos civiles, en coordinacién con las deméas autoridades
eompetentes, adoptaran la estructura, carrera y régimen disciplinario previsto en
el Libro 1V de este Cddigo (...)"

Y, la Disposicion Transitoria Primera, del mismo cuerpo legal, establece:

“... En el lapso de viento oghenta dias, contados desde la fecha de entrada en
vigencia de este Cddigo, los entes rectores nacionales ¥ locales de fas entidades
de seguridad requladas por este ultimo, expediran las reglamentos que regulen la
gsfructuracion o reestructuracion, segun corresponda, e las carreras de personal,
Sus organicos numeéricos, planes de carrera, ingreso, formacion, ascensos y
gvaluaciones, adecuéndolos a las disposiciones de este cuerpo legal. Una vez
expedida esta normativa, de forma complementaria las referidas autoridades
aprobaran los estatutos organicos y funcionales de sus respectivas entidades de
sequridad (...)".

l.a Directora de Reeursos Humanos y Directores de Administracion del Talento Humano,
Titulares y Encargados actuantes del 1 de julio de 2019 al 31 de mayo de 2020, del 13
de julio de 2020 al 14 de abril de 2021, del 14 de mayo al 19 de agosto de 2021, del 20
de agosto al 30 de septiembre de 2021, del 1 de octubre de 2021 al 9 de mayo de 2022,
del 10 de mayo al 10 de agosto de 2022 y del 1 de septiembre al 31 de diciembre de
2022, al no disponer motivadamente la elaboracién de un instrumento técnico gque
permita validar las competencias técnicas, conductuales e instruccién formal requerida
para los procesos de reclutamiento y seleccién del puesto de Bombero Aeronautico,
inobservaron fa Disposicidn General Decima Cuarta y la Disposicion Transitoria Primera
del Cadigo Orgénicp de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico; vy, la
57';?1{1@ v s g@
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Normas de Control Interno 401-03 Supervision: e, incumplieron el articulo 8.- Seleccién,
del Reglamento Interno de Trabajo de la Direccién General de Aviacion Civil para los
Trabajadores Amparados por el Cddigo de Trabajo, ocasionando que la entidad no
garantice que los trabajadores vinculados al cargo de Bomberos Aeronauticos sean
aptos para cumplir con las actividades del puesto.

Con oficios 0124, 0128, 0133, 0143, 0147 y 0154-0009-DNAS-TVIPyA-2023 todos de 1
de junio de 2023, se comunicd los resultados provisionales a los Directores de Recursos
Humanos, Directores de Administracion de Talento Humano, Titulares y Encargado, en
sus respectivos periodos de actuacion.

Los Directores de Administracion de Talento Humano, Titulares y Encargado, que
actuaron entre el 10 de mayo y el 10 de agosto de 2022 y del 20 de agosto de 2021 al
9 de mayo de 2022, con comunicacién de 15 de junio de 2023; y, oficio FXDG-2023-002
de 22 de junio de 2023, en similares términos, sefialaron:

“...La Norma NFPA 1003 es un esténdar de la National Fire Pretection Association
( NFPA) que establece los requisitos y las pautas para la Calificacion de Bomberos
Wildland/ Urban Interface...- Establece los requisitos de conocimientos,
habilidades y aptitudes para responder a situaciones de incendios forestales o en
areas rurales.. - En consecuencia, es importante sefialar que en ausencia de una
legisiacion ecuatoriana expresa para fa contratacion bajo el perfil de bombero
aeronautico, se toma como referencia esta norma internacional. Por consiguiente,
la DGAC contrata bomberos estructurales ya formados a quienes se les
especializa como Bomberos Aeronduticos y que ingresan a la DGAC bajo Ia figura
de codigo (sic) de Trabajo.. - Ademds, se informa gue una vez que la persona ha
sido seleccionada inicia un proceso de entrenamiento en el trabajo (AET) por un
lapso de treinta dias, en este periodo (sic) se analizan conocimientos y destrezas
fisicas, los resultados de este proceso son evaluados por el Administrador
Aeroportuario para determinar la continuidad o no de la persona vinculada’ (...)".

Lo mencionado por los servidores no modifico lo comentado, por cuanto la DGAC cuenta
con el documento Programa de Formacion en Rescate y Lucha contra incendios, en
aeronaves, para los Bomberos Aeronauticos de la DGAC de 14 de diciembre de 2012,
en et que se detalla los requisitos minimos para el aspirante a Bombero Aeronautico;
adicionalmente, no adjuntaron documentacién que respalde lo sefialado respecto a la
especializacion de Bombero Aeronautico impartida por la DGAC y los resultados
obtenidos de las evaluaciones realizadas al personal vinculado.
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Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, el Director de
Administracion de Talento Humano con oficio FXDG-2023-006 de 19 de julio de 2023,
se ratificd en lo expuesto en su oficio FXDG-2023-002 de 22 de junio de 2023, en cuanto
a que en ausencia de una legislacion ecuatoriana expresa, para la contratacion bajo el
perfil de Bombero Aeronautico, tomando como referencia la normativa internacional, por
lo cual la DGAC contrata bomberos estructurales a quienes se los especializa como
Bomberos Aeronauticos por el lapso de 30 dias; sin embargo, no remitié documentacion
que respalde que se impartié la mencionada especializacion al personal vinculado en el
cargo sefialado; ademas, la DGAC dispone del documento Programa de Formacion en
Rescate y Lucha contra incendios, en asronaves, para los Bomberos Aeronauticos en
el que constan los requisitos minimos que debe cumplir el aspirante al mencionado
cargo, por lo gue &l comentario se mantiene.

El Director de Administracién de Talento Humano con oficio DJRA-2023-002 de 19 de
julic de 2023, en respuesta a la comunicacion de resultados provisionales, menciond:

“... La Norma NFPA 1003 es un estdndar de la National Fire Pretection Association
{ NFPA) que establece los requisitos y las pautas para la Calificacién de Bomberos
Wiidland/ Urban Interface...- Esta define la competencia necesaria para los
Bomberos que trabajan en un ambiente de interfaz urbano bosque. Establece los
requisitos de conocimientos, habilidacdes y aptitudes para responder a situaciones
de incendios forestales o en éreas rurales.. .- Por tal motivo, es importante sefialar
gue en ausencia de una legislacion ecuatoriana expresa para la contratacién bajo
el perfil de bombero aeronautico, se toma como referencia esta norma
internacional. La... (DGAC) contrata bomberos estructurales ya formados a
giifenes se les especializa como Bomberog Aeranauticos y que ingresan a fa. ..
(DGAC), bajo la figura de Codigo de Trabajo.. - Ademés... una vez que Ia persona
ha sido seleccionada, inicia un proceso de enltreframiento en el trabajo {AET) por
unt lapso de treinta dias, en este periodo (sic) se analizan conogimientos y
desirezas fisicas, los resultados de este proceso son evaluados por ef
Administrador Aeroportuario para determinar la continuidad o no de la persona
vinculada {...)".

Lo mencionado por el servidor no modificd lo comentado, en razén de que la DGAC
cuenta con el documento Programa de Formacién en Resc‘:afe y Lucha contra incendios,
en aeronaves, para los Bomberos Aeronauticos de la DGAC de 14 de diciembre de
2012, en el que se detalla los requisitos minimos para el aspirante a Bombero
Aeronautico; adicionaimente, no presentd documentacién que respalde lo mencionado
respecto al proceso de especializacion impartido por la DGAC, con los resultados
obtenidos de IasEiuaciones aplicadas a los aspirantes previo a la vinculacién,
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Conclusion

Se contraté Bomberos Aeronauticos bajo la modalidad de Codigo de Trabajo, con base
a un instrumento técnico internacional, que no permitié seleccionar al postulante ¢ptimo
para dicho puesto, debido a la falta de supervisién y control de dicho proceso,
ocasionando que la entidad no garantice que los trabajadores vinculados al puesto de
Bomberos Aeronauticos sean aptos para cumplir con las actividades de! mismo.

Recomendacién
Al Coordinador/a General Administrativo/a Financiero/a

11. Dispondra y verificard que el Director de Administracién de Talento Humano, en
base a las necesidades Institucionales, implemente un instrumento técnico para
la vinculacién de trabajadores al puesto de Bomberos Aeronauticos, con el fin de
precautelar la vida y seguridad de los usuarios internos y externos, la
infraestructura y los bienes de los aeropuertos a nivel nacional.

Contratos por servicios ocasionales renovados con motivacién distinta a la
autarizada por el Ministerio del Trabajo, ocasiond que no se atienda la necesidad

institucional

Antecedente 2020

El Subdirector General de Aviacion Civil de la DGAC mediante oficic DGAC-SX-2020-
0121-O de 22 de enero de 2020, solicitd a la Subsecretaria de Fortalecimienta del
Servicio Publico del Ministerio del Trabajo, autorizacién para la vinculacion de veinte y
ocho (28) servidores bajo la modalidad de contratos de servicios ocasionales en el
ejercicio fiscal 2020, a fin de dar continuidad & los procesos de cada Direccién de la
DGAC con personal técnico y administrativo.

La Subsecretaria de Fortalecimiento del Servicio Pablico, con oficio MDT-SFPS-2020-
0220 de 31 de enero de 2020, autorizé la suscripcién de 28 contratos de servicios
ocasionales de nivel operativo para satisfacer necesidades institucionales de caracter
no permanentes.
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Proceso 2021

El Director de Administracién de Talento Humano, con memorando DGAC-DATH-2020-
4040-M de 10 de diciembre de 2020, solicité a la Coordinadora General Administrativa
Financiera, la autorizacién para la contratacién de 37 servidores bajo la modalidad de
contratos de servicios ocasionales, entre los cuales constaron 6 personas del grupo
vulnerable y 3 personas de Nivel Jerarquico Superior, para lo cual, adjunté el informe
técnico DGAC-DATH-317-2020 de 8 de diciembre de 2020, elaborado por el Analista de
Recursos Humanos 2, revisado por &l Analista de Recursos Humanos 3 y aprobado por
el Director de Administracion de Talento Humano, en las conclusiones vy
recomendaciones sefialaron:

“ .. 4. CONCLUSION.~ 1. Las actividades descritas en este informe son de carécter
permarnente, que se han originado por déficit de personal que se acogieron a
progesos de jubilagiones, renuncias... 2. Los treinta y siete (37) contratos de
servicios ocasionales... son de vital importancia en el ambito aeronéutico, y por
ende se deberla considerar la continuidad o a su vez la creacion de los puestos. . -
5. RECOMENDACION...- 2. Con la autorizacién de fa sefiora Coordinadora
General Administrativa Financiera, se procedera a solicitar al Ministerio de Trabajo
fa respectiva autorizacién para la contratacion de treinta y siete (37) contratos de
servicios ocasionales para el perioda 2021 (...)"

La Coordinadora General Administrativa Financiera, con nota inserta en la hoja de ruta
del memerando DGAC-DATH-2020-4040-M de 10 de diciembre de 2020, sefald: ...
Estimada... en base a las conclusiones y recomendaciones de su informe técnico
AUTORIZO continuar con el tramite correspondiente ante el MDT y demés gestiones
que se deban realizar en funcién del tema (...)"; y, con oficioc DGAC-CGAF-2020-0167-
O de 11 de diciembre de 2020, solicité al Ministro del Trabajo, la autorizacién para la
contratacion de 37 contratos de servicios ocasionales para el afic 2021.

El Subsecretario de Fortalecimiento de Servicio Publico del Ministerio del Trabajo,
mediante circular MDT-DSG-2020-0066-CIRCULAR de 24 de diciembre de 2020, emitié
directrices para la celebracién de los contratos de servicios ocasionales en el ejercicio
fiscat 2021, sefialando:

“... De la prorroga de los contratos de servicios ocasionales.- £n ef gjercicio
2021, las Entidades y Organismos def Sector Publico siempre y cuando cuenten
con la dis;gnibiﬁdad presupuestaria respectiva, podran prorrogar previo
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cumplimiento de Jos requisitos de la Normativa Legal vigente, aquelios contratos
que se encuentran incursos en las siguientes condiciones.-... Necesidad
permanente que se encuentre justificada en la planificacion de talento humano
aprobada por el Ministerio, y que cuenten con la certificacion de disponibilidad
presupuestaria pertinente...- Para tal efecto, las instituciones deberan extender al
servidor/a el contrato de servicios ocasionales de prorroga.- De la renovacion de
los contratos de servicios ocasionales.- En el gjercicio 2021, las Entidades y
Organismos del Sector Pablico, siempre y cuando cuenten con fa disponibifidad
presupuestaria respectiva, podrdn renovar por unica vez y sin opcion a nueva
renovacion, aquellos contratos de servicios ocasionales para ejecutar actividades
de caracter no permanente, que correspondan a la siguiente condicién.- Contratos
de servicios ocasionales que durante el periodo fiscal 2020 fueron autorizados por
el Ministerio del Trabajo... y que no se encuentren inmersos en las condiciones
sefialadas en el titulo anterior {...)".

Los Directores de Fortalecimiento Institucional y de Analisis y Disefio Organizacional del
Ministerio del Trabajo con oficios MDT-DFI-2020-0484 y MDT-DADO-2020-0244-0
ambos de 28 de diciembre de 2020, en similares términos sefialaron:

“... Con Circulares... MDT-DSG-2020-0066-CIRCULAR y MDT-DSG-2020-0067-
CIRCULAR, de 24 de diciembre de 2020, e Ministerio del Trabajo emitié las
directrices para la contratacion de servicios ocasionales para el ejercicio fiscal
2021...- Las referidas directrices puntualizan que, para el caso de nuevos
contratos de servicios ocasionales requeridos a partir de enero 2021, las
instituciones incursas en el ambito del Acuerdo Ministerial MDT-2019-0375 de 5
de diciembre de 2019, debieron solicitar al Ministerio del Trabajo la respectiva
autorizacion hasta el 27 de diciembre de 2020... cabe resaltar que este
Ministerio no se pronunciaréd respecto a renovaciones y prorrogas de
contratos, por lo que corresponde a la UATH institucional realizar el anélisis
técnico y demas acciones administrativas para el efecto (...)*

El Director de Administracién de Talento Humano, con memorando DGAC-DATH-2020-
4183-M de 31 de diciembre de 2020, solicité a la Coordinadora General Administrativa
Financiera la autorizacién para la renovacion de 37 contratos de servicios ocasionales
2021, de acuerdo a las directrices del Ministerio del Trabajo y al informe técnico DGAC-
DATH-339-2020 de 31 de diciembre de 2020, elaborado por &t Analista de Recursos 3
y aprobado por el mencionado dirgctor, en el que se evidencio gue, de los 37 contratos,
6 correspondieron a grupos pricritarios, 4 a Nivel Jerarquico Superior y 27 a nivel
operativo, en el mencionado informe se establecio:

“...4. CONCLUSION.- Las actividades descritas en este informe son de caracter
permanente, que se han originado por déficit de personal que se acogieron a
procesos de jubilaciones, renuncias y diferentes movimientos de personal...- 5.
RECOMENDACION.- 1. Elevar a conocimiento y autorizacion de la sefiora
Coordinadora General Administrativa Financiera... el presente informe técnico
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para la renovacion de los treinta y siete (37) contratos de servicios ocasionales
para el periodo 2021 (...)".

La Coordinadora General Administrativa Financiera, a través de nota inserta en la hoja
de ruta del memorando DGAC-DATH-2020-4183-M remitido por el Director de

«®

Administracién de Talento Humano, sefalo: Estimado... en base (sic) las
recomendaciones constantes en su informe técnico emito la AUTORIZACION solicitada,
fv (sic} continuar con el tramite correspondiente cumpliendo lo dispuesto en la normativa

vigente (...)".

El Director de Administracion de Talento Humano renové 37 contratos de servicios
ocasionales, para gl periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021 sin considerar,
que en el afio 2020 los 27 contratos de nivel operativo, fueron autorizados por el
Ministerio de Trabajo para ejecutar actividades de caracter no permanente, por o que,
la renovacion de los mismos, se debid realizar por el tiempo restante para cumplir el

plazo de vigencia maximo de los contratos de servicio ocasionales, es decir 12 meses,

Contratos de Servicios Ocasionales renovados para el ano fiscal 2021 — Nivel Operativo

Confratos
Contratos al 31 de | renovados al 31 de
No, Cédula de Denaminacion | Grupo diciembre de 2020 diciembre de 2021 Duragion
ciudadania | dei puesto ocupacional | Fechade | No.de | Fechade | No, de | cowniratos
ingreso meses ingreso meses meses
2020 2021
Controlador de | Servider : p -
1 QOZXXX X804 . . 2020-02-01 11 2021-611-01 12 23
Aercdromo 1 Publico 3
Controlador de | Servider
2 i o 2020-02-01 11 2021-01-01 12 23
Aerédromo 1 Publico 3
Analista CNS
para la | Servidor
3 050XXXH138 . ) 2020-02-01 1% 2021-01-01 12 23
Nawegacion Publico 3
Aérea 1
Bervidor ]
4 160XXXX613 | Abogado 2 ) 2020-02-01 11 2021-01-01 12 23
Publico &
Controlador de | Servidor g
5 172XXXX141 i . 2020-02-01 1" 2021-01-01 12 23
Aerodromo 1 Publico 3
Controlador de | Servidor
6 171XXXX736 2020-02-01 11 2021-01-01 12 23
Aerddromo 1 Publico 3
Analista CNS
para la | Servidor |
|7 D70XXXX354 N [ . 2020-02-01 11 2021-01-01 12 23
| Navegacién | Publico 3 | ‘ |
Adrea 1 : | ]|

Ssvdls g voeve 4
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Controlador de | Servidor
8 | 171XXXX030 ; 2020-03-01 10 2021-01-01 12 22
Aerddromo 1 Publico 3
Analista CNS
para la | Servidor
9 | 050XXXX358 ) o 2020-02-01 1 2021-01-01 12 23
Navegacion Publico 3
Aérea 1
10 | 171XXXX641 ganimtadorice] | [SEidor 2020-02-01 11 2021-01-01 12 23
Aerddromo 1 Puiblico 3 ’ e
Controlador de | Servidor
11 | 093XXXX322 i e 2020-02-01 11 2021-01-01 12 23
Aerddromo 1 Publico 3
Supervisor de
Operaciones Servidor
12 | 131XXXX810 : . 2020-02-01 11 2021-01-01 12 23
de Combustible | Pablico 3
de Aviacion
Analista CNS
ara la | Servidor
13 172XXXX127 g X 2020-02-01 11 2021-01-01 12 23
MNavegacion Publico 3
Aérea 1 |
Inspector de | Servidor
14 | 171XXXX578 2020-02-01 11 2021-01-01 12 23
Aerédromo Publico 4
Controlador de | Servidor
15 | 171XXXX863 2020-02-01 11 2021-01-01 12 23 |
Aerédromo 1 Publico 3 |
Analista CNS |
para la | Servidor
16 | 171XXXX350 : X 2020-02-01 11 2021-01-01 12 23
Navegagién Plhblico 3 |
Aérea 1
Controlador de | Servidor
17 | 172XXXX273 2020-02-01 1 2021-01-01 12 23
Aeradromo 1 Pudblico 3
Analista CNS
para la | Servidor
18 | 091XXXX087 ] 2020-02-01 11 2021-01-01 12 23
Navegacion Publice 3 |
Aérea 1
Agente de
Servidor
| 19 | 050XX%XX456 | Seguridad dela = 2020-02-01 1 2021-01-01 12 23 .
. Puiblico [
Aviacidn :
Agente de .
Publico
20 | 171XXXX500 | Seguridad dela ! 2020-02-01 11 2021-01-01 12 23
3 Publico 1
Axiacion
Controlador de | Servidor
21 | 172XXXAETS 2020-02-01 1M 2021-01-01 12 23
Aerédromo 1 Piblico 3
Controlador d Servid
22 | 110XKXX083 | oo €F | Seneer 20200201 | 11 | 2021-01-01 | 12 23
Aerédromo 1 Pablico 3 [
Agente de ]
Servidor
23 | 131XXXX458 | Seguridadde la 2= 2020-02-01 1 2021-01-01 12 23
Piblico 1 |
Aviacion
Controlador d Servido
24 | D93XXXX496 — S I j 2020-02-01 11 2021-01-01 12 23
Aerédromo 1 Plblico 3
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Inspector de | Servidor
25 | 171XXXX382 . 2020-02-01 11 2021-01-01 12 23
Aerédromo Publico 4 ' |
Analista CNS
| para la | Servidor '
26 180XXXX485 | R X 2020-02-01 11 2021-01-01 12 23
Navegacién Publico 3
Aérea i |
Inspeétor |
Servidor |
| 27 | 170XXXX505 | Despachador o 2020-02-01 | 11 |2021-01-01 12 23
Publico 1 |
de Vuelo 1 |

|
Fuente: Expedientes proporcionados por la Direccién de Administracion de Talento Humano

Ademas, la renovacién de los contratos de servicios ocasionales, correspondieron a
actividades no permaneniss; sin embargo, los informes técnicos de la Direccidn de

Administracion del Talento Humano, que motivaron la necesidad de mantener los

]

caracter permanente; sin gue esto se evidencie como una necesidad en la planificacion
del Talgnto Humano del afio 2021, conforme los articulos 58.- De los contratos de
servicios ocasionales, de la Ley Organica del Servicio Publico y 143.- De los contratos
de servicios ocasignales, del Reglamento a la Ley Organica del Servicio Publico.

Los articulos 4, 7 y 8 de las Directrices para la Optimizacion de Gastos de Personal en
la Modalidad de Contrate de Servicios Ogasionales, emitido con Acuerde Ministerial
MDT-2019-375 de 5§ de diciembre de 2018, establace:

“... Art. 4.- De la duracién del contrato de servicios ocasionales.- Fl plazo
maximo de duracién del contrato de servicios ocasionales sera hasta de doce
meses continuos o discontinuos para satisfacer negasidades no permanentes de
fa Institucion. El contrato de servicios ocasionales no podré ser prorrogado
unicamente por ef franscurso del tiempo, adicionalmente la UATH Institucional
debera eumplir los requisitos legales correspondienites para la prémoga de
conformidad con el articulo 58 de la Ley Orgénica del Servicio Piblico y las
directrices emitidas en este Acuerdo.. .- Art. 7.- De la autorizacién de contratos
de servicios ocasionales.- Todos los contratos de servicios ocasionales que
vayan a suseribirse con c&rgo al Grupo &1 (Gaste Corriente), deberén ser
autorizados por e Ministerio del Trabajo para satisfacer necesidades
institucionales exclusfvamente no permanentes..~ Art. 8.- De la prérroga del
contrato de servicios ocasionales.~ La UATH Institucional podra prorrogar sus
contratos de servicios ocasionales con el mismo servidor u ofro para suplir la
misma necesidad, siempre y cuando cuente con la certificacion presupuestaria,
aprobacion de la creacion del puesto en la Planificacién de Talento Humano; una
vez que fa necesidad institucional supero los doce meses y posteriormente solicitd
la creacion del puesto conforme ef articulo 58 de la LOSEPR (...)".

ﬁb’nuﬂl ¥ VRS P o
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El Estatuto Orgéanico Sustitutivo de Gestién Organizacional por Procesos de la Direccion
General de Aviacién Civil, sefiala:

u

1.3.2.1. Coordinacién = General = Administrativa  Financiera. -
Responsable: Coordinador/a General Administrativo Financiero. . - Atribuciones
y Responsabilidades.. - 9. Monitorear y controlar la gestion del sistema integrado
de talento humano y sus subsistemas.- 11. Proponer y supervisar el cumplimiento
de politicas y normas para la gestion def talento humano.. .- 1.3.2.1.2. Direccién
de Administracién del Talento Humano.- Atribuciones y Responsabilidades.-
1. Supervisar el cumplimiento de las politicas de gestién del talento humano
emanadas por la autoridad de conformidad con lo dispuesto en las leyes, normas
y reglamentos pertinentes.- 2. Asesorar y absolver consultas en aspectos
relacionados a la administracion del talento humano y desarrolio institucional. . .- 4.
Dirigir y controlar los procesos de seleccién de personal (...)".

La Coordinadora General Administrativa Financiera, que actué dei 5 de junio de 2020 al
24 de mayo de 2021, al autorizar la renovacién de los contratos de servicios ocasionales
de nivel operativo, sin controfar ni supervisar el cumplimiento de las politicas y normas
para [a gestion del talento humano; el Analista de Recursos Humanos 3, que actud del
1 de enero de 2018 al 19 de agosto de 2021, del 10 de mayo al 31 de diciembre de
2022, al elaborar; y, el Director de Administracién de Talento Humano, que actué del 13
de julio de 2020 al 14 de abril de 2021, al no dirigir, supervisar ni asesorar en materia
de talento humano, y suscribir el informe técnico, en el cual recomendaron la renovacién
de contratos de servicios ocasionales por un periodo de 12 meses, con actividades
permanentes, sin supervisar ni cumplir con las politicas de gestion del talento humano;
inobservaron los articulos 58.- De los contratos de servicios ocasionales, de la Ley
Organica del Servicio Publico, 143.- De los contratos de servicios ocasionales, dei
Reglamento a la Ley Organica del Servicio Publico; 4.- De {a duracién del contrato de
servicios ocasionales; y, 8.- De la prérroga del contrato de servicios ocasionales, de las
Directrices para la Optimizacién de Gastos de Personal en la Modalidad de Contrato de
Servicios Ocasionales, emitido con Acuerdo Ministerial MDT-2019-375 de 5 de
diciembre de 2019; la Coordinadora General Administrativa Financiera y el Director de
Administracion de Talento Humano incumplieron los numerales 9 y 11 de las
Atribuciones y Responsabilidades de la Coordinadora General Administrativa
Financiera, constantes en el ordinal 1.3.2.1; los numerales 1, 2 y 4 de las Atribuciones
y Responsabilidades del Director de Administracién de Talento Humano, constantes en
el ordinal 1.3.2.1., del Estatuto Organico de Gestidon Organizacionai por Procesos
expedido con Resolucion DGAC-YA-2020-0041-R de 29 de mayo de 2020, ocasioné

gue no se atienda la necesidad institucional.
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Con oficios 0183, 0193 y 0200-0008-DNA8-TVIPyA-2023 el primero de 6 y el segundo
y tercero de 12 de junio de 2023, se comunicd los resultados provisionales a la
Coordinadora General Administrativo Financiero, Director de Recursos Humanos vy
Analista de Recursos Humanos 3, en sus respectivos periodos de actuacién, sin obtener

respuestas.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, la Coordinadora General
Administrativo Financiero con oficio 0012-VCAM-2023 de 19 de julio de 2023, sefialé:

“... en mi calidad de ex Coordinadora General Administrativa Financiera, dispuse
que se8 Gontinge con el tramite comrespondiente, DISPONIENDO EL
CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA VIGENTE, en tal sentido era
responsabilidad del Area competente emitir los actos administrativos que
correspondan observando fo dispuesto en la (sic) normas aplicables (..)".

Lo manifestado por la servidora no modificd lo comentado, por cuanto autorizd la
rencgvacion de contratos de servicios gcasionales de nivel operative por un periodo de
12 meses, sin supendsar que las actividades eran permanentes.

El Director de Administracion de Talento Humano, con oficio DJRA-2023-003 de 19 de
julio de 2023, indicé:

“... Los treinta y siete (37) coniratos de servicios ocasionales son de vital
importancia en el ambito aeronéutico, y por ende se deberia considerar la
continuidad o a su vez la creacion de los pusstos.- Con la autorizacion de a. ..
Coordinadora General Administrativa Financiera, se procederd a solicitar al
Ministro de (sic) Trabajo la respectiva autorizacior pare la contratacion de treinta
y siete {37) contratos de servicios ocasionales para el perfodo 2021.- Las
actividades descritas en este informe son de carécter permanente, que se han
originado por déficit de personal que se acogieron a procesos de fubilaciones,
renuncias y diferentes movimientos de persona (sic) {...)"

Lo mencionado por el servidor no modificé & comentario, en razén de que suscribié el
informe técnico en el que recomendd la renovacion de contratos de servicios
ocasionales por un periodo de 12 meses, sin considerar que las actividades eran

permanentes sin supervisar ni cumplir con las politicas de gestion del talento humana.

Glods o hes @
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Conclusion

Se realizé la renovacion de 27 contratos de nivel operativo con actividades
permanentes, bajo la modalidad de servicios ocasionales, por un periodo superior a 12
meses con motivacién distinta a la autorizada por el ente rector en materia de talento
humano, debido a la falta de supervision e incumplimiento de las politicas de gestién del
talento humano; ocasionando que no se atienda la necesidad institucional.

Recomendacion
Al Director/a de Administracién de Talento Humano

12. Previo a solicitar la autorizacién para la renovacion de contratos de servicios
ocasionales, verificara y supervisara que dicho acto administrativo se ejecute
bajo las regulaciones del ente rector, en materia de talento humano.

Vinculacién de personal sin cumplir requisitos técnicos, legales y administrativos,
ocasion6 el ingreso de servidores no idéneos para cumplir las actividades
esenciales requeridas en el perfil del puesto

En los expedientes de contratos del personal vinculado bajo la modalidad de contratas
de servicios ocasionales, servicios profesionales y cédigo de trabajo, durante el periado
del 1 de enero de 2018 al 31 de diciembre de 2022, se observd lo siguiente:

e En 9 contratos de servicios profesionales, 1 de servicio ocasional y 4 de codigo de
trabajo, los registros de no tener impedimento legal para ejercer cargo publico,
fueron generados por los servidores y trabajadores desde 3 hasta 48 dias
posteriores a su vinculacién; y, en 7 expedientes de contratos de servicios
profesionales, no se evidencié dichos certificados. ANEXO B

» 12 contratos de servicios profesionales y 1 de servicio ocasional, no contaron con
certificados que avalen el tiempo y la especificidad de la experiencia laboral
requerida en los términos de referencia y perfil de puestos del Manual de
Descripcion, Valoracién y Clasificacion de Puestos de la DGAC. ANEXO C
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» En 4 contratos de Cédigo de Trabajo la Declaracion Patrimonial Jurada Electrénica
de inicio de gestién, se generaron de 23 a 29 dias posteriores a su vinculacién.
ANEXO D

* En 8 contratos de servicios profesionales y 8 de servicios ocasionales, la
suscripcion por parte de la autoridad nominadora o delegado de la DGAC, se
realizd de 2 a 27 dias posterior a la vinculacidn de los servidores. ANEXO E

» En 5 contratos de servigios profesionales los informes técnicos para la vinculacién
de personal, fueron elaborados por la Direccién de Administracion de Talento
Humano, 2 dias posteriores a la fecha de ingreso a laborar. ANEXO F

Para la vinculacidn del personal a la DGAC no se verificé el cumplimiento de la
experiencia; y la vigencia y entrega oportuna de requisitos por parte de los postulantes
para su vinculacion a los diferentes puestos de trabajo; ademas, se aprobaron y
suscribieron contratos de servicios ocasionales, servicios profesionales e informes
téchicos, con fechas posteriores a la vingulacion del personal, debido a la falta de control
y supervisién del proceso de vinculacién, conforme lo establecen los articulos 5 de Ia
Ley Qrganica del Servicio Publico, sobre fos requisitos del ingreso al servicio publico, 3
Del ingreso y 148 De los contratos civiles de servicios, del Reglamento General a la Ley
Organica del Servicio Publico.

El artieulo 5 del Reglamento Sustitutivo para la Declaracion, Presentacién y Registro de
las Deciaraciones Patrimoniales Juradas, otorgadas electrénicamente a través de la
pagina web de la Contraloria General del Estado, mediante Acuerdo 005-5G-2019 de
30 de enero de 2019, sefala:

“... Articulo 5. Constancia de Otorgamiento de la Declaracion Patrimonial
Jurada Electrénica... El declarante debera imprimir y firmar la Constancia de
Otorgamiento de fa Declaracion Patrimontal Jurada Electronica, la cual servira
como unico documento de presentacion ante las unidades de Administracion del
Talento Humano de las instituciones del sector pablico, para efectos de
verificacion por parte de las mismas (...)".

El articulo 121 del Estatuto Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva,
sefala: 3
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“... Produccién y contenido de los actos administrativos.. - d. indicacién de los
actos de simple administracién, informes, estudios o actos de tramite que han
conformado el procedimiento administrativo previo a la expedicion del acto (...)"

Los articulos 3, 4 y 6 del Instrumento sobre los Requerimientos de Documentacion para
el Ingreso y Salida del Sector Publico, expedido mediante Acuerdo Ministerial MDT-
2015-0208 de 8 de septiembre de 2015, sefalan:

“... Art. 3.- Del registro de la hoja de vida.- La persona que va a ingresar al
sector publico es de responsabilidad exclusiva de la veracidad y exactitud de
informacién registrada en su hoja de vida en la Red Socio Empleo; sin perjuicio de
la obligacion de fa UATH institucional de verificar dicha informacién... Art. 4.- De
la documentacién obligatoria.- Las UATH institucionales... solicitaran a la
persona que va a ingresar al sector pablico a los puestos sefialados en el articulo
3, que entreguen la siguiente informacién.- a) Declaracién patrimonial juramentada
presentada en la Contraloria General del Estado...- Art. 6.- De la verificacion.-
Las UATH validaran la informacion registrada por la persona que va ingresar el
sector pablico (...)".

Los articulos 4 y 5 del Instrumento sobre los Requerimientos de Documentacion para el
Ingreso y Desvinculacion del Personal de las Entidades del Sector Publico, expedido
mediante Acuerdo Ministerial MDT-2021-0135 de 28 de abril de 2021, sefalan:

“... Art. 4.- De la documentacién obligatoria para la vinculacién.~ La persona
que va a ingresar al secfor publico, ademaés de lo establecido en el articulo 3 del
presente instructivo, deberé presentar a la UATH institucional, o quien haga sus
veces, lo siguiente..- a) Declaracion patrimonial juramentada de inicio de gestién,
registrada en el sistema informético que para el efecto determine la Contraloria
General del Estado. .. ¢) Certificado de no tener impedimento para ejercer un cargo
publico.- f) En caso de que la persona requiera demosirar el tiempo de experiencia
bajo relacion de dependencia, la impresién del historial laboral que demuestre el
tiempo de servicio por empleador emitido por el sistema que el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social determine para el efecto. La experiencia
especifica se verificara por la UATH institucional o quien haga sus veces en la
forma prevista en la letra e) del Art. 5 de este Acuerdo...- Art. 5.- De la
verificacion de la informacién.- La UATH institucional, o quien haga sus veces,
verificaré la informacion consignada por la persona que va a ingresar al sector
publico en su hoja de vida, y adicionaimente realizaré las siguientes
verificaciones.. .- e) La informacion registrada en la hoja de vida que se encuentra
en la plataforma tecnoldgica que el Ministerio del Trabajo ha determinado para
este efecto, que no pueda ser validada por los medios sefialados en las letras
precedentes debera ser verificada por la UATH institucional, o quien haga sus
veces, a lravés de la documentacion que aporte el aspirante (contratos,
nombramientos, documentos que acrediten la informacion consignada en la hoja
de vida),; en caso de no poder determinario de forma directa la UATH institucional
0 quien haga sus veces podra validar la informacién a través del contacto directo
con la fuente de esa informacion (...)".
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El articulo 10.- Requisitos para el ingreso, del Reglamento Interno de Trabajo de la
Direccion General de Aviacion Civil para los Trabajadores Amparados por el Codigo de
trabajo, sefala:

“... Previo a la suscripcién del contrato, el trabajador seleccionado deberd
presentar los siguientes documentos.. .- 8. Copias simples de los certificados que
acrediten la experiencia laboral, sujetos a verificacion...- 10. Original del
Certificado oforgado por el Ministerio de Trabajo de no tener impedimento para
desempefiar un puesto o cargo publico. 11. Declaracién Patrimonial Juramentada
presentada en la Contraloria General del Estado (inicio de gestion) (...)".

LLos Directores Regionales |, Titulares y Subrogante, en los periodos de actuacion del 7
de febrero al 10 de maye de 2019; y, del 13 de mayo de 2019 al 31 de mayo de 2020;
del 19 de febrere al 2 de marzo de 2020; el Director Regional Il, en el periodo de
actuacion del 23 de agosto al 24 de octubre de 2019; |la Directora de Recursos Humanos,
en el periogo de actuacién, del 1 de julio de 2019 al 31 de mayo de 2020; el Director de
Administracion de Talente Humano, en el periodo de actuacion del 1 de octubre de 2021
al 9 de mayo de 2022; el Director Zonal, Encargado, en sus periodos de actuacion del
7 de diciembre de 2021 al 31 de julio de 2022; suscribieron y aprobaron, los Analistas
de Regursos Humanos 3, en los periodos de actuaciéon del 1 de enero de 2018 al 10 de
agosto de 2022, del 17 al 31 de agosto de 2022; del 1 de enero del 2018 al 7 de mayo
de 2019, del 1 de junio de 2018 al 10 de junio de 2020 y del 11 de julio al 1 de octubre
de 2020; del 1 de enero de 2018 al 19 de agosto de 2021, del 10 de mayo al 31 de
diglembre del 2022; y del 1 de diciembre de 2021 al 9 de mayo de 2022; los Analistas
de Recursos Humanos 2, en los periodos de actuacién, del 1 de enero de 2018 al 31 de
diciembre de 2022, del 1 de julio del 2019 al 31 de julio de 2020; de! 1 de junio de 2021
al 20 de noviembre de 2022:; del 1 de abril al 31 de diciembre de 2022; la Analista de
Recursos Humangs 1, en el periodo de actuacion del 1 de enerc de 2019 al 31 de
diciembre de 2022; [a Analista Financiero 2, en el periodo de actuacion del 1 de agosto
del 2018 at 31 de diciembre de 2022; vy, la Abogada 3, en &l periodo de actuacién del 1
de marzo al 30 de noviembre de 2019 y del 3 de diciembre de 2019 al 30 de abril de
2021, suscribieron, revisaron y elaboraron, respectivamente, informes técnicos y
contratos (Unicamente en el caso de Codigo de trabajo), para la vinculacién de personal
a la DGAC, sin verificar la presentacion y vigencia de los requisitos técnicos, legales y
administrativos entregados por los postulantes para su vinculacion.
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Los Analistas de Recursos Humanos 2, en los periodos de actuacién, del 1 de junio de
2019 al 31 de mayo de 2021, del 1 de junio de 2021 al 30 de noviembre de 2022,
elaboraron; el Analista de Recursos Humanos 3, en el periodo de actuacion del 1 de
enero de 2018 al 19 de agosto de 2021, del 10 de mayo al 31 de diciembre de 2022,
reviso; la Directora de Asesoria Juridica, en el perfodo de actuacién del 6 de julio del
2021 al 31 de diciembre de 2022, elabord y revis6; y, los Directores de Administracién
de Talento Humano, en los periodos de actuacion, del 13 de julic de 2020 al 14 de abril
de 2021, del 14 de mayo al 19 de agosto de 2021, aprobaron, los contratos de servicios
ocasionales y servicios profesionales con fecha posterior a la vinculacién del personal,
debido a la falta de coordinacion y control de procesos.

La Analista de Recursos Humanos 2, en el periodo de actuacion del 1 de junio de 2021
al 30 de noviembre de 2022, la Analista de Recursos Humanos 3, en el periodo de
actuacién del 1 de diciembre de 2021 al 8 de mayo de 2022; y, el Director de
Administracién de Talento Humano, en el periodo de actuacion del 1 de octubre de 2021
al 9 de mayo de 2022, elaboraron, revisaron y aprobaron, en su orden, informes técnicos
para la vinculacion de personal con fechas posteriores a su vinculacién, debido a la falta
de control y supervisién del proceso de vinculacion de personal.

Los servidores, inobservaron el literal ¢ y g del articulo 5.- Requisitos para el ingreso, de
la Ley Organica del Servicio Publico, numeral 1 y 2 del articulo 3.- Del ingreso; vy, los
articulos 148.- De los contratos civiles de servicios, del Reglamento General a la Ley
Orgénica del Servicio Publico; 5.- Constancia de Otorgamientc de la Declaracion
Patrimonial Jurada Electronica; 115.- Certificacion Presupuestaria, del Codigo Orgéanico
de Planificacién y Finanzas Publicas; 3.- Del registro de la hoja de vida, el literal a del
articulo 4.- De la documentacién obligatoria y el articulo 6.- De la verificacién del
Instrumento sobre los Requerimientos de Documentacion para el Ingréso y Salida del
Sector Publico; los literales a, c y f del articulo 4.- De ia documentacion obligatoria para
la vinculacion, el literal e del articulo 5.- De la verificacién de la informacion del
Instrumento sobre los Requerimientos de Documentacion para el Ingreso vy
Desvinculacién del Personal de las Entidades del Sector Publico; e, incumplieron el
literal e) de las Atribuciones y obligaciones del responsable del proceso del articulo 23.-
Gestion Tactica Aerondutica Regional; los literales a), b) y ¢) de las Atribuciones y
obligaciones del responsable del proceso del numeral 3.3. Direccién de Recursos
Humanos, del articulo 17.- Gestién General Administrativa Financiera, del Reglamento
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Organico de Gestion Organizacional por Procesos, aprobado con Resolucién 029/2010
de 3 de marzo de 2010 y publicado en el Registro Oficial, Edicién Especial 32 de 16 de
marzo de 2010; ios numerales 1, 2 y 4 de las Atribuciones y Responsabilidades del
Director de Administracién del Talento Humano, constantes en el ordinal 1.3.2.1.2 del
Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos; vy, el numeral 8 Experiencia
laboral requerida de la descripcién y perfil de puestos, del Manual de Descripcion,
Valoracién, y Clasificacién de Puestos de la Direccidn General De Aviacién Civil; y el
articulo 10.- Requisitos para el ingreso del Reglamento Interno de Trabajo de la
Direccion General de Aviacién Civil para los Trabajadores Amparados por el Codigo de
trabajo, ocasioné el ingreso de servidores no iddéneos para cumplir las actividades
esenciales requeridas en el perfil del puesto.

Con oficios 0177, 0180, 0183 de 6 de junio, 0187 al 0120, 0193 al 0199, 0201 al 0203,
0205, 0208, 0208 y 0209-0009-DNASB-TVIPyA-2023 de 12 de junio de 2023, se
comunicd los resultados provisionales a la Directora de Recursos Humanos, Directores
de Administracién de Talento Humano, Directores Regionales |y I, Titular y Subrogante,
Director Zonal, Engargado, Directora de Asesoria Juridica, Analista de Recursos
Humanos - Responsable de la UATH, Analistas de Recursos Humanos 1, 2 y 3, Analista
Financiero 2; y, Abogada 3, en sus respectivos periodos de actuacion.

La Analista de Recursos Humanos 3, actuante del 1 de enero de 2018 al 1 de octubre
de 2020, con comunicacién de 19 de junio de 2023, sefiald:

“.. el personal asignado a la unidad de recursos humanos de la unidad
desconcentrada (Direccion Regional I} eran los responsables de lo§ procesos de
informes técnicos, contratos y recepcién de documentos habilitantes y posterior
entrega a la Direccion de Recursos Humanos con los formatos establecidos para
este proceso {...)"

Lo expuesto por |a servidora, no modifico el comentario, por cuanto tal como sefiala en
su respuesta, los documenios habilitantes para la vinculacion de servidores, son
recibidos en la Direccidn de Recursos Humanos, y como Analista de Recursos Humanos
3 realizé la revision del contrato de trabajo sin considerar que la Declaracion Patrimenial

Juramentada tenia fecha posterior a [a que rige el contrato.

La Analista de Recursos Humanos 3, gue actud del 1 de diciembre de 2021 al 9 de
febrero de 2022, con comunicaciones de 16, 26 y 27 de junio de 2023, indico:
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“... se evidencia dentro def contexto que dichos resultados son generales dentro
del periodo (sic) 2018 al 2022...- Al momento de la vinculacién de éste personal
se reviso la entrega del certificado de no tener impedimento para ejercer cargo
plblico de acuerdo a la fecha de ingreso... desconozco las razones porque...
constan certificados con fechas posteriores al ingreso...- Debo manifestar que al
momento de realizar la vinculacion se recopilo (sic) toda la documentacion... por
lo cual desconozco por lo que no constan certificados de experiencia laboral
denfro de cada expediente, sin embargo me permito remitir Ia Siguiente
documentacion de respaldo con lo cual constaba en mis archivos.. .- Se observa
que el informe de vinculacion de personal esta (sic) con fecha 02 de febrero de
2022, considerando que la fecha de ingreso de los mencionados fue con 01 de
febrero de 2022, en virtud de que en los antecedentes... datan de fecha 02 de
febrero de 2022.. -... memorando... DGAC-DPGE-2022-0192-M de 02 de febrero
de 2022, /a Directora de Planificacion y Gestién Estratégica, Encargada adjunta el
TDR legalizado... para continuar con el procedimiento. . .-... memorando... DGAC-
DINA-2022-0206-M de 02 de febrero de 2022... el ing... Director de
Infraestructura Aeroportuaria, solicita... “SOLICITUD DE SELECCION Y
ELABORACION DE INFORMES PARA LA CONTRATAICON (sic) DE
PERSONAL MEDICINA AERONAUTICA (sic) BAJO LA FIGURA DE CONTRATO
DE SERVICIOS PROFESIONALESEN (sic) EL ANO FISCAL 2022"(...)"

Lo mencionado por la servidora no modificd lo comentado, ya que como lo sefiala el
oficio MDT-DCSP-2023-6495-O de 26 de junio de 2023, del Ministerio del Trabajo que
adjunto a su respuesta, a la fecha de vinculacion los servidores no estuvieron impedidos
para gjercer cargo publico; sin embargo, los certificados fueron generados entre 3 y 9
dias posteriores a la vinculacién. En |o relacionado a los certificados que avalen el
tiempe y especificidad de la experiencia laboral, la servidora adjunté certificados en
copia simple, en los cuales se evidencié que la servidora con ¢&dula de ciudadania
0601191869 vinculada para el cargo de Oftalmélogo, se desempefié como docente en
las Universidades Metropolitana y Equatorialis, también el certificado en copia simple e
ilegible de la servidora con cédula de ciudadania 0913576641, desempefié las funciones
de Médico Cardidlogo por el lapso de 3 afios 7 meses, determinando que no cumplen
los TDR. En lo que respecta a informes técnicos elaborados posterior a la vinculacién,
la servidora ratifica que los informes técnicos fueron elaborados posterior a la fecha de
vinculacién de los servidores, evidenciando que el proceso se efectud sin disponer
previamente de los TDR aprobados.

El Analista de Recursos Humanos 2, actuante entre el 1 de abril y 31 de diciembre de
2022, la Analista Financiero 2, actuante entre el 1 de agosto de 2018 y el 31 de diciembre
de 2022; y el Director Zonal, Encargado, Subdirector Zonal Regional actuante del 6 de
agosto al & de septiembre de 2021 y del 7 de diciembre de 2021 al 31 de diciembre de
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2022, con memorando DGAC-ZAFT-2023-2771-M y oficios DGAC-ZAFT-2023-0012-0,
DGAC-8Z0L-2023-0530-O y DGAC-ZAFT-2023-0017-O de 19, 20, 21 y 29 de junio de
2023, en similares términos, indicaron;

“... La Declaracién Juramentada del trabajador se encuentra en el expediente
personal y fue remitido a la matriz; y, en los documentos de ingreso se puede
verificar que consta debidamente ingresado el inicio de gestion laboral con fecha
29 de julio de 2022..- La certificacion de impedimento legal de cédula
2000098604, se encuentra en el expediente personal y fue remitido a la matriz,
asi mismo en los documentos se puede verificar que no consta NO tener
impedimento para ejercer cargo publico ef trabajador con fecha 28 de julio de 2022

(..)"

.o mencionado por los servidores ratificod el comentario, por cuanto el Certificado de no
tener impedimento tegal y la Declaracion Juramentada presentados en el procesc de
vinculaciéh de la servidora con cédula de identidad 2000098604, fueron de 28 y 29 de
julio de 2022; sin embargo, &l gontrato de trabajo inicié el 1 de julio de 2022.

El Director Regional |, que actud del 7 de febrero al 10 de mayo de 2019, con oficio
EVRCH-2023-001 de 21 de junio de 2023, informd:

*... los procesgs de desvinculacion y vinculacion de los servidores de fa institucion,
en la Direccién General de Aviacion Civil, los asumia directamente la Unidad
Administrativa de Talento Humano hoy Direccidn de Administracion de Talento
Humano, por la cual el suscrito no tiene nada que ver eon estos aspectos técnicos
adrministrativos de personal que incumbia a esa Unidad (...)".

Lo expussto por el servidor, no modificé el comentario, por cuanto suscribié informes
tecnicos para la vinculacién de personal bajo la modalidad de Contrato de Servicios
Ocasionales, en los que se validd la experiencia; sin cbservar que no se contd con los
certificados gue avalen la especificidad y tiempo de {a experiencia,

l.a Abogada 3, actuante entre gl 1 de marzo y 30 de noviembre de 2019; v, del 3 de
diciembre de 2019 al 30 de abril de 2020, con comunicacién de 28 de junio de 2023,

sefalo:

“... Los contratos de trabajo a prueba de los sefiores. .. fueron elaborados por mi
persona en calidad de Abogada 3 de la Direccién de Administracién de Talento
Humano.. -... los documentos que se me entregaban eran los que constan como
parte de la clausufa PRIMERA: ANTECEDENTES.-; mismos que fueron revisados
en cada uno de los casos...- En lo que se refiere a la hoja de vida de fos
interesados, certificados de no tener impedimento para trabajar en el sector
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publico, declaracién juramentada y otros documentos que son los habilitantes del
contrato; estos documentos eran solicitados y receptados por las Unidades de
Administracion de Talento Humano de planta central y de las regionales (..)"

Lo sefialado por la servidora no modificd lo comentado, por cuanto elaboré los contratos
de trabajo sin verificar la vigencia de los documentos habilitantes a la fecha de cada
acto administrativo.

El Director Regional I, actuante del 28 de agosto al 24 de octubre de 2019, con
comunicacion de 3 de julio de 2023, informo:

“... no se ejecutaron vinculaciones de personal sin cumplir requisitos técnicos
legales y administrativos (...)".

Lo mencionado por el servidor, no modificé lo comentado por cuanto, suscribié un
informe técnico para fa vinculacién de personal bajo la modalidad de Contrato de
Servicios Ocasionales, en los que validé la experiencia, sin considerar que no se conté
con los certificados gue avalen el tiempo y |a especificidad de la experiencia.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, la Analista de Recursos
Humanos 3, con comunicacion de 18 de julio de 2023, indico:

“... las contrataciones efectuadas en el 2019 hasta el 2020 fueron ejecutadas
desde Direccion (sic) Regional | tanto del personal de servicios Profesionales peara
el CEMAC como de los bomberos aeronauticos caniratados en el 2020, esto con
base en la Resolucién 029/2010 vigente hasta el 28 de mayo del 2020...- Se
ratifica que el personal asignado a la Unidad de Recursos Humanos de (sic)
Direceién Regionaf | eran los responsables de los procesos de informes técnicos,
contratos y recepcion de documentos habilitantes y posterior entrega a la
Direccién de Recursos Humanos con los formatos establecidos para este proceso

{(..)"

Lo sefialado por la servidora no medificd lo comentado, por cuanto revisé los contratos
de trabajo para la vinculacién de bomberos aeronauticos sin considerar que los
certificados de no tener impedimento para gjercer cargo publico estuvieron generados
con fecha posterior a la fecha de inicio del acto administrativo.

El Director de Administracion de Talento Humano y el Director Regional | con oficios

FXDG-2023-006 y EVRCH-2023-002, los dos de 19 de julio de 2023, en similares

términos, indicaron:
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“... Para la elaboracién de los contratos de servicios profesionales... regia el
Oficio... MDT-DM-2016-0262 de 13 de julio de 2016, que nos fue remitido por el
MDT para conocimiento y aplicacion, debido a que no existia una normativa
formalmente disefiada, sino... como directrices generales (...)".

Lo manifestado por los servidores no modificd lo comentado en razén de que
suscribieron informes técnicos para la vinculacién de personal bajo la modalidad de
Contrato de Servicios Ocasionales y Profesionales sin considerar que los cenificados
de no tener impedimento legal fugron emitidos posterior a la fecha de [a vinculacién;
ademas, no se contd con certificados que avalen la especificidad de la experiencia y el
tiempo requerido para los cargos.

El Director de Administracion de Talento Humano, con oficio DJRA-2023-003 de 19 de

julio de 2023, en respuesta a la comunicacién de resultados provisionales, indico:

“... Existe un Manual aprobado por la méxima autoridad o se (sic) delegado... el
cual nos da las directrices para la vinculacion de personal, el mismo que se ha
seguido a cahalidad, asi mismo existen informes que son vinculantes y sirven ara
{sic) verificar la experiencia y capatitacion del personal (...)".

Lo descrito por el servidor no modificd lo comentado, per cuanto aprobd los contratos
de servicios ocasionales con fecha posterior a la vinculacion del personal.

Conclusion

Se realizaron vinculaciones de personal sin exigir la presentacion y vigencia de los
registros de no tener impedimento legal para ejercer cargoe publico, la Declaracion
Patrimonial Jurada Electrénica de inicio de gestién, certificados que avalen el tiempo y
la especificidad de la experiencia laboral requerida en los términos de referencia y perfil
de puestos del Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos de ia
DGAC; vy, varios contratos & informes técnicos, fueron suscritos posteriores a la
vinculacidn del personal, debido a la falta de supervision del proceso de seleccion,
ocasionando que la entidad no garantice que el personal incorporado se encontraba
facultado para ejercer cargos publicos y que sea apto para cumplir con el rol del puesto.
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Recomendacién

Al Coordinador/a General Administrativo/a Financiero/a

13. Dispondra y verificara al Director de Administracién del Talento Humano,
supervise que el area responsable del subsistema de seleccién de personal,
valide el cumplimiento de los requisitos establecidos para el ingreso al servicio
publico, mismos que deberan constar en los expedientes del personal, con el fin
de garantizar que el postulante seleccionado, sea el idéneo para cumplir con las
actividades institucionales.,

Aplicacion de sanciones administrativas sin considerar la gravedad de la falta,
ocasioné que se cancele una indemnizacién por despido intempestivo

El Analista de Proveeduria 2, en calidad de Responsable de Gestién de Administracion
de Vehiculos Institucionales con memorando DGAC-AAVI-2021-0125-M de 21 de
agosto de 2021, infermé al Analista de Seguros Aeronauticos 3, respecto del siniestro
de trénsito ocurrido con el vehiculo institucional de placas PEI-1442, en el que
mencioné:

#

... un total de dos (02) vehiculos contaban con menos de medio fanque de
combustible tipo diésel, entre ellos el vehiculo de placas PEI1442; por ese motivo
se dispuso que se proceda al traslado hasta la bomba de combustible con la cual
se cuenta con la orden de adquisicion vigente, generdndose fa orden de
movilizacion... 566...- Aproximadamente a las 15:51 recibi Ia flamada del sefior. ..
donde comunicé al suscrito que habia sufrido un accidente de trénsito en las
calles: Reina Victoria y 18 de Septiembre...- El abogado... supo manifestar que
los seriores agentes de transito procederian a la retencion de la totalidad de los
vehiculos Involucrados en el accidente de trénsito; asi como también, a la
detencion del serior... puesto que en el test de alcoholemia efectuado... se habria
obtenido resultados que contravenian a lo establecido al Reglamento a la Ley de
Transito (...)".

El Director Administrativo, Encargado, con memorando DGAC-DADM-2021-2132-M de
24 de agosto de 2021, notificé al Director de Administracién de Talento Humano,
Encargado, sobre el siniestro de transito antes descrito y remitié el parte AMT-2021-OF-
00756 de 20 de agosto de 2021, evidenciandose en la prueba de aicohotest realizada
al trabajador con cédula de ciudadania 1715227177, quien conducia el vehiculo con
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placas PEI-1442 dio un resultado de alcohol de 0.96 G/L, considerado como

conhtravencion,

E! Director de Administracion de Talento Humano, Encargado, con memorando DGAC-
DATH-2021-2319-M de 26 de agosto de 2021, solicité al trabajador con cédula de
ciudadania 1715227177, que en el término de dos dias presente su informe de descargo
respecto de los hechos suscitados el 20 de agosto de 2021, con el vehiculo a su cargo.

El Director de Administracién de Talento Humano, Encargado, con memorando DGAC-
DATH-2021-2361-M de 31 de agosto 2021, dirigido al Analista de Recursos Humanos
3, en calidad de Presidente del Comité Obrero Patronal de la DGAC, solicitd que se
analice el caso del trabajador inmerso en el accidente, y se emita su pronunciamiento
en base al articulo 42 del Contrato Colectivo celebrado entre la Direccién General de
Aviacién Givil y el Comité Central Unico de Trabajadores de la Direccién General de
Aviacion Civil, que sefiale;

“... CASOS DE VISTO BUENQ: Et empleador o el Sindicato segtin corresponda,
cuando se produzca causales que den lugar a la terminacion de las relaciones de
Irabajo mediante visto bueno, previo framite ante el Inspector del Trabajo se
compromete a comunicar del particular al Comité Obrero Patronal, organismo que
88 reunira en el plazo de 72 horas, contadas a partir de la notificacion, con el objeto
de buscar una solucign. De no encortrarse una solucion sobre este tema las
partes quedan en libertad de ejercer las derechos que confiere la fey (.. )"

Con memorando DGAC-HMTH-2021-0056-M de 7 de septiembre de 2021, & Analista
de Recursos Humanos 3, en calidad de Presidente del Comité Obrero Patronal de la
DGAC remitié el acta de reunion 02 de la misma fecha, suscrita por el Presidente del
Comité Obrero Patronal delegado de la DGAC, y en representacién del Comité Central
Unico de Trabajadores el Secretario General, Secretario de Defensa Juridica, Secretario
de Actas y Comunizaciones; y, Suplente, donde se evidencid que &l mencionado Comité
solicité se aplique la maxima sancidn disciplinaria y se deje sentado que de volver a
ocurrir nuevamente un acto similar se procedera automaticamente con la destitucion del
trabajador, solicitud que no fue aceptada por el Presidente del Comité QObrero Patronal
- delegado de la Direccion General de Aviacion Civil por lo que se concluyd, que al no
existir un acuerdo entre las partes, quedan en libertad de ejercer los derechos que
confiere la Ley.
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El Director de Administracion de Talento Humano, Encargado, con memorando DGAC-
DATH-2021-2466-M de 9 de septiembre de 2021, solicité a la Coordinadora General
Administrativa Financiera, Encargada, autorizar el inicio del procesc disciplinario de
visto bueno del trabajador con cédula de ciudadania 1716227177, para lo cual, remitio
el informe técnico DGAC-DATH-271-2021 de 8 de septiembre de 2021, gue senalo:

“... Al determinar que el accidente de trénsito se desarrollé en la jornada laboral
del trabajador... y al encontrarse en estado de embriaguez en sus labores o
actividades esenciales de su puesto de trabajo... incumplié con varias (sic)
parametros legales y nommativos que rigen en su actividad diaria.- 4.
CONCLUSIONES -... la Direccitn de Administracién del Talento Humano emite el
presente informe técnico a fin de que se eleve a conocimiento de la sefiora
Coordinadora General Administrativa Financiera para que en su calidad de
delegada de la Autoridad nominadora... AUTORICE el inicio del Visto Bueno en
contra del sefior... en calidad de Chofer (...)"

l.a Coordinadora General Administrativa Financiera, Encargada, mediante nota inserta
en la hoja de ruta del memorando antes citado, autorizé el inicio del proceso; motivo por
el cual, el Director de Administracién de Talento Humano, Encargado, con memorando
DGAC-DATH-2021-2474-M de 9 de septiembre de 2021, solicité a la Directora de
Asesoria Juridica, inicie ante el Ministerio de Trabajo el proceso disciplinario de visto
bueno del trabajador con cédula de ciudadania 1715227177,

El referido servidor, luego de haber transcurrido 21 dias para la presentacién de su
informe de descargo respecto al siniestro ocurrido, con memorando DGAC-AAVI-2021-
0135-M de 10 de septiembre de 2021, indicé:

“... de regreso al edificio central, me encontraba circulando por la calle Reina
Victoria (calle principal) a una velocidad moderada de 40 o 45 Km/h, al llegar a la
intersecci6n de /a calle 18 de Septiembre, se cruza un vehiculo plateado marca
Kia modelo Picanto, de placas PDI7003, que no respeta la via principal de esta
manera inobservando las seflales de transito de diche sector, producto de esto
procedo realizar (sic) una maniobra a fin de evitar el impacto en su mayor
proporcién, por lo que se me hace imposible evitar el impactarme con los vehiculos
que se enconlraban estacionados en la zona azul de dicha direccion (...)".

La Directora de Asesoria Juridica, mediante memorando DGAC-DASJ-2021-09-27-21-
M de 27 de septiembre de 2021, informé a la Coordinadora General Administrativa
Financiera, Encargada, que la solicitud de visto bueno fue ingresada en la Inspectoria
de Trabajo de Pichincha; sin embargo, no se ha podido notificar al trabajador debido a
gue no ha comparecido a su lugar de trabajo y tampoco se lo ha podido ubicar en su
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domicilio, por lo que solicitd, se autorice el desistimiento de tramite de visto bueno
303897-2021-RMGO, autorizacién que se emitid mediante sumilla inserta en el
memorando en mencion.

l.a Coordinadora General Administrativa Financiera, Encargada, el 27 de septiembre de
2021, ingres6 un documento dirigido al Inspector de Trabajo de Pichincha, signado con
namero MDT-DRTSPQ-2021-2019-E, con el que solicitd: “... SEGUNDQ.-... ante la
imposibilidad de notificar al trabajador... solicito, a Usted sefiora Inspectora, muy
comedidamente se digne aceptar mi pedido de desistimiento del Tramite de Visfo
Bueno... 303897-2021-RMGO {...)", requetimiento que fue aceptado y comunicado por
la Inspectora de Trabajo a la Coordinadora General Administrativa Financiera,
Encargada, mediante correo electrénico de 28 de septiembre de 2021.

La Coordinadora General Administrativa Financiera, Encargada, mediante nota inserta
en la hoja de ruta del memorando DGAC-DATH-2021-2691-M de 12 de octubre de 2021,
autorizo la aplicacidn de la sancion pecuniaria solicitada por el Director de
Administracion de Talento Humano, realizada en base al informe técnico DGAC-DATH-
313-2021 de 11 de oetubre de 2021, en &l gque se establecié:

“... 4. CONCLUSION:.~... la Direccién de Administragién del Talento Humano
emite el presente informe técnico a fin de que se eleve a conocimiento de la sefiora
Coordinadora General Administrativa Financiera para que en su calidad de
delegada de la Autoridad nominadora de la Direccion General de Aviacion Civif
AUTORICE la sancion pecuniaria administrativa et contra del sefior... en calidad
de chofer Institucional. - RECOMENDACIONES:.- esta Direccion recomienda a la
seffora Coordinadora General Administrativa Finangiera, Encargada, attorice
imponer fa sancion del 10% del Salario Mensual Unificado {(...)".

E| Director de Administracion de Talento Humano mediante memorando DGAC-DATH-
2021-2694-M de 13 de octubre de 2021, puso en conocimiento del trabajador con cédula
de identidad 1715227177, la sancidén pecuniaria aplicada; sin embargo, 15 dias
posteriores, la Coordinadora General Administrativa Financiera, con memorando
DGAC-CGAF-2021-0660-M de 28 de oeciubre deé 2021, dispuso al Director de
Administracién del Talento Humano se ejecute el proceso de despido intempestivo del
mencionado trabajador, decisién que fue notificada a dicho trabajador por el Director
General de Aviacidn Civil, mediante memorando DGAC-DGAC-2021-0570-M de 30 de
diciembre de 2021,
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Al ejecutar la desvinculacion del trabajador a través del proceso de despido
intempestivo, la Direccion General de Aviacion Civil contrajo una obligacion de pago de
17 700,00 USD como indemnizacion, segln acta de finiquito de 14 de junio de 2022.

Con oficios NCFA-2023-0 y FXDG-2023-001 de 24 y 26 de abril de 2023, |a Analista de
Recursos Humanos 2 y el ex Director de Administracion del Talento Humano, actual
Analista de Recursos Humanos 3, respectivamente, informaron al equipo de auditoria,
en similares términos, que de manera verbal se les notificé que el Ministerio de Trabajo
acogio el desistimiento del proceso de visto bueno del trabajador con cédula de
ciudadania 1715227177; y, que se dispuso a la Direccién de Administracion de Talento
Humano solicitar a la Coordinadora General Administrativa Financiera la autorizacién
para la aplicacion del régimen disciplinario interno, mismo que finalizé con la imposicion
del 10% del SBU.

La Inspectora del Ministerio de Trabajo, ante el requerimiento de auditoria, con
memorando 003-MDT-ITP-2023-RMGO de 23 de mayo de 2023, informé que, ordend el
archivo del expediente de la peticién del visto bueno de la Coordinadora General
Administrativa Financiera, Encargada, en base al escrito de desistimiento presentado
por el empleador el 27 de septiembre de 2021, fundamentado en el articulo 237 del
Cédigo Organico General de Procesos.

La Directora de Asesoria Juridica, ante el requerimiento de auditoria con memorando
DGAC-DASJ-2023-0381-M de 31 de mayo de 2023, indico:

“... en vista de que la citacién no se pudo realizar por parte del citador del
Ministerio de (sic) Trabajo, con fo cual continuaba la sustanciacion de fa solicitud
de Visto Bueno; y, velando por que se realice un debido proceso, se analizo la
posibilidad de realizar la terminacion de su contrato de trabajo con la figura de
despido intempestivo, pues vendréa a su conocimiento que ef sefior... mantenia
reiteradas faltas que la inslitucion sancioné en su debido momento; y, que obran
en su expediente personal en la Direccion de Administracion de Talento Humano;
ante esta situacion y por cuanto sus faltas contrariaban a las (sic) procedimientos
establecidos en el Reglamento Inferna Institucional; asi como al Cédigo de Etica,
y Codigo de Trabajo, por lo cual y en base a las directrices de las Méximas
Autoridades quienes dispusieron se despida intempestivamente al sefior...- Asi
también en analisis conjunto se requirid a la Coordinadora General Administrativa
Financiera, se suscriba el documento de desistimiento del tramite de Visto Bueno
iniciado en contra del sefior.. por imposibilidad de citarlo y notificario;
amparados... en lo que refiere el Art. 237 del Cédigo Orgédnico General de
Procesos COGEP, con la finalidad de volver a iniciar la misma accion dentro de
los tiempos establecidos y poder dar ubicacion al trabajador para que sea citado
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en legal y debida forma, pues si el Ministerio de (sic) Trabajo archivaba el proceso
por falta de citacion, se corria el riesgo de por parte del demandado se aplique la
figura de que ninguna persona puede ser juzgada dos veces por el mismo hecho;
mas aun cuando existe otra figura del derecho con fa cual el empleador pueda dar
por terminada la relacion laboral con una persona, o cual al estar contenido en
una disposicion legal, le faculta a la Maxima Autoridad o su Defegado optar por la
figura del despido intempestivo.. .- De ahi que la decision fue acertada pues dentro
del proceso de Investigacion Previa que se sustanciaba en la FISCALIA (sic)... se
determing... que el sefior... no fue responsable directo def accidente de transito. . -
Llegando asi la institucion a cobrar el valor de USD 644.12 del valor del
deducible... dineros que ingresaron a fa institucion (...)".

La Direccion General de Aviacién Civil, inicid un proceso de visto bueno al trabajador
con cédula de ciudadania 1715227177, por haber cometido una falta grave al
encontrarse en horas laborables en estado de embriaguez involucrado en un accidente
de transito; sin embargo, dicho proceso no se concluyé debido a que la Directora de
Asesoria Juridica solicitd a la Coordinadora General Administrativa Financiera,
Encargada, el desistimiento del mismo, por la complejidad para realizar la notificacion,
sin evidensciar que se hayan efectuado todas las diligencias necesarias para ubicar al
trabajador, mas aun, cuando la Direccion de Administraciéon del Talento Humano
cortaba con la infarmacién de los servidores de ia institucion; y, se procedid a
desvineular al trabajador, a través del proceso de despida intempestivo, ocasionando un
gasto a la Institucién de 17 700,00 USD por concepto de indemnizacion.

Los articulos 46, 172 y 621 del Cédigo de Trabajo, establecen:

“... Arnt. 46.- Prohibiciones al trabajador.- Es prohibido al trabajador...- ¢)
Presentarse al trabajo en estado de embriagiuez o bajo la aceién de
gstupefacientes...- Art. 172.- Causas por las que el empleador puede dar por
terminade ef contrato.- El empleador podra dar por terminado el contrato de
trabajo, previo visto bueno, en los siguientes casos.- 2. Por indisciplina o
descobedigncia graves a los reglamentos internos legalmente aprobados...- Art.
621.- Soficitud de visto bueno.- El inspector que reciba una solicitud tendiente a
dar por terminado un gontrato de trabajo por alguna de fos motivos determinados
en los articulos 172 y... te este Caédigo, notificaré &l interesado dentro de
veinticuatro horas, concediéndole dos dfas para que conteste. Con la
contestacion, o en rebeldia, procedera a investigar el fundamento de la solicitud y
dictara su resolucion dentro del tercer dia, otorgando o negando el visto bueno.
En la resolucion debera constar los datos y motivos en que se funde (...)".

El articulo 55.- Citacion personal, del Cédigo Organico General de Procesos, establece:

“... 8i no se encuentra personalmente a la o el demandado, se le citara por medio
de tres boletas que se entregaran en dias distintos en su domicilio, residencia,
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lugar de trabajo o asiento principal de sus negocios a cualquier persona de la
familia. Si no se encuentra a persona alguna a quien entregarias se fijaran en la
puerta del lugar de habitacion (...)".

El articulo 20 del Reglamento para el Control de Vehiculos del Sector Publico, indica:

“... Art. 20.- Causales y sancién administrativa. - Sin perjuicio de la responsabilidad
civil culposa o indicios de responsabilidad penal a que hubiere lugar, los sujetos
referidos en el articulo 1 del presente reglamento, que incurrieren en las faltas
administrativas detalladas en este articulo; seran sancionados de la siguiente
manera.- Il Destitucién.- a) Conducir el vehiculo en estado de embriaguez o bajo
efectos de cualquier sustancia psicotrépica o estupefaciente {...)".

El articulo 9.- De la notificacién del Acuerdo Ministerial MDT-2021-219 de 30 de agosto
2021, que contiene la Normativa Técnica que Regula el Procedimiento del Visto Bueno,
establece::

“... La notificacién seré una sola y se daré dénde se encuentre el accionado o en
su domicilio. Si en este ultimo caso el accionado no se encontrase, la boleta de
notificacion sera entregada a uno de sus dependientes, empleados o familiares, y
Si no se encontrase persona alguna a quién entregarie la boleta de notificacion,
esta se fijara en fa puerta del lugar del domicilio del accionado.- Solo en el caso
que al accionado cuya individualidad o domicilio sea imposible determinar y previo
a notificar por la prensa, se lo podré notificar de forma telemética a través de una
sola boleta bajo las siguientes reglas: 1) A las personas naturales o juridicas
tuando en un documento conste fa aceptacion clara y expresa para ser notificados
por ese medio y la direccién de correo electronico comespondiente.- Si no se
pudiese cumplir con lo determinado en el inciso anterior, al accionado cuya
individualidad o domicilio sea imposible determinar, pese a que se ha efectuado
todas las diligencias necesarias para tratar de ubicarlo, se o notificard mediante
una sola publicacion en un periédico de amplia circulacién del lugar donde se
sustancia el procedimiento de visto bueno. Dicha publicacion contendré un
extraclo de la solicitud de visto bueno y de la previdencia respectiva. Transcurridos
veinte dfas de la publicacién comenzaré el término para contestar la solicitud.

(S

Los articulos 40 y 55 del Reglamento Interno de Trabajo de la Direccién General de
Aviacion Civil para los trabajadores amparados por el Codigo de Trabajo, sefialan:

“... Art. 40.- Prohibiciones &l trabajador.- Se prohibe a las y fos trabajadores
ademas de las establecidas en el articulo 46 del Cédigo del Trabajo a.. .- b) Asistir
al trabajo con sintomas de haber ingerido alcohol o en estado de embriaguez o
bajo la accion de Estupefacientes...- Art.55.- Faltas graves.- Se considera como
causales de Visto Bueno a mas de las contempladas en el articulo 172 del Cédigo
del Trabajo, las que se detallan a continuacién...- 1. Por incurrir en las
prohibiciones constantes en el articulo 40 del presente Reglamento {...)".

El Estatuto Organico Sustitutivo de Gestidn Organizacional por Procesos de la Direccién
General de Aviacion Civil, sefiala:
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... 1.3.1.3. Direccion de Asesoria Juridica...- Responsable: Director/a de
Asesoria Juridica.- Atribuciones y Responsabilidades.- a). Asesorar a las
autoridades y unidades administrativas de la Direccién General de Aviacion Civil
(DGAC) sobre la correcta aplicacion e interpretacion de normas legales, en temas
refacionados con la mision institucional y en las dreas de derecho aplicables.. .-
1.3.2.1. Coordinacién General Administrativa Financiera..- Responsable:
Coordinador/a  General  Administrativo  Financiero...-  Atribuciones y
Responsabilidades. . .- i) Monitorear y controlar la gestién del sistema integrado
de talento humano y sus Subsistemas.- k) Proponer y supervisar el cumplimiento
de politicas y normas para la gestion del talento humano.. .- 1.3.2.1.2. Direccion
de  Administracion del Talento Humano.- Atribuciones y
Responsabilidades.. - b) Asesorar y absolver consultas en aspectos
relacionados a la administracion el talento humano y desarrollo institucional.. .-
g) Ejecutar las politicas y normas de aplicacion del régimen disciplinario, acorde a
la normativa vigente...- ) Coordinar la aplicacion del régimen disciplinario
establecido en la ley, con las instancias internas y externas competentes, cuando
se infarme sobre presuntos actos de corrupcion de fos servidores publicos (...)".

La Coordinadora General Administrativa Financiera, Encargada, que actué del 21 de
agosto al 12 de octubre de 2021, al solicitar el desistimiento del tramite de visto bueno,
sin supervisar el cumplimiento de politicas y normas para la gestién del talento humano;
el Director de Administracién de Talento Humano, Encargado y Titular que actud del 20
de agosto al 30 de septiembre de 2021 y del 1 de octubre de 2021 al 9 de mayo de
2022, respectivamente, al ng asesorar a la Coordinadora Administrativa Financiera,
Encargada, en materia de Talento Humano y al elaborar un nugvo informe técnico para
Ja aplicacion de una sancién administrativa disciplinaria, diferente a la gravedad de la
falta del trabajador, sin aplicar las politicas y normas relacionadas al régimen
disciplinario; la Directora de Asesoria Juridica, que actud entre el 6 de julio de 2021 y el
3t de digiembre de 2022, al no asesorar en materia juridica a la8 Unidades
Administrativas y al solicitar el desistimiento del tramite de visto bueno sin efectuar todas
las diligencias necesarias para notificar al trabajador; inobservaron &l articulo 55.-
Citacion personal del Codigo Organico General de Procesos; el item Il Destitucion del
articulo 20.- Causales y sancién administrativa del Reglamento para el Control de
Vehiculos del Sector Publico; el articule 9.- De la nofificacion del Acuerdo Ministerial
MDT-2021-219 de 30 de agosto 2021, que contiene la Normativa Técnica que Regula
el Procedimiento del Visto Bueno; e, incumplieron el literal b dei articulo 40.-
Prohibiciones al trabajador, y el numeral 1 del articulo 55.- Faltas graves del Reglamento
Interno de Trabajo de la Direccién General de Aviacion Civil; los literales i, k de las
Atribuciones y Responsabilidades de la Coordinadora General Administrativa
Financiera, constantes en el numeral 1.3.2.1; los literaies b, g y | de las Atribuciones y
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Responsabilidades del Director de Administracién de Talento Humano, constantes en el
numeral 1.3.2.1.2 y el literal a de las Atribuciones y Responsabilidades del Director de
Asesoria Juridica constantes en el numeral 1.3.1.3 del Estatuto Organico Sustitutivo de
Gestion Organizacional por Procesos de la Direccién General de Aviacién Civil,
ocasionando gue se cancele una indemnizacion de 17 700,00 USD por la aplicacién de
despido intempestivo a un trabajador que debié ser destituido mediante visto bueno.

Con oficios 0126, 0133 y 0155-0009-DNA8-TVIPyA-2023 Ios tres de 1 de junic de 2023,
se comunico los resuitados provisionales a la Coordinadora General Administrativa
Financiera, Encargada, Directores de Administracién de Talento Humano, Titular y
Encargado, Directora de Asesoria Juridica; e, Inspector Integral 5 - MDT, en sus
respectivos periodos de actuacion.

El Director de Administracién de Talento Humano, Titular y Encargado, actuante del 20
de agosta de 2021 al 9 de mayo de 2022, con oficio FXDG-2023-002 de 22 de junio de
2023, sefialo:

“... una vez recibida la notificacién def suceso... la Direccién de Administracion de
Talento Humano a mi cargo en ese entonces, ejecuté el procedimiento de régimen
disciplinario conforme sefiala et Cédigo de Trabajo y el Reglamento Interno de
Trabajo de la DGAC, de manera inmediata. . .- La formulacién del caso y defensa
institucional del Visto Bueno lo lleva directamente la Direccién de Asesotia
Juridica ante el Ministerio de (sic) Trabajo...- Por lo tanto las condiciones por l&s
cuales no finalizé el proceso no es competencia de Talento Humano.. .- Por lo que
una vez tomado conocimiento de la imposibilidad de ejecutar el Visto Bueno, y en
razon de que esta infraccién no podia quedar sin su respectiva sancién, la
Direccion a mi cargo bajo las disposiciones y directrices de fas méximas
autoridades institucionafes ejecut6 la sancién del 10% de su Salario bésico (sic)
Unificada.. .- Posteriormente las mismas autoridades ante la gravedad del hecho
suscitado disponen el Despido Intempestivo debidamente ejecutado conforme lo
senala el Codigo de Trabajo, a fin de que el referido trabajador sea desvinculado
de la Institucion (...)".

Lo mencionado por el servidor no modificé el comentario, en razén de gue no asesoré
en materia de Talento Humano a las autoridades de la institucion, a fin de que se aplique
la sancién administrativa disciplinaria en base a la gravedad de la falta.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, el Director de

Administracién de Talento Humano, con oficio FXDG-2023-006 de 19 de julio de 2023,
se ratificd en lo expuesto en su oficio FXDG-2023-002 de 22 de junio de 2023, respecto
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a que se ejecutd el procedimiento de régimen disciplinario conforme lo sefala la
normativa y qgue la formulacion del caso y defensa institucional del Visto Bueno lo lleva
la Direccion de Asesoria Juridica por lo cual las condiciones por las cuales no finaliz¢ el
proceso no es competencia de la direccion que estuvo a su cargo; sin embargo, no
asesorod a las autoridades de la institucién en materia de Talento Humano a fin de que
se aplique la sanciéon administrativa disciplinaria por la gravedad de la falta, por lo que

el comentario se mantiene.

Conclusion

En el proceso de régimen disciplinario se aplicé una sanciéon administrativa diferente a
la gravedad de la falta, debido a la ausencia de supervision y control, ocasionando que
se cancele una indemnizacidn de 17 700,00 USD por la aplicacién de despido
intempestivo a un trabajador que debié ser destituido mediante visto bueno.

Recomendacion

Al Director/a de Administracién de Talento Humano

14. Previo a la solfeitud de autorizacion y aprobacion del informe técnico para la
aplicacion de régimen disciplinario, supervisara que la sancion administrativa a
ser aplicada, esté relacionada directamente con la falta cometida por los
trabajadores y servidores de la DGAC, can el fin de precautelar los intereses
Institucionales.

Procesos de sanciones administrativas sin requisitos y documentos de respaldo;
y, falta de control de asistencia del personal, ocasioné erogaciones econdmicas

sin que los servidores laboren en la entidad

Falta de control de asistencia y permanencia del personal de la DGAC

El Director de Infraestructura Aeroportuaria con memorando DGAC-DINA-2021-0961-M
de 15 de abril de 2021, asigné como Administradora del Aeropuerto Juamndy de la
ciudad de Tena a la Analista de Tecnologias de la Informacién 1, a partir de! 19 de abril
de 2021.
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La Directora Financiera con memorando DGAC-DFIN-2021-1769-M de 4 de octubre de
2021, comunicé al Director de Administracién de Talento Humano que por varias
ocasiones no ha sido posible localizar al Analista Financiero 1 del Aeropuerto de
Jumandy de la ciudad de Tena, por [0 que solicité informacién de a quien reporta el
servidor en mencién, para coordinar sobre las actividades realizadas por el referido
Analista.

También, con memorando DGAC-DFIN-2021-1776-M de 5 de octubre de 2021, informé
al Director de Administracién de Talento Humano que la Administradora del Aeropuerto
de Jumandy de la ciudad de Tena comunicd que el servidor mencionado no ha asistido
a laborar el lunes 4 y martes 5 de octubre 2021, sin que exista comunicacién de
justificacién del funtionario hacia la Direccién Financiera.

La Analista de Tecnologias de !a Informacién 1, Administradora del Aeropuerto de
Jumandy de la ciudad del Tena, con memorando DGAC-SEJD-2021-0915-M de 7 de
octubre de 2021, informé al Director de Infraestructura Aeroportuaria, que el Analista
Financiero 1, mediante memorando DGAC-DFIN-2021-1470-M de 16 de agosto de
2021, solicitd permiso directamente a la Direccion Finariciera de la oficina matriz de la
DGAC; sin embargo, desconoce ¢l nimero de dias de permiso otorgado; ademas, que
el servidor no formé parte del personal técnico ni administrativo del Aeropugrto de
Jumandy, informacion que fue remitida por el Birecfor de Infraestructura Aeroportuaria
al Director de Administracién de Talento Humano ¢on memorando DGAC-DINA-2021-
2585-M de 12 de octubre de 2021.

|.a Asistente de Recursos Humanos 2, mediante correo electrénico de 15 de noviembre
de 2021, solicité a la Analista de Tecnologias de la Informacién 1, los registros
biométricos del servidor en mencion desde el 4 de octubre hasta el 15 de noviembre de
2021; informacién que fue remitida, por el mismo medio, a la Analista de Recursos
Humanos 2, el 16 de noviembre de 2021; sin embargo, son reportes que no evidencian
registros de entrada ni salida durante el periodo solicitado.

El Director de Administracion de Talento Humano con memorando DGAC-DATH-2021-
2918-M de 16 de noviembre de 2021, enviado por la Asistente de Recursos Humanos
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1, mediante correo electrdnico de la misma fecha, solicitd al Analista Financiero 1, que

justifique su inasistencia a laborar, sin obtener respuesta:

“... solicito de manera inmediata justifique su inasistencia a laborar, ya que segtin
los registros biométricos entregados por la Administracién Aeroportuaria Jumandy
desde el 04 de octubre de 2021 hasta la presente fecha usted no se ha presentado
a su lugar de trabajo (...)"

El Director de Administracion de Talento Humano, con memorando DGAC-DATH-2021-
2928-M de 17 de noviembre de 2021, solicitd a la Coordinadora General Administrativa
Financiera, autorizar el inicio del sumario administrativo del Analista Financiero 1, para
lo cual, remitié el infarme técnico DGAC-DATH-0361-2021 de 17 de noviembre de 2021,

y sefialé:

“... CONCLUSION.-... una vez revisada y analizada la informacién y
documentacion pertinente defermina que el... Analista Financiero 1 cometié la
falta establecida en la Ley Orgdnica del Servicio Publico en su Art. 24, literal a)
"Abandonar Injuslificadamente su trabajo”; y ef Art. 48, literal b} "Abandono
infustificado del trabajo por fres o mdas dias laborables consecutivos”...
RECOMENDACION.-... recomendar a la Sra. Coordinadora General
Administrativa Financiera, autoricg dar inicio al proceso de sumario administrativo
en contra del.,. Analista Financiere 1(...)".

La Coordinadora General Administrativa Financiera, con nota en la hoja de ruta del
memarando en mencién, autorizé el inicio del proceso; motive por el cual, el Director de
Administracién de Talento Humano, con memorando DGAC-DATH-2021-2943-M de 17
de noviembre de 2021, solicité a la Directora de Asesoria Juridiga, inicie el proceso de
sumario administrativo del Analista Financiero 1, ante el Ministerio del Trabajo.

La Directora de Asesoria Juridica, mediante memorando DGAC-DASJ-2021-1073-M de
22 de noviembre de 2021, informé a la Coordinadora General Administrativa Financiera,
que la solicitud de sumario administrativo fue ingresada en la Direccioén Regional del
Trabajo y Servicio Publico de Guito, signade con ntimers MDT-DRTSPQ-2021-24317-E
de igual fecha.

El Director General de Aviacion Civil de la DGAC, mediante correg electrénico de 22 de
febrero de 2022, dirigido al Director de Administracién de Talento Humano, solicitd:

“... En el tema de... al no encontrarse el sefior laborando fisicamente, dispongo
que Talento Humano coordine acciones inmediatas a fin de comprobar
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documentadamente que el sefior no ha estado laborando, y no se proceda al pago,
sin perjuicio de que se encuentre en sumario administrativo...- Para dicho efecto,
se tiene pronunciamiento de la Procuraduria General del Estado, contenida en OF.
PGE... 05927 de 11-05-2016 en la que se indica...” ... el derecho a la
remuneracion de los servidores ptblicos, nace de la prestacion efectiva del
servicio y en consecuencia si no se _cumplen con las aclividades propias del
desempefio del carqo y no se presta el servicio, no se genera el derecho al pago
ya gue no existe la causa para recibir la_coniraprestacién por parte del Estado

(-..)"

El Analista Financiero 1, con comunicacion de 24 de febrero de 2022, dirigida al Director
General de Aviacién Civil, informé que no se ha presentado a laborar desde el 17 de
agosto de 2021, debido a que fue objeto de secuestro; sin embargo, en los registros del
sistema biométrico proporcionados por el Director de Administracion de Talento
Humano al equipo de auditoria, mediante oficio DGAC-DATH-2023-0004-O de 5 de
mayo de 2023, se evidencié que su Ultima marcacion registrada fue el 12 de agosto de
2021; en el mismo oficio, se remiti6 los roles de pago del servidor en mencién durante
el periodo de 1 de agosfo de 2021 al 31 de enero de 2022, por 7 222,04 USD.

El Director de Administracion de Talento Humano con informe técnico DGAC-DATH-
067-2022 de 25 de febrero de 2022, procedié a suspender la remuneracién mensual
unificada del servidor; y, ejecuto el aviso de salida en el IESS al 31 de enero de 2022:
y, el 27 de octubre de 2022, el Secretaric AD-HOC de la Direccién de Recursos y
Sumarios Administrativos, del Ministerio del Trabajo, resolvié:

“... 1) Imponer al hoy legitimado pasivo... quien presta sus servicios para la
Direccion Financiera de la Direccion General de Aviacién Civil, como Analista
Financiero 1... la sancién de DESTITUCION de su puesto de trabajo (...)".

La Directora Financiera con memorando DGAC-DFIN-2023-0572-M de 19 de abril de
2023, remiti6 al equipo de auditoria, los CUR’s de pago por concepto de remuneracién
y beneficios de ley pagados al Analista Financiero 1, durante el periodo del 1 de agosto
de 2021 al 31 de enero de 2022; ademas, informé que el control del personal tanto
técnico como administrativo es competencia de la Direccion de Administracién del
Talento Humano quien administra el biométrico; y, en los aeropuertos le corresponde al
Administrador Aeroportuario, y sefialé:

o

.. esta Direccion, no recibié comunicacion oportuna ni oficial por parte de la
Direccion de Administracion de Talento Humano, asi como por la Coordinacion
General Administrativa Financiera, ni por la Gesti6n de Contabilidad a quien
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reportaba de manera directa el mencionado funcionario, sobre la existencia de un
funcionario perteneciente (sic) a la Direccién Financiera en labores en el
Aeropuerto de Jumandy, peor aun sobre la ausencia del funcionario en su puesto
de trabajo, tomando conocimiento de la existencia del funcionario en reuniones de
trabajo con fos funcionarios de la DFIN, en el marco de fortalecimiento de procesos
y reasignacion de actividades a los funcionarios de la Direccidn Financiera, dentro
del proceso de conocimiento del cargo asignado como Directora Financiera (...)".

El Director de Administracion del Talento Humano, Encargado, con oficio FXDG-2023-
001 de 26 de abril de 2023, respecto al control de asistencia del personal de la DGAC,
informo al equipo de auditoria que, la Coordinadora General Administrativa Financiera
con memorando DGAC-CGAF-2021-0736-M de 25 de noviembre de 2021, dispuso que
se realice mensualmente un informe de control de asistencia de todo el personal de la
Institucién a nivel nagional, con la finalidad de mantener un control permanente en el
pago de nomina; por lo que a partir de dicha disposicion se realizaron controles de
asistencia mensuales.

Se evidencié |a falta de control de asistencia de los servidores de la DGAC a su lugar
de trabajo, por la Analista de Tecnologias de la Informacién 1 como Administradora del
Agropuerto Jumandy, por las Directoras Financieras, Titular y Encargada; y, por la
Direceion de Administracion del Talento Humano, por lg que se inicidé un proceso de
sumario administrative por abandono injustificado de trabajo, tres meses posteriores a
|a falta cometida por el Analista Financiert 1; sin embargo, 88 le pagd 7 222,44 USD por
concepto de sueldos y beneficios de ley, sin que el servidor preste su servicio para el
cual fue contratado.

Ingrest de solicitudes de inicio de procesos de sumario administrativo, al MDT sin

cumplir requisitos y documentacién de respaldo

El Analista de Recursss Humanos 2, mediante memorando DGAC-HX2-2018-0337-M
de 16 de febrero de 2018, comunico al Director Regional Il y al Director de Recursos
Humanos, que segun el registro y corfro! de asistencia de la Direccidon Regional Ii, el
Analista de Meteorologia Aeronautica 1 y el Inspector Despachador de Vuelo 2, no han
asistido a laborar desde el 29 y 30 de enero de 2018, respectivamente, y no consta
autorizacion, justificacién o permiso; por lo que, el Director Regional Il con memorando
DGAC-SX2-2018-0600-M de 16 de febrero de 2018, solicitd proceder con el tramite

administrativo que corresponda.
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El Analista de Recursos Humanos 3, con memorandos DGAC-HX2-2018-0350-M y
DGAC-HX2-2018-0351-M, ambos de 20 de febrero de 2018, dirigidos al Director
Regional Il, generé los informes técnicos previo al inicio de sumarios administrativos del
Analista de Meteorologia Aeronautica 1 y del Inspector Despachador de Vuelo 2; Y,
solicité la autorizacién de procedencia e instauracién de dichos sumarios; y, la
designacion de un abogado de la Institucién para que brinde el patrocinio legal,
autorizacion que fue emitida mediante nota en las hojas de ruta de los memorandos
sefialados, mismos que fueron remitidos por el Analista de Recursos Humanos 3 al
Abogado 3, mediante memorandos DGAC-HX2-2018-0354-M y DGAC-HX2-2018-0355-
M, ambos de 20 de febrero de 2018, para que realice las gestiones para continuar con
los procesos administrativos.

El 5 de marzo de 2018 se ingresé dos solicitudes de sumarios administrativos ante el
Ministerio del Trabajo, signados con nUmeros de tramites 1995POR2018 vy
1996POR2018, suscritas por el Director Regional li, Abogado 3 y Abogado 2 de DGAC:
respecto al tramite 1995POR2018, el Inspector de Trabajo, mediante escrito de 3 de
maya de 2018, certificd:

“... en providencia de... 27 de Marzo (sic) del 2018 en consecuencia y en virtud
de que en la presenle causa han transcurrido... 38 dias desde la dltima
notificacion, tal como Io dispone el Art. 245 al 248 de la norma ya referida, en
consecuencia, y apego a estricto derecho que ameriten olras consideraciones se
declara el archivo del juicio por abandone {...)".

En los expedientes proporcionados, no se evidencié pronunciamiento por parte del
Inspector de Trabajo, respecto al tramite 1996POR2018; sin embargo, el Abogado 3 de
la DGAC, mediante tramites 4003POR2018 y 4004POR2018, ambos de 24 de mayo de
2018, apelo ante el Director Regional del Trabajo de Manabi e Inspectores del Trabajo
de los Distritos Chane y Manta, provincia de Manabi, respecto de las certificaciones
emitidas por los Inspectores de Trabajo, debido a que no se cumplié el debido proceso
al no convocar a audiencia Unica, ni notificar a la DGAC el dia y hora luego de la
calificacién de la demanda; sin obtener respuesta de la Direccién Regional del Trabajo.

El Abogado 3 de la DGAC, con memorando DGAC-AE2-2018-0211-M de 6 de junio de
2018, dirigido al Analista de Recursos Humanos 3, informé:
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“...1...- Es necesario anofar que el Inspector del Trabajo cometié un error grave
de derecho por cuanto no aplicé lo dispuesto en el articulo 19 de la Norma Técnica
de Sustanciacion de Sumarios Administrativos NO NOTIFICO (sic) AL
SUMARIADQ dentro del término maximo de tres dias que tenia para hacerlo.. .-
2.- Respecto del Proceso Sumariado Administrativo Expediente No.- MDT-
DRTSPP-2018-2075-EXTERNQ, se ha dictado providencia mediante la cual SE
DISPONE EL ARCHIVO DE LA CAUSA... en la solicitud inicial se incurrié en una
omisién al no indicar en la solicitud de inicio el lugar en donde debe ser citado el
sefior, lo cual determina que en precautela del debido proceso para no dejar en
indefension al sumariado ef Inspector del Trabajo declara el archivo de la causa

(.

Concluyendo, que los dos procesos de sumario administrativos se encuentran en estado
de abandono vy archive; y, al persislir la inasistencia del Analista de Meteorologia
Aeronautica 1 y del Inspector Despachador de Vuelo 2, recomendé que se actualicen
los informes técnicos respectivos con el registro de marcaciones del reloj biométrico
para inigiar un nuevo proceso, sefialando con precision el domicilio del Inspector
Despachador de Vuelo 2.

E! Analista de Recursos Humanos 3, mediante memorandos DGAC-HX2-2018-0586-M
y DGAC-HX2-2018-0588-M de 20 y 21 de junio de 2018, en su orden, dirigidos al
Director Regional il, gener6 nuevamente los informes técnicos previos al inicio de
sumarios administrativos de los mencignados servidores, en los que solicitd la
autorizacion de procedencia & ingtauracién de dichos sumarios; y, la designacion de un
abogado de [a Institucion para gue brinde el respgectivo patrocinio legal, autorizacion que
fue emitida con nota en las hojas de ruta de log memorandos sefialados, mismos que
fueren remitidos al Abogado 3, con memorandos DGAC-HX2-2018-0605-M y DGAC-
HX2-2018-0806-M los dos de 26 de junio de 2018, para gue realice las gestiones a fin
de continuar gon los procesos.

El 6 de julio de 2018, con numeros de tramites 5402POR2018 y 5403POR2018, se
ingreso al Ministerio del Trabajo las solicitudes de inicio de sUmarios administrativos del
Inspector Despachador de Vuelo 2 y Analista de Metesorologlia Aeronautica 1, suscritas
por el Director Regional Il y el Abogado 3 de la DGAC.

El abogado 3 de la DGAC, con memorando DGAC-AE2-2018-0281-M de 17 de julio de
2018, solicitd al Administrador Aeroportuario 3, la entrega urgente en el Ministerio del
Trabajo, de un escrito que le fue remitido por Servientrega, relacionado con el Sumario
Administrativo MDT-RT-SPP-2018-5583-EXTERNO que sigue la DGAC en contra del
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Inspector Despachador de Vuelo 2; escrito que fue ingresado en el Ministerio del
Trabajo, el 18 de julio 2018 con nimero de tramite 2740MAN2018, que sefialo:

“... COMPLETO LA SOLICITUD DE INICIO DE SUMARIO ADMINISTRATIVO EN
LOS SIGUIENTES TERMINOS (sic)...- En cumplimiento a lo requerido por su
autoridad, entrego, conforme lo solicita, el expediente personal del sefior... -
entrego, conforme lo solicita, fa accién de personal del sefior...- Cumplo de esta
forma su mandato dentro del término de ley (...)".

La Inspectora del Trabajo de la Direccion Regional de Trabajo y Servicio Publico de
Manabi - Manta, mediante notificacién de 23 de julio de 2018, dirigida al Director
Regional Il y Abogado 3 de la DGAC, dispuso:

“... SEXTO... de ia revision de la solicitud y de los documentos que se acompaifian
a la misma, se verifica que en el presente caso el solicitante adjunta documentos
con lo que pretende justificar la supuesta falta grave que no pertenecen al sefior. ..
servidor en contra de quien se ha presentado el presente Sumario Administrativo.
De la misma manera... dentro del presente trémite no se ha justificado la
Delegacion otorgada por la méxima autoridad de la Direccion General de Aviacion
Civil al Director Regional 1, que es quien comparece como solicitante, en
consecuencia esta Autoridad Administrativa INADMITE a trémite la solicitud de
inicio de sumario Administrativo...- Devuéivase la documentacion anexa a la
solicitud dejandose las respectivas copias certificadas a fin de que la Institucion
proceda con el regimen disciplinario correspondiente de ser ef caso {(...)".

El Abogado 3, con memorandos DGAC-AE2-2018-02361-M y DGAC-AE2-2018-0384-M,
de 13 de septiembre y 2 de octubre de 2018, respactivamente, dirigidos al Analista de
Recursos Humanos 3, informé que, por el error en la entrega de los escritos de los inicios
de Sumarios Administrativos de los dos servidores, se debe elaborar nuevamente los
informes respectivos actualizados y acompafiados de reportes de marcaciones del reloj
biométrico; y se recomendd que se revise y actualice la Resolucién 068/2016 de 4 de
abril de 2016, por cuanto dicha delegacion fue suscrita por el ex Director de Aviacion
Civil; ya que, la delegacién para un asunto Unico debe ser suscrito por el Director
General de Aviacion Civil, en funciones, ya que este tema también incidié para que el
tramite de Sumarios Administrativos fuesen inadmitidos: por lo que la informacién
solicitada se requiere para iniciar nuevamente los sumarios administrativos.

El Analista de Talento Humano 3, con memorandos DGAC-HX2-2018-0767-M y DGAC-
HX2-2018-0793-M de 14 de septiembre y 4 de octubre de 2018, solicité al Administrador
Aeroportuario 3 y Oficinista, informes actualizados y reportes de marcaciones
biométricos de los servidores antes mencionados.
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El Administrador Aeroportuario 3, con memorando DGAC-YMT-SX2-2018-1489-M de
17 de septiembre de 2018, remitid al Analista de Recursos Humanos 3, los registros
biométricos del Inspector Despachador de Vuelo 2; ademas, informé que lo mencionado
por el Abogado 3 sobre el error en la entrega de documentos es incorrecta ya que la
entrega de documentacion se realizé tal cual estaba dirigida.

No se evidencid la remision de los registros biométricos por parte del Analista de
Meteorologia Aeronautica 1; tampoca documentacion respecto al ingreso de las
solicitudes de sumarios administrativos del Inspector Despachador de Vuelo 2 y del
Analista de Meteorologia Aeronautica 1, por tercera vez ante el Ministerio del Trabajo.

El 22 de febrero de 2019, la Inspectora Provincial del Trabajo de Manabi, respecto al
sumaria administrativo del Inspector Despachador de Vuelo 2, resolvié:

... 1) DESTTUIR del carga de servidor piblico, af sefior... quien presentaba sus
servicios en la DIRECCION DE AVIACION CIVIL en el cargo de INSPECTOR
DESPACHADOR DE VUELO 2 (...}".

Con respecto al sumario Administrativo del Analista de Meteorologia Aeronautica 1, el
22 de marzo de 2019, la Inspectera del Trabajo de Chone, sefialo:

“.«« PRIMERO: de la providencia dictado (gig) el..., 08/03/2019 a las 12h00 &l que
consta a fojas (66,67, se dispusc que la parte acciopante del Sumario
Administrativo... en calidad de Director Reglaral Il de Aviacion Civil, en el #érmino
de fres dias, complete la peticion de sumario, puss de la revisién y andlisis de la
solicitud presentada, se ha podido determinar que la misma no cumple con los
requisitos establecidos en el art. 13 de la Norma Téeniea de Sustanciacién de los
Sumariog Administrativos... en caso de no dar cumplimiente a lo dispuesto, se
ordena 8l archivo y la devolucion de la documentacion... RAZON: Chone, 19 de
marzo de 2019 a las 16h00.- en mi cafidad de secretaria ad-hoc, designada dentro
de este expediente d& sumario administrativo, dando cumplimiento a lo ordenado
debo indicar que dentro del expediente no consta que la parte accionante se haya
pronunciado dentro del término concedido con lo ordenado mediante la
providencia de sustanciacion que anteceds... se dispone EL ARCHIVO de fa
presente solicitud de sumario administrativo, dejando a salvo el derecho del
accionante de presentar las acciones que se crean asistidos porley (...)"

El Director de Recursos Humanos, con memorando DGAC-HX-2019-1238-M de 3 de
abril de 2019, solicité a la Directora de Asesorfa Juridica un criterio juridico si se debe
continuagando las remuneraciones o se debe suspender el pago del Analista de
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Meteorologia Aeronautica 1, mismo que fue emitido el 5 de abril de 2019 por ia Directora
de Asesoria Juridica, en el que sefalé:

"... Como se puede apreciar de la normativa y citas doctrinarias previas, el derecho
a la remuneracion de los servidores publicos, nace de la prestacion efectiva del
servicio y en consecuencia, si no se cumplen con las actividades propias del
desemperio del cargo y no se presta el servicio, no se genera el derecho al pago
ya que no existe fa causa para recibir la contraprestacion por parte del Estado, por
lo que las respectivas Direcciones deberén subsanar y proceder conforme a sus
atribuciones y responsabilidades {...)".

La Direccion de Recursos Humanos, procedié a realizar la desvincuiacion de la
Institucién del Analista de Meteorologia Aeronautica 1, el 31 de marzo de 2019, segun
Aviso de salida del [ESS.

El reporte de marcaciones del biométrico y roles de pago por concepto de
remuneraciones y beneficios de ley, del Analista de Meteorologia Aerondutica 1 y del
Inspector Despachador de Vuelo 2, dichos servidores registraron su asistencia hasta el
29 y 30 de enero de 2018, en su orden; sin embargo, los roles de pago de sus
remuneraciones se realizaron hasta el 31 de marzo de 2019, por 20 088,99 USD, asi:

! Cédula de ciudadania Cargo Valor USD |
|
130XXXX997 Analista de Meteorplogia Aeronautica 1 17 533,75
130XXXX979 Inspector Despachador de Vuelo 2 2 555,24 |
Total USD 20 088,99

Fuente: Equipo auditor

La informacion detallada en el cuadro que antecede, fue corroborada con el oficio
DGAC-DFIN-2023-0044-O de 15 de mayo de 2023, y los CUR’s de pago por concepto
de remuneraciones y beneficios de ley remitidos por la Directora Financiera.

Con respecto al pago de remuneracion del Inspector Despachador de Vuelo 2, en los
reportes de pago remitidos por la Directora Financiera, se evidencié que los CUR’s de
pago se encuentran en estado "RECHAZADQO" desde el mes de abril de 2018, por lo

que, a partir de mayo de 2018, dichos valores no fueron cancelados.

En los procesos de sumarios administrativos del Inspector Despachador de Vuelo 2 y el
Analista de Meteorologia Aeronautica 1, falté documentacion que justifique el inicio del
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proceso administrativo y errores en la informacién entregada al Inspector de Trabajo,
debido a la falta de control de asistencia a su lugar de trabajo del personal de la DGAC
y a los procesos para sumarios administrativos, ocasionando gue la DGAC cancele
20 088,99 USD por concepto de sueldos y beneficios de ley, durante el tiempo de
ejecucion de los procesos sancionatorios, sin que los servidores presten sus servicios
en la Entidad.

El articulo 13.- Requisitos de la solicitud del sumario administrativo, de la Reforma a la
Norma Técnica de Sustanciacion de Sumarios Administrativos para las y los servidores
publicos, emitida mediante Acuerdo MDT-2018-0033, establece:

“... b) Identificacion de la institucién que solicita el inicio del sumario administrativo,
debidamente representada por su maxima autoridad o su delegado...- ) Los
medios de prueba que se dispongan debidamente certificados por la institucion,
gue permitan presumir fa comision de la falta disciplinaria grave.. .- h) Domicilio del
servidor publico sumariado.- i) Expediente del servidor pablico sumatiado que
reposa en los archivos de la Unidad de Administracién del Talento Humano de
cada institucién {(...)".

El Reglamento Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Direccion
General de Aviacign Civil, emitido mediante Resolucién 029/2010 de 3 de marzo de
2018, sefala:

“... 3.3 Direccién de Recursos Humanos...- 3.3.2 Atribuciones y obligaciones del
responsable del proceso...- b) Asesor & la autoridad en lo refacionado & la
administracién del recurso humano {...)" :

El Estatuto Qrganico Sustitutivo de Gestién Organizacional por Procesos de la Direccion
General de Aviacion Civil, emitido mediante Resolucion DGAC-DGAC-2021-0013-R de
02 de febrerg de 2021, sefala:

“.. 1.3.2.1.2. Direccién de Administracion del Talento Humano...-
Atribuciones y Responsabilidades.- a) Supervisar el cumplimiento de las
politicas de gestién del talento humano emanadas por la autoridad de conformidad
con lo dispuesto en las leyes, normas y reglamentos pertinentes.. - Entregables.-
Gestion de Administracién del Talento Humano y Régimen Disciplinario. . -
9. Informes de asistencia y ausentismo laboral.- 10. Registros, listas y control de
asistencia (...)"
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El numeral 3.- ACTIVIDADES ESCENCIALES, de la descripcion y perfil de puestos del
Abogado 3, del Manual de Descripcion, Valoracion, y Clasificacién de Puestos,
establece:

“... Coordina la elaboracién de providencias y decisiones administrativas.. -
Promueve y activa procesos judiciales de cualquier indole en defensa de los
intereses de la Institucion (.. )",

El articulo 9.- DEL REGISTRO Y CONTROL, del Reglamento Interno de Administracién
del Talento Humano de la Direccién General de Aviacion Civil, establece:

“... El registro de asistencia se haré a través del mecanismo dispuesto por el
Ministerio de Relaciones Laborales que sea implementado por la Direccién
General de Aviacién Civil...- Las Unidades de Recursos Humanos de las
Direcciones Regionales 1, Il, Ili, Direcciones de Empresas, Direcciones de Ia
Escuela Técnica y la Direccién de Recursos Humanos son las encargadas de
gjercer fa supervision, control y monitoreo de la asistencia y puntualidad del
personal {...)".

El articulo 2 de la Resolucion 068/2016 de 4 de abril de 2016, de la Direccién General
de Aviacion Civil, establece:

“... Delegar las siguientes atribuciones y responsabilidades del Director General
de Aviacion Civil, en su calidad de Autoridad Nominadora a la/el... Directores
Regionales I, 1, Ili... dentro de su jurisdiccion.- a) Disponer mediante providencia
el inicic del respectivo Sumario Administrativo e imponer la sancion
correspondiente.. .- Para efectos de esta delegacion y dentra de los procesos de
sumarios administrativos la Unidad de Adminigtracion de Talento Humano de /a
Direccion de Recursos Humanos de la matriz y las Unidades de Talento Humano
de lag Regionales I, Il, Ill... conforme lo determina el Reglamento a la LOSEP

(.0

La Analista de Tecnologias de la Informacién 1, Administradora del Aeropuerto Jumandy
de la ciudad de Tena, que actué entre el 15 de abril de 2021 y el 31 de octubre de 2022,
las Directoras Financieras, Titular y Encargada, que actuaron del 9 de julio ai 20 de
agosto de 2021 y del 26 de agosto de 2021 al 31 de diciembre de 2022, no verificaron y
no reportaron de manera oportuna las actividades referentes al personal administrativo
de la Unidad Financiera, asignado al Aeropuerto Jumandy, tampoco controlaron la
asistencia del personal a su lugar de trabajo; vy, el Director de Administracién del Talento
Humano, Encargado y Titular, que actué del 20 de agosto al 30 de septiembre de 2021
y del 1 de octubre de 2021 al 9 de mayo de 2022, respectivamente; no controlé y no
inicié el proceso de sumario administrativo de manera oportuna por el cometimiento de
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una falta grave, debido a la ausencia de control de asistencia del personal de la DGAC,
inobservando el articulo 44 de las Disposiciones Generales del Titulo IV de la Ley de
Aviacion Civil, los literales a) y b) del articulo 22.- Deberes de las o los servidores
publicos, los literales a) y f) del articulo 52.- De las atribuciones y responsabilidades de
las Unidades de Administracion del Talento Humano de la Ley Organica del Servicio
Publico; e, incumplieron el literal a, de las Atribuciones y Responsabilidades def Director
de Administracién del Talento Humano, y el numeral 9.- Entregables.- Gestion de
Administracion del Talento Humano y Régimen Disciplinario, constantes en el numeral
1.3.2.1.2, del Estatuto Organico Sustitutivo de Gestidn Organizacional por Procesos de
la Direccidn General gde Aviaciéon Civil; y, el articulo 9.- Del Registro y Control del
Reglamento Interno de Administracion del Talento Humano de la Direccién General de
Aviacidn Civil; los Dirgctores Regionales I, que actuaron del 12 de enero al 21 de marzo
del 2018 y del 22 de marzo de 2018 al 31 de enero de 2019, respectivamente, y el
Abogado 3, que actud del 1 de enero de 2018 al 8 de junio de 2019, suscribieron las
solicitudes de inicio de sumarios administrativos con errores en los requisitos por tres
ocasiones, por ia falta de control y coordinacién de los procesos; y, los Directores de
Recursos Humanos, gue actuaron del 1 de enero al 30 de abril de 2018; y, del 1 de
mayo de 2018 al 30 de enero de 2019, no asesoraron al Director Regional || en materia
de Talento Humano, debido a la falta de supervisién y contro! de procesos de sumarios
administrativos, inobservando los literales a), b) y d) del articulo 22.- Deberes d& las o
los servidores publicos, los literales b) del articulo 23.- Derechos de las servidoras ¥ los
servidores publicos, los literales a) y 1) del articulo 24.- Prohibiciones a las servidoras y
los servidores plblicos; y, los literales a) y f) del articulo 52.- De las atribuciones vy
responsabilidades de las Unidades de Administracién del Talento Humano de la Ley
Organica del Servicio Publico; la Norma de Control Interno 401-03 Supervisin; vy, el
articulo 13.- Requisitos de la solicitud del sumario administrativo, de la Reforma a la
Norma Técnica de Sustanciacidn de Sumarios Administrativos para las y los servidores
publicos del Acuerdo Ministerial MDT-2019-007 de 23 de enera de 2019 y su reforma
mediante Acuerdo Ministerial MDT-2019-081 de 3 de abril de 2019; e, incumplieron el
literal b) de las Atribuciones y obligaciones del responsable del proceso de la Direccion
de Recursos Humanos, constantes en el numeral 3.3 del Reglamento Organico de
Gestién Organizacional por Procesos de la Direccion General de Aviacién Civil, emitido
mediante Resolucidén 029/2010 de 3 de marzo de 2010; el literal e) de las Atribuciones
y obligaciones del responsable del proceso constante en el articulo 23.- Gestién Técnica
Aeronautica Regional, del Reglamento Organico de Gestién Organizacional por
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Procesos de la Direccién General de Aviacion Civil, emitido mediante Resolucion
029/2010 de 3 de marzo de 2010; el numeral 3 de las Actividades Esenciales del
Abogado 3 del Manual de Descripcion, Valoracién, y Clasificacion de Puestos,
ocasionando que se cancele 27 311,03 USD por concepto de sueldos y beneficios de
lay, sin que los servidores asistan a laborar en la Entidad.

Con oficios 0181, 0190, 0192, 0193, 0204, 0207 y 0211-0009-DNAB-TVIPyA-2023 el
primero de 6 de junio y los demas de 12 de junio de 2023, se comunicd los resultados
provisionales a los Director de Recursos Humanos, Directores de Administracion de
Talento Humano, Titular y Encargado, Directores Regionales Il, Directoras Financieras,
Titular y Encargada, Analista de Tecnologias de la Informacion 1 y Abogado 3, en sus
respectivos periodos de actuacion.

La Directora Financiera, actuante entre el 26 de agosto y el 31 de diciembre de 2022,
con comunicacion de 18 de junio de 2023, indicé:

“... en el ejercicio de mis funciones, en el &mbito de mi competencia y durante el
tiempo de reconocimiento del cargo, se notificé de manera oportuna e inmediata
sobre la ausencia del funcionario Analista Financiero 1, destacando y recalcando
que, la accion que impulsé las acciones encaminadas al inicio del régimen
disciplinario fue realizatla por mi persona... al conocer de manera verbal que el
funcionario tendria funciones asignadas por fa Gestién de Contabilidad, e infentar
tomar contacto con el mencionado servidor (...)"

Lo expuesto por la servidora no modificé el comentario, por cuanto no controlé la
asistencia del servidor que se ausentd de su lugar de trabajo, guien formaba parte de la
direccién & su cargo; ademas, no presentd documentacién que respalde las acciones

gjecutadas oportunamente.

La Analista de Tecnologias de la Informacién 1, Administradora del Aeropuerto Jumandy
de la ciudad de Tena, actuante del 1 de enero de 2018 al 31 de diciembre de 2022, con
comunicacion de 30 de junio de 2023, indico:

“... el ex funcionario... Analista Financiero 1 no formaba parte del personal
asignado al Aeropuerto Jumandy... formaba parte de la Direccién Financiera.. .-
Con memorando... DGAC-DFIN-2021-0606-M de... 21 de abril de 2021, emite /a
Direccién Financiera a varios funcionarios de dicha direccion... funciones y/o
actividades... demostrandose que el ex funcionario... estaba bajo competencia de
la Direccion Financiera, mas no bajo competencia del Aeropuerto Jumandy...- Gon
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memorando... DGAC-DINA-2021-1489-M de... 16 de junio de 2021, la Direccion
de Infraesfructura Aeroportuaria recuerda a los sefiores Administradores de la
Oficina Técnica, el Memorando... DGAC-DINA.0771-M, de... 24 de marzo de
2021, mediante el cual se dispone los informes a presentar, mismos que en su
parte pertinente manifiesta...- Aeropuertos, de manera individual...- 2.- Informar
el desarroflo de los tramites administrativos de su aeropuerto, debera dar a
conocer ademas los tramites pendientes de atencion, a fin de dar seguimiento y
buscar soluciones...- 6.- Las novedades que se presenten en los aeropuertos
deberan ser canalizadas a través de la Gestién de Aeropuertos, las mismas que
seran notificadas a esta Direccion {...)".

Lo manifestadoe por la servidora ratificé 1o comentado, en razén de que el servidor presto
sus servicios a la Direccidn Financiera; asistiendo fisicamente al Aeropuerto Jumandy;
y como Administradora del mencionado aeropuerto no presentd documentacién que
evidencie el gontrol del personal que ingresa y permanece en las instalaciones,
omitiendo sus atribuciones sefaladas en la Ley de Aviacion Civil.

El Director de Recursos Humanos, actuante entre el 1 de enero y el 30 de abril de 2018,
con oficio DGAC-ZAFT-2023-0017-0 de 29 de junio de 2023, sefalé:

... los procesos de asesoramignto de este tipo de actos disciplinarios se
desarrollaban desde las Unidad {sic) Desconcentradas (Direccion Regional 1),
entre la Unidad de Talento Humano en coordinagcion con el Proceso Habilitante de
Asesoria...- Por lo tanto e/ ASESORAMIENTO en la Direccion de Talento
Humano, no ha existide desde e se designaron delegaciones de providentias
de inicio de sumario, donde a través de las Unidad (sic) de Talento Humane se
emite el informe técnico previo de un sumario administrativo {...)".

Lo sefialado por el servidor no modificé el comentario, en razén de que no presentd
documentacion que sustente que en calidad de Director de Talento Humano ejercié la
supervisién, control y monitoreo de la asistencia y puntualidad del personal de la DGAC.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, &l Director de
Administracion de Talento Humano, con oficio FXDG-2023-006 de 19 de julio de 2023,
indicé:

“... la Directora Financiera con memorando DGAC-DFIN-2021-1769-M de 4 de
octubre de 2021, comunicé al Director de Administracion de Talenfo Humano la
inasistencia del... Analista Financiera 1, al realizar... la investigacion del caso,
mediante famada telefénica de un familiar nos comunicé que el ex servidor habia
sido victima de un secuestro...-... y al no contar con algin documento gue avale
lo manifestado... procedimos... a iniciar el proceso de régimen disciplinario,
mediante memorando DGAC-DATH-2021-2918-M de 16 de noviembre de 2021.. -
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Con respecto al pago de sus remuneraciones en su ausencia se gfecutaba el
sumario administrativo, fue una recomendacién de los funcionarios del Ministerio
del Trabajo responsables de la ejecucion de los sumarios administrativos...-... no
es potestad... de la UATH, ejecutar todo el proceso de régimen disciplinario, sin
antes cumplir con lo dispuesto.. .- Asf como, cada lugar de trabajo y cada autoridad
institucional debe obedecer el procedimiento de cumplimiento de jornadas de
trabajo y reporte de novedades en caso de infracciones de sus servidores. A fin
de que la UATH tenga conocimiento y pueda ejecutar de ser el caso, un proceso
de régimen disciplinario (...)".

Lo indicado por el servidor ratifico lo comentado, por cuanto no monitored ni controld la
asistencia a su lugar de trabajo del personal de ia DGAC.

La Analista de Tecnologias de la Informacién 1 - Ex Administradora del Aeropuerto
Jumandy, con comunicacion de 19 de julio de 2023, sefiald:

“... la suscrita solicité por varias ocasiones al... Ex Administrador del Aeropuerto
Jumandy el traspaso de Administracion de la Oficina Técnica... en todo mi periodo
{sic) de gestién el funcionario en mencién no realizé dicho traspaso... por lo que
no recibi documentacion alguna por parte del Ex Administrador del Aeropuerio
Jumandy en lo referente al personal del aeropuerto...- Cabe indicar que la suscrita
en calidad de Administradora del Aeropuerto Jumandy... no recibi ningtn tipo de
comunicado, documento, etc; (sic) por parte de las autoridades de la DGAC en
donde manifiesten que el ex funcionario... Analista Financiero 1 pasaba a formar
parte del personal a mi cargo o que era responsabilidad de la suscrita realizar el
control de asistencia el (sic) ex funcionario...- Segun el memorando... DGAC-
DFIN-2021-1470-M de... 16 de agosto de 2021 el funcicnario en mencién solicita
permiso directamente a la Direccion Financiera de la matriz DGAC, con copia a la
suscrita; del cual se desconoce el numero de dias que la... Direccién Financiera
otorgd de permiso, asi comno esta administracion no tiene conocimiento la fecha
de retorno a trabajar en este aeropuerto (...)".

Lo mencionado por la servidora no modificod lo comentado, por cuanto tal como sefiala
no recibid el traspaso de la Administracion de la Oficina Técnica respecto al personal
del aeropuerto; también menciona que mediante memorando DGAC-DFIN-2021-1470-
M de 16 de agosto de 2021 el Analista Financiero 1 solicité permiso por vacaciones ala
Direccién Financiera ante lo cual desconocia la fecha de retorno a trabajar al aeropuerto
Jumandy; sin embargo, de lo sefialado no remitié documentacién que respalde las
acciones emitidas a fin de que en calidad de Administradora del Aeropuerto Jumandy,
conozca y controle la entrada y salida al mencionado aeropuerto de las personas y/o
servidores.

La Directora Financiera con comunicacion de 19 de julio de 2023, sehialo:
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"

. al iniciar mi gestion, debié habérseme entregado un informe sobre el
funcionario, tanto por fa Administradora del Aeropuerto, como por la Directora
Financiera saliente, quien asumié la Coordinacion General Administrativa
Financiera, sin que exista documento alguno, de comunicacién a mi persona al
inicio de mi gestion, informandome sobre la existencia del funcionario, como la
ausencia del mismo...-... en reunion de trabajo realizada con el equipo de la
Direccion Financiera, en el marco de conocimiento del cargo y actividades
realizadas por los funcionarios, se tomé conocimiento en el mes de octubre, sobre
el funcionario analista financiero 1 que realizaba funciones en el aeropuerto de
Jumandy, por lo cual... se traté de tomar contacto con el funcionario, siendo
informada por la Jefe de Aeropuerto que ese dia el funcionario no asistié, nunca
se menciono ni comunico por parte de la Jefe de Aeropuerto en cumplimiento de
lo establecido en el articulo 44 de fa Ley de Aviacién Civil, que el funcionario no
habia asistido a laborar desde hace algunos dias...-... en memorandos DGAC-
DFIN- DGAC-DFIN-2021-1769-M de 4 de octubre e insistencia realizada mediante
memaorando DGAC-DFIN-2021-1776-M de 5 de octubre de 2021 al Director de
Administracion de Talento Humano, se solicité se me informe si el funcionario
Analista Financiero 1 cumplia funciones asignadas por la Direccién Financiera

A
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Lo sefialado por la semrvidora no modificd el comentario, por cuanto no presentd
documentacion que sustente las acciones realizadas de forma oportuna, a fin de
conocer y controlar la asistencia del servidor que formaba parte de la direccién a su
Gargoe, mismo que s& ausentod de su lugar de trabajo.

Conclusion

Los procesos de sumarios administrativos iniciaron 3 meses posteriores a las faltas de
los servidores; y, se ingresé documentacién erronea & incompleta al MDT como respaldo
de las solicitudes de inicio de los mismos, debido a la falta de control de asistencia del
personal; y, supervisién y coordinacién en los procesos, ocasionande gue se cancele
27 311,43 USD por concepto de sueldos y beneficios de ley, sin que los servidores
presten sus servieios para los cuales fueron contratados.

Recomendaciones
Al Director/a de Administracién de Talento Humano

15. Dispondra y supervisara a los Analistas de la UATH delegados, el control de la
jornada laboral de las y los servidores y trabajadores de la Institucién a nivel

-
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nacional, de forma periodica; y, la aplicaciéon del régimen disciplinario por
incumplimientos, con el fin de precautelar los intereses Institucionales.

Al Director General

16. Dispondra y supervisara al Director de Administracién de Talento Humano en
conjunto con el Director de Asesoria Juridica, previo al ingreso de solicitudes de
inicio de sumarios administrativos ante el Ministerio de Trabajo, revisen y validen
el cumplimiento de requisitos, con el fin de garantizar el fiel cumplimiento de
politicas y normas relacionadas a dichos procesos y agilitar |as resoluciones del
ente rector en materia de talento humano.

S AL e

Ing. Diego Fernando Pefia Toledo
Director Nacional de Auditoria de Transporte, Vialidad, Infraestructura Portuaria y
Aeroportuaria, Encargado
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