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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependenci

Tipos de canales.
disponibles de atencién
presencial:

EB‘K"@E‘

Direccién General
de Aviacion Civil

N o 5 . Namero de Nimero de
- obtencién del servicio Horario de at | P do d e : (Detallar si es por . : : .
(Se describe el detalle del " P = (Describir si es para X .| aueofrece el servi ; o o " . . o Porcentaje de
o . o : (Se deberd listarlos | Procedimiento interno publico respuesta p; Oficinas y dependencias | - - ventanilla, oficina, brigada, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por N : N oo I
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio proceso que debe seguir la s . N o > Costo " ciudadania en general, 2% | (link para direccionar a la " : - N . que accedieron al servicio | que accedieron al servicio| satisfaccion sobre el uso
. requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias dea (Horas, Dias, que ofrecen el servicio N - o pagina web, correo (Si/No) formulario de servicios internet (on line) P . -
o el ciudadano para la " s ! personas naturales, pagina de inicio del sitio , en el dltimo periodo acumulativo del servicio
” - obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) e N electronico, chat en linea,
obtencin del servicio). " personas juridicas, ONG, web y/o descripcion (mensual)
donde se obtienen) p contacto center, call
Personal Médico) manual)
center, teléfono
institucién)
1 ENTREGAR LA SOLICITUD 1WA souamup oe
EN FORMA FISICA EN LAS ACCESO ALSERVICIO
OFICINAS DE LADGAC PARA PROVISTO POR CADA
OBTENER LOS SERVICIOS QUE DEPENDENCIA DE LA DICA
OFRECE LADICA O INGRESAR [ 1. LLENAR EL FORMULARIO | LLEGA A LA MAXIMA PAGOS SE REALIZAN
ALAPAGINAWEBRESPECTIVA | DE LA SOLICITUD AUTORIDAD DE LA SEGUN LAS
SERVICIOS QUE PROVEEN LAS PARA SUREGISTROO | RESPECTIVO SEGUN SERVICIO INSTITUCION. SIGUIENTES
DEPENDENCIAS DE LA DICA Y QUE SE LISTAN | SOLICITUD DE INFORMACION. REQUERIDO; 6 2PASA AL AREA QUE |  PARASERVICIOSEN RESOLUCIONES,
A CONTINUACION: 2. LA RESPUESTA DE ENTREGA 2 LENAR LA GENERA, OFICINAS DE LUNES A | DEPENDIENDO DEL PERSONAL AERONAUTICO EN
SOLICITUD DE ACCESO A LOS LICENCIAS, EN FORMA FISICADENTRO DE | INFORMACION SI EL | PRODUCE O CUSTODIA LA | VIERNES DE 08:00 A 16:30 caso: ELTIEMPO PUEDE EL CASO DE SERVICIOS SE ATIENDE EN. LAS iacioncil o] o/ aviacionciilaob.
L | seavicios oe La bireccion oe o 1515 EL| SERVICIO ESTA  DISPONIBLE INFORMACION. RESOLUCION 066 | VARIAR DE: INMEDIATO | ESPECIALIZADOS, Y, OFICINAS A s aviacioncivlqob.ec | PAGINAWEB Y OFICINAS A ARCIALVENTE s ek - . s
INSPECCION Y CERTIFICACION NORMAS DE VUELO, RT.ODELALOTAIPOA | EN INTERNET (EN LINEA).| 3. SE REMITE A LA PARA LOS SERVICIOS DEL CONSEIO | HASTA15DIASSEGUN | CIUDADANIA EN GENERAL NIVEL NACIONAL pavacionciilach.ec NIVEL NACIONAL etenarencalt e
AERONAUTICA (DICA) AERONAVEGABILIDAD, TRAVES DE LOS SISTEMAS. MAXIMA AUTORIDAD PARA| AUTOMATIZADOSOEN |  NACIONAL DE £LCASO. PARA EL CASO DE ACCESO A LA erallformularios feenes
3 AUTOMATIZADOS. SEGUIMIENTO A LA LA FIRMA DE LA | LNEAELHORARIOESDE | AVIACION CIVIL, INFORMACION.
OPERACIONES, CERTIFICACION 3. RETIRAR LA SOLICITUD HASTA LA | RESPUESTA O A QUIEN 24 HORAS, RESOLUCION DGAC
DE AEROPUERTOS y TRANSPORTE AEREO. | COMUNICACION CON LA ENTREGA DE LA HAYA DELEGADO 038/2015 Y
RESPUESTA A LA RESPUESTA. OFICIALVENTE RESOLUCION CNAC
SOLICITUD SEGUN €L 4 ENTREGA DE LA 002/2015
EDIO QUE HAYA COMUNICACION CON
ESCOGIDO  (SERVICIO  EN LA RESPUESTA AL O LA
LNEA O RETIRO EN SOLICITANTE.
OFICINAS)
SISTEMA INTEGRADO DISENADO PARA
OTORGAR, RENOVAR, REACTUALIZAR Y
CONVALIDAR LAS LICENCIAS Y
HABILITACIONES | DEL  PERSONAL
AERONAUTICO CIVIL. PERMITE AL
PERSONAL MIEMBRO DE LA
TRIPULACION DE VUELO QUE SEA O RDAC PARTE 61 PILOTOS
NO SEA PILOTO, ¥ AL PERSONAL RDAC PARTE 63
QUE NO SEA MIEMBRO DE LA MECANICOS DE ABORDO Y
TRPULAGION DE VUELO, INGResar en| E1 PERSONAL AERORAUTICO | oo pres o capiva | 1 REGISTRARSE EN L SUENOSAES Oets3 v | PAGINA WES A NIVEL
ucENCIAS UNEA Las APLICACIONES DE sus | | FUERE FOAUZAR 105 RDAC PARTE 65 5 o e o RESOLUCION 066 DEL LICENCIAS DE  DIRECCION 10 o o NACIONAL Y SISTEMA INFORMATICO | SISTEMA INFORMATICO
2 | SISTEMAINFORMATICO DE REQUERIMIENTOS DE LICENCIAS Vo ABILITACIONES, A | ESPACHADORES. DE_VUELO Norcen 24 HORAS CONSEJO NACIONAL 24 HORAS PERSONALAERONAUTICO | GeNeRaL DE Aviacion | (A 19 BF AR | oricas en aurmo v s DE PERSONAL DE PERSONAL 163 7780 a5
PERSONAL AERONAUTICO SIPA AERONAUTICAS. LA AUTORIDAD TRAVES DE LA PAé\NA CANICOS 3. ACCEDER AL SERVICIO DEL AVIACION CIVIL aviL aviacioneivil.gob.ec JAYAQUIL AERONAUTICO (SIPA) AERONAUTICO (SIPA)
AERONAUTICA' CIVIL DISPONE DE o e MANTENIMIENTO ¥ www-aviacioncivi
ToDA CONTROLADORES DE
LA FUNCIONALIDAD NECESARIA  PARA TRANSITO AEREO
PROCESAR LAS  APLICACIONES,
ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVA Y RECIBIR TODA LA
INFORMACION REQUERIDA DESDE
OTRAS ORGANIZACIONES ~PARTICIPANTES
EN EL PROCESO DE LICENCIAMIENTO.
1. LA SOLICITUD PARA EL
1. POSEER UNA CONCESION DE | INICIO DEL PROCESO LLEGA AL tpi/wow-aviacioncivil gob.e
PROCESO DE CERTIFICACION DE CINCO . cfwp-
LA COMPARIA DEBE REMITIR | OPERACION OTORGADA POREL|  DIRECTOR DE LA DGAC.
CERTIFICACION. FASES, LAS CUALES DEBE SEGUIR UNA UNA SOLICITUD A LA DGAC, CNAC O UN PERMISO DE 2. SE REASIGNA AL AREA DE RESOLUCION 066 DEL DIRECCION DE INSPECCION Y | BUENOS AIRES Oel--53 Y content/uploads/downloads/2 NO APLICA, EL SERVICIO NO APLICA, NO EXISTE UN NO APLICA, NO EXISTE UN NO APLICA, NO EXISTE UN
3 | cermrc O roones| | COMPARIAAEREAPARAOBTENERUN | U0 cIT A G, | e e O | e o o memin | DELUNES AVIERNEs D | RESOLUC.ON 056 BEL 28 Homs covpaNiaatacas | CERTIFICACION AERONAUTICA | AV. 10 DE_AGOSTO | OFICINAS EN LA CIUDAD DE ‘o 015/06/N.£.-C-A-119-1118- o e SISTEMA DE CONTEO DE SISTEMA DE CONTEO DE SISTEMA DE CONTEO DE
o CERTIFICADO DE OPERADOR AERED pRevio | "0 EANA0 51 IEENEON P PG OE CERTINCAGION. 08002 16:30 e o DE LA DIRECCION GENERAL DE | TELEFONO: 593-2 2947400 auiro, 1015-Certifcacion-de- A RA PERAOAL CUANTOS CIUDADANOS CUANTOS CIUDADANOS CUANTOS CIUDADANOS
ALINCIO D OPERACIONES ALREA, b0 Pt S REAAL A POR o e oA AVIACION CIVIL www aviacioncivil gob.ec eloadoresdesencor ACCEDIERON ALSERVICIO |  ACCEDIERON ALSERVICIO |  ACCEDIERON AL SERVICIO
129133 CONCEPTO DE CERTIFICACION. |  INICIO DE PROCESO CON LA o ndt
Py egalizada.p
1 ENVIAR SOLICITUD A
SUBDIRECTOR DGAC. 45 DIAS, PARA AN WES A NIVEL
2.EL COMITE DE NORMAS CULMINAR UN PROCESO DIRECCION DE INSPECCION Y | BUENOS AIRES Oel--53 Y ttp://www.aviacioncivl gob.e NOAPLICA, NOEXISTE UN | NO APLICA, NOEXISTEUN | NO APLICA, NO EXISTE UN
NORMAS DE VUELO PROCESO DE LEGISLACION DE OPERADORES AEREOS, . (OPERADORES AEREOS, NACIONAL Y
o | e o | secut o koac | person " /| ATRAVESDE LAPAGINAWED | SIGUEELPROCESO DE | DE LUNES A VIERNES DE PN, D eNMIENDAD. | oA e o CERTIICACION AGRONAUTICA | Av. 10 0 AGosTO oIS o U0 ¥ ‘o cfwp- NO APLICA, EL SERVICIO | SISTEMA DE CONTEO DE SISTEMA DE CONTEO DE SISTEMA DE CONTEO DE
vivibsioioqiioll Ispeminrlinm onion ptpsiding LEGISLACION DE 08:00216:30 MODIFICACION DE Las. | ERSORALASKONAUTICO Y/ o L DiRECCION GENERALDE |  TELEFONO: 593-2 2947400 Py NO SE BRINDAEN LINEA | CUANTOS CIUDADANOS CUANTOS CIUDADANOS CUANTOS CIUDADANOS
REGULACIONES ESTABLECIDOS REGULACIONES. AVIACION CIVIL www.aviacioncivil.gob.ec. 017/05/ANEX0-11-01.pdf ACCEDIERON AL SERVICIO ACCEDIERON AL SERVICIO ACCEDIERON AL SERVICIO
EN LA RDAC PARTE 11Y LA TECNICAS.
RESOLUCION 522 DF 2014
ELINTERESADO DEBE
PRESENTAR LA SOLICITUD ESTAEN FUNCION DEL
ADIUNTANDO EL FORMULARIO A
£LLOPERADOR QUE OPERA AERONAVES [ NO. 8130 -6, PARA ELCASO DEL Y O o
CIVILES CON MATRICULA DEL ECUADOR DEBE CERTIFICADO DE ot Lx
DISPONER DE LOS CERTIFICADOS DE: CA AERONAVEGABILIDAD, 1. ELINTERESADO PRESENTA el
CERTIFICADO DE AERONAVEGABILIDAD EFECTUAR EL PAGO. LA SOLICITUD. PUEDE SER EN EVL PAIS O
ECUATORIANO, CERTIFICADOS DE CORRESPONDIENTE DE £LPAGO
HOMOLOGACION RUIDO; Y LAS ACUERDO ALPESODELA | POSEER UNACONCESION OE | 00514 L Inspeceion RESOLUCION No. 066 | 1 - EXTRANIERO. EN | e s naTumaLES O BUENOS AIRES Oe1--53 Y it/ aiacioncivlgob.e NO APLICA, NO EXISTE UN
AAERONAVEGABILIDAD ’ " (OPERACION OTORGADA POR EL| AERONAVES LIGERAS ” OFICINAS EN LA CIUDAD DE c/wp- NO APLICA, EL SERVICIO NO APLICA, YA QUE NO ES o
REPARACIONES ERONAVE, SEGUN LO DE LA AERONAVE DELUNES AVIERNESDE |  DELCONSEID JURIDICAS QUE OPERAN | AERONAVEGABILIDAD de fa AV. 10 DEAGOSTO SISTEMA QUE PERMITA
® CERTIFICADOS DE REALIZADAS AL PRODUCTO; QUE CERTIFICAN | CONTEMPLADO EN LaS RDAC | CNAC O PERMISO DE PARA EL CASO DE 08002 16:30 nacionaLDeL | PUEDETOMARENTREZ| s caonaves cviLes con oica TELEFONO: 59322047000 | QUTO CUAYAQUILLYLA o content/uploads/downioads/2 | - SELOREALIZADE. » DETERMINADO POR UN MEDIO| conoce L pORCENTAIE DE
AERONAVEGABILIDAD propucr; OPERACION. MATRICULA DE LA , 30 DIAS. EN > SHELL 016/12/ca_21-121-124- MANERA PERSONAL AUTOMATIZADO. 5
LA CONDICION TECNICO EGALDE A VIGENTE, PONER A CERTIFCADDS E RADI, avncovamL | o TOORSEN ey scuntoaa. e avicioncilgob e 2ispit SATISFACCION DEL USUARI,
AERONAVE Y QUE LE SERVIRA PARA OPERAR | DISPOSICIGN DEL INSPECTOR RUIDO ¥ MODIFICACIONES Y EAVERGADURA PUEDE P
LA AERONAVE DENTRO Y FUERA DEL PAIS, |  DESIGNADO LA AERONAVE REPARACIONES MAYORES NO s o
CONFORME LO ESTABLECIDO EN LOS PARA LA INSPECCION EXISTE PAGO. I T
CONVENIOS INTERNACIONALES DE AVIACION | DOCUMENTALY FISICA. PARA P
aviL £LCASO DE LOS CERTIFICADOS o
DE RUIDO Y MODIFICACIONES
AERONAVE.
¥ REPARACIONES MAYORES NO
HAY FORMULARIO NI COSTO.
ESTA EN FUNCION DE:
ELTAMARO Y
) 1. ELINTERESADO PRESENTA COMPLEIDADDE LA | oo es0
PROCESO DE CERTIFICACION DE CINCO LA PERSONA NATURAL O LAsoLCITUD ORGANIZACION PRo(EAS At OYERAN
CERTIFCADOS DF FASES, LAS CUALES DEBE SEGUIRUNA | JURIDICA DEBE PRESENTAR | o0 REALIZA EL PAGO RESOLUCION No. 066 | PROPUESTA; ELTIPO DE | o WWEICAS BuE BPERAN BUENOSAIRES Oelors3 ¥ | (Lo oo ooe O APLICA. NO EXSTE. | NO APLICA. EL SERVICIO NOAPLCA YA QUENDEs | NOAPHCA NOBXSTE UN
PERSONA NATURAL O JURIDICA INTERESADA | UNA SOLICITUD A LA DGAC, 3PRESENTALOS MANUALES | DE LUNESAVIERNES DE | DELCONSEIO AERONAVE(S) O AERONAVEGABILIDAD de la AV. 10 DE AGOSTO SISTEMA QUE PERMITA
3 ORGANIZACION DE e OPERACION OTORGADO POR o ’ AERRONAVES AERONAVES , QUITO, GUAYAQUILLY LA No FORMULARIO PARA SE LO REALIZA DE 0 DETERMINADO POR UN MEDIO
EN OBTENER UN CERTIFICADO DE | INDICANDO SU INTENCION DE DE LA ORGANIZACION 08:00316:30 NACIONALDEL | ACCESORIOS; NUMERO | 5 HONAYES AEHORAYES oica TELEFONO: 593-2 2947400 Py e e oo, CONOCER EL PORCENTAJE DE
6 INICIAR EL PROCESO DE 4. COORDINA LA VERIFICACION AVIACION CIVIL DE UBICACIONES www.aviacioncivi gob.cc SOLICITARELSERVICIO | MANERAPERSONAL

APROBADA.

CERTIFICACION.

DE SUS CAPACIDADES Y RECIBE
LA CERTIFICACION.

(PUEDE SER EN EL PAIS O|
EN EL EXTRANJERO).
PUEDE TOMAR VARIOS

MESES.

ECUATORIANA O EXTRANJERA
DEBIDAMENTE ACREDITADAS.

SATISFACCION DEL USUARIO.

Direccion General de Aviacién Civil

Literal d.- Los servicios que ofrece y las formas de acceder y horarios de atencion.


http://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/06/f2-Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica-1.pdf
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec
http://www.sipa.aviacioncivil.gob.ec/
http://www.sipa.aviacioncivil.gob.ec/
http://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/06/Anexo-11-01.pdf
http://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/06/ca_21-121-124-2016.pdf
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
o . ) disponibles de atencion
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la| **"" .
" . Requisitos para la . N N presencial: " "
Como acceder al servicio " o . . | usuarios del servicio oficina y dependenci Nimero de Nimero de
° obtencién del servicio Horario de aty ! P e . (Detallar si es por ) : : .
(Se describe el detalle del " e = (Describir si es para X | aueofrece el servi s SR o " . . . Porcentaje de
. . . ¢ (Se deberé listar los | Procedimiento interno piblico respuesta ’ Oficinas y dependencias | e ventanilla, oficina, brigada,| - Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por - > - oo IO
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio proceso que debe seguir la o . - o > Costo " ciudadania en general, 2 | (link para direccionar ala " 2 - N . que accedieron al servicio | que accedieron al servicio | satisfaccién sobre el uso
. requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias dela (Horas, Dias, que ofrecen el servicio N © 2 pagina web, correo. (5i/No) formulario de servicios internet (on line) e : "
o el ciudadano parala o e : personas naturales, pégina de inicio del sitio i en el dltimo periodo acumulativo del servicio
” - obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) as e N electrénico, chat en linea,
obtencin del servicio). " personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) 5 contacto center, call
Personal Médico) manual)
center, teléfono
institucién)
SOLICITUD EN LA CUALSE
1. REMITIR SOLICITUD. > 1.5E RECIBE SOLICITUD Y NOAPLICA, NOEXISTEUN | NO APLICA,NOEXISTEUN | NO APLICA, NO EXISTE UN
HARA REFERENCIA AL PERMISO SEATIENDE EN OPERACIONES | BUENOSAIRES Ocl—53 NOAPLICA, ELSERVICIO SE LO
, | OPERACIONES AUTORIZACIONES APROBACION DE ITINERARIOS 2 INTERESADOS ACCEDEN AL |00 C e ta REQUISITOS. DE LUNES A VIERNES DE | EN ESTUDIO PREVIO. 48 HORAS aeroLiners NacionaLes €| 2 H O 10 0t Acosre OFICINAS MATRIZ xo contentiuploads/downioads EALIA D MANERA SISTEMA DE CONTEO DE SISTEMA DE CONTEO DE SISTEMA DE CONTEO DE
DE ITINERARIOS SERVICIO A TRAVES SISTEMA CUAL APLICA LA PROPUESTA DE 2. ANALISIS 08:00 2 16:30 /APROBACION CNAC INTERNACIONALES AVIACION CIVIL DE QUITO www.aviacioncivil,gob.ec 06/Apendice-1-Solicitud-vuelos- T PERSONAL (CUANTOS CIUDADANOS (CUANTOS CIUDADANOS (CUANTOS CIUDADANOS
Quipux ITINERARIO. 3. AUTORIZACION & itinetario.od! e ACCEDEN AL SERVICIO ACCEDEN AL SERVICIO ACCEDEN AL SERVICIO
SOLICITUD O
CON MATRICULA EXTRANJERA,
ADIUNTANDO FORMATO
100VP CON LOS DOCUMENTOS
DE LA AERONAVE
1. REMITIR SOLICITUD. {CERTIFICADOS: 1.SE RECIBE SOLICITUD Y NO APLICA, NO EXISTE UN NO APLICA, NO EXISTE UN NO APLICA, NO EXISTE UN
o | PTOMZICIONES de VUELOS | AUTORZACION DE VUELOS PRIVADOS de | 2 INTERESADOS ACCEDEN AL | iar icuur/EGISTRO, REQUISITOS. DE LUNES A VIERNES DE | EN ESTUDIO PREVIO. a8 oms OPERADORES NACIONALES O | 5:/TEHOF £, OPERACIONSS | BUENOS s Oers? J— o HOAPUCI, ELSERIICO SELO| NOARUCA, ELSERIGO SEL01  Sistema b conTEO DE SISTEMA DE CONTEO DE SISTEMA DE CONTEO DE
EXTRANJERA MATRICULA EXTRANJERA SERVICIO A TRAVES SISTEMA SEGUROS VIGENTES), 3 2. ANALISIS 08:00 2 16:30 /APROBACION CNAC EXTRANJEROS 'AVIACION CIVIL DE QUITO aviacionclvilgob. T pemsoNAL T pemsoNAL (CUANTOS CIUDADANOS (CUANTOS CIUDADANOS (CUANTOS CIUDADANOS
QuiPux g 3. AUTORIZACION www.aviacioncivi gob.ec PERSONAL PERSONAL 'ACCEDEN AL SERVICIO 'ACCEDEN AL SERVICIO 'ACCEDEN AL SERVICIO
DE LA TRIPULACION (COPIA
LICENCIA Y CERTIFICADO
MEDICO),
DECLARACION GENERAL DE
ENTRADA / SALIDA Y
SOLICITUD DE VUELO CON LA
INFORMACION BASICA DE LA
OPERACION Y L0S
AUTORIZACION DE VUELOS 1. REMITIR SOLICITUD. DOCUMENTOS DE LA 1. SE RECIBE SOLICITUD Y PERSONAS NATURALES, NO APLICA, NO EXISTE UN NO APLICA, NO EXISTE UN NO APLICA, NO EXISTE UN
o | Auromzaciones oe vuetos | (raastabos, rosicionameNTo, rerey, | 2. INTeResaoos accepen au | ATRONAYE (COMADELOS REQUISITOS. DE LUNES A VIERNES DE | EN ESTUDIO PREVIO. 26 Homs PERSONAS IURIDICAS | S ATIENDE E OPERACIONSS | BUERGS AKES Oer =3 OFIGNAS MATRZ o NOZELICA NOEXSIE. | NOALLICA, ELSERICIO SELOT  sisTema DE coNTEO DE SISTEMA DE CONTEO DE SISTEMA DE CONTEO DE
(0TROS) DRONES / RPAS, | SERVICIO A s sl 2. ANALISIS 08:00 2 16:30 /APROBACION CNAC (OPERADORES NACIONALES o OLICITAR EL SERVICK E——— (CUANTOS CIUDADANOS (CUANTOS CIUDADANOS (CUANTOS CIUDADANOS
MATRICULA/REGISTRO, AVIACION CIVIL DE QUITO www.aviacioncivil gob.ec SOLICITAR EL SERVICIO PERSONAL
€1) QuiPUX 3. AUTORIZACION EXTRANIEROS PERSONAL ACCEDEN AL SERVICIO ACCEDEN ALSERVICIO 'ACCEDEN ALSERVICIO
AERONAVEGABILIDAD,
SEGUROS VIGENTES), OE LA
“TRIPULACION (COPIA LICENCIA-
¥ CERTIFICADO MEDICO)
1. LA SOLICITUD DE ACCESO
1. LLENAR LOS FORMULARIO | A LA INFORMACION PUBLICA
DE LAPRESOLICITUDY | LLEGA AL DIRECTOR DE LA
1 ENTREGAR LA
POSTERIOR LA SOLICITUD. DGAC.
R emoror | FORMALDE LA OFICINA DE | 2. PASA AL AREA QUE GENERA,
CERTIFICACION AEROPUERTOS. PROCESO DE CERTIFICACION DE \ERODROMO. WEB. 3.SE REMITEAL D\RECTOR DE LUNES A VIERNES DE RESOLUCIGN CNAC CERTIFICACION AERONAUTICA | BUENOS AIRES Oe1--53 NO APLICA, EL SERVICIO SELO SISTEMA I"JE CONTEO DE SISTEMA I"JE CONTEO DE SISTEMA I"JE CONTEO DE
10 [SOLICITUD DE CERTIFICACION DE | AERGDROMOS SEGUN LAS REGULACIOENS | 2. ESTAR PENDIENTE QUE EL 1501AS OPERADORES DE AERGDROMO |/ CERTIFICACION DE 10 D AGOSTO OFICINAS MATRIZ No REALIZA DE MANERA
2. ENTREGAR LA PARA LA FIRMA DE LA 08:00216:30 066/2010 CUANTOS CIUDADANOS CUANTOS CIUDADANOS CUANTOS CIUDADANOS
AERODROMOS TECNICAS RDAC ASPIRANTE ENTREGUE LA AEROPUERTOS. www.aviacioncivil.gob.ec 06/AC-139-01-DIA-DGAC. pdf PERSONAL
Ao & | DOCUMENTACION EN LA | RESPUESTA 0 A QUIEN HAYA ACCEDEN AL SERVICIO 'ACCEDEN ALSERVICIO ACCEDEN AL SERVICIO
RN DGAC. DELEGADO OFICIALMENTE.
3. REALIZAR EL SEGUIMIENTO 4 ENTREGA DE LA
TECNICA RDAC 139. 5
ALASOLICITUDHASTALA | COMUNICACION CON LA
ENTREGA DE LA RESPUESTA RESPUESTA ALO LA
SOLICITANTE
TRANSPORTEAefEo ELCORDAND uDE CUDAOMNIAGN GENERAL | O TANSPONTE ACEDOF | BUENOSAIES 06153 NoAPLCA, NoExSTE
. . ACCEDER ALSERVICIO A | DISPONER DE NAVEGADOR DE | " . g . " v . http://www.aviacioncivil.
11 | ESTADISTICAS DE TRAFICO ESTADISTICAS DEPUNTUALDAD. | | ACCEDER AL SERCI0 2 o TRAVES DE LA PAGINA WEB DE 24 HORAS GRATUITO INVEDIATO PERSONAS NATURALES, DIRECCION GENERAL DE AV. 10 DE AGOSTO PAGINA WEB st ORMULARIO PARA oo roases o 3586 100%
2 e DGAC PERSONAS JURIDICAS AVIACION CIVILDE QUITOY | wuiw.aviacioncivl.gob.ec SOLICITAR EL SERVICIO ob.ec/?p=4587
GuaYAQUIL
1.50LICITUD DE BOLETIN
1.50LICITUD BOLETIN ESTADISTICO SE ATIENDE EN LAS OFICINAS | QUITO: BUENOS AIRES OF1-53
‘ ESTADISTICO 2 REALIZAR PAGO 1.SE RECIBE SOLICITUD Y CIUDADANIA EN GENERAL, | DE TRANSPORTE AEREO DE LA | Y 10 DE AGOSTO, GUAYAQUIL: NOAPLICA_ NOEXISTE | NO APLICA, EL SERVICIO
BOLETIN ESTADISTICO TRAFICO DE LUNES A VIERNES DE RESOLUCION " .
2 ; ESTADISTICAS DE TRANSPORTE AEREO 2. PAGO RESPECTIV FACTURA DE PAGO it oaone INVEDIATO PERSONAS NATURALES, DIRECCION GENERAL DE AV. DE LAS AMERICAS Y OFICINAS MATRIZ No FORMULARIO PARA SELO REALIZA DE 1 724 100%
3. PARA OBTENCION BOLETIN | ~ 3. FACTURA ADQUISICION PERSONAS JURIDICAS | AVIACION CIVIL DE QUITO Y ALAVEDRATAMA SOLICITAR ELSERVICIO |  MANERA PERSONAL
ESTADISTICO BOLETIN ESTADISTICO DE GuAvAQUIL www.aviacioncivil gob.ec
TRANSPORTE AEREQ
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http://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/06/Apendice-1-Solicitud-vuelos-itinerario.pdf#
http://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/06/Apendice-1-Solicitud-vuelos-itinerario.pdf#
http://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/06/Apendice-1-Solicitud-vuelos-itinerario.pdf#
http://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/06/Apendice-1-Solicitud-vuelos-itinerario.pdf#
http://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/06/AC-139-01-DIA-DGAC.pdf#
http://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/06/AC-139-01-DIA-DGAC.pdf#
http://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/06/AC-139-01-DIA-DGAC.pdf#
http://www.aviacioncivil.gob.ec/?p=4587#
http://www.aviacioncivil.gob.ec/?p=4587#
http://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/06/Apendice-1-Solicitud-vuelos-itinerario.pdf
http://www.aviacioncivil.gob.ec/?p=254
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

DAC

Direccién General

de Aviacion Civil

Tipos de canales
L ’ y disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la| **"" .
" . Requisitos para la N N " presencial: " "
€8mo acceder al servicio A o X | usuarios del servicio oficina y dependenc Nimero de Nimero de
‘ obtencion del servicio Horario de ats ] Tiemp s del : (Detallar si es por X : : ’
(Se describe el detalle del o R b (Describir si es para ) | queofrece el servi L s e P o . . . o Porcentaje de
o X - ¢ (Se debers listar los | Procedimiento interno piblico respuesta o Oficinas y dependencias | el ventanilla, oficina, brigada,| Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por ¢ : ¢ ol DA
No. | Denominacién del servicio Descripcin del servicio proceso que debe seguir la o ' A o ° Costo ; ciudadania en general, % | (link para direccionar a la : ° « A que accedieron al servicio| que accedieron al servicio| satisfaccién sobre el uso
. requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | '\ A 2121 pigina web, correo (si/No) formulario de servicios | internet (on line) e 2 "
o el ciudadano para la " : ‘ personas naturales, pégina de inicio del sitio e en el ltimo periodo acumulativo del servicio
ud "2 | obtencién del servicioy semanay horarios) Semanas) as et ¢ electrénico, chat en linea,
obtencién del servicio). . personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) - contacto center, call
Personal Médico) manual) p
center, teléfono
institucién)
s oo | o woos s R
15 | AUTORZACIONVUELOS | VUELOS AUTONZADOS PARASATISFACER |  ACCEDER ALSERVICIO A | DISPONER DE NAVEGADOR O | 15OMCH! DE LUNES AVIERNES DE | RESOLUCIONCNAC | (o PERSONAS NATURALES, o ot T J— o bitpfww.avacioncii.gob.e | NOAPLISA ELSERMICIO | . on oo
CHARTERY ESPECIALES | DEMANDA DE LAS COMPANIAS DE AVIACION | TRAVES DE LA PAGINA WEB DE INTERNET 08:002 1630 PERSONAS JURIDICAS Lp-4347 SELOREALZADE.
e AUTORIZACION AVIACION CIVILDE QUITO ¥ ALAVEDRA TAMA MANERA PERSONAL
GUAYAQUIL whew.aviacioncivil gob.ec
TSOUCTUD OF TSOUCTUDACNAC 2.
1.s0UCITUD. AUTORIZACION VUELOS | SOLICITAR ORDEN PAGO EN SE ATIENDE EN LAS OFICINAS | QUITO: BUENOS AIRES OE1-53
'VUELOS AUTORIZADOS PARA SATISFACER 2.PAGO. ESTACIONALES. PISO 2, TRANSPORTE AEREO DE TRANSPORTE AEREO DE LA | Y 10 DE AGOSTO, GUAYAQUIL: NO APLICA, NO EXISTE | NO APLICA, EL SERVICIO
AUTORIZACION VUELOS o : DE LUNES A VIERNES DE RESOLUCION CNAC PERSONAS NATURALES,
1 Ao vt DEMANDA DE LAS COMPARIAS DE AVIACION | 3. INTERESADOS ACCEDENAL| 2. REALIZAR PAGO 3. CUMPLE REQUISITOS e iy 1501AS T DIRECCION GENERAL DE AV. DE LAS AMERICAS Y OFICINAS MATRIZ o EORMULARIO PARA SE LO REALIZA DE o a3 100%
EN TEMPORADAS ESPECIFICAS SERVICIO A TRAVES SISTEMA RESPECTIVO INGRESA A SECRETARIA 4. AVIACION CIVIL DE QUITO Y ALAVEDRA TAMA SOLICITAR EL SERVICIO MANERA PERSONAL
aQuiPux 3. FACTURA REQUERIMIENTO A DGAC GUAYAQUIL s aviacioncivi gob.ec
. SEATIENDE EN TRANSPORTE
TARIFAS LINEAS AEREAS APLICADAS POR | LOS INTERESADOS  ACCEDEN 1SOLICITUD ¥ REQUISITOS 2 CIUDADANIA EN GENERAL, BUENOS AIRES OF1-53 Y 10 D
\ DISPONER DE NAVEGADOR DE o - | AEReO DE LA DIRECCION NOAPLICA, NO EXISTE. |y aviacioncivil.
15 | TARFASUNEASAGREAS | CADA OPERADOR AEREO, SERVICIO REGULAR |  ALSERVICIO ATRAVES DE et INFORME 3 24 HoRas GRATUITO INMEDIATO peRSONAS NATURALES, | (N€REO DELADIECAION | AcosTO OFICINAS MATRIZ s ORMULARIO PARA T o 3614 100%
NACIONAL E INTERNACIONAL DE PASAJEROS | PAGINA WEB DE LA DGAC AUTORIZACION PERSONAS JURIDICAS. oF QUITO www.aviacioncivil.gob.ec SOLICITAR EL SERVICIO gob.ec/7p=4563
1.50LICITUD DE ESTADISTICAS
1.soucrTup.
1C0 AEREO, . SEATIENDE EN TRANSPORTE
] 2.pac0 CIUDADANIA EN GENERAL, BUENOS AIRES O1-53 Y 10 D NOAPLICA, NOEXISTE | NO APLICA, EL SERVICIO
) . RESOLUCION - NOAPLICA, NOEXISTE | NO APLICA,_EL SERVICIO |
16 | ESTAOISTICASOETRARICO | eorisions o TRANSPORTE AERED | 3. INTERESADDS AcCEDEN ac | FSTADITICASDE TRANSPORTE | INGRESASOUCITUD. | DE LUNES A VIERNES DE Pt OF 24 A48 HORAS ersonAS NaTURALES, | AEREODELADIRECCION AcosTO OFICINAS MATRIZ o ORMULARIO PARA SELO REALIZA DE a w© 100%
SERVICIO A TRAVES SISTEMA / PERSONAS JURIDICAS www.aviacioncivil gob.ec SOLICITAR EL SERVICIO |  MANERA PERSONAL
REALIZAR PAGO RESPECTIVO Quo
aQuirux 0 Rés
1 ATENCION DEL PERSONAL
AGENDAOO
2. VERIFCACION £N P
3 ELABORACION OE FICHA MEDICA
ensisTevn
4. REALIZACION DE EXAMENES
EDICOS EN LA DIFERENTES
1. TOMA DE CITA 1. ESTAR REGISTRADO EN SIPA EsPECIAUDADES
2. ACCEDER ALSIPA PARA 2. TENER LICENCIA RATORIO, ANTIGU08 S Hofws
oATOS AERONAUTICAO OFTALNIOLOGIA, CLIICO
PERSONALES (PERSONAL /ASPIRAR A UNA LICENCIA PSICOLOGICO, NEUROLOGICO, NUEVOS 48 HORAS, QUITO: BUENOS AIRES OE1-53
REALIZACION DE EXAMENES MEDICOS DE VO) 3. PAGO DE LA TARIFA CARDIOLOGICO, ORL, DENTAL DE LUNES A VIERNES (PERSONAL Y 10 DE AGOSTO
'ACUERDO A LAS RDAC PARTE 67 NORMAS 'S, INGRESO DE DATOS DE AERONAUTICO QUE NO CENTRO DE EVALUACION
cemac 3. ACUDIRALACITA ESTIPULADA - QUITODEO7HO0 | RESOLUCION No. 066 2947430 PAGINA WEB Y
SOLICITUD DE CERTIFICACION D | PARAEL OTORGAMIENTO DELCERTIFICADO |, e 74g 105 EXAMENES | 4. CUMPLIR LOS REQUISITOS RESULTAOS ¥ A15:00 DELCONSEIO CUMPLE MEDICA DE GUAYAQUIL: Av.DELAS |  OFICINAS EN QUITO ¥ ALl L b e
17 'MEDICO AERONAUTICO, EMISION DEL . 'DE CADA ESPECIALIDAL REQUERIMIENTOS DE PERSONAL AERONAUTICO AVIACION CIVIL (CEMAC) en . st DE PERSONAL DE PERSONAL 86 3223 90%
LA APTITUD PSICOFISICA DEL e s on o MEDICOS ESTIPULADOS | ESTIPULADOS ENLASROAC | ¢ e 0NN | GuavaquiLDE0s00A | NacionaLDEL | AEQUSKIMIENTOS OF g AMERICAS Y 105¢ GuAYAQUIL
PERSONAL AERONAUTICO RS, 5. PAGO DEL SERVICIO CUANTO A EDAD. DETERMINAGION DE APTITUL AVIACION CIVIL e coratAS & Gumnlu ALAVEDRA TAMA (JUNTO A LA
6. ENTREGA DEL CERTIFICADO UDIR. PSICOFTS snussani N IGLESIA PARE DE SUFRIR) 4to
wéDIco PERSONALMENTE PARA LOS | £LABGRACION DE CERTIFICADG DE PIS0. 2947400 Ext. 2060y 2061
Y LAPATOLOGIA) www.aviacioncivil.gob.ec 95
RECOMENDACIONES RDAC PARTE 67 RECOMENDAC
8. LEGALIZACION DE LA FICHA DEL.
CERTIFCADO MEDICOY
RECOMENDACIONES
5. ENTREGA DE CERTIFICADO Y LA
o
OF RECOMENDACIONES, ARCHVO
D LA FIcHA
2 Nota adlaratoria: No aplica debido a e la pagina
FecHa N DE LA INFORMACION: 31/05/2019
I MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE INSPECCION Y CERTIFICACION AERONAUTICA
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): GONZALO ALTAMIRANO SANCHEZ
CORRED ol oELA n JO——
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http://www.aviacioncivil.gob.ec/?p=4583
http://www.aviacioncivil.gob.ec/?p=4583
mailto:gonzalo.altamirano@aviacioncivil.gob.ec
http://www.sipa.aviacioncivil.gob.ec/
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http://www.aviacioncivil.gob.ec/?p=257



