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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso ala Informacién P

OTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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BTENER LOS SERVICIOS QUE
OFRECELADICA 0 INGresa A 1 ILENAR EL FORMULARIO | LLEGA A LA A PAGOS SE REALIZAN
SERVICIOS QUE ) PAGINA Wb ReshECTUA | mespecTivo secn seavico INSTITUCION. e o™
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cemac, OPERACIONES, P SEGUMIENTO A LA FIRMA OE UNEAELHORARIO ESDE 20| AYACON L INFORMACION.
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B LA RESPUESTA. AL O LA
EN UNEA O RETRO EN e
oiciNAs)
SISTEMA_ INTEGRADO. DISERADO PARA
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3 | ceRTIFICACION DE OPERADORES > o 10N DE | oPERAC CERTIFICACION PARA DEFINIR CONSEIO NACIONAL a8Homs COMPARIA AEREAS h o 15/06/N.£-C-A1IS-118-1015- | SE LO REALIZA DE
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Direccion General de Aviacion Civil

Literal .- Los senvicios que ofrece y las formas de acceder y horarios de atencion.


http://www.aviacioncivil.gob.ec/
http://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/06/f2-Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica.pdf
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/
http://www.sipa.aviacioncivil.gob.ec/
http://www.sipa.aviacioncivil.gob.ec/
http://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/06/Circular-de-Asesoramiento_no._119_111c.1_2018_revision_3.1.pdf
http://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/06/Anexo-11-01.pdf
http://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/06/ca_21-121-124-2016.pdf

2de3

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso ala Informacién P oTaip

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

NAC
EIBA@E Direccion General
de Aviacioén Civil

Tipos de canales
disponibles de atencion
— Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la| “*P -
i resencial:
C6mo acceder al servicio ) B 5 - . . usuarios del servicio oficina y dependencia o Nimero de Nimero de
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No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio proceso que debe seguir la e ° Costo v ciudadania en general, ink para direccionar a la ? « q accedieron al servicio ¢
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donde se obtienen) : linea, contacto center, call
Personal Médico) manual)
center, teléfono
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UTORZACIONES de VUELDS 1. REMITIR SOLICITUD. LSE RECIBE SOLICTUD Y CE ATIENDE EN OPERACIONES | BUENOS ARES et_53 NOAPLICA,NOBUSTEUN |  NOAPLICA,NOBXSTEUN | NO APLICA, NO BXISTE UN
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ESTADITICA DE VUELOS.
SOLICITUD DE VUELO CON LA
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OPERACIONYLOS
AUTORIZACION DE VUELOS 1. REMITIRSOLICITUD. OCUMENTOS DE LA L.SE RECIBE SOLCTUD Y PERSONAS NATURALES, NOAPLICA, NOBUSTEUN |  NOAPLICA,NOBXSTEUN | NO APLICA, NO BXITE UN
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MATRICULA/REGISTRO, AVIACION CVILDEQUITO | www.aviacioncil gob.ec SOLICITAR EL SERVICIO
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AERONAVEGABILIDAD,
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CERTIFICADO MEDICO),
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ALAINFORMACION PUBLICA
1. LLENAR LOS FORMULARIO DF
LLEGA AL DIRECTOR DE LA
LENTREGAR LA LA PRE-SOLICITUD Y POSTERIOR o
DOCUMENTACION EN FORMA | LA SOLICITUD FORMAL DE LA .
> 2.PASA AL AREA QUE GENERA,
FISICA O DIGITAL AL ASPIRANTE OFICINA DE
PRODUCE 0 CUSTODIA LA
ACERTIFICACION DE CERTIFICACION DE DIRECCION D INSPECCION Y
INFORMACION icieaviacirciviobote) NOAPLICA,NOBXSTEUN | NOAPLICA, NOBXISTE UN | NO APLICA, NO BXISTE UN
CERTIFICACION AEROPUERTOS PROCESO DE CERTIFICACION DE AERODROMO, AEROPUERTOS 0 DE LA PAGINA CERTIFICACION AERONAUTICA /| BUENOS AIRES 0e1--53 y i aviacioneivgob echy
£ 3.SEREMITEALDIRECTOR | D LUNESAVIERNESDE | RESOLUCION CNAC NOAPLICA, ELSERVICIO SE L0
10| SOLICITUD DE CERTIFICACION DE 106N wes, 1500 (OPERADORES DE AGRODROMO | CERTIFICACION DE 1006 AGoSTO OFICINAS MATRIZ o
: PARA LA FIRWIA O LA 08002 163 066/2010 contentipoassiourioadsI2017 | REALIZA DE MANERA PERSONAL|  CUANTOS CIUDADANOS CURNTOS CIUDADANOS CURNTOS CIUDADANOS
AERODROMOS TECNICAS ROAC ASPRANTE ENTREGUE LA 2 ENTREGAR LA AEROPUERTOS wwaviacioncvlgob.ec TS E T
T ocac,| RESPUESTAO AQUEEN HAYA (61AC-130-01. DIA-DGAC ol 'ACCEDEN ALSERVICIO 'ACCEDEN ALSERVICIO 'ACCEDEN ALSERVICIO
LAREGULACION TECNICARDAC | 3. REALIZAR EL SEGUIMIENTO IALMENTE
ALASOLICITUD HASTA LA L ENTREGA DE LA
COMUNICACION CON LA
ENTREGA DE LA RESPUESTA b
SoucrANTE
Lcuronmo bt L unTeresavo Aot & CDAOANIAEN GENERA, | 0F TASPORTE AEREODE U | BUENCSAWES el N0 APLicA, N0 EXSTE
3 2 €153 y bt L
w | oot | nensoemronion | | ACDEASERVCO 8 orronsnoenavecaoonos | GG o - wionro | rmsouernes | onecaoverem e | AV 100 oo p— 5 Zom o e 0 - -
freo A DGAC PERSONASIURIDICAS |  AVIACION CVILDE QUITOY | www.aviacionci gob ec ‘SOLICITAR EL SERVICIO
GuavaquiL
1.50LCITUD OE BOLETIN
1soucToBotEr | LSO SE ATIENDE EN LAS OFICINAS | QUITO: BUENOS AIRES OE1-53Y
ESTADISTICO 1.5€ RECIBE SOLICTUD Y is ¥ 10DE AGOSTO, GUAAQUIL NO APLICA_NOEXISTE | NO APLICA, EL SERVICIO
. moETCO TR — Yo oo oo s | ECRERE | oeunesavemesor | RSOWOON | g | et | omcaoncnemaoe | v orussvenosy | oncusinaz "o Y ne b | S A or ‘ o -
3. PARAOBTENCION BoLeTi [ 2 MR AORUSICIOH ? 021/2016 PERSONAS JURIDICAS AVIACION CIVIL DE QUITO Y AAVEDRA TAMA SOLICITAR EL SERVICIO | MANERA PERSONAL
« wanw aviacioncivl gob.ec
EsTADISTICO o GuavaquiL a0b

Direccion General de Aviacion Civil

Literal d.- Los senvicios que offece y las formas de acceder y horarios de atencion.


http://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/06/Apendice-1-Solicitud-vuelos-itinerario.pdf#
http://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/06/AC-139-01-DIA-DGAC.pdf#
http://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/06/Apendice-1-Solicitud-vuelos-itinerario.pdf
http://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/06/AC-139-01-DIA-DGAC_compressed.pdf
http://www.aviacioncivil.gob.ec/?p=254
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donde se obtienen) : linea, contacto center, call
Personal Médico) manual)
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institucin)
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