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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
ra— o Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | #POMIbles d’:’“"""
Cémo accederal servicio SIECHED usuarios del servicio oficina y dependencia Lo Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo (Detallar i es por
(se describe el detalle del (Describir i es para que ofrece el servicio
(Se deberd listar los | Procedimiento interno piiblico respuesta ’ Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, brigada, icio Link Link para el servicio por i
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio proceso que debe seguir la ’ ° Costo ciudadana en general, (link para direccionar a la y que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
ge | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio o pégina web, correo (5i/No) formulario de servicios internet (on line) e . sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la o . personas naturales, pégina de inicio del sitio 2 ° en el timo periodo acumulativo
L obtencin del servicio y. semana y horarios) Semanas) e electrénico, chat en linea,
obtencion del servicio). € personas juridicas, ONG, web /o descripcién (mensual)
donde se obtienen) Sl contacto center, call
Personal Médico) manual) .
center, teléfono
institucion)
1 ENTREGAR LA SOLIITUD 1 LA SOLCITUD D ACCESO
EN FORMIA FISICA EN LAS ALSERVICIO PROVISTO POR
OFICINAS DELA DGAC PARA (CADA DEPENDENCIA DE LA DICA|
OBTENER LOS SERVICIOS QUE UEGA A LA MAXIVA
OFRECELADSO O INGRESAR A 1. LLENAR EL FORMULARIO AUTORIDAD DE LA PAGOS SE REALIZAN
LA PAGINA WEB RESPECTIVA INSTITUCION. ¢
i 1as | Para fup| 06 1A souCTLD 2 PASA AL AREA QUE
e R 2| e | e S
SOLCITUD O ACCESO A LGS B oo v | 2 UENAR 1a mFormacion | PO O EUOOA LA | vigangs oEosoa 1630 caso: LTENPO PUEDE VARAR cas ici SE ATIENDE EN LA - )
o | semicosornomecaone onas oo, o srueos e | (9 & S0 e | GESE o™ e s o | g SRS . | o AR OIS | e pr =y s o o
I e o e whxvn ATORORD Pah |y roarascosoen | o avicion c, | OssteneLas. | CURETTCEA eralfformulaios ntdctenos/
DE. BARE:uégb:‘UETluDSEE:\SI:I:N:AO RESPUESTA O A QUIEN L\NEAELH;R::;DESDEZA RESDULKL;;OD;«SI: c INFORMACION.
TRANSPORTE ACREO 3. RETIRAR. LA o SoucrT HSTA A HAYA DELEGADO ey
COMUNICACION CON LA OFICIALVENTE Py
RESPUESTA A LA SOLCITUD 4 ENTREGA D LA
SEGUN EL MEDIO QUE COMUNICACION CON
HAYA ESCOGIDO (SERVICIO LA RESPUESTA AL O LA
EN LINEA O RETIRO EN SOLICITANTE.
oriciNS)
SISTEMA INTEGRADO DISENADO PARA
OTORGAR,  RENOVAR, REACTUALZAR Y
CONVALIDAR. (AS UCENCIAS Y
WABILITACIONES  DEL PERSONAL
AERONAUTICO CIVIL. PERMITE. AL
PERSONAL MIEMBRO DE (A
TRIPULACION DE VUELO QUE SEA O e e
NO SEA PILOTO, ¥ AL PERSONAL QUE ’ e s
NO SEA MIEMBRO DE LA TRIPULACION | EL PERSONAL AERONAUTICO 1 REGISTRARSE EN €L
PUEDE REALIZAR LOS DE CABINA SISTEMA  SIPA . BUENOS AIRES Oel---53 Y PAGINA WEB A NIVEL
ucencias S s R o RESOLUCION 066 DEL UCENCIAS DE DIRECCION P NACIONAL ¥ SISTEMA INFORMATICO DE | SISTEMA NFORVATICO DE.
2 SISTEMA INFORMATICO DE i DESPACHADORES DE VUELO 24 HORAS (CONSEJO NACIONAL 24 HORAS PERSONAL AERONAUTICO GENERAL DE AVIACION “ OFICINAS EN QUITO Y/ st PERSONAL AERONAUTICO | PERSONAL AERONAUTICO. 88 10824 95%
O mcooon | DF ucencis aeonduTicas. 1 | w0 HasTACIONES, A ot INGRESO . o TELEFONO: 593-2 2947400 o o on
AUTORIDAD AERONAUTICA CIVIL DISPONE|  TRAVES DE LA PAGINA i 3 ACCEDER AL SERVICIO e aviacioncivi gob.ec sea (EeA
o 10D WEB DF 1A DGAC
CONTROLADORES DE
LA FUNCIONALIDAD NECESARIA  PARA O o
PROCESAR LAS APLICACIONES, ASEGURAR
EL CUMPLMENTO D LA NORNATIVA Y
RECIBIR TODA LA INFORMACION
DESDE
ORGANIZACIONES PARTICIPANTES EN EL
PROCESO DE LICENCIAMIENTO.
1 LASOLCITUD PARA ELINICIO
1.POSEER UNA CONCESION OE | DELPROCESO LLEGA AL o Lob,
RS CUNES DBE S UNA CONPANIA | ACOUPAIAGEBERENIT| OPRAGIONOTORGADAPOREL | DRECTORDE A DGAC onecaonvemspecaony | vevos anes oet53 v e Nospucn nopxsE | NomrUch NoBxsTEW | NG NoEsTELN
o | RO | e carev v ErTncAGoD: | NASOUTIOALADGHE | CUICOUNPETMSO0E | 3 SERGSGNALATEADE | o e pnesor | REOWEONGEDRL | onine | comrcrouserontumcn | ae:100f acosto | oncwaswuacuonooe ” mentilosdoriontn| w0 sevca eLseruce | UG oo | Sarnorconrtont | ssmmotcontooe
OPERADOR AEREO PREVIO ALINICIO DE DF LA DIRECCION GENERALDE | TELEFONO: 593-2 2947400 aurmo, SELOREAADEMANERAL  cyanTos clupADANOS CUANTOS CIUDADANOS CUANTOS CIUDADANOS
AEREOS o INICIAR EL PROCESO DE DGAC. EQUIPO DE CERTIFICACION DELAVIACION CIVIL Certificacion-de-Explotadores-
OPERACIONES AEREAS, BAIO LAS RDAC 121, e ) ) AVIACION VL www aviacioncivi gob.ec o ACCEDIERON ALSERVICIO | ACCEDIERON ALSERVICIO | ACCEDIERON ALSERVICIO
125,133,135 CONCEPTO DE CERTIFICACION 0 PROCESO CON LA Vegalzada.pof
COMPARIIA.
ELINTERESADO DEBE
PRESENTAR LA SOLICITUD
ADIUNTANDO ELFORMULARIO ESTA EN FUNCION DEL
ELOPERADOR QUE OPERA AERONAVES CIVILES| NO. 8130-6, PARA EL CASO DEL TAMARO DE LA
CON MATRICULA DEL ECUADOR DEBE ERTIFICADO DE AERONAVEY DE DONDE
DISPONER DE LOS CERTIFICADOS DE: CA AERONAVEGABILIDAD, 1 ELINTERESADO PRESENTA LA ReLCE
CERTIFICADO DE AERONAVEGABILIDAD EFECTUAR ELPAGO SOUCITUD. 2 REALZAEL INSPECCION, QUE PUEDE
oo oo | mEONn | s | 203 SO ) s o5 T N
; o. o 9/ www.aviacloncivil.gob.e ;
s e MODIFICACIONES O REPARACIONES AGRONAVE,SeGUN 10 | OPERACION OTORGADA POREL LA AERONAVE DELUNESAVIERNESDE |  DELCONSEID Ui AV. 100E AGOSTO OFICINAS N LA CIUDAD DE o wp- e AT 8 oo | sisTea auepenmama
sy | ReAUZADAS AL PRODUCTO; QUE CERTIFCAN | CONTEMPLADOEN Las oG | o CHACOPERMISOE | paa 1 caso ot cermcapos 0810031630 NACIONALDEL | PUEDETOMAR ENTRE 7| AGRONAVES CVILES CON oica TELEFONO: 593-22047400 | QUITO, GUAYAQUILLY LA SHELL pNaAL CONOCER EL PORCENTAJE DE
LA CONDICION TECN\(Q LEGALDE LA VIGENTE, PONER A 'AERONAVE. E RADIO, RUIDC AVIACION CIVIL 30DIAS. EN AERONAVES | MATRICULA ECUATORIANA. www.aviacioncivil.gob.ec 16/12/ca_21-121-124-2016.pdf ‘SATISFACCION DEL USUARIO.
|AERONAVE Y QUE LE SERVIRA PARA OPERAR LA DISPOSICION DELINSPECTOR MODIFICACIONES Y o MAYOR
AERONAVE DENTROY FUERA DELPASS, | ~ DESIGNADO LA AERONAVE REPARACIONES MAYORES NO ENVERGADURA PUEDE
(CONFORME LO ESTABLECIDO EN LOS P INSPECCION EXISTE PA( INCLUSO TOMAR VARIOS
CONVENIOS INTERNACIONALES DE AVIACION | DOCUMENTALY FSICA. PARA EL MESES, DEACUERDO A LA
avi (CASO DE LOS CERTIFICADOS DE CONDICION DE LA
RUIDO Y MODIFICACIONES ¥ AERONAVE.
REPARACIONES MAYORES NO
HAY FORMULARIO NI COSTO.
ESTA EN FUNCION DE: EL
pessoNA NATURALO o g Az oA crogcIon | PEROMAS TURALES O
T o wasts: surioica oeee presenTaR A [ oo | paco  aeeeseNTALos RESOLUCION No. 066 | PROPUESTA; ELTIPO DE [ URIDICAS QUE OPERAN BUENOS AIRES Oe1-—53 Y Mo apLea noExste | nospLICA EL SERUCD NoARLCA vaQUENoEs | NOAPUCA NO BXSTE LN
o[ oo | g MTRALOIROIANTRSIOAN | s v | FicenoTorsaporonial - (GENZZC | PUCANEOE | S | s omoeinno | AEMONAVSARONAYES oo TETONOL 55285000 | QLD GUAGULY A L w0 FORMUAO PATA. | SE L0 REALZA DE WieRA o ORTERMINADO PORUNMEID |, poncentaoe
‘OBTENER UN CERTIFICADO DE ORGANIZACION oGAC g CIVILES CON MATRICULA g SOLICITAR EL SERVICIO PERSONAL AUTOMATIZADO.
'DEMANTENIMIENTO APROBADA. INICIAR EL PROCESO DE 4. COORDINA LA VERIFICACION AVIACION CIVIL. DE UBICACIONES (PUEDE ECUATORIANA O EXTRANJERA www.aviacioncivil.gob.ec ‘SATISFACCION DEL USUARIO.
CERTIFCACION. DE SUS CAPACIDADES Y RECIBE seRenLpalsOENEL | PCUATORANAO DTN

LA CERTIFICACION.

EXTRANJERO). PUEDE
TOMAR VARIOS MESES.
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https://www.aviacioncivil.gob.ec/
https://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/06/f2-Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica.pdf
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/
http://www.sipa.aviacioncivil.gob.ec/
http://www.sipa.aviacioncivil.gob.ec/
https://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/06/Circular-de-Asesoramiento_no._119_111c.1_2018_revision_3.1.pdf
https://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/06/Anexo-11-01.pdf
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‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. i disponibles de atencidn
R— Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela | P08 Ce%
Cémo accederal servicio & s usuarios del servicio oficina y dependencia Lok Nimero de Nimero de
obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo (Detallar si es por
(Se describe el detalle del (Describir i es para que ofrece el servicio )
(Se deberd listar los | Procedimiento interno piiblico respuesta ’ Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, brigada, icio Link Link para el servicio por
No. | Denominacién del servicio Descripeién del servicio proceso que debe seguirla ¢ . ° Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la i . que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
igela (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio . pégina web, correo (5i/No) formulario de servicios internet (on line) e . sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la o . personas naturales, pégina de inicio del sitio 2 ° en el iitimo periodo acumulativo
L obtencin del servicio y. semana y horarios) Semanas) e electrénico, chat en linea,
obtencion del servicio). N personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) i contacto center, call
Personal Médico) manual) .
center, teléfono
institucion)
SOLICITUD EN LA CUALSE HARA
1. REMITIR SOLICITUD 1.5 RECIBE SOLICITUD Y hitp:/fwey aviacioncivil.gob.ec/ NO APLICA, NO EXISTE UN NO APLICA, NO EXISTE UN NO APLICA, NO EXISTE UN
7 AAPROBACION DE ITINERARIOS " OPERACION Y RUTA A LA CUAL 5 48 HORAS DE LA DIRECCION GENERAL DE AV. 10 DE AGOSTO OFICINAS MATRIZ NO
DE IMINERARIOS seRvicio ATRaves sisTea | O7HACON VAT O 2 ANALSIS 08002 16:30 APROBACION CNAC INTERNACIONALES Pyl I : CUANTOS CIUDADANOS CUANTOS CIUDADANOS CUANTOS CIUDADANOS
QuiPux b, 3 AUTORIZACION & welos-tinerario.pd ACCEDEN ALSERVICIO ACCEDEN ALSERVICIO ACCEDEN ALSERVICIO
SOLICITUD DE VUELD PRIVADO
CON MATRICULA EXTRANJERA,
ADIUNTANDO FORMATO 100VP
CON LOS DOCUMENTOS DE LA
/AERONAVE (CERTIFICADOS:
1. REMITIR SOLICITUD. MATRICULA/REGISTRO, 1.SE RECIBE SOLICITUD Y NO APLICA, NO EXISTE UN NO APLICA, NO EXISTE UN INO APLICA, NO EXISTE UN
o | Mronamcovessewaos | ruauaen oevusiossmuasosde | 2 niencoos AcceaL conos|  secutos otunesavenesoe | aestoormeio | o | ossaoomsuacowaeso | SATENOERY 0ttACONs | munosanes oer-sy | " wospuen, esenviao 610 | ok, Lservico selo | SETONAGECOMTEGOE | | SSTEwAGECOVTEODE | SETEUA BECOMTEOGE
e MATRICULA EXTRANJERA SERVICIO A TRAVES SISTEVA VIGENTES), 2 ANAUSIS 08002 16:30 APROBACION CNAC EXTRANJEROS P iwpssyicl I REALIZA DE MANERA PERSONAL | REALIZA DE MANERA PERSONAL |  CUANTOS CIUDADANOS CUANTOS CIUDADANOS CUANTOS CIUDADANOS
QuiPux DE LA TRIPULACION (COPIA 3 AUTORIZACION & ACCEDEN ALSERVICIO ACCEDEN ALSERVICIO ACCEDEN ALSERVICIO
LICENCIA Y CERTIFICADO.
MEDICO),
DECLARACION GENERAL DE
ENTRADA / SALIDA Y
ESTADISTICA DE VUELOS.
SOLICITUD DEVUELO CON LA
INFORMACION BASICA DE LA
OPERACION Y105
AUTORIZACION DE VUELOS 1 DOCUMENTOS DE LA AERONAVE| 1. v PERSONASNATURALES, | (o nciones | suenosaes oet_ss O APLICA KO EXSTE. NOAPLCANOEXISTEUN | NOAPLICA,NOEXISTEUN | NOAPLICA, NO EXISTE UN
o | Avronzacionesevuios | (rastaoos,rosicionamento, ey, | 2 wresesaoos acceoen au | (coria e os camricaoo reausos vewnesaviesoe | evesoomevo [ o oS URicas | SEATUNDEEN OPURACIONSS | BUENOSARES ety | o OLPLCA NOEXSTE | 0 \pcs pussmyiciosclo | SSTEVAGECONTEODE | SSTEMADECONTEODE | ISTEMA DECONTEO DE
(o1R0S) ‘GLOBOS AEROESTATICOS, DRONES / RPAS, | SERVICIO ATRAVESSISTEMA | MATRICULA/REGISTRO, 2. ANAUSIS 08002 16:30 APROBACION CNAC OPERADORES NACIONALES o " e e | reauza oE maNERa peRsonaL [ cuaTos ciubaanos CUANTOS CIUDADANOS CUANTOS CIUDADANOS
AVIACION CVILDEQUITO. | www.aviacioncivlob.ec SOLICITAR EL SERVICIO
Qurux £GURO: 3 BXTRANJEROS 'ACCEDEN ALSERVICIO 'ACCEDEN ALSERVICIO. 'ACCEDEN ALSERVICIO
VIGENTES), DE LA TRIPULACION
(COPIA LICENCIA Y CERTIFICADO.
MEDICO)
1.1 SOLICITUD DE ACCESO
LoNTReoARA | (aPREsoUCIDYPOSERIR | A LA NFORMACION P
cocumuTacon nroms | “LAsoucTubforb, e, | 'S0 ORETOROE 4 00AC
FISICA O DIGITAL AL ASPIRANTE OFICINA DE PRODUCE O CUSTODIA LA v
ACERTIFICACION DE CERTIFICACION DE DIRECCION DE INSPECCION Y
A INFORMACION . jagioncivi NOAPLCANOEXISTEUN | NOAPLICA,NOEXISTEUN | NOAPLICA, NO EXISTE UN
i A s FICACION AERONAUTICA " -
Lo | SeEREICACION AEROPUERIOS |proceso pe cenrcacion o aevconowos| o AFRODROMO. | AGROPUERTOS O DELAPAGINA |5 g it aLoiecton pava| O LuNes aviERes o | ResoLucioN cac soms orernnoRes bt AckGoRoN0 | KON AGRONJUTICA/ | BUENOS AIRES Oet-3 v OFICINAS MATRZ o - NOAPLICA, ELSERVICIO SELO | SISTEMA DE CONTEO DE SISTEMA DE CONTEO DE SISTEMA DE CONTEO DE
A SEGUN LAS REGULACIOENS TECNICAS ROAC LA FIRWA DE LA RESPUESTA 0 A 08002 16:30 066/2010 contentiupio 3 CUANTOS CIUDADANOS CUANTOS CIUDADANOS CUANTOS CIUDADANOS
DROMOS ASPIRANTE ENTREGUE LA 2 ENTREGAR LA QUIEN HAYA DELEGADO AEROPUERTOS wiww.aviacioncivil gob-ec TI0GIAC-139:01-DIA-DGAC.pdf| ACCEDEN ALSERVICIO ACCEDEN AL SERVICIO ACCEDEN ALSERVICIO
DOCUMENTACION COMO BXIGE | DOCUMENTACION EN LA DGAC P
LA REGULACION TECNICA RDAC | 3. REALIZAR EL SEGUIMIENTO 4, ENTREGA DE LA
RESPUESTA ALO LA SOLICITANTE|
SEATIENDE EN LAS OFICINAS DF|
ELCIUDADANO PUEDE ACCEDER 1, ELINTERESADO ACCEDE A CIUDADANIA EN GENERAL, TRANSPORTE AEREO DE LA BUENOS AIRES  Oe1---5: NO APLICA, NO EXISTE i
. . http://www.aviacioncivil.
u [ rsomtensito. | s oepuimuauoso | Acsenico amvisoeds. | OStoNRoemavessoonor | G SEERERNET | sevoms o oo PesouAS WSS, | OiccouGE o | | Av. 1008 AcosTo shcnaEs 5 RoraRG bR s siacn o o o
PAGINA WEB DE LA DGAC. LaDGAC PERSONAS JURIDICAS AVIACION CIVILDEQUITOY [ wwwaviacioncivil.gob.ec 'SOLICITAR EL SERVICIO ob.ec/?p=4587
GuAYAQUIL
1.50LICITUD DE BOLETIN
1soucmsotenn | HSOuAn , SE ATIENDE EN LAS OFICINAS DE | QUITO: BUENOS AIRES OEL-53Y
ESTADISTICO 1. SE RECIBE SOLICITUD Y. CIUDADANIA EN GENERAL, TRANSPORTE AEREO DE LA [ 10 DE AGOSTO, GUAYAQUIL: AV. NO APLICA, NO EXISTE NO APLICA, EL SERVICIO
RESOLUCION g 4
1 | BOUETINESTADITICOTRARICO | ecraDISTICAS DE TRANSPORTE AEREQ 2. PAGO FEALIZAR PAGO RESPECTIVO FACTURA DE PAGO DELUNES A VIERNES O INMEDIATO PERSONAS NATURALES, DIRECCION GENERALDE | DE LAS AMERICAS Y ALAVEDRA OFICINAS MATRIZ no ILARIO PARA | SE LO REALIZA DE MANERA 0 o2 100%
| 2 eacrura aoauisicion 0810031630 021/2016 g .
3. PARAOBTENCION BoLeTin [ 2 FACTURAADOUSIEON PERSONAS JURIDICAS AVIACION CIVILDE QUITOY TAMA SOLICITAR EL SERVICIO
ESTADISTI i AVAQUIL www aviacioncivi
STADISTICO oot GuavAQUI aviscioncivil gob.ec
2003
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http://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/06/Apendice-1-Solicitud-vuelos-itinerario.pdf
http://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/06/Apendice-1-Solicitud-vuelos-itinerario.pdf
http://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/06/Apendice-1-Solicitud-vuelos-itinerario.pdf
http://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/06/Apendice-1-Solicitud-vuelos-itinerario.pdf
http://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/06/Apendice-1-Solicitud-vuelos-itinerario.pdf
http://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/06/AC-139-01-DIA-DGAC.pdf
http://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/06/AC-139-01-DIA-DGAC.pdf
http://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/06/AC-139-01-DIA-DGAC.pdf
http://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/06/AC-139-01-DIA-DGAC.pdf
http://www.aviacioncivil.gob.ec/?p=4587
http://www.aviacioncivil.gob.ec/?p=4587
https://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/06/Apendice-1-Solicitud-vuelos-itinerario.pdf
https://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/06/AC-139-01-DIA-DGAC_compressed.pdf
https://www.aviacioncivil.gob.ec/estadisticas-de-puntualidad-2/
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Tipos de canales
. i disponibles de atencidn
R— Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela | P08 Ce%
Cémo accederal servicio & s usuarios del servicio oficina y dependencia Lok Nimero de Nimero de
obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo (Detallar i es por
(Se describe el detalle del (Describir i es para que ofrece el servicio )
(Se deberd listar los | Procedimiento interno piiblico respuesta ’ Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, brigada, icio Link Link para el servicio por
No. | Denominacién del servicio Descripeién del servicio proceso que debe seguirla ¢ . ° Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la i . que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
igela (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio . pégina web, correo (5i/No) formulario de servicios internet (on line) e . sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la o . personas naturales, pégina de inicio del sitio 2 ° en el iitimo periodo acumulativo
L obtencin del servicio y. semana y horarios) Semanas) e electrénico, chat en linea,
obtencion del servicio). N personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) i contacto center, call
Personal Médico) manual) .
center, teléfono
institucion)
SEATIENDE EN LAS OFICINAS DE | QUITO: BUENOS AIRES OEL'S3Y
1.FORMULARIOS .- PUEDE 1.SOLICITUD Y REQUISITOS 2. £ LA | 10DEAGOSTO, NO APLICA, EL SERVICIO
i 1 sob.ec| NOAPLICA ELSERVICIO
1 [RoToRmCONLROSCHRER| WLROSTOREASIA ATSTACE e senicro auavs| PR CEAvEesoonoc | 0L T | oewnmavmsor | soweonane | o gons | PSS, | RCEETOT |O ncs aions |  oncnss warnz o SE Lo REAZADEVERA 5 o 0%
DE LA PAGINA WEB DE LA DGAC. AUTORIZACION ® AVIACION CIVIL DE QUITO Y TAMA
\QuIL www.aviacioncivil.gob.ec
TSOUCTUDACNAC 2
1.50uCITUD, SOLCITAR ORDEN PAGOEN SEATIENDE EN LAS OFICINAS DE | QUITO: BUENOS AIRES OEL'S3Y
1.50LICITUD DE AUTORIZACION ’
AGO 71502, TRANSPORTE AZREO | 100 AcosTo, NOAPLICA NOEXSTE | NO APLICA_EL SERVICIO
w | Aoz oS | o Covaas ok Anacon | mesaoos acceoeun |, WROSETRCowss |, T TRCTEL LGRS orunesaviemesos | msoweoane | g rersows s, | o | o savencs o | ornasaz o FORWLMO PAA | SELO AEALEA OE bR o e o
2 SOLICITAR EL SERVICIO
iric SERVICIO A L e A SECRETARIA 4. AVIACION CIVILDE QUITOY TawA
Qurux REQUERIMIENTO A DGAC GuAYAQUIL www aviacioncivil gob.cc
" cac
SEATIENDEEN TRANSPORTE
0AS POR CADA] ACCEOENAL| | o aveGaponpe | -SOUCTUDY REQUISITOS2 clupoaNiAeN GeneraL, | FATEEEEN TARSFORTE | gugnos aies oet-s3 v 1008 NOAPLICA NOEXSTE |,
15 TARIFAS LINEAS AEREAS. 'OPERADOR AEREO, SERVICIO REGULAR SERVICIO A TRAVES DE PAGINA INFORME 3 24HORAS GRATUITO INMEDIATO PERSONAS NATURALES, GENERAL DE AVIACION CIVIL DE AGOSTO OFICINAS MATRIZ sl LARIO PARA b.ec/?) 583 o 3614 100%
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