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PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL ASESORIA
NUMERO DE EVENTOS PARA POSICIONAMIENTO DE MARCA DGAC 100%DE EVENTOS PARA ;gi'gONAM‘ENTO DEMARCA
DIRECCION DE INCREMENTAR EL POSICIONAMIENTO DE LA DGAC MEDIANTE LA 00w DE BOLETINES ENVIADOS PUBLICADOS B PAGIA
1| COMUNICACION SociaL | ELABORACIGN DE PRODUCTOS Y SERVICIOS COMUNICACIONALES PARA LOS | PORCENTAJE DE BOLETINES ENVIADOS PUBLICADOS EN PAGINA WEB INSTITUCIONAL WEB INSTITUCIONAL
PUBLICOS INTERNOS Y EXTERNOS DE LA INSTITUCION.
100% DE BOLETINES INTERNOS ENVIADOS AL PERSONAL DE
PORCENTAJE DE BOLETINES INTERNOS ENVIADOS AL PERSONAL DE LA DGAC
INCREMENTAR LA EFICIENCIA EN LA GESTION DE LA DIRECCION DE ASESORIA
DIRECCION DE ASESORIA | JURIDICA MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE PROCESOS Y 5 .
2 p PORCENTAJE DE GESTION DE LA UNIDAD 100% PORCENTAJE DE GESTION DE LA UNIDAD
JURIDICA PROCEDIMIENTOS; A TRAVES DE CAPACITACION TECNICA JURIDICA DEL
PERSONAL PLANTA
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO DE MEJORA DEL CLIMA 70,59% DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO DE
LABORAL MEJORA DEL CLIMA LABORAL
DIRECCION DE INCREMENTAR LA EFICIENCIA EN LA PLANIFICACION Y CALIDAD DE LOS
3 | PLANIFICACION Y GESTION |SERVICIOS INSTITUCIONALES MEDIANTE EL DESARROLLO DE LA PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL USUARIO EXTERNO INDICADOR SEMESTRAL
ESTRATEGICA PLANIFICACION ESTRATEGICA Y LA ELABORACION DEL MANUAL DE CALIDAD
EFIC: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE PLANES DE ACCION DE MEJORA DE LA 50,00% DE CUMPLIMIENTO DE PLANES DE ACCION DE
GESTION INSTITUCIONAL MEJORA DE LA GESTION INSTITUCIONAL
DIRECCIGN DE PORCENTAJE DE INCIDENTES ATENDIDOS 98% DE INCIDENTES ATENDIDOS
B TECNOLOGIAS DE INCREMENTAR LA EFICIENCIA DE LOS SERVICIOS DE TICS MEDIANTE LA
INFORMACION ¥ IMPLEMENTACION DE SISTEMAS INFORMATICOS. EFIC: PORCENTAJE DE OPTIMIZACION CERO PAPELES CON EL SISTEMA DE GESTION 88,42% DE OPTIMIZACION CERO PAPELES CON EL SISTEMA
COMUNICACION DOCUMENTAL QUIPUX. DE GESTION DOCUMENTAL QUIPUX.
PROCESOS SUSTANTIVOS
INCREMENTAR LA EFICIENCIA DE LA GESTION DE LA DIRECCION DE ASUNTOS
REGULATORIOS DEL TRANSPORTE AEREQ MEDIANTE EL DESARROLLO DE
I . . . . I N {
s | ° RE;S}?[::O’:S:’?TOS PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DE LAS AREAS DE DERECHO TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA EN ATENCION DE TRAMITES iéfMD"’é: PROMEDIO DE RESPUESTA EN ATENCION DE
AERONAUTICO, NORMATIVA AERONAUTICA, INFRACCIONES AERONAUTICAS
Y REGISTRO AERONAUTICO.
. 86,36% DE PERSONAL DE SEGURIDAD DE LA AVIACION
DIRECCION DE SEGURIDAD |1 EMENTAR EL NIVEL DE CUMPLIIENTO DELOS PROCEDIMIENTOS DE | p o cerajE DE PERSONAL DE SEGURIDAD DE LA AVIACION CERTIFICADO -
DE LA AVIACIGN Y SEGURIDAD DE LA AVIACION Y FACILITACION AL TRANSPORTE AEREQ CERTIFICADO
6 FACILITACION DEL MEDIANTE LA IMPLEMENTACIGN DEL PROGRAMA NACIONAL DE
TRANSPORTE AEREQ | SECURIDAD DE LAAVIACION CIVIL Y EL PROGRAMA NACIONAL DE PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO Y CIERRE DEL CONTROL DE CALIDAD DE [80,58% DE ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO Y CIERRE DEL
R SEGURIDAD DE LA AVIACION CONTROL DE CALIDAD DE SEGURIDAD DE LA AVIACION
DRECCON DE SECURIDAD | NCREVENTAR LOS STANDARES E SEGURIDAD OPERACIONAL MEDIANTE PORCENTAJE DE ACCIDENTES DE TRANSPORTE AEREO COMERCIAL INDICADOR SEMESTRAL
7 OPERACIONAL LAIMPLEMENTACION DEL PROGRAMA ESTATAL DE SEGURIDAD
OPERACIONAL (SSP). PORCENTAJE DE INCIDENTES GRAVES DE TRANSPORTE AEREQ COMERCIAL INDICADOR SEMESTRAL
INCREMENTAR LA EFICACIA DE LA GESTION DE LA INGENIERIA
DIRECCION DE AEROPORTUARIA MEDIANTE LA PLANIFICACION, SUPERVISION Y 99,94% DE OPERATIVIDAD DE LOS AEROPUERTOS
PORCENTAJE DE OPERATIVIDAD DE LOS AEROPUERTOS NACIONALES E
8 INFRAESTRUCTURA | MANTENIMIENTO DE LA CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA INTERNACIONALES BAJO LA ADMINISTRACION DE LA DGAC NACIONALES E INTERNACIONALES BAJO LA ADMINISTRACION
AEROPORTUARIA AEROPORTUARIA Y LA EMISION Y CONTROL DE LOS PERMISOS DE ALTURA DELADGAC
EN LAS ZONAS DE SERVIDUMBRES AERONAUTICAS.
INCREMENTAR LA EFICACIA DE LA GESTION DE LA ETAC MEDIANTE LA
CERTIFICACION COMO CENTRO DE INSTRUCCION AERONAUTICO BAIO LA
DIRECCION DE EscUELA | FPAC 141, MEIORA Y OPTIMIZACION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DE
9| 1¢cnica DE AVIACION civiL | LA ETAC, CREACION DEL REPOSITORIO DIGITAL DE LAINFORMACION DE | PORCENTAJE DE EVENTOS DE CAPACITACION EJECUTADOS 133% DE EVENTOS DE CAPACITACION EJECUTADOS
CERTIFICADOS DE SECRETARIA ACADEMICA, CREACION DEL REPOSITORIO
DIGITAL DE MATERIAL DIDACTICO, CENTRO DE INSTRUCCION CERTIFICADO
SRVSOP.
INCREMENTAR LA EFECTIVIDAD EN LA GESTIGN DE NAVEGACION AEREA
1o |DIRECCION DE SERVICIOS DE [ MEDIANTE LA MODERNIZACION DE LOS SISTEMAS, PROCEDIMIENTOS DE [ PORCENTAJE DE OPERATIVIDAD DE SISTEMAS DE COMUNICACIONES, NAVEGACION Y 82,45% DE OPERATIVIDAD DE SISTEMAS DE
NAVEGACION AEREA | NAVEGACIGN AEREA Y EL FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE VIGILANCIA COMUNICACIONES, NAVEGACION Y VIGILANCIA
BUSQUEDA Y SALVAMENTO.
PROCESOS NIVEL DE APOYO
PORCENTAJE DE PROCESOS DE CONTRATACION PUBLICA EJECUTADOS 100% DE PROCESOS DE CONTRATACION PUBLICA
EJECUTADOS
. . 100% DE SOLICITUDES DE DESPACHO DE MERCADERIA
INCREMENTAR LA EFICACIA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA MEDIANTE EL | PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE DESPACHO DE MERCADERIA ATENDIDAS. ATENDIDAS
SEGUIMIENTO A LAS FASES PREPARATORIA, PRECONTRACTUAL Y i
DIRECCION CONTRACTUAL DE LOS PROCESOS DE CONTRATACION PUBLICA, EL
" . 100% PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE SINIESTROS
1 ADMINISTRATIVA ADECUADO CONTROL Y SUPERVISION DE LOS ACTIVOS FIOS MUEBLESE [ PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE SINIESTROS ATENDIDAS ATENDIDAS
INMUEBLES INSTITUCIONALES, ASI COMO EL CORRECTO Y OPORTUNO
ASEGURAMIENTO DELOS MISMOS. PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE ARRENDAMIENTOS ATENDIDOS 150% DE SOLICITUDES DE ARRENDAMIENTOS ATENDIDOS
PORCENTAJE DE VEHICULOS ASIGNADOS A COMISIONES DE SERVICIOS 100% DE VEHICULOS ASIGNADOS A COMISIONES DE
INSTITUCIONALES SERVICIOS INSTITUCIONALES
1 | DIRECCION DERECURSOS a:;miTP:Rolcfsg?g”szﬂ»jszzﬂc;?&z:ﬁ;:ggﬁ;;/: oo PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL | /267 DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE SALUD ¥
HUMANOS SEGURIDAD OCUPACIONAL
PERSONAL.
INCREMENTAR LA EFICACIA DE LOS SERVICIOS DE LA SECRETARIA GENERAL
13 | DIRECCION DE SECRETARIA [ MEDIANTE LA EMISION DE LA POLITICA INSTITUCIONAL EN GESTION PORCENTAJE DE EXPEDIENTES DE ARCHIVO PASIVO DEPURADOS PARA BAJA 88,06% DE EXPEDIENTES DE ARCHIVO PASIVO DEPURADOS
GENERAL DOCUMENTAL Y ARCHIVO DE LA DGAC Y LA DEPURACION ENCAMINADA A | DOCUMENTAL PARA BAIA DOCUMENTAL
LATRANSFERENCIA SECUNDARIA Y BAJA DOCUMENTAL
X PORCENTAJE DE RECUPERACION DE INGRESOS FACTURADOS 37,55% DE RECUPERACION DE INGRESOS FACTURADOS
10| oReccio Fvanciera | NCREMENTAR EL NIVEL DE LA GESTION FINANCIERA MEDIANTE LA
ESTANDARIZACION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS FINANCIEROS.
FIN: PORCENTAJE EJECUCION PRESUPUESTARIA - GASTO CORRIENTE. 68,14% EJECUCION PRESUPUESTARIA - GASTO CORRIENTE.
PROCESOS DESCONCENTRADOS
INCREMENTAR LA EFICIENCIA EN LOS SERVICIOS AERONAUTICOS Y ORCENTAJE DE LOS PROCESOS DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACION ADJUDICADGs | 45/45% DELOS PROCESOS DEL PLAN ANUAL DE
15 DIRECCION ZONAL | REROPORTUARIOS A CARGO DE LA DIRECCIGN ZONAL MEDIANTE LA CONTRATACION ADJUDICADOS
ADQUISICION DE TARJETAS DE INTERFACES PARA LAS CONSOLA VCSS
SCHMID PORCENTAJE DE EJECUCION PRESUPUESTARIA 46,24% DE EJECUCION PRESUPUESTARIA
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