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PREFACIO

La aviacién es una parte esencial en el desarrollo econdmico y social del Ecuador. Este sector ha tenido un
crecimiento continuo y diversificado en los dltimos afios, una tendendia que se espera que continue en el
futuro. Esto representa oportunidades significativas para la innovacién de la industria, tales como nuevas
tecnologias, nuevas operaciones y nuevos tipos de aeronaves gue contribuirdn al crecimiento de nuestra
economia. No obstante, estas nuevas oportunidades, traen consige importantes desafios para Ecuador en
su objetivo de garantizar el mantenimiento y la mejora continua de la seguridad operacional de la
aviacion.

Ecuador es un Estado signatario del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional {Convenio de Chicago) ¥
ha sido miembro de la Organizacién de Aviacion Civil Internacional (OACH desde 1953.

No existen sistemas de seguridad operacional perfectos, incluso los sistemas de seguridad operacional
més complejos y eficientes deben buscar la mejora continua para garantizar que éstos reflejen una
diversidad cada vez mayor dentro de la industria de la aviacién, debido a2 la incorporacion de nuevos tipos
de aeronaves y de operaciones emergentes producto de ellas.

El Programa estatal de seguridad operacional (SSP) del Ecuador tiene la delicada tarea de identificar,
controlar y mantener la efectividad de los diversos elementos de rendimiento en materia de seguridad
operacional a nivel nacicnal y de revisarios continuamente para adaptarlos a las nuevas amenazas y
desafios que se presenten en el siempre mundo evolutivo de la aviacién.

El SSP de Ecuador establece principios clave que respaldan la gestién de la seguridad operacional de la
aviacién nacional y objetivos para el 2020, 2025 y 2030. Este enfoque es consistente con lo que establece
el Plan de seguridad operacional de Sudamérica (SAMSP} y el plan global para la seguridad operacional de
la aviacién (GASP) de la OACI.

Los proveedores de servicios de la actividad aeronzutica del Ecuador cumplen un rol importante en la
entrega de informacién de seguridad operacional y de gestion de la calidad, necesaria para el
establecimiento de objetivos de seguridad operacional, indicadores de rendimiento en materia de
seguridad operacional (SPIs) y metas de seguridad operacional.

El SSP de Ecuador reconoce la importancia de que todos los que se encuentran inmersos en la actividad
aeronautica, trabajen de manera cercana, colaborativa y madura para identificar los peligros de seguridad
operacional y garantizar que se adopten las mejores practicas y tecnologias mas adecuadas para abordary
reducir los riesgos inherentes a los mismos.
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Es de vital importancia que Ecuador sea flexible y se adapte para responder rdpidamente a las nuevas
amenazas y desafios producto de la evolucién permanente de la aviacién global, por lo que nuestro S5P
desempefiara un papel integral en la identificacién y resolucion de estas amenazas y desafios.

Quito, Ecuador, julio de 2018

re

Carlos A

ntilla
enerzl de Aviacién Civil del Ecuador
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INTRODUCCION

Ecuador fue uno de los primeros paises en participar activamente en el proyecto piloto de
implementacién del SSP de Sudamérica y por tanto se encuentra en procesa de desarrollo de acuerdo a
las orientaciones y lineamientos de la Oficina Regienal OACI Lima, en concordancia con los anexos y
documentos relacionados con la gestién de la seguridad operacional, especificamente el anexo 19, 2da
edicién y documento 9859.

El SSP del Ecuador es un sistema de gestién que sirve para reglamentar y gestionar la seguridad
operacional en el Estado Ecuatoriano. La implementacién del SSP estd siendo realizada de manera
proporcional al tamafio y complejidad de nuestro sistema de aviacién civil y ha requerido de intensa
coordinacién entre las autoridades responsables de las funciones de aviacion.

El proceso de implementacién del SSP del Ecuador ha sido llevado a cabo en base a las disposiciones del
Anexo 19 al Convenio sobre Aviacién Civil Internacional y a los procedimientos establecidos en el Doc.
9859 de la OACL El SSP del Ecuador define las actividades de seguridad operacional especificas que
seguiremos realizando para cumplir con las responsabilidades del Estado en cuanto al rendimiento seguro
y eficiente de las actividades de aviacion.

Ecuador contara con un SSP, en el cual {a Direccién General de Aviacion Givil, dispondré de un sistema de
gestion de la seguridad operacional reglamentario mientras que sus proveedores de servicios
estableceran y mantendrdn en operacidn sus propios sistemas de gestion de la seguridad operacional
(SMS).

El SSP describe los desafios del sistema de seguridad operacional de la aviacion de Ecuador y los objetivos
futuros para el 2020, 2025 y 2030, a fin de responder a estos desafios y mantener un sistema de seguridad
operacional que sea reconocido a nivel mundial. £1 SSP también incluye una declaracién de la politica de
seguridad operacional del Estado {véase Apéndice A} en la que se describen los compromisos y
orientaciones de seguridad operacional.

La implementacion y posterior operacion del SSP sera monitoreada por el Comité Ejecutivo de Seguridad
Operacional {CESO), que estd conformado por los Directores de los procesos responsables determinados
por 1a Direccion General de Aviacion Civil del Ecuador, la Direccién de Inspeccién y Certificacion
Aerondutica, La Coordinacién General Administrativa Financiera DGAC, Direccion de Asesoria Juridica, y la
Junta Investigadora de Accidentes. Este Comité estd presidido por el sefior Subdirector General DGAC,
quién por delegacién del Ejecutivo Responsable est4 a cargo de la coordinacién del Programa estatal de
seguridad operacional (SSP) en el Ecuador.

El SSP serd revisado y actualizado cada tres afios, bajo la direccién y supervisién del Comité Ejecutivo de
Seguridad Operacional, y en consulta con la Direccién General de Aviacion Civil y la Junta Investigadora de
Accidentes, otras agencias gubernamentales relevantes, la industria y las partes interesadas de la
comunidad aeronautica.

El SSP estd respaldado por la implantacién de los planes nacionales de seguridad operacional y de
navegacion aérea. Estos planes establecen los principales objetivos, indicadores y metas del Ecuador en la
gestion de la seguridad operacional y la navegacion aérea, asi como por las principales politicas,
requisitos, prestacion de servicios e iniciativas de inversién que permitiran alcanzar los objetivos para el

Elaborado por: | Grupo de Coordinacién del SSP - GCSSP
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2020, 2025 y 2030, reconociendo que los problemas emergentes, el cambio tecnologico y las prioridades
en la competencia pueden tener un impacto en estos objetivos a través del tiempo.

Ademas de abordar el marco del SSP de la OACI, el SSP proporciona una visién general de los
compromisos del Ecuador con el sistema de gestioén de la seguridad operacional y de navegacion aérea a
nivel nacional. ;

Finalmente, el SSP es coherente con las prioridades, principios, politicas, objetivos, indicadores, metas y
niveles de alerta del plan de seguridad operacional del Ecuador, plan de seguridad operacional de
Sudameérica (SAMSP) y plan de implantacién del sistema de navegacion aérea basado en rendimiento para
la Region SAM (ANIPPB) que representan al eje de seguridad operacional del plan estratégico para el
sostenimiento del transporte aéreo de la Region SAM y que dimanan del plan global de seguridad
operacional de la aviacion (GASP) y del plan mundial de navegacion aérea (GANP) de la OACI.

Elaborado por: | Grupo de Coordinacién del SSP - GCSSP
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Capitulo 1

Politica, objetivos y recursos estatales de seguridad operacional
Legislacidn aerondutica bésica
Sistema legislativo del Ecuador

la Asamblea Nacional del Ecuador tiene la potestad para promulgar leyes o cadigos
aeronduticos de seguridad operacional de ia aviacion.

La Direccién General de Aviacién Civil tiene ia potestad para promulgar los reglamentos de
aviacién en el Ecuador.

Todos los instrumentos legislativos y los reglamentos de aviacién de Ecuador estan
disponibles al piblico, sin costo, en las siguientes paginas web:

s https://www.asambieanacional.gob.ec/es/leyes—aprobadas

e http://www.aviacioncivil.gob.ec/?page_id=525

Legislacién de aviacion del Ecuador

El Ecuador dispondra de instrumentos legislativos en los que se estableceran los roles de la
DGAC y de la JIA; en razén de que la Ley de Aviacion Civil dispone gue la JIA esté adscrita a la
DGAC.

El Ecuador ratificé el Convenio sobre Aviacién Civil Internacional {Convenio de Chicago) en el
afio 1953. La legislacion aerondutica bésica del Ecuador que da efecto al Convenio es la
“Codificacién de la Ley de Aviacién Civil”. Esta ley provee la aprobacién para la ratificacion del
Convenio, con el texto del Convenio, sus protocolos y enmiendas.

L3 Direccién General de Aviacién Civil es la responsable de administrar la Codificacion de la
Ley de Aviacién Civil.

La Codificacién de la Ley de Aviacién Civil también provee disposiciones para promulgar
reglamentos que contienen y dan efecto al Convenio de Chicago y a las normas y métodos
recomendados (SARPS) establecidas en los Anexos del Convenio referido.

Los principales instrumentos legislativos del Ecuador son:
e Constitucién de la Republica del Ecuador del afic 2008

e Ley de Aviacidn Civil del afio 2007,que designa a la Direccién General de Aviacion Civil
(DGAC) como el ente encargado de la reglamentacion y establece su organizacion y
funciones.

e Codigo Aerondutico, Codificacién 2006-015

Regilamentos de explotacion especificos

El sistema legislativo de seguridad operacional de la aviacién del Ecuador también estd
compuesto por un cuerpo de reglamentacién subordinada, tales como reglamentos, 6rdenes
y material guia y de asesoramiento. Para asegurar la efectividad del sistema de supervision de
la seguridad operacional, se desarrollan propuestas de cambio en consulta con la industria y
otras partes interesadas e involucran analisis de seguridad operacional y de costo beneficio.

Elaborado por: | Grupo de Coordinacién del SSP - GCSSP
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132
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La Direccién General de Aviacién Civil lidera el desarrollo reglamentario en Ecuador, la DGAC
ha adoptado una estructura de tres niveles que comprende la ley, reglamentos de aviacién
civil y material guia y/o de asesoramiento.

La Direccion General de Aviacién Civil normalmente desarrollard sus requisitos en base a las
normas de los Anexos al Convenio sobre Aviacién Civil Internacional y de ser pertinente,
considerara incluir en sus reglamentos, requisitos desarrollados por otros Estados o por
organizaciones regionales de supervision de la seguridad operacional como es el caso del
Sistema Regional de Cooperacién para la Vigilancia de la Seguridad Operacional (SRVSOP) de
Latinoamérica. Cuande Ecuador elige no cumplir una norma de cualquier Anexo, notificara
una diferencia a la OACI, v en caso de ser una diferencia significativa, coordinara con el
proveedor de servicios de informacion aerondutica (AIS) su promulgacién en la publicacion de
informacién aerondutica (AIP) del Ecuador. La notificacién de la diferencia a QAC! ird
acompaiiada de una explicacion del sustento de la diferencia.

El Ecuador continuara revisando su marco reglamentario para asegurar consistencia con las
SARPS y con la reglamentacién internacional, poniendo especial énfasis en el desarrollo de
reglamentos y requisitos basados en rendimiento. La Direccién General de Aviacién Civil
trabajara de manera cercana con el SRVSOP y con la comunidad internacional para apoyar el
desarrollo futuro regional y global sobre las pricridades reglamentarias. En el Apéndice B se
provee mayor informacién sobre los reglamentos de aviacién del Ecuador.

Sistema y funciones estatales

El gobierno del Ecuador a través del Ministerio de Transporte y Obras Publicas como ente
rector de las politicas gubernamentales del sector del transporte en general y del transporte
aéreo en particular, el Consejo Nacional de Aviacién Civil, encargado del otorgamiento,
modificacién, cancelacién y renovacién de permisos de operacién para el transporte aéreo
publico en sus diferentes modalidades, la Direccién General de Aviacion Civil como ente
técnico regulador y de control, responsable de la implantacién y administracién de la gestion
de la seguridad operacional de la aviacion civil en la Republica del Ecuador.

Las principales organizaciones responsables por la gestién de la seguridad operacional de la
aviacién civil en el Ecuador son:

e La Direccidn General de Aviacion Civil
e Lalunta Investigadora de Accidentes

En el Apéndice C se establecen los roles y responsabilidades generales de las diferentes
organizaciones a cargo de las funciones de aviacion del Ecuador en el marco del SSP.

Ecuador a través de la Direccién General de Aviacién Civil proveerd los recursos necesarios
para el establecimiento y operacién del SSP.

Elaborado por: | Grupo de Coordinacién del SSP - GCSSP
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PROGRAMA ESTATAL DE SEGURIDAD OPERACIONAL (SSP)

Diagrama funcional para la gestion de la seguridad operacional
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1.3.6

1.3.7

1.3.8

Coordinacién dentro del sistema de seguridad operacional de la aviacion del Ecuador

El rendimiento general de la seguridad operacional del Ecuador requiere de un enfoque
integrado y colaborativo, el cual es esencial para la implantacién y operacion del SSP.

Ecuador ha establecido los siguientes grupos de coordinacion entre las organizaciones gue
son parte del SSP. Estos grupos de coordinacion permitiran mejorar la cooperacién y
coordinacién entre las organizaciones reglamentarias y administrativas del Estado en cuanto a
seguridad operacional, eficiencia y capacidad; estos grupos son:

e Comité de Ejecutivo de Seguridad Operacional del SSP {CESOQ);
e Equipo de Implementacion del SSP; y

o Grupo de coordinacién del Programa Estatal de Seguridad Operacional (GCSSP).

Comité de Ejecutivo de Seguridad Operacional del S5P (CESO)

El Comité Ejecutivo de Seguridad Operacional del S5P estd conformado por:

a) Subdirector General de Aviacion Civil por delegacién del Ejecutivo Responsable,
b) Presidente de la Junta Investigadora de Accidentes,

¢) Coordinador General Administrativo Financiero,

d) Director de Asesoria Juridica, y

e) Director de Inspeccion y Certificacion Aerondutica,

Este organismo coordinard la implementacion y posterior administracion del SSP entre la
DGAC vy la JIA. Este mecanismo de coordinacion garantizard que el desarrollo, la revision
periédica y la creacién de politicas y toma de decisiones relacionadas con las actividades del
SSP, como la politica de seguridad operacional, indicadores de seguridad operacional, politica
de cumplimiento, proteccién y distribucion de datos de seguridad operacional, requisitos
reglamentarios del SMS, revisién y constataciones internas del SSP, se lleven a cabo de forma
integrada y coordinada. El delegado del ejecutivo responsable del SSP actuara como el
coordinador de! mecanismo creadoc.

Equipo de Implementacién del S5P

El Equipo de implementacion del SSP esta conformado por
a) Coordinador del SSP, quien lo presidira

b) Responsable de Licencias Aeronduticas (PEL);

¢) Responsable de Operaciones (OPS);

d) Responsable de Aeronavegabilidad (AIR)

e) Responsable de Navegacion Aérea (ANS);

f) Responsable de Aerédromos (AGA);

g) Responsable de Normas de Vuelo;

h) Delegado del Presidente de la JIA,

Elaborado por: | Grupo de Coordinacién del SSP - GCSSP
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i} Servidores de las dreas administrativas relacionadas con el SSP.

El papel del equipo es impulsar la implementacion del SSP desde la etapa de planificacion hasta
su finalizacién. la organizacion apoderada del SSP, junto con el departamento/oficina
responsables de la administracién del SSP, debe tomar control del equipo de implementacion del
SSP luego de la implementacion. ;

Grupo de coordinacién del Programa Estatal de Seguridad Operacional {GCSSP}

Este grupo estd conformado por especialistas de seguridad operacional involucrados en la
recopilacion, analisis de datos informacién de seguridad operacional e incluye especialistas de
andlisis de datos de la DGAC. Su rol principal es:

e facilitar el intercambio de datos e informacién de seguridad operacional y el andlisis entre
las organizaciones reglamentarias y administrativas del Estado con el dnico propdsito de
mantener y mejorar la seguridad operacional de la aviacion; e,

e identificar proyectos de andlisis de seguridad operacional conjuntos, que utilicen las
capacidades combinadas de la DGAC y la JIA para producir resultados en beneficio de la
seguridad operacional de la aviacion.

Memorandos de acuerdo

Ecuador coordina los asuntos de seguridad operacional entre sus organizaciones
reglamentarias y administrativas a través de arreglos formales llamados memorandos de
acuerdo, cartas de acuerdo operacionales, procedimientos estandarizados. Estos documentos
estan orientados a asegurar que las responsabilidades y los protocolos de comunicaciones
estén claramente articulados entre las organizaciones involucradas. En el Apéndice D se
provee mayor informacién sobre otros arreglos cooperativos.

Personal técnico cualificado

La Direccidén General de Aviacién Civil implementard un programa y un plan de instruccion para
todo el personal, con un enfoque particular en la capacitacién técnica del personal de seguridad
operacional, incluyendo la vigilancia de los SMS. El programa de instruccién de la Direccidon
General de Aviacién Civil para el personal de seguridad operacional comprenderéd médulos de
instruccion inicial, practica en el puesto de trabajo {OJT), periddica y especializada. Esto incluira
un programa de induccién integral para el personal de inspeccion recién contratado, que cubra
la instruccién genérica en gestién de Jos recursos humanos, auditorias, sistemas y herramientas,
entorno reglamentario, SSP y SMS.

En este punto, se realizaré de acuerdo 2 los procedimientos establecidos por el Ministerio del
Trabajo, ente rector en materia de talento humano, como son: Norma Técnica de Formacion y
Capacitacién, Norma de Evaluacion al Desempefio y presupuesto asignado para cada afio fiscal.
Para éste proposito deberd incluirse las necesidades de capacitacién por parte de la Direccion
de Inspeccién y Certificacién en un solo programa de capacitacién de seguridad operacional.

Todos los investigadores a carge del Presidente de la lunta Investigadora de Accidentes,
completaran su programa de instruccion sobre investigacion de accidentes e incidentes de
aviacion. Ademdas de las habilidades técnicas y experiencia de la industria necesarias para
cumplir con su funcién, dicho personal completara también la capacitacion requerida en la
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gestién de la seguridad operacional (SSP/SMS). Esta capacitacién seré proporcionada por la
DGAC.

La Junta Investigadora de Accidentes respaldard oportunidades de desarrollo profesional
adicionales, lo que permitird al personal mantener sus calificaciones técnicas, obtener
conocimiento y experiencia en tecnologias y practicas emergentes y realizar estudios terciarios
en campos relevantes para las funciones de ia JIA.

Orientacién técnica, instrumentos y suministros de informacion critica en materia de
seguridad operacional

La maxima prioridad de la DGAC es mantener Y mejorar el desempefio de la seguridad
operacional del sistema de aviacion. Esto se logra a través de una variedad de estrategias e
iniciativas gue permiten proporeionar orientacion técnica, recursos e informacién para fortalecer
la capacidad de la fuerza laboral.

Los principios de seguridad operacional de la DGAC enfatizan la importancia del compromiso de
las organizaciones gubernamentales y de la industria con la provisién de recursos para la gestion
y supervision de la seguridad operacional, asi como, la formacién del personal con las
habilidades, conocimiento y experticia necesarios para que puedan cumplir con sus
responsabilidades de manera competente.

La DGAC y la JIA desarrollaran y mantendran actualizado el material de orientacién y las ayudas
de trabajo para los inspectores, investigadores y personal técnico relacionadas con la seguridad
operacional. Asi mismo, desarrollaran y mantendran actualizado el material de orientacion para
la industria.
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Capitulo 2

Z Gestion estatal de los riesgos de seguridad operacional

La gestion estatal de los riesgos de seguridad operacional {SRM) es un componente clave del
sistema de gestién de la seguridad operacional que incluye la identificacién de peligros, la
evaluacién, mitigaciéon y aceptacién de los riesgos de seguridad operacional. Es importante
reconocer gue esta funcién es una actividad continua debido a gue los peligros, Ia evaluacion de
los riesgos y la efectividad de las mitigaciones de los riesgos de seguridad operacional cambian
con el tiempo.

El enfoque moderno de la gestion de la seguridad operacional requiere de un enfoque sistémico
para la gestién de la seguridad operacional, que engloba estructuras organizacionales, politicas y
procedimientos {enfoque SMS).

La gestion de los riesgos de la industria de la aviacién del Ecuador es una responsabilidad
compartida entre la industria y las organizaciones de aviacidn del Estado ecuatoriano, DGAC y
JIA; por lo que es muy importante que trabajen de manera colaborativa para producir los
mejores resultados de seguridad operacional.

El SSP reconoce la necesidad de una transicién a un enfoque basado en sistemas para la
supervision de la seguridad operacional junto con la vigilancia basada en riesgos (RBS). Este
cambio coloca mayor responsabilidad en los proveedores de servicios y cambia la manera en que
la DGAC realizar4 las funciones de vigilancia y monitoreo de la seguridad operacional.

La identificacion de peligros y la gestién de los riesgos de seguridad operacional de Ia aviacion se
llevan a cabo mediante un proceso de varios niveles que permiten agregar sistemas e
informacién sobre riesgos dentro de los niveles de mayor categoria que culmina con una
evaluacién del nivel de riesgo global a lo largo de la industria de la aviacion.

A partir de este proceso, el Estado ecuatoriano ha desarrollado el plan de seguridad operacional.
Este plan identificara los riesgos presentes en el sistema y el tratamiento que el Estado ha
implantado para gestionar los mismos.

El sistema de gestidn de riesgos del Ecuador esta compuesto de los siguientes niveles de gestion
de riesgos:

L]

en la reglamentacion;

e basada en los resultados de la vigilancia;

e del perfil del sector;

e del perfil de la industria;

e del sistema en su conjunto;y

e plan de seguridad operacional del Ecuador

En el Apéndice E se describen en mayor detalle cada uno de los niveles de la gestién de
riesgos.

La Junta Investigadora de Accidentes, al llevar a cabo su rol de investigacidn de accidentes e
incidentes independiente, reconace los requisitos de la gestion de los riesgos. Al determinar la
seriedad de los asuntos de seguridad operacional identificados en el curso de una
investigacién, la Junta Investigadora de Accidentes evalia las implicaciones de los riesgos
sistémicos y recomienda acciones de seguridad operacional apropiadas para mitigar los
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riesgos identificados.

La DGAC y la BA utilizan un marco de gestion de riesgo comun para garantizar un enfoque
consistente con la gestién de la seguridad operacional.

Obligaciones de otorgamiento de licencias, certificaciones, autorizaciones y aprobaciones

Con fundamento en la legislacién ecuatoriana, fa DGAC ha establecide un sistema de
autorizaciones para las actividades criticas de seguridad operacional, que involucran la emision
de licencias, certificaciones, autorizaciones y/o aprobaciones para €l personal de la industria,
explotadores de servicios aéreos, aeronaves, proveedores de serviciosy aerédromos.

Obligaciones del sistema de gestién de la seguridad operacional (SMS}

Ecuador ha establecido los requisitos para la implementacion del SMS en ciertos sectores de la
industria de la aviacién. La DGAC ha promulgado los requisitos para que los siguientes
proveedores de servicios de aviacién civil implementen el SMS:

e Organizaciones de instruccion reconocidas: La RDAC Parte 141 (CIAC) requiere que las
organizaciones de instruccién que estan expuestos a riesgos de seguridad operacional
relacionados con las operaciones de las aeronaves al prestar sus servicios, implementen un
SMS aceptable para la DGAC.

e Explotadores de servicios aéreos: las RDAC Partes 121 y 135 requieren que los
explotadores de aviones y helicopteros autorizados para llevar a cabo actividades de
transporte aéreo comercial implementen un SMS aceptable para la DGAC.

e Organizaciones de mantenimiento aprobadas: La RDAC Parte 145 requiere que las
organizaciones de mantenimiento que ofrecen servicios a los explotadores de aviones o
helicépteros dedicados al transporte aéreo comercial internacional implementen un SMS
aceptable para para la DGAC.

e Proveedores de servicios de transito aéreo (ATSP): El Reglamento 211 requiere que el
proveedor de servicios de transito aéreo del Ecuador implemente un SMS aceptable para
la DGAC.

e Explotadores de aerdédromos certificados: La RDAC Parte 139 requiere que los aerodromos
certificados del Ecuador implementen un SMS aceptable para la DGAC.

Investigacién de accidentes e incidentes

La Junta Investigadora de Accidentes (JIA) es la autoridad responsable de cumplir con las
disposiciones que dimanan del Anexo 13, para la notificacién e investigacién independiente de
accidentes, incidentes graves e incidentes relacionados con la operacion de las aeronaves que
ocurren en Ecuador y de participar en la investigacion de accidentes y otros sucesos que
involucran a las aeronaves de matricula ecuatoriana en otros Estados. La notificacion de sucesos
y el resultado de las investigaciones son enviados a la OACI de conformidad con las disposiciones
del Reglamento de la Junta Investigadora de Accidentes en cumplimiento de las disposiciones del
Anexo 13.

La Junta Investigadora de Accidentes tambien, a solicitud proveera asistencia y/o cooperacion a
los Estados miembros del Mecanismo Regional de Cooperacion AlG (ARCM) de Sudamericay a
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otros Estados, en la realizacion de las investigaciones mediante la provisién de pericia
investigativa e instalaciones técnicas si estuvieren disponibles.

La responsabilidad de la Junta Investigadora de Accidentes es investigar todos los accidentes e
incidentes graves y los incidentes de seguridad operacional relacionados con la operacién de las
aeronaves, en la medida necesaria y de acuerdo con las disposiciones de su Reglamento de ser
posible, determinar las causas y/o factores contribuyentes y, cuando proceds, la formulacién de
recomendaciones de seguridad operacional. Asi mismo, la Junta Investigadora de Accidentes
proveera al SSP informacién de seguridad operacional sobre los resultados de los analisis de
tendencias de los accidentes, incidentes graves e incidentes relacionados con la operacién de las
aeronaves.

El Gnico objetivo de la investigacién de accidentes e incidentes por parte de la lJunta
Investigadora de Accidentes es la prevencién de futuros accidentes e incidentes y no la
determinacién de culpabilidad o responsabilidad.

Los informes de todas las investigaciones realizadas por la Junta Investigadora de Accidentes se
hacen publicos. Es fundamental para la investigacion que realiza la Junta Investigadora de
Accidentes una temprana identificacién de los asuntos de seguridad operacional en €l entorno
de transporte aéreo. La Junta Investigadora de Accidentes recomendara en una carta de envio
fechada, en cualquier fase de la investigacion de un accidente o incidente a las autoridades
competentes, entre ellas las de otros Estados, todas las medidas preventivas que considere
necesario tomar rapidamente para aumentar la seguridad operacional de la aviacion.

La Junta Investigadora de Accidentes alienta a la{s) organizacién(es) pertinente (s) a iniciar
medidas de seguridad operacional proactivas que aborden los problemas de seguridad
operacional. Sin embargo, la Junta Investigadora de Accidentes puede usar su poder para
formular una recomendacién formal de seguridad operacional en cualquier fase o al final de una
investigacion, segun el nivel de riesgo asociado con un problema de seguridad operacional y el
alcance de las medidas correctivas que han de ser emprendidas por la organizacion pertinente.

Cuando la Junta Investigadora de Accidentes emita recomendaciones de seguridad operacional,
éstas se enfocaran en describir claramente los problemas de seguridad operacional de
preocupacién, en lugar de proveer instrucciones u opiniones sobre un método preferido de
solucion.

Con respecto a las organizaciones AlG de otros Estados, la junta Investigadora de Accidentes no
tiene poder para hacer cumplir la implementacion de sus recomendaciones. Es cuestion del
organismo AlG de otros Estados, a quién se dirige las recomendaciones, evaluar los costos y
beneficios de la implementacién.

Mayor informacién sobre la Junta Investigadora de Accidentes esta disponible en el siguiente
sitio web: www.jia.aviacioncivil.gob.ec

Identificacién de peligros y evaluacién de riesgos de seguridad operacional

Los sistemas de seguridad operacional de la aviacion dependen de reportes oportunos, precisos
e informativos sobre incidentes y eventos de seguridad operacional. El disponer de inteligencia
de seguridad operacional adecuada acerca de lo que estd sucediendo con los sistemas de
seguridad operacional de la aviacién, permite identificar las tendencias, resolver los problemas
repetitivos y medir y responder adecuadamente z los riesgos dentro del sistema de aviacion del
Ecuador.
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Tal como requieren sus respectivas responsabilidades legislativas, la Direccién General de
Aviacién Civil y la Junta Investigadora de Accidentes, recopilan y mantienen diversos registros
relacionados con accidentes, incidentes, y otros datos de seguridad operacional.

En el interés de la seguridad operacional de la aviacién, la informacién de seguridad operacional
(datos de seguridad operacional procesados) se comparten entre las organizaciones
reglamentarias y administrativas del Ecuador.

El Estado ecuatoriano alentard una cultura positiva de reporte donde todos los participantes de
la industria estén deseosos de notificar cualquier incidente que ocurra y cualquier error que
cometan. Consistente con el enfoque de “cultura justa”, las personas que reportan incidentes y
errores, no son procesadas ni castigadas, excepto en los casos en que sus acciones hayan sido
intencionales, imprudentes o evidentemente negligentes.

Notificacién de accidentes, incidentes graves, incidentes y condiciones latentes

la Junta Investigadora de Accidentes es la responsable de receptar y analizar los datos de
seguridad operacional sobre accidentes, incidentes graves, incidentes y condiciones latentes
relacionadas con la operacién de las aeronaves. En este rol, la Junta Investigadora de Accidentes
gestiona los reportes gue se recopilan mediante los formularios de notificacion obligatoria y
voluntaria del Estado ecuatoriano.

La Direccién General de Aviacién Civil por medio del SSP es la responsable de recopilar y analizar
los datos de seguridad operacional sobre incidentes, deficiencias y condiciones latentes que no
estan relacionadas directamente con la operacién de las aeronaves.

Sistema de notificacién obligatoria de seguridad operacional

De acuerdo a lo establecido en el Sistema de Notificacion de Sucesos de Seguridad Operacional
(NSSP), el Estado Ecuatoriano a través de sus entes, la JIA y la DGAC recopila informacion sobre
sucesos que ponen en peligro o podrian poner en peligro la seguridad operacional de la aviacion
civil. La informacién recopilada provee informacién sobre los peligros y deficiencias de seguridad
operacional reales o potenciales. La informacioén se usa para identificar problemas de seguridad
operacional que deben abordarse para mejorar la seguridad operacional del sistema de aviacion
del Ecuador. Los procedimientos de seguridad operacional inapropiados, falta de cumplimiento
de los requisitos y los errores pueden ser considerados como condiciones latentes.

En linea con el Anexo 13 al Convenio de Chicago, la Junta Investigadora de Accidentes provee
datos a la OAC! sobre accidentes, incidentes graves € incidentes a través del sistema de
notificacién de datos sobre accidentes/incidentes {ADREP/ECCAIRS).

Mayor informacién sobre el NSSP esta disponible en el siguiente sitio web:
www.nssp.aviacioncivil.gob.ec

Sistema de notificacién voluntaria de seguridad operacional

El Estado Ecuatoriano ha establecido el sistema NSSP en el gue se incluye la notificacion
voluntaria de seguridad operacional, que permite a cualquier persona que tenga una
preocupacién de seguridad operacional de la aviacion, pueda reportar al Estado dicha
preocupacion.

La proteccidn de los datos e informacién de seguridad operacional, asi como de sus fuentes
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conexas es la primera prioridad de este sistema.

Mayor informacién sobre el NSSP estd disponible en el siguiente sitio web:
www.nssp.aviacioncivil.gob.ec

Sistema de recopilacién y procesamiento de datos de seguridad operacional {SDCPS)

Ecuador debera establecer un sistema de recopilacién y procesamiento de datos sobre seguridad
operacional {(SDCPS) para captar, almacenar, agregary permitir el andlisis de datos e informacion
sobre seguridad operacional. Este sistema estard compuesto por varias bases de datos que
centralizan la informacién en la base de datos de seguridad operacional (base de datos del SSP).

El SDCPS se refiere a los sistemas de procesamiento y notificacion, las bases de datos sobre
seguridad operacional, los esquemas para el intercambio de informacién y la informacién
registrada, y comprende, entre otros:

e datos e informacién relativos a las investigaciones de accidentes e incidentes que se
obtienen de la plataforma ADREP/ECCAIRS;

o datos e informacion relativos a las investigaciones de seguridad operacional efectuadas
por las autoridades estatales o los proveedores de servicios que se obtienen de las bases
de datos de seguridad operacional;

o datos e informacién provenientes de las actividades de vigilancia de la seguridad
operacional que realiza la Autoridad a cargo de la reglamentacidn;

e sistemas de notificacion obligatoria de seguridad operacional; y
o sistemas de notificacién voluntaria de seguridad operacional.

Estos dos tiltimos sisternas son ejecutados por la JiAy la informacion proporcionada al SDCPS

Disponibilidad de los datos e informacién de los sucesos de aviacién

La Junta Investigadora de Accidentes pone & disposicién del publico los informes resultantes
de las investigaciones de accidentes e incidentes graves. La informacién proporcionada por la
Junta Investigadora de Accidentes estd disponible en el siguiente sitio web:
www.jia.aviacioncivil.gob.ec

La informacion al publico no contendra datos tales como, matricula de la aeronave, nombre
del propietario o nombre del tripulante o tripulantes.

Analisis de datos y notificacién

La Junta Investigadora de Accidentes, ademas de notificar a la OACI los sucesos requeridos por el
Anexo 13, a través del sistema de notificacion ADREP, también provee informacion de seguridad
operacional al ARCM para el analisis y desarrollo de indicadores de tendencias a nivel de la
Region Sudamericana.

La Junta Investigadora de Accidentes - JIA

Ademas de la investigacién independiente de "no culpabilidad" de los accidentes e incidentes
graves de aviacion y de otros incidentes relacionados con la operacién de las aeronaves, la Junta
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investigadora de Accidentes contribuye a mejorar la seguridad operacional del transporte aéreo
en Ecuador mediante el registro, andlisis e investigacién de los datos de seguridad operacional.

La Junta Investigadora de Accidentes continuard con su objetivo de identificar problemas de
seguridad operacional relevantes en lugar de ofrecer soluciones prescriptivas. Este enfoque
permitira al Ecuador tomar medidas para identificar los medios mas adecuados que permitan
abordar los problemas de seguridad operacional de manera particular.

la Junta Investigadora de Accidentes también lleva a cabo actividades especificas de
investigacion e informes que permiten analizar mas a fondo los tipos particulares de ocurrencias
o tendencias. Esta actividad contribuye a los organismos nacionales e internacionales con
estudios de seguridad operacional y fomenta el establecimiento de medidas de accién para
mejorar los sistemas y las operaciones de seguridad operacional.

La Direccién General de Aviacién Civil - DGAC

La DGAC mantiene informacién actualizada de todas las actividades reglamentarias de seguridad
operacional que lleva a cabo.

Entre las principales actividades de la DGAC se considera, planificar y ejecutar el programa de
vigilancia anual que esté dirigido al personal aerondutico, operadores aéreos, proveedores de
servicios y material aerondutico a los que se les ha otorgado una licencia, certificacion,
autorizacién o aprobacion. Las constataciones encontradas durante la ejecucién del programa de
vigilancia son recopiladas en una base de datos de seguridad operacional que permite, por un
lado, hacer el seguimiento de las mismas hasta alcanzar su solucién, y por otro lado, identificar
peligros y evaluar los riesgos de seguridad operacional.

La gestién de los riesgos de las constataciones encontradas, permiten identificar las tendencias
de mayor preocupacién. Con esta informacion, La DGAC incrementara la vigilancia para prevenir
su recurrencia y reducir y controlar los riesgos a un nivel aceptable de seguridad operacional.

Grupo de coordinacion del Programa Estatal de seguridad operacional (GCssP)

Ecuador ha conformado el GCSSP para el andlisis de datos e informacién de seguridad
operacional.

Este grupo, en base al analisis de la informacién de seguridad operacional, propondrd al Comité
Ejecutivo de Seguridad Operacional del SSP (CESO) las prioridades, objetivos, indicadores, metas
y niveles de alerta del Estado.

Grupos de coordinacién de seguridad operacional entre las partes interesadas {organizaciones
reglamentarias y administrativas del Estado y la industria) para el andlisis de datos e
informacién de seguridad operacional y la formulacién de planes de mitigacion

El intercambio y el andlisis de datos de seguridad operacional a través de los grupos de
coordinacién de seguridad operacional entre las partes interesadas ayuda a mantener relaciones
sélidas entre dichas partes y permite compartir datos de seguridad operacional, esfuerzos de
investigacién, andlisis coordinados y la formulacién de planes de mitigacién entre estas partes
para mejorar la seguridad operacional de la aviacion.

Ecuador conformaré los siguientes grupos de coordinacion de seguridad operacional:

e Grupo de coordinacién de seguridad operacional de aviacién comerdial;

Elaborado por: | Grupo de Coordinacién del SSP - GCSSP
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e Grupo de coordinacién de seguridad operacional de aviacién general;

e Grupo de coordinacién de seguridad operacional de aviacion agricola;

e Grupo de coordinacién de seguridad operacional de trabajos aéreos;

e Grupo de coordinacion de seguridad operacional de centros de instruccion;

e Grupo de coordinacién de seguridad operacional de sistemas de aeronaves pilotadas a
distancia (RPAS);

e Grupo de coordinacién de seguridad operacional de aeronavegabilidad;

e Grupo de coordinacion de seguridad operacional de los servicios de navegacion aérea
(ANS); y

e Grupo de coordinacion de seguridad operacional de aerédromos (AGA).

Gestion de los riesgos de seguridad operacional

Una de las funciones de la DGAC de conformidad con la Codificacién de la Ley de Aviacién Civil es
reglamentar la seguridad operacional de las operaciones aéreas civiles en el territorio
ecuatoriano y la operacion de aeronaves ecuatorianas fuera de su territorio, por medios que
incluyen el desarrollo de estrategias efectivas de supervisién para garantizar el cumplimiento de
los requisitos de seguridad operacional de la aviacion.

Esta es una funcién basica reglamentaria que Ecuador tiene la obligacion de cumplir en interés
de la seguridad operacional y de acuerdo con sus obligaciones en virtud del Convenio de
Chicago.

En los Parrafos 2.5.3 y 2.5.4 se hace mencién a la “filosoffa reglamentaria” y a la “politica de
cumplimiento”.

La filosofia de la Ley de Aviacién Civil promulgada en el afio 2008, establece los principios que
guian y dirigen el enfoque de la DGAC sobre el desempefio de sus funciones reglamentarias y el
ejercicio de sus poderes en cuanto a la reglamentacion.

La Politica de cumplimiento de la DGAC describe los procesos para garantizar que se cumplan
los requisitos de seguridad operacional de la aviacién. De acuerdo con la filosofia reglamentaria
de la DGAC sobre politica de cumplimiento, ésta ha sido actualizada para socializar a la industria
y al publico, las oportunidades disponibles para que un proveedor de servicios y la DGAC
trabajen para resolver una amplia gama de inquietudes relacionadas con la seguridad
operacional sin la necesidad de iniciar acciones formales coercitivas.

Cuando no estan obligados a hacerlo, se alienta a los titulares de una autorizacién a utilizar un
SMS, que incluya medidas de mitigacién correctiva y preventiva, a través de un sistema interno
de reportes gue permita abordar las deficiencias de seguridad operacional. la filosofia
reglamentaria de la DGAC y los principios de cultura justa gue abarca, gobernaran cada vez mas
los elementos clave de la politica de cumplimiento de la DGAC que se describe en el Apéndice G
y aclararan las bases sobre las cuales la informacion de seguridad puede o no ser utilizada
adecuadamente y las fuentes de dicha informacién que pueden protegerse de la accién punitiva.

La filosofia reglamentaria de la DGAC relacionada con la politica de cumplimiento estd disponible
en la Codificacién de la Ley de Aviacion Civil.

Elaborado por: | Grupo de Coordinacion del SSP - GCSSP
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Capitulo 3

Aseguramiento estatal de la seguridad operacional

La vigilancia de la seguridad operacional basada en un enfoque del SMS se sustenta en una
filosofia de responsabilidad mutua y rendicién de cuentas, en lugar de un enfoque prescriptivo
dirigido exclusivamente al cumplimiento reglamentario. Esto aumenta la responsabilidad de los
proveedores de servicios que tienen el control diario sobre el mantenimiento de un entorno
operativo seguro, enfocandose en la seguridad operacional a través de las estructuras, politicasy
procedimientos de la organizacion.

No obstante, la DGAC y la JIA conservan un papel fundamental en el mantenimiento de la
garantia de la calidad del sistema de seguridad operacional del Ecuador. Esto incluye la vigilancia
de la seguridad operacional, asi como la recopilacion, anélisis e intercambio de datos.

Obligaciones de vigilancia

La vigilancia es el mecanismo por el cual la DGAC a través de la Direccidn de Inspeccion y
Certificacion Aerondutica monitorea el estatus de la seguridad operacional y el cumplimiento de
la normativa por parte de los titulares de una autorizacion/certificacion.

Los componentes de la vigilancia de la DGAC incluyen:
e personal técnico capacitado y cualificado, con formacidn especifica en relacion con el SMS;

e procedimientos y material guia documentado para la aceptacion y vigilancia de procesos
de seguridad operacional asociados;

e otorgamiento de licencias, certificaciones, autorizaciones y aprobaciones; y

o actividades de vigilancia, incluidas auditorias e inspecciones planificadas y no planificadas,
recopilacién e intercambio de datos, anélisis, gestion del flujo de trabajo y gestion de la
informacion.

La DGAC ha establecido sus politicas de categorizacion y reglamentacion de la seguridad
operacional con una jerarquia de gestién del riesgo de la vigilancia de la seguridad operacional
que se alinea con los modelos de categorizacién de la OACI en cuanto al transporte aéreo
comercial, trabajos aéreos y aviacion general.

La DGAC se ha expandido de acuerdo a las categorias principales de la OACI conforme a cada
sector de la aviacién del Ecuador para incluir también la instruccién de vuelo, la gestion de la
aeronavegabilidad, la infraestructura y los servicios.

El objetivo principal de llevar a cabo la vigilancia es determinar si el titular de una certificacion,
autorizacién o aprobacién esta cumpliendo con sus obligaciones de seguridad operacional en
virtud de la Legislacién aerondutica vigente. La DGAC adopta un enfoque de vigilancia basado en
riesgos y sistemas, que utiliza controles de productos segin sea necesario, para evaluar la
mitigacién de los riesgos y los niveles de cumplimiento.

La vigilancia evaltia la capacidad del titular de una certificacién, autorizacion o aprobacion para
gestionar sus riesgos de seguridad operacional y la voluntad de cumplir con la legislacion,
incluido el cumplimiento de un SMS si es necesario. La vigilancia puede programarse en base a
requerimientos, al azar o dirigirse a todas las facetas de la industria de la aviacién. Este enfoque
de vigilancia tiene como objetivo fomentar el desarrollo de los sistemas de los titulares de las
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autorizaciones y orienta a la industria de la aviacion para que comprenda mejor su
responsabilidad en materia de seguridad operacional.

El programa de vigilancia y los manuales de vigilancia se revisan y actualizan periédicamente.

Orientacién basada en datos de seguridad operacional

Los datos de seguridad operacional recabados por la DGAC y la JIA se revisan, analizan e
informan con regularidad con el fin de identificar tendencias, problemas emergentes de
seguridad operacional y ayudan a abordar los problemas de seguridad operacional existentes.

Direccién General de Aviacion Civil

Parte de la funcién principal de la DGAC es el monitoreo del desempefio de la seguridad
operacional y la identificacién de tendencias y factores de riesgo relacionados con la seguridad
operacional. Otra funcién clave de la DGAC es recopilar datos de seguridad operacional a través
de los sistemas de notificacién obligatoria y voluntaria de seguridad operacional del Ecuador en
sus dreas de responsabilidad (PEL, OPS, AIR, ANS y AGA).

Vigilancia de los explotadores nacionales

La vigilancia que realiza la DGAC permite priorizar las actividades de vigilancia basadas en
informacién conocida y se enfoca en evaluar la efectividad de un titular de una autorizacién en la
gestion de los riesgos de seguridad operacional en sus sistemas implementados.

El Programa de vigilancia de la DGAC detalla la programacion de auditorias basadas en una serie
de indicadores.

La DGAC ha establecido reuniones mensuales del Grupo de revision de prioridades de vigilancia
para gestionar la planificacién y la priorizacién de la vigilancia en base a los riesgos de seguridad
operacional detectados.

Vigilancia de explotadores extranjeros

La vigilancia se dirigird a los explotadores extranjeros de pasajeros y carga que operan servicios
regulares y no regulares hacia y desde Ecuador.

De conformidad con los compromisos de Ecuador como Estado contratante de la OAC], la DGAC
lleva a cabo un programa de inspeccién en rampa de las lineas aéreas extranjeras.

Esta supervision se realiza de acuerdo con los manuales de vigilancia aprobados.

Vigilancia a los Proveedores de Servicios de Navegacion Aérea
La vigilancia se dirigira a los ANSP que presten servicios de Navegacion Aérea de Ecuador.

De conformidad con los compromisos de Ecuador como Estado contratante de la OACI, la DGAC
lleva a cabo un programa de inspeccion a los Proveedores de Servicios de Navegacion Aérea

Esta Supervisién se realizara de acuerdo con el Manual del inspector de Navegacién Aérea

Elaborado por: | Grupo de Coordinacién del SSP - GCSSP
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La Junta Investigadora de Accidentes

la Junta Investigadora de Accidentes con el concurso de su personal de apoyo, investiga
accidentes e incidentes graves de aviacion, y recopila datos de seguridad operacional a través de
los sistemas de notificacién obligatoria y voluntaria de seguridad operacional de Ecuador.

La Junta Investigadora de Accidentes utiliza estos datos para determinar la prevalencia de ciertos
tipos de sucesos en diferentes tipos de operaciones de la aviacién, y busca de forma proactiva
las tendencias de seguridad operacional emergentes. Al monitorear las tendencias, comunica los
problemas de seguridad operacional y emite recomendaciones a la DGAC para la toma de las
medidas pertinentes.

El monitoreo proactivo de tendencias es un proceso basado en informacién de seguridad
operacional que revisa todas los sucesos para ver si hay cambios importantes que pueden indicar
un problema mayor.

Los problemas potenciales son monitoreados por la Junta Investigadora de Accidentes y
compartidos con la DGAC. Los ejecutivos responsables de las organizaciones antes sefialadas
implementan medidas de mitigacién para evitar que estos problemas resulten en accidentes.

Estas tendencias también pueden indicar la necesidad de que la Junta Investigadora de
Accidentes se enfogue en determinados tipos de sucesos para su investigacion. La Junta
Investigadora de Accidentes publicara informes regulares sobre las tendencias emergentes en
cuanto a accidentes, incidentes graves e incidentes que estén relacionados directamente con la
operacion de las aeronaves.

Rendimiento estatal de seguridad operacional

La medicién y el monitoreo del rendimiento de seguridad operacional son los medios por los
cuales se describe y evalta el desempefio de seguridad operacional del sistema de aviacion del
Ecuador. Mediante el anélisis de los datos e informacion de seguridad operacional, se pueden
detectar las dreas de riesgo emergentes. Esta informacién se utiliza para comunicar las
decisiones relativas a la ejecucién de medidas de seguridad operacional apropiadas y la posterior
evaluacidn de la efectividad de esas medidas.

Ecuador ha clasificado sus indicadores de performance en materia de seguridad operacional (SPI)
en indicadores de resultados, indicadores precursores & indicadores avanzados.

Los indicadores de resultados miden eventos que ya ocurrieron y son los resultados negativos
que el Estado y los proveedores de servicios intentan evitar. Estos indicadores sirven para
monitorear el desempefio de la seguridad operacional de la aviacién del Estado.

En funcién de los indicadores de resultados (alta gravedad/baja probabilidad), se puede
identificar los indicadores de baja gravedad/alta probabilidad conocidos como indicadores de
“evento precursor”.

Los indicadores de alta gravedad/baja probabilidad (accidentes, incidentes graves) que Ecuador
ha identificado son mediciones de los resultados de seguridad operacional adversos de acuerdo
con el sector operativo y con el nivel de actividad dentro de ese sector {exposicion).

Los indicadores de baja gravedad/alta probabilidad o indicadores de “evento precursor” son
resultados que no necesariamente se manifiestan en un accidente o incidente grave. Ecuador
utilizard los SPI de resultados de menor gravedad/mayor probabilidad principalmente para
monitorear problemas de seguridad especificos y medir la efectividad de las mitigaciones de
riesgos de seguridad operacional existentes.

Elaborado por: | Grupo de Coordinacién del SSP - GCSSP
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Los indicadores “avanzados” son medidas que se centran en los procesos y entradas que se
implementan para mejorar o mantener la seguridad operacional. Estos también se conocen
como "SPI de actividad o proceso", ya que supervisan y miden las condiciones que tienen el
potencial de convertirse o contribuir a un resultado especifico.

Los SPI avanzados del Ecuador también pueden informar a la organizacién sobre como su
operacién enfrenta el cambio; incluidos los cambios en su entorno operativo. La atencién se
centraré en anticipar debilidades y vulnerabilidades como resultado del cambio o la supervisién
del rendimiento después de un cambio.

para una indicacién mas precisa y Util del rendimiento de seguridad operacional, Ecuador
identificard un conjunto de indicadores de resultados, indicadores precursores e indicadores
avanzados. Esto proporcionard una imagen mas completa y realista del rendimiento en materia
de seguridad operacional del Estado.

Para establecer sus indicadores, Ecuador ha establecido un vinculo claro entre los SPI avanzados,
los SPI de eventos precursores y los SPI de resultados. Asi mismo Ecuador ha definido los SPI de
resultados antes de determinar los SPI avanzados o los SPI de eventos precursores. La definicién
de un SPI de evento precursor (indicador de resultado de baja gravedad/alta probabilidad)
vinculado 2 un evento o condicién més grave (indicador de resultado de alta gravedad/baja
probabilidad) asegura que existe una clara correlacion entre los dos.

Ecuador plasmaré sus indicadores en el “Plan de seguridad operacional del Ecuador” para alinear
las dreas de mayor riesgo del Estado con los diferentes sectores de la industria de la aviacion.

En la siguiente figura se describe el esquema adoptado por Ecuador en la determinacion de sus
indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional.

e Indicadores de

RESULTADOS
Alta gravedad/baja probabilidad
LAGG' NG l:ll> (Alto impacto)
Indicato rs ® |ndicadores de
EVENTOS PRECURSORES

Baja gravedad/alta probabilidad
(Bajo impacto)

Condicidn
normal

Indicadores LAGGING

indicadores de Resultados (aita gravedad/baja probabilidad)
- Impacto con aves o fauna
- Ingestién de aves o fauna en uno o mas motores

Indicadores de Eventos Precursores (baja gravedad/alta probabilidad)

- Visualizacién de aves o fauna en el aerédromo

- Deteccidn de aves o fauna en determinadas condiciones climéticas

- Observacién de de flujos migratorios de aves en determinadas estaciones del afio

Elaborado por: | Grupo de Coordinacién del SSP - GCSSP
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Indicadores LEADING

indicadores Avanzados

- Actividades para ahuyentar aves o fauna

- Control de flora (maleza - sembrios)

- Eliminacién de fuentes de alimentacién cercanas al aerédromo {lagunas, piscinas de oxidacién, centros
de faenamiento de ganado, centros procesadores de pescado, entre otros)

Nivel aceptable de rendimiento en materia de seguridad operacional (ALoSP)

Para determinar y actualizar el ALoSP de Ecuador, se ha considerado la efectividad de los
siguientes cuatro componentes:

e laimplantacién del SSP por parte del Estado;
e laimplantacién del SMS por parte de los proveedores de servicios;

e la gestién de los riesgos de la seguridad operacional del sistema de aviacién del Estado y
los indicadores de performance en materia de seguridad operacional asociados; y

e la implantacién de las normas y métodos recomendados (SARPS) de los Anexos al
Convenio sobre Aviacién Civil Internacional por parte del Estado.

Ecuador examina cada uno de estos elementos a través de su sistema de seguridad
operacional de la aviacion.

Enfoque de observacién continua (CMA) del programa universal de auditoria para la vigilancia
de la seguridad operacional (USOAP)

Ecuador aplica un enfoque nacional sistematico y coordinado para la gestién de la seguridad
operacional de la aviacion.

Los resultados de la tltima actividad del CMA del USOAP de la OACI respaldan este enfoque.
Desde el 2008 Ecuador ha participado en la evolucion del USOAP hacia el CMA.

El Gltimo informe completo del USOAP de Ecuador, que incluye actualizaciones sobre el plan de
medidas correctivas de Ecuador, esta disponible en el sitio web publico de la OACL.

Elaborado por: | Grupo de Coordinacién del SSP - GCSSP
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Capitulo 4

Promocién estatal de la seguridad operacional

Un programa efectivo de promocion de la seguridad operacional es fundamental para apoyar los
objetivos operativos centrales del SSP del Ecuador. La Direccién General de Aviacién Civil (DGAC)
y la Junta Investigadora de Accidentes (JIA) realizan actividades que promueven la seguridad
operacional como parte de sus responsabilidades establecidas en el SSP.

La promocién de la seguridad operacional se mejora a través de:
e Llainstruccién del personal de |2 organizacién y de la industria aeronautica,

e Una mejor comunicacién y diseminacion de la informacion de seguridad operacional.

Comunicacién y divulgacién internas de informacién sobre seguridad operacional

La instruccién obligatoria y recomendada sobre SSP y SMS es provista por la DGAC a través de la
Escuela Técnica de Aviacion Civil — ETAC.

La Escuela Técnica de Aviacién Civil - ETAC en coordinacién con la DGACy la JIA, ofrecera cursos
de capacitacion para el personal DGAC Yy la JIA, acordes a su nivel de participacién en seguridad
operacional, como; capacitacién inicial, capacitacién periédica, y capacitacion avanzada o
especializada en seguridad operacional. Estos eventos de capacitacion deben incluir una
induccién integral en: SSP, SMS, factores humanos, gestion de riesgos, investigacién, entre otros.

La capacitacién debe estar acompafiada de productos promocionales que se comuniquen a
través de diversos medios, entre otros: boletines de prensa informativos enviados mediante
correo electrénico y publicidad interna, a cargo de Comunicacién Institucional.

Ademés de los memorandos de entendimiento (MOU) formales que deben desarrollarse entre
la DGAC vy la JIA, se deberan realizar también reuniones informativas sobre el progreso de las
investigaciones, y los problemas de seguridad operacional identificados o potenciales.

La DGAC y la JIA se relacionan regularmente con el progreso de las investigaciones de accidentes e
incidentes, acciones de seguridad operacional, oportunidades de capacitacion compartida y
solicitudes de informacién.

Comunicacién externa y diseminacién de informacién de seguridad operacional.

la DGAC utiliza un conjunto de actividades de educacion y promocién de la seguridad
operacional, destinadas a desarrollar una industria y comunidad aerondutica informada ¥y
consciente de la seguridad operacional.

La Escuela Técnica de Aviacion Civil (ETAC), en coordinacion con la DGAC y la JIA ofreceré cursos
de capacitacién que estan disponibles para el personal de otras organizaciones de aviacién con
una participacién en seguridad operacional, incluidas a las Fuerzas Armadas. Estos cursos
incluiran SSP, SMS, factores humanos, gestién de riesgos, entre otros.

La DGAC ofrece material promocional, de orientacién y de asesoramiento para la industria y el
publico. Para ello cuenta con un grupo activo de asesores de seguridad operacional de la
aviacién para brindar asistencia y asesoramiento 2 la industria. Se puede encontrar maés
informacién sobre educacién y promocién de la seguridad operacional de la DGAC en
www.aviacioncivil.gob.ec

Elaborado por: | Grupo de Coordinacién del SSP - GCSSP
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La DGAC también publica reglamentos, manuales y materiales de orientacién que estan
disponibles para el publico y la industria. Los manuales de la DGAC y los materiales de
orientacién se pueden encontrar en: http://www.aviacioncivil.gob.ec/?page_id=525

La Junta Investigadora de Accidentes - JIA

La Junta Investigadora de Accidentes también tiene la responsabilidad de comunicar y diseminar
la informacién de seguridad operacional, particularmente la informacién extraida de los
resultados de sus investigaciones de accidentes e incidentes y de la investigacién y andlisis de los
asuntos de seguridad operacional.

La Junta Investigadora de Accidentes publica los informes de las investigaciones de accidentes e
incidentes graves y notifica las recomendaciones de seguridad operacional especificas a las
autoridades aeronauticas, a los proveedores de servicios y de productos aeronauticos. Asi como
también a otras organizaciones u organismos que deban conocer de los informes de seguridad
operacional.

la Junta Investigadora de Accidentes también resaltard las preocupaciones de seguridad
operacional que surgen de los hallazgos de la investigacién y de los datos de sucesos reportados
que reciba.
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Capitulo 5

5. Desafios, prioridades, objetivos, metas e indicadores
5.1. Desafios por delante

Mercado de la aviacion
511 El mercado internacional, nacional y regional de pasajeros de las lineas aéreas principales de
Ecuador ha experimentado un fuerte crecimiento en la tltima década.

Comportamiento Histérico del mercado aéreo ecuatoriano
CANTIDAD DE PASAJEROS TRANSPORTADOS

2,08

7 3,82 3,76 3,76
e 3,96 3,47 3,99

Millones de Pasajeros

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

. Internacional . Nacional

e
P
Comportamiento Histérico del mercado aéreo ecuatoriano
PORCENTAIE DE CRECIMIENTO
o
g 12,56
E \ 10,74
¥ 8.36
u
o
o
@
z|38e \
g ks — 2,61
: \ 351 056
4 3z __.—-/
35 —
0,63
2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Trafico Internacional

£

£l7.99 9,16

F e — 8,15

H 4,36 0,06

H pm———— 2,61

- / 1,74

5 £.37 7.6 12,43

g \

£

2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Trafico Nacional

Elaborado por: | Grupo de Coordinacién del SSP - GCSSP



W Direccjén_ I_'Sengr_al
de Aviacién Civil | pROGRAMA DE SEGURIDAD OPERACIONAL

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

Cédigo: GSOP-DOC-001

Versién: 2.0

DEL ECUADOR

Pagina 32 de 60

51.2

5.1.3

5.1.4

5.1.5

5.1.6

De acuerdo con la oficina de transporte aéreo de la DGAC dedicada a pronosticar el crecimiento
o disminucién del tréfico, se pronostica que en los proximos diez afios, el crecimiento continuard
en el mercado de la aviacién de Ecuador, aunque a un ritmo ligeramente mas conservador que
en los (iltimos afios y con variaciones entre los diferentes sectores de la industria.

Proyeccién del mercado aéreo ecuatoriano para la préxima década
CANTIDAD DE PASAJEROS TRANSPORTADOS

6,05
5,46

Millones de Pasajeros

2018 2018 2020 2021 202 2023 2024 2025 2026 2027

. Internacional . Nacional

Las presiones competitivas en el mercado aeronautico de Ecuador y la estabilizacién del
crecimiento regional ejercen presiones sobre los explotadores de aeronaves y las agencias
gubernamentales por igual lo cual se traduce en un mayor esfuerzo para maximizar la eficiencia
de sus operaciones y reducir los costos sin afectar los resultados de la seguridad operacional.

Complejidad operacional

El sistema de seguridad operacional del Ecuador continuard siendo complejo por la
incorporacién de diferentes tipos de aeronaves, que varian desde aviones turborreactores que
seran operados por las aerolineas internacionales, nacionales y regionales hasta la operacién de
helicdpteros en alta mar, aeronaves deportivas y recreativas y sistemas de aeronaves pilotadas a
distancia (RPAS).

Los RPAS recreativos y comerciales han iniciado su operacién y se espera una expansion muy
répida de estos sistemas en el futuro. Ademds de plantear cuestiones de privacidad, sera
necesario abordar los problemas de seguridad operacional y trinsito aéreo para poder integrar
las operaciones RPAS de una manera segura en el espacio aéreo de Ecuador.

La complejidad de la industria crea desafios continuos para las organizaciones reglamentarias, de
investigacién y de servicios de la aviacién por igual, por lo que se debera planificar muy
cuidadosamente la asignacién de recursos para estas organizaciones asi como el mantenimiento
de la fuerza laboral.
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5.1.7

5.1.8

5.1.9

5.1.10

5.1.11

5.1.12

5.1.13

5.1.14

5.115

5.1.16

s I

Infraestructura / Tecnologia

El crecimiento previsto continuo, particularmente en los principales aeropuertos de Ecuador,
aumenta la demanda en una gama de infraestructura y de servicios aeroportuarios, de transito
aéreo, de rescate y de extincién de incendios, esto conlleva una mayor inversion de recursos
para el Estado para mantener o mejorar la seguridad operacional.

La tecnologia también seguird desempefiando un papel vital en el cumplimiento de los requisitos
futuros de seguridad operacional, eficiencia y capacidad del Ecuador. Las aeronaves modernas y
el equipo de gestidn del trénsito aéreo brindan acceso a comunicaciones, navegacion y vigilancia
mas precisas.

Ecuador esta incorporando a su espacio aéreo tecnologias basadas en satélites para mejorar la
precisién y confiabilidad de la vigilancia de la seguridad operacional en todo el pais utilizando la
Vigilancia dependiente automatica - Radiodifusién (ADS-B), mientras que la navegacion se basa
cada vez mas en el Sistea mundial de navegacidn por satélite (GNSS).

Estas tecnologias se complementan con sistemas robustos de vigilancia y navegacion en tierra,
incluida una moderna red de vigilancia por radar en ruta y drea terminal.

Con el uso creciente de la tecnologia surge la necesidad de permitir una transicién segura y
efectiva por parte de las organizaciones gubernamentales, la industria, y 13 comunidad
aeroniutica en general, a nuevos procedimientos y procesos, implementados durante varios
afios para facilitar el cambio mas efectivo.

También se estableceran requisitos reglamentarios claros y apropiados para respaldar la
utilizacién de nueva tecnologia e infraestructura.

Ecuador continuara manteniendo su compromiso con la OACI, SRVSOP, ARCM, RASG-PA y con
otros organismos internacionales en la elaboracién de normas y métodos recomendados que
faciliten de forma segura la adopcién mundial, regional y nacional de tecnologia e
infraestructuras nuevas y mejoradas

Capacidad de la fuerza laboral

La incorporacién de nuevas aeronaves, sistemas de navegacién basados en satélites y otras
nuevas tecnologias requiere un grupo suficiente de personal instruido, experimentado y
calificado para operar de manera segura y efectiva estas aeronaves, sistemas y equipos.

La instruccién y educacién de una mano de obra cualificada seran factores clave para garantizar
que se mantenga y mejore el desempefio de la seguridad operacional de la aviacién en Ecuador.

La utilizacién de enfoques basados en sistemas y en riesgos por parte de la industria requerird
estrategias de planificacién que permitan la seleccién, reclutamiento y retencién de una fuerza
de trabajo capacitada y calificada.

Una mayor utilizacién de reglas basadas en rendimiento y de conceptos de vigilancia basada en
riesgos en los enfoques de vigilancia de la seguridad operacional requerird un cambio en la
forma en que Direccion General de Aviacion Civil lleva a cabo sus funciones de supervision
reglamentaria y esto a su vez requerird diferentes conjuntos de habilidades para el personal de
la DGAC.
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5:1.18

5.1.19

5.1.20

5.2.
521

5.3.
5.3.1

Operaciones de aviacién comercial, trabajos aéreos, instruccion y aviacién general (GA) con
aeronaves de 5700 kg o menos

Las operaciones que imponen un desafio a la industria de la aviacion de Ecuador son las
operaciones de aviacién comercial, trabajos aéreos, instruccion y aviacién general (GA) con
aeronaves de 5700 kg o menos. La tasa de accidentes en estos segmentos se mantiene alta, lo
que plantea un desafio muy grande a las organizaciones reglamentarias y administrativas que
conforman el SSP.

En base a las tendencias, factores contribuyentes, condiciones latentes, deficiencias,
constataciones y amenazas presentadas por el Grupo de coordinacién del SSP (GCSSP) del
Ecuador, el Comité Ejecutivo de Seguridad Operacional (CESO) establecera planes de mitigacion
para cada caso con la participacién directa de cada uno de los segmentos de la industria
afectados.

La Direccién General de Aviacién Civil y la Junta Investigadora de Accidentes mantendran
programas educativos y de sensibilizacién para continuar destacando los peligros y riesgos de
seguridad operacional y proporcionaran guias para facilitar el cumplimiento de la industria con
los requisitos reglamentarios y de rendimiento a fin de ayudar a garantizar que los peligros y los
riesgos continlen siendo abordados de manera responsable.

Prioridades globales

El GASP de la OACI establece las siguientes prioridades mundiales de seguridad operacional de la
aviacion:

e mejora de la aplicacion eficaz (El) de los Estados;

implantacion del SSP y SMS;

reduccién de las tasas de accidentes en las categorias de mayor riesgo para la aviacion;
reduccién a cero fatalidades en los accidentes de aviacion;

colaboracién a nivel regional;

utilizacién de los programas de la industria; y

disponibilidad de infraestructura apropiada en los servicios de navegacién aérea Yy
aerdédromos para apoyar de manera segura a las operaciones.

Prioridades regionales

La diversidad de la Regién Sudamericana, junto con los prondsticos que predicen un crecimiento
continuo del trafico aéreo durante la préxima década, plantean importantes desafios para la
seguridad de la aviacién regional. Teniendo en cuenta estos acontecimientos y desafios, se han
establecido como prioridades regionales las prioridades mundiales establecidas en el GASP pero
acortando los plazos. Estas prioridades incluyen las siguientes actividades:

o implementacién al 100% de la navegacion basada en la performance (PBN) en ruta y en
espacio aéreo terminal;

e mayor utilizacién de la gestion del flujo de trénsito aéreo y la toma de decisiones en
colaboracién con el aeropuerto (A-CDM);

e mayor utilizacién del enlace de datos como Vigilancia dependiente automatica - Contrato
(ADS-C) y Comunicaciones por enlace de datos controlador-piloto (CPDLC); e

o intercambio de datos con los proveedores de servicios de navegacion aérea vecinos.
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53.2

5.4.
54.1

5.4.2

5.4.3

Ecuador participa activamente en el desarrollo de prioridades y politicas regionales de seguridad
operacional de la aviacién a través de foros tales como:

e Sistema Regional de Cooperacién para la Vigilancia de la Seguridad Operacional (SRVSOP);

e Mecanismo Regional de Cooperacién AIG (ARCM) de Sudamérica;

e Grupo Regional de Planificacién y Ejecucion CAR/SAM (GREPECAS);

o Reunién de Directores de Navegacién Aérea y Seguridad Operacional;

e Reunidn de Directores Generales de Aviacién Civil de la Region SAM; y

e Grupo de Seguridad Operacional de la Aviacion —Pan América (RASG-PA);

Prioridades nacionales

Todas las prioridades globales son relevantes para la aviacién del Ecuador, a pesar de tener un
excelente registro de seguridad operacional en las operaciones de transporte aéreo comercial
regular y en la aplicacién eficaz del CMA del USOAP.

Ecuador ha registrado durante la dltima década, una tasa baja de sucesos en las siguientes
categorias de mayor riesgo para la aviacion: excursiones de pista (RE), pérdida de control en
vuelo (LOC-I) e impacto contra el suelo sin pérdida de control (CFIT).

No obstante, Ecuador ha tomado y seguira tomando una serie de medidas para asegurar el
mantenimiento de tasas de accidentes bajas en las categorias de accidentes mencionadas.
Ademas llevara a cabo las siguientes acciones:

e mejoramiento de los servicios esenciales de navegacion aérea y aerédromos;

e mayor capacidad de vigilancia y de navegacién mediante una aplicacién mas amplia de ADS-B
y GNSS;

e la introduccién de sistemas avanzados de orientacién y control del movimiento en la
superficie de los aerédromos de Guayaquil y Quito.

e la publicacién de diversos materiales de capacitacion y educacion que destaquen los riesgos
de los tipos de accidentes de mayor ocurrencia y sus medidas de mitigacion;

e realizacién de talleres con la industria sobre asuntos relevantes tales como factores humanos
y la automatizacién en la cabina de mando;

e implantar medidas de seguridad operacional que respalden un sistema de aviacion seguro en
la regién y un sistema global armonizado.

e activar los siguientes grupos de coordinacion de seguridad operacional para abordar de
manera individual los riesgos en los principales sectores de la aviacion:

- Grupo de coordinacién de seguridad operacional de aviacién comercial;

- Grupo de coordinacién de seguridad operacional de aviacion general;

- Grupo de coordinacion de seguridad operacional de aviacién agricola;

- Grupo de coordinacién de seguridad operacional de trabajos aéreos;

- Grupo de coordinacion de seguridad operacional de centros de instruccion de vuelo;

- Grupo de coordinacién de seguridad operacional de sistemas de aeronaves pilotadas a
distancia (RPAS);

- Grupo de coordinacién de seguridad operacional de aeronavegabilidad;

- Grupo de coordinacién de seguridad operacional de los servicios de navegacion aérea
(ANS); y

- Grupo de coordinacién de seguridad operacional de aerédromos (AGA).
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5.5.
5.5.1

5.5.2

5.5.3

5.5.4

Objetivos futuros

La implantacién del SSP se llevard a cabo de manera coherente con el marco legislativo de
Ecuador y estara respaldada por las iniciativas y directrices del Plan de seguridad operacional del
Estado.

Para realizar las mejoras del sistema de seguridad operacional, Ecuador tendrd en cuenta los
siguientes factores criticos:

e didlogo continuo entre los organismos reglamentarios y administrativos del Estado parte del
SSP, la industria y la comunidad en general;

e sincronizacién de la inversién en infraestructura y equipamiento por parte del Estado y la
industria, para permitir que las partes interesadas logren ganancias de seguridad operacional
y eficiencia;

e apoyo en la armonizacién internacional y regional;

e conocimiento de la reglamentacién y gestién de un entorno de espacio aéreo en el que
operan aeronaves con capacidades diferentes; y

e una politica reglamentaria clara y plazos para que los organismos del Estado y la industria
tengan una mayor certeza y la capacidad de planificar cudndo existan cambios.

Tal como se describe en el Capitulo 2 de éste documento, Ecuador utilizaréd de manera
progresiva una reglamentacién basada en rendimiento y sistemas, y enfoques basados en riesgo
para la vigilancia de la seguridad operacional en lugar de Ia reglamentacién y vigilancia
prescriptiva.

La transicién a enfoques basados en rendimiento, junto con los prondsticos de crecimiento del
transporte aéreo descritos en 5.1, presentan desafios para las organizaciones a cargo de la
seguridad operacional de la aviacién y la industria en términos de impacto en los respectivos
roles, responsabilidades y asignacién de recursos.

Dado el rapido ritmo de cambio en la aviacién, Ecuador se centrard en gran medida en sus
objetivos para el 2020, 2025 y 2030, no obstante los indicadores, metas y niveles de alerta se
calcularan anualmente en el Plan de seguridad operacional del Estado.

A continuacién se detalla una visién general de los objetivos clave de Ecuador para cumplir con
los desafios y prioridades futuras.

Para el 2020

/e Implantar un SSP sostenible (100 %);

/'« Reducir la tasa de incidentes en 10 % en todos los segmentos de la aviacion;

e Mantener la tasa de accidentes 0%, en el segmento de aviacién comercial con aeronaves
mayores a 5700 Kg;

,

e Reducir el nimero de accidentes en 10 % en el segmento de aeronaves menores a 5700 Kg;
- e Mejorar la aplicacién eficaz (EI) a 93 %;

/ » Desarrollar un mecanismo que aseguren la captura, almacenamiento intercambio de datos
e informacién sobre peligros y riesgos de seguridad operacional;
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e Desarrollar una cultura organizacional que promueva un SSP eficaz, mediante la
concienciacién, capacitacién, entrenamiento, conocimiento e intercambio interno de
informacidn sobre seguridad operacional;

e Desarrollar el concepto de “Conciencia de Seguridad”, en el personal aeronautico del Ecuador
por medio de la promocién de informacion de seguridad operacional, en base a conferencias,
seminarios, talleres, informacion escrita, entre otros;

e Revisar de manera completa las Reglamentos relacionadas con la operacion de aviacion
menor, a fin de que se incorporen los requerimientos de seguridad operacional que defina el
Estado;

e Definir la obligatoriedad de que los operadores de este segmento implementen un SMS, o
algun tipo de gestién de seguridad operacional, en relacién al tamafio y complejidad de cada
uno de los proveedores de servicios;

e Implementar un programa de vigilancia de los mencionadaos SMS, o sistema de gestién de
seguridad operacional (gestién de riesgos) de los operadores de este segmento, por parte de
la DICA;

e Establecer mecanismos para el intercambio de informacion de seguridad operacional con los
proveedores de servicios, promoviendo el desarrollo de una cultura organizacional eficaz en
sus SMS;

e Desarrollar el material guia y asistir a los operadores de este segmento de la aviacidén para la
implementacién de los SMS, o sistema de gestién de seguridad operacional (gestion de
riesgos), orientado a los nuevos conceptos de la OACI y a los requerimientos de la DGAC.

e Revisién de los programas de instruccién de las tripulaciones de vuelo que operan las
aeronaves de este segmento y una especial consideracion a las “Escuelas de Aviacion”;

e Establecer procedimientos que aseguren que Ia informacion obtenida de los sistemas de
recopilacién y procesamiento de datos de seguridad operacional en el marco del SSP o el
SMS, no sean utilizados como base para la imposicion de sanciones, excepto en caso de
negligencia grave o desviaciones intencionales;

e Capacitar a los inspectores de la DICA en procesos de vigilancia basado en rendimiento.

e Implementar procedimientos que permitan la priorizacién de inspecciones, auditorias y
encuestas de seguridad operacional sobre areas que de acuerdo al andlisis de datos
impliquen mayor atencién;

e Enmendar las listas de verificacién en todos los manuales de vigilancia de la DICA, basada en
un enfoque a gestion de riesgos;

e Desarrollar los planes de vigilancia, basados en rendimiento y el enfoque de gestion de
riesgos de los proveedores de servicios aeronduticos;

e Revisar permanente el proceso de implementacién y operacién del SSP del Estado
ecuatoriano para que se mantenga vigente, proactivo y eficaz;

e Impulsar la promulgaciéon de un marco legislativo nacional enmarcado en seguridad
operacional y reglamentos especificos observando el marco constitucional y aplicando
normas nacionales e internacionales conforme sea permitido, en este marco legislativo se
debera definir principios bésicos de seguridad operacional y ademas principios sobre la
proteccidn a la informacién;
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impulsar la promulgacién de una politica de cumplimiento que establezca las condiciones y
circunstancias en las cuales los proveedores de servicios pueden resolver desviaciones a la
seguridad operacional, previa a que sean considerados posibles incumplimientos a la Ley.

LICENCIAS (PEL)
Realizar la vigilancia para los Centros de Instruccién Aeronautica Civil (CIAC) en un 90%;

Promover se establezcan sistemas de notificacién de sucesos e incidentes en los Centros de
Instruccién de Aeronautica Civil (CIAC);

Reglamentar el otorgamiento de licencias a pilotos de aeronaves pilotadas a distancia (RPAS);

Capacitar a los inspectores PEL en los procedimientos de certificacién y vigilancia de los
Centros de Instruccién de Aerondutica Civil (CIAC);

Implementar mejoras al sistema informatico SIPA, (otorgamiento de licencias y/o habilitacion
para el personal aerondutico);

OPERACIONES (OPS)

Implantar los requisitos establecidos por la DGAC relativos a la instruccién para la prevencion
y recuperacién de la pérdida de control de la aeronave (UPRT);

Promocionar la implantacién voluntaria de un programa de andlisis de datos de vuelo (FDAP)
en explotadores de la aviacién comercial, aviacién corporativa, aviacion general, aviacion de
instruccion y aviacion agricola.

Proporcionar y orientar a los proveedores de servicios aéreos sobre la implantacién de los
componentes clave de un SMS de conformidad con los Reglamentos pertinentes.

Fortalecer la capacitacion de los inspectores OPS en los procedimientos de certificacion y
vigilancia.

Implementar un sistema informatico de recopilacién de datos de la vigilancia a los
operadores aéreos.

Cumplir con el programa de vigilancia de la seguridad operacional en un 90%.

NAVEGACION AEREA (ANS)

implementar los requisitos establecidos por la DGAC respecto a la navegacion basada en
GNSS vy vigilancia ADS-B;

Alcanzar un 90% de personal de controladores del ATSP con competencia lingtiistica Nivel 4;

Ampliar la implementacién de los procedimientos PBN hasta un 75% en los aeropuertos
internacionales;

Aceptar el SMS del ATSP en sus 4 etapas;

Establecer un plan que identifique como cerrar la brecha entre el personal necesario y el
actual considerando el tiempo de la formacién de los ATC;
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AERONAVEGABILIDAD (AIR)

Desarrollar los Procedimientos MIA, para establecer la certificacion y vigilancia de las OMA’S
145 y de las organizaciones 135;

Reducir en 10% las constataciones en el nivel de riesgo intolerable en OMA’S y explotadores
aéreos (AIR);

Establecer un procedimiento para el desarrollo del programa de vigilancia de OMA’S vy
explotadores aéreos (AIR), basado en riesgos;

Reevaluar al 100% del personal de mecénicos de aeronavegabilidad de aviacion general.

AERODROMOS (AGA)
Establecer los grupos de seguridad operacional de pista locales (RST);

Establecer y vigilar la implementacién y funcionamiento de los Comités de Peligro Aviario en
los aerddromos nacionales.

Definir la obligatoriedad para que los aerédromos nacionales implementen un SMS, en
relacién al tamafio y complejidad de sus operaciones;

Para el 2025

I

.

Implantar un SSP efectivo (100%);
Reducir de las tasas incidentes en 10% en todos los segmentos de la aviacién;

Mantener la tasa de accidentes 0%, en el segmento de aviacion comercial con aeronaves
mayores a 5700 Kg;

Reducir el nimero de accidentes en 20% en el segmento de aeronaves menores a 5700 Kg;
Mejorar la aplicacion eficaz (El) a 95%;

Promover la actualizacién constante de la reglamentacién de seguridad operacional, basada
en los resultados obtenidos del andlisis de datos de informacién de seguridad operacional.

LICENCIAS (PEL)
Realizar la vigilancia para los Centros de Instruccién de Aerondutica Civil (CIAC) en un 85%;

Revisar la politica, procedimientos y vigilancia de los CIAC y los explotadores de aeronaves
pilotadas a distancia (RPAS);

implementar mejoras al sistema informatico SIPA, para la evaluacién de los examenes
tedricos del personal aerondutico;

OPERACIONES (OPS)

Vigilar a los proveedores de servicios aéreos sobre la operacion de sus SMS de conformidad
con los Reglamentos pertinentes.

Actualizar la capacitacién de los inspectores OPS en los procedimientos de certificacion y
vigilancia de acuerdo a los nuevos estandares de la seguridad operacional.

Elaborado por: | 'Grupo de Coordinacién del SSP - GCSSP
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Actualizar el sistema informatico de recopilacion de datos de la vigilancia a los operadores
aéreos.

Cumplir con el programa de vigilancia de la seguridad operacional en un 95%.

NAVEGACION AEREA (ANS)

Implementar procedimientos PBN en un 100%, en los aeropuertos internacionales;

Vigilar que el SMS del ATSP, cumpla con los criterios de ALOSp emitidos por el SSP;

Vigilar que la brecha entre el personal necesario 'y el existente se haya cumplido en un 75%;

Vigilar que la implementacién de los requisitos establecidos por la DGAC respecto a la
navegaci6n basada en GNSS y vigilancia ADS B, se cumplan en un 75%;

AERONAVEGABILIDAD (AIR)

Reduccién de la tasa de accidentes en el 5% respecto al periodo anterior, atribuibles a
problemas de mantenimiento de las aeronaves, particularmente de las regional Ril y Rill.

AERODROMOS (AGA)
Implementar barras de parada de pista en los aerédromos nacionales;

Alcanzar un 25% de implementacién de los SMS en los aerédromos nacionales.

Para el 2030

/e

Reducir las tasas incidentes en 10% en todos los segmentos de la aviacion;

Mantener la tasa de accidentes 0%, en el segmento de aviacion comercial con aeronaves
mayores a 5700 Kg;

Reducdir las tasas de accidentes en 40 % en el segmento de aeronaves menores a 5700 Kg;

Promover la actualizacién constante de la reglamentacion de seguridad operacional, basada
en los resultados obtenidos del andlisis de datos de informacion de seguridad operacional.

LICENCIAS (PEL)
Realizar la vigilancia para los Centros de Instruccion de Aeronautica Civil (CIAC) en un 100%;
Implementar un control estadistico en el sistema SIPA;

Implementar procedimientos que permitan la priorizacion de inspecciones, auditorias
encuestas de seguridad operacional, vigilancia sobre areas que de acuerdo al analisis de datos
impliquen mayor atencién para los Centros de Instruccién Aerondutica Civil (CIAC) y de
aeronaves pilotadas a distancia (RPAS);

OPERACIONES (OPS)

Elaborado por: | Grupo de Coordinacién del SSP - GCSSP
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5.6.
5.6.1

5.6.2.

e Mantener la capacitacién de los inspectores OPS en los procedimientos de certificacion y
vigilancia.

e Actualizar el sistema informatico de recopilacién de datos de la vigilancia a los operadores
aéreos.

e Cumplir con el programa de vigilancia de la seguridad operacional en un 100%.

NAVEGACION AEREA (ANS)

e Vigilar que la implementacién de los requisitos establecidos por la DGAC respecto a la
navegacién basada en GNSS y vigilancia ADS C, se cumplan en un 50 %.

AERODROMOS (AGA)
e Alcanzar el 100% de implementacién del SMS en los aeropuertos internacionales certificados.

e Alcanzar un 75% de implementacion de los SMS en los aerédromos nacionales.

Indicadores y metas de seguridad operacional del Ecuador
Indicadores de seguridad operacional

A fin de poder medir la eficiencia en el avance de la consecucién de los objetivos de seguridad
operacional, se deben determinar los indicadores que permitan medir este avance.

Es preciso aclarar que estos indicadores de los objetivos de seguridad operacional, son
independientes en su concepcion con relacién a los “indicadores de rendimiento”, pero pueden
ser determinados de la misma manera y con los mismos datos. Los indicadores de rendimiento
pueden ser de alto y de bajo impacto y se determinaran para medir el estado operacional de un
determinado segmento de aviacién, donde ademas se pueden establecer tendencias y alertas
que permitan tomar accién correctiva inmediata.

En base a los objetivos anteriormente mencionados, sus indicadores estaran definidos de la
siguiente manera:

1) porcentaje de mejora de la Aplicacion Eficaz (El);

2) porcentaje de implantacién del SSP en referencia al nimero de elementos de las 4 fases de
implantacién;

3) tasa de incidentes para operaciones de todos los segmentos de la aviacion con aeronaves de
todo peso;

4) tasa 0% de accidentes en aviacion comercial.

5) namero de accidentes para todo tipo de operacién con aviones de 5700 Kg o menos.

Metas de seguridad operacional

Una vez determinados los objetivos institucionales de seguridad operacional y definidos los
indicadores que permitan su medicion, se deben plantear las metas a alcanzar y sus plazos.

Hay que tomar en cuenta que estas metas deben cumplir también con la caracteristica del
objetivo, esto es: ser realista y ser alcanzable.

Elaborado por: | Grupo de Coordinacién del SSP - GCSSP
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N° OBIETIVOS 2020 2025 2030
Mejorar la Aplicacién Eficaz (EI) del ; . o
11 cMA del USOAP. 8% 95 % RS
SSP sostenible SSP efectivo
2 | P. -—
Implantar el SS (100%) (100%)
Reducir las tasas de incidentes en Reduccion del Reduccion del | Reduccién del
3 todos los segmentos de la aviacién 10% 10% 10%
con aeronaves de todo peso. (*) *) (*)
Mantener la tasa 0% de accidentes en
4 el segmento de aviacién comercial 0% 0% 0%
con aeronaves mayores a 5700 Kg.
Reducir el nimero de accidentes en Reduccion del Reduccién del | Reduccidn del
5 el segmento de aviacidn menor a 10% 20% 40%
5700 Kg. (**) [(*1) (**)

)

(**)

Reduccion de las tasas de incidentes en 10%, a partir de |a pendiente anual calculada.

Reduccién del nimero de accidentes en 10%, 20% y 40% respectivamente a partir de la pendiente anual calculada.

Elaborado por: | Grupo de Coordinacién del SSP - GCSSP
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POLITICA DE SEGURIDAD OPERACIONAL

La Direccién General de Aviacion Civil en representacién del Estado, mediante el Programa estatal de seguridad
operacional - SSP, promueve y reglamenta la seguridad operacional de la aviacion en el Ecuador, considerando la
importancia que tiene la actividad aérea para el desarrollo del pais. Para ello asume el compromiso de desarrollar e
implementar estrategias, marcos de trabajo reglamentarios y procesos eficaces que permitan garantizar que las
actividades de aviacién, bajo su vigilancia, alcancen el mas alto nivel viable de seguridad operacional.

Para este fin, la Direccién General de Aviacién Civil se compromete a:

1)

10)

desarrollar reglamentos y requisitos nacionales que estén en linea con las normas, métodos recomendados y
procedimientos de la Organizacién de Aviacion Civil Internacional (OACI);

adoptar un enfoque basado en datos y en rendimiento para las actividades de reglamentacion y vigilancia de la
seguridad operacional, donde corresponda;

identificar las tendencias de seguridad operacional dentro de la industria de aviacion y adoptar un enfoque basado en
riesgos para abordar las dreas de mayor preocupacién o necesidad de la seguridad operacional;

controlar y medir el rendimiento en materia de seguridad operacional de nuestro sistema de aviacidon continuamente
mediante los indicadores de seguridad operacional colectivos del Estado, asi como también, los indicadores de
rendimiento en materia de seguridad operacional de los proveedores de servicios;

coordinar con la industria los temas de seguridad operacional y mejorar continuamente la seguridad operacional de la
aviacion;

promover las buenas practicas de seguridad operacional y una cultura de seguridad operacional institucional justa y
positiva dentro de la industria basada en principios solidos de la gestion de la seguridad operacional;

alentar la recopilacién, el anélisis y el intercambio de informacion de seguridad operacional entre todas las
organizaciones de la industria y proveedores de servicios pertinentes, con el compromiso de que tal informacion se
utilice solo para los propésitos de la gestién de la seguridad operacional;

asegurar la confidencialidad de los datos y de las fuentes de informacién provenientes del sistema de notificacion del
Estado.

gestionar recursos financieros y humanos para la gestion y vigilancia de la seguridad operacional; y

promover la capacitacién al fin de obtener personal con las habilidades y experiencia adecuadas para desarrollar de
forma competente sus responsabilidades de vigilancia y gestién de la seguridad operacional.

La presente politica debe ser comprendida, implantada y observada por todo el personal de la Direccion General de
Aviacién Civil.

Plto:\'An‘\',;q"&o };-:—.:"‘° Acosta Arroyo
DIRECTOR GENERAL DE AVIACION CIVIL
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Apéndice B

REGLAMENTOS, INSTRUMENTOS Y OTRAS PUBLICACIONES DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Los reglamentos e instrumentos de aviacion y el material de asesoramiento de Ecuador, son:

a) Reglamentos de Aviacién Civil.
b) Circulares de Asesoramiento.
¢) Manuales de Procedimientos.

REGLAMENTOS DE AVIACION CIVIL
La Direccion General de Aviacién Civil, ha promulgado los siguientes reglamentos que rigen la actividad
aerondutica en el Ecuador:

e ©®© ¢ ® © © © & o © L]

e ¢ o o @

RDAC Parte 001
RDAC Parte 011
actualizacion.
RDAC Parte 021
RDAC Parte 039
RDAC Parte 043
RDAC Parte 045
RDAC Parte 061
RDAC Parte 063
RDAC Parte 065
RDAC Parte 067
RDAC PARTE 91
RDAC Parte 101
tripulados.
RDAC Parte 103
RDAC Parte 105
RDAC Parte 107
RDAC Parte 119

RDAC Parte 120

RDAC Parte 121
RDAC Parte 125

RDAC Parte 129
RDAC Parte 133
RDAC Parte 135
regulares.

RDAC Parte 137
RDAC Parte 139
RDAC Parte 141

RDAC Parte 142
RDAC Parte 145

Definiciones y abreviaturas.
Procedimientos generales de legislacion de reglamentos o regulaciones nueva

Certificacién de aeronaves y componentes de aeronaves.

Directrices de aeronavegabilidad.

Mantenimiento.

Identificacién de aeronaves y componentes de aeronaves.

Certificacion para pilotos, licencias y habilitaciones.

Licencias a miembros de tripulacién excepto pilotos.

Licencias personal aerondutico excepto miembros de la tripulacién de vuelo.
Normas para el otorgamiento del certificado médico aeronautico.

Reglas de vuelo y operacion general.

Globos fijos cometas, cohetes, y aeronaves radiocontroladas y globos libres no

Operacién de vehiculos ultraligeros, planeadores y aeronaves deportivas ligeras.
Transito aéreo y reglas generales de operacion'y salto de paracaidas.

Seguridad aeroportuaria operador de aeropuerto.

Certificacion de explotadores de servicios aéreos.

Reglamento de prevencién y control del consumo indebido de sustancias
psicoactivas en el personal aeronautico.

Requisitos de operacion: operaciones domésticas e internacionales regulares y no
regulares.

Operacion y certificacion: aeronaves capacidad 20 pasajeros o mas, carga atil
6.000 libras 0 mas y reglamento de personas a bordo de éstas.

Operaciones de explotadores aéreos extranjeros.

Operacién de carga externa de helicopteros

Requisitos de operacién: operaciones domésticas e internacionales regulares y no

Operaciones con aeronaves agricolas.

Certificacién de aerédromos.

Centros de instruccién de aerondutica civil para formacién de tripulantes de vuelo,
tripulantes de cabinay despachadores de vuelo.

Centros de entrenamiento de aerondutica civil.

Organizaciones de mantenimiento aprobadas.

Elaborado por: | Grupo de Coordinacién del SSP - GCSSP
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RDAC Parte 147
aeronaves.

RDAC Parte 153
RDAC Parte 154
RDAC Parte 155
RDAC Parte 157

RDAC Parte 175
RDAC Parte 1544
Normativa 05
Normativa 10

Reglamento 203
Reglamento 204
Reglamento 210
Reglamento 210

Reglamento 210
Reglamento 211
Reglamento 212
Reglamento 215

Centros de instruccién de aerondutica civil para mecanicos de mantenimiento de

Operacidén de aerédromaos.

Disefio de aerédromos.

Disefio y operacion de helipuertos.

Notificacién de construccién, remodelacién, activacién y desactivacién de
aeropuertos.

Transporte sin riesgo de mercancias peligrosas por via aérea.

Seguridad de aviacion para operadores de aeronaves.

Unidades de medida que se emplearéan en las operaciones aéreas y terrestres.
Telecomunicaciones aeronduticas - Volumen IV, Sistemas de vigilancia y
anticolision.

Servicio meteoroldgico para la navegacién aérea.

Cartas Aeronauticas.

Telecomunicaciones aeronduticas - Volumen | - Radioayudas para la navegacion.
Telecomunicaciones aeronduticas - Volumen Il - Procedimientos de
comunicaciones incluso los que tienen categoria de PANS.

Telecomunicaciones aeronauticas - Volumen Il - Sistemas de comunicaciones.
Servicios de transito aéreo.

Servicio de buisqueda y salvamento.

Servicios de informacion aeronautica.

Estos documentos estan disponibles para la comunidad aerondutica en la siguiente direccién electronica:
www.aviacioncivil.gab.ec/biblioteca/reglamentos

CIRCULARES DE ASESORAMIENTO Y MANUALES DE PROCEDIMIENTOS

La Direccién General de Aviacion Civil, también promulga una variedad de publicaciones para la industria
que son de caricter consultivo y no legislativo en su naturaleza y efecto, tales como:

e CA 119-133-2017

Presentacién del Plan de Accién e ingreso de acciones correctivas de las

constataciones de inspeccion emitidas por la DGAC en el sistema de Inspeccién y Control (SIC)

Vigilancia operacional a la navegacion aérea

e Circular de Asesoramiento No. CA-010-005-2016
e Circular de Asesoramiento No. CA-ANS-004-2016
e Circular de Asesoramiento No. CA-010-006-2016

Certificacién de aeropuertos

e Circular de asesoramiento para habilitar helipuertos publicos y privados

o Circular de asesoramiento proceso de certificacién de aerédromos - requisitos para operadares de
aerodromos bajo la RDAC Parte 139

Licencias

e CA 141-134-2016 - Implantacién del sistema de gestién de la seguridad operacional {sms) en centros de
instruccién de aerondutica civil

Elaborado por: | Grupo de Coordinacién del SSP - GCSSP




DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

de Aviacion Civil | pPROGRAMA DE SEGURIDAD OPERACIONAL =
Version: 2.0

I JB58) pireccion General Cédigo: GSOP-DOC-001

DEL ECUADOR
Pagina 46 de 60

Operaciones

e CA 119-121-2015 - Implantacién del Sistema de Gestién de Seguridad operacional (SMS) en
Explotadores de Servicios Aéreos

Aeronavegabilidad

e CA 145-128-2016 - Implementacién de Sistema de gestién de la Seguridad Operacional (SMS) en
Organizaciones de Mantenimiento.

e CA 21-126-2016 - Certificacién y trazabilidad de productos aeronduticos: componentes, partes y
materiales

Estos documentos estén disponibles para la comunidad aerondutica en la siguiente direccion electrénica:
www.aviacioncivil.gob.ec/biblioteca/circulares

La Direccién General de Aviacién Civil, también desarrolla una serie de manuales de procedimientos, que
brindan orientacién al personal autorizado de la DGAC, relacionadas con la preparacion, evaluacién y
procesamiento de solicitudes de certificados, autorizaciones, aprobaciones, permisos y exenciones.

e Manual del Inspector de Aeronavegabilidad.

e Manual de Certificacién de Personal Aerondutico

e Manual del Inspector de Vigilancia Operacional a la Navegacion Aérea
e Manual del Inspector de Operaciones

e Manual del Inspector de Aer6dromos

Estos documentos estan disponibles para la comunidad aerondutica en la siguiente direccién electrdnica:

www.aviacioncivil.gob.ec/biblioteca/manuales

Elaborado por: | Grupo de Coordinacién del SSP - GCSSP
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Apéndice C

ROLES Y RESPONSABILIDADES DE SEGURIDAD OPERACIONAL DEL ESTADO EN EL MARCO DEL S5P

El Gobierno de la Republica del Ecuador, a través de la Direccién General de Aviacién Civil, establece la
direccion de la politica general de la aviacién. El Director General de Aviacién Civil es responsable ante
la Presidencia de la Republica de los asuntos de aviacion civil, incluida la seguridad operacional y la
seguridad de la aviacion.

Direccion General de Aviacién Civil

La DGAC en cuanto a la implementacién, mantenimiento y coordinacién del SSP tiene las siguientes

responsabilidades:

e Implementar y gestionar un Sistema de seguridad operacional del Estado.

e Supervisar y asegurar un adecuado nivel de seguridad operacional en relacién a los objetivos del
Estado.

e Coordinar con la Junta Investigadora de Accidentes para el adecuado cumplimiento de los objetivos
del Estado en cuando a seguridad operacional.

La Direccién General de Aviacién Civil es la autoridad legal establecida en virtud de la Ley de Aviacién
Civil, es el punto de coordinacién con la OAC, y es el responsable de la implantacién, mantenimientoy
coordinacién del SSP de la Republica del Ecuador y de monitorear el progreso e informar sobre el plan
de implantacién asociado.

La Direccién General de Aviacién Civil es responsable de la reglamentacion de seguridad operacional de
las operaciones aéreas civiles en territorio de la Republica del Ecuador y de las aeronaves matriculadas
en la Republica del Ecuador que operan fuera del territorio nacional, también es responsable de regular
los aspectos de la administracién del espacio aéreo del Estado.

La Direccién General de Aviacién Civil es responsable de implementar las obligaciones del Estado
Ecuatoriano en virtud de los Anexos al Convenio de Chicago.

La Direccién General de Aviacién Civil es responsable de la gestion de los sistemas de notificacion
obligatoria (reglamentaria) y voluntaria de la Republica del Ecuador respecto a las deficiencias de
seguridad operacional tales como incidentes que no estén relacionados con la operacién de la
aeronave, fallas, incumplimientos y constataciones que se observen durante la vigilancia de la
seguridad operacional.

Se puede encontrar mas informacién sobre la Direccién General de Aviacién Civil en la pagina web de la
DGAC

Junta Investigadora de Accidentes (JIA)

La JIA es el organismo de investigacion del Estado Ecuatoriano que cumple sus funciones de acuerdo a
lo especificado en el reglamento, norma técnica y sus manuales.

El tnico objetivo de la investigacién de accidentes e incidentes es la prevencién de futuros accidentes e
incidentes y no la determinacion de culpabilidad o responsabilidad.

La JIA es responsable de la investigacion independiente de accidentes, incidentes graves y otros sucesos
de seguridad operacional gue involucren aeronaves civiles en la Republica del Ecuador, y de participar
en la investigacion de accidentes y otros sucesos que involucren aeronaves de matricula u operador
ecuatorianos en el extranjero.

Elaborado por: | Grupo de Coordinacién del SSP - GCSSP
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La JIA también es responsable de los sistemas de notificacion obligatoria y voluntaria de la Republica
del Ecuador respecto a los accidentes, incidentes graves e incidentes relacionados con la operacion de
las aeronaves. Sus funciones de andlisis e investigacion se derivan de esta responsabilidad para la
recopilacién y gestién de los datos de seguridad operacional de la aviacion.

La JIA es responsable de implementar las obligaciones del Estado ecuatoriano segun los Anexos 13y 19
del Convenio de Chicago.

Elaborado por: | Grupo de Coordinacién del SSP - GCSSP
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Apéndice D

ARREGLOS DE COOPERACION

La Direccién General de Aviacién Civil participa activamente en los siguientes acuerdos:

e Convenio Interinstitucional de Cooperacién técnica entre COCESNAy la DGAC.
e Convenio de Cooperacién FAE — DGAC para la provision de servicios aeronauticos.

e Cooperacién con la fuerzas Armadas en cuanto a la logistica en las labores de bisqueda y rescate de la
aeronave y ocupantes.

e Cooperacién con Defensa Civil, Policia Nacional, Cuerpo de Bomberos, Ministerio de Salud Publica. Los
acuerdos se detallan en los Planes de emergencia de cada aeropuerto.

e Acuerdo multinacional de reconocimientos de Organizaciones de Mantenimiento Aprobadas en
conformidad al acuerdo suscrito con los Estados miembros del SRVSOP.

e Acuerdo de multinacional de reconocimientos de Centros de Instruccién Aeronduticos Civiles en
conformidad al acuerdo suscrito con los Estados miembros del SRVSOP.

e Acuerdo de multinacional de reconocimientos de Centros de Evaluacién Médica en conformidad al
acuerdo suscrito con los Estados miembros del SRVSOP.

e Acuerdo de cooperacién técnica multinacional entre Autoridades de Investigacion de Accidentes e
Incidentes de aviacién de los Estados miembros del mecanismo regional de cooperacion AlG (ARCM)
de Sudamérica.

Elaborado por: | Grupo de Coordinacién del SSP - GCSSP
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Apéndice E

GESTION DE LOS RIESGOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL DEL ECUADOR

De acuerdo con el Anexo 19 al Convenio sobre Aviacién Civil Internacional (Gestién de la seguridad
operacional) y Doc. 9859 (Manual de gestién de la seguridad operacional), La Republica del Ecuador se
adhiere a los principios de gestion de riesgos AS/NZS 1SO 31000: 2009 - Pautas para identificar, evaluar,
controlar de manera efectiva y monitorear los riesgos de seguridad operacional de la aviacion.

Como se describe en el Capitulo 2 - Gestién estatal de los riesgos de seguridad operacional, la gestién de
los riesgos de seguridad operacional de la aviacion de La Republica del Ecuador se lleva a cabo a través de
un proceso multicapa que tiene la capacidad de identificar y gestionar riesgos en varios niveles de la
industria de la aviacién. El sistema esta compuesto por los siguientes niveles de gestion de riesgos:

Gestion de riesgos en la reglamentacion

Se debe demostrar que los reglamentos de seguridad de la aviacién son necesarios. Los reglamentos se
desarrollaran para que aborden los riesgos de seguridad operacional conocidos o probables que no
puedan abordarse adecuadamente por medios no reglamentarios. Cada reglamento propuesto debe
evaluarse con respecto a la contribucién que hard a la seguridad operacional de la aviacién. Los requisitos
no deben imponer costos innecesarios o dificultar innecesariamente la participacién en la aviacién y su
capacidad de crecimiento.

Gestion de los riesgos de los resultados de vigilancia

La vigilancia basada en el riesgo busca evaluar el sistema de gestién del titular de la autorizacién y su
capacidad de identificar y mantener los riesgos operacionales a un nivel aceptable de rendimiento en
materia de seguridad operacional, al tiempo que se garantiza el cumplimiento de la legislacién
aeronsutica del Estado Ecuatoriano. La vigilancia basada en el riesgo es un proceso estructurado utilizado
por la DGAC para priorizar las actividades de vigilancia basadas en los perfiles de riesgo de los titulares de
las autorizaciones. Se centra en la efectividad de la gestion de los riesgos por parte del titular de la
autorizacién y permite la vigilancia especifica de las dreas de alto riesgo de los sistemas del titular de la
autorizacion.

Perfiles de riesgo del sector

El perfil de riesgo del sector es un enfoque proactivo para identificar los riesgos que existen dentro del
sector en un punto definido en el tiempo. Es un proceso basado en datos para identificar los riesgos
actuales y emergentes. El resultado del proceso es una coleccién de riesgos que es el conjunto de riesgos
conocidos y previstos que impactan en las operaciones del sector como consecuencia de factores dentro
del entorno operativo, infraestructura / servicios y desviaciones asociadas con el crecimiento y el cambio
en el sector. Los resultados de perfiles de riesgo complementan la vigilancia y la toma de decisiones de la
DGAC a través de procesos de identificacion del riesgo proactivo y la gestion de los riesgos para garantizar
que los riesgos del sector se mantengan dentro de limites aceptables.
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Perfiles de riesgo de la industria

El proceso de creacién de perfiles de riesgo de la industria se vincula con el SSP y con el sistema de gestion
de la seguridad operacional de la DGAC al proporcionar una revisién de la industria de la aviacion sobre el
impacto de los riesgos en la misma.

El rol de DGAC en la reglamentacion de la seguridad operacional requiere la identificacion de los riesgos
potenciales dentro de la industria. La recopilacion de informacién relacionada con la seguridad
operacional de muiltiples sectores proporciona una comprensién de los riesgos a nivel de la industria y
permite el desarrollo de una medicién de referencia para el rendimiento de la seguridad operacional.

El proceso de creacién de perfiles de riesgo a nivel industrial se basa en el conocimiento de la aviacion,
que incluye estudios estratégicos actualizados que reflejen cémo la industria y la economia estan
evolucionando y como los riesgos del sistema y del sector son identificados.

Los riesgos actuales y los riesgos emergentes identificados a nivel industrial se comparan y se priorizan
segun su relevancia e impacto en la seguridad operacional del sistema. El perfil de riesgo de la industria
implica un andlisis de alto nivel que adopta un enfoque estratégico del riesgo. La agregacién de los riesgos
permite el desarrollo de medidas de rendimiento en materia de seguridad operacional a nivel de la
industria.

Perfiles de riesgo del sistema

El perfil de riesgo del sistema consiste en el riesgo de seguridad operacional sistémico que existe dentro
de toda la comunidad aeronautica. El perfil de riesgo del sistema proporciona un resumen de la gestion de
los riesgos de alto nivel que categoriza los riesgos de seguridad operacional significativos del sistema de
aviacién y contribuye al Plan de seguridad operacional de la DGAC y a los indicadores de rendimiento de
seguridad operacional del Estado.

Plan de seguridad operacional de la Repblica del Ecuador

El Plan de seguridad operacional de la Republica del Ecuador es el resultado documentado de un proceso
de analisis de riesgos de seguridad operacional agregado, llevado a cabo en los procesos de gestién de
riesgos de seguridad operacional del Estado. El plan proporciona una imagen del riesgo del sistema de
seguridad operacional de la aviacién en la Republica del Ecuador desde una perspectiva del Estado.

El propdsito del Plan de seguridad operacional de la Replblica del Ecuador que se actualizard
anualmente, es informar a las partes interesadas, que la DGAC, ademds de las actividades normales de
vigilancia reglamentaria, destinara recursos para la mejora de la seguridad operacional de los proximos
afios.

El objetivo del plan, de acuerdo con el objetivo del Plan de seguridad operacional de las Region SAM
(SAMSP), es reducir los accidentes en todos los segmentos de la aviacién a un nivel minimo aceptable,
mediante la promocién y mejora de la seguridad operacional de la aviacién civil, poniendo especial énfasis
en la prevencién de accidentes e incidentes de aviacidn.
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Apéndice F

REQUISITOS SMS PARA LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS

En la siguiente tabla se describe la informacién acerca de los requisitos SMS para los proveedores de
servicios que requieren implantar un SMS.

Proveedores de servicios Reglamentos

Centros de instruccién de aerondutica civil
(CIAC) que estén expuestos a riesgos de

seguridad operacional relacionados con las RDAC Parte 141 (CIAC)
operaciones de las aeronaves al prestar sus
Servicios.

Explotadores de servicios aéreos de aviones
autorizados para llevar a cabo actividades de
transporte aéreo comercial.

RDAC Parte 121,y
RDAC Parte 135.

Explotadores de  servicios aéreos de

- = RDAC Partes 121,y
helicépteros autorizados para llevar a cabo

.. 5 % RDAC Parte 135
actividades de transporte aéreo comerdial.
Organizaciones de mantenimiento aprobadas
(OMA) que ofrecen servicios a los explotadores RDAC Parte 145

de aviones o helicépteros dedicados al
transporte aéreo comercial.

Organizaciones responsables del disefio de tipo
o de fabricacién de aeronaves, motores o hélices
que ofrecen servicios a los explotadores de N/A
aviones o helicopteros dedicados al transporte
aéreo comercial

Proveedores de servicios de transito aéreo

Regl to 211
(ATS) eglamen

Explotadores de aerédromos certificados RDAC Parte 139

Informacién en: http://www.aviacioncivil.gob.ec/?page id=525

Notificacion y analisis de datos

DGAC T

- 5 www.ssp.aviacioncivil.gob.ec
Datos estadisticos de aviacion
dA 2 . www.jia.aviacioncivil.gob.ec
Datos de sucesos de seguridad operacional
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13

1.4

Apéndice G

POLITICA DE CUMPLIMIENTO DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Esta politica de cumplimiento se promulga de acuerdo con la autoridad legal establecida en la
Codificacién a la Ley de Aviacién Civil y Cédigo Aerondutico del Ecuador Codificado.

Objetivo

La politica de cumplimiento de la Direccion General de Aviacidn Civil esta orientada a promover el

cumplimiento de los reglamentos y requisitos de seguridad operacional de la aviacién mediante
funciones de cumplimiento en forma equitativa.

La implementacion de los sistemas de gestién de la seguridad operacional (SMS) requiere que la
Direccién General de Aviacidon Civil tenga un enfoque de cumplimiento justo y discrecional para
respaldar el marco de trabajo de SSP-SMS.

Las politicas y los procedimientos de cumplimiento de la Direccién General de Aviacién Civil
permiten que los proveedores de servicios aborden y solucionen ciertos eventos que implican
desviaciones de seguridad operacional, de forma interna, dentro del contexto del SMS del
proveedor de servicios y a satisfaccién de la autoridad. lLas contravenciones intencionales
contempladas en la Codificacion a la Ley de Aviacién Civil y de las Regulaciones Técnicas de Aviacién
Civil (RDAC) se investigaran y estaran sujetas a la medida de cumplimiento convencional, donde
corresponda. Debe haber disposiciones claras de una debida consideracion en el marco de trabajo
de cumplimiento para distinguir entre infracciones premeditadas y errores o desviaciones
accidentales.

La declaracién de la politica de cumplimiento y los procedimientos de cumplimiento asociados se
aplican a los proveedores de servicios que operan de acuerdo con las regulaciones técnicas de
aviacién civil de acuerdo al siguiente detalle:

Licencias al personal

e RDAC 61 Certificacion para Pilotos Licencias y Certificaciones.

e RDAC 63 Licencias a Miembros de Tripulacién Excepto Pilotos.

e RDAC 65 Licencias Personal Aerondutico Excepto Miembros de la Tripulacidn de Vuelo.
e RDAC 67 Normas para el otorgamiento del certificado médico aerondutico.

Operacién de aeronaves

s RDAC 91 Reglas de Vuelo y Operacion General.

e RDAC 121 Requisitos de Operacién para Operaciones Domésticas Internacionales Regulares y no
Regulares.

e RDAC 135 Requisitos de Operacion para Operaciones Domésticas Internacionales Regulares y No
Regulares.

e RDAC 137 Operaciones con aeronaves agricolas.
e RDAC 119 Certificacion de Explotadores de Servicios Aéreos.

e RDAC 125 QOperacion y certificacion: Aeronaves capacidad 20 o mds pasajeros carga atil 6.000
libras o més y reglamento de personas a bordo de éstas.
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e RDAC 129 Operaciones de Explotadares Aéreos Extranjeros

e RDAC 133 Operacién de carga externa de helicopteros

e RDAC 21 Certificacién de Aeronaves y Componentes de Aeronaves
Aeronavegabilidad

e RDAC 39 Directrices de Aeronavegabilidad.

RDAC 43 Mantenimiento.

RDAC 45 Identificacion de Aeronaves y Componentes de Aeronaves.

e RDAC 145 Organizaciones de Mantenimiento Aprobadas (OMA).

e RDAC 105 Transito Aéreo y Reglas Generales de Operacién y Salto de Paracaidas.
Aerédromos

e RDAC 139 Certificacién de Aerédromos.

e RDAC 141 Centros de Instruccién de Aerondutica Civil para formacién de tripulantes de vuelo,
tripulantes de cabina y despachadores de vuelo

e RDAC 142 Centros de Entrenamiento de Aerondutica Civil

e RDAC 147 Centros de Instruccion de Aerondutica Civil para mecanicos de mantenimiento de
aeronaves

e RDAC 153 Operacién de Aerédromos.
e RDAC 154 Disefio de Aerddromos.
e RDAC 155 Disefio y Operacion de Helipuertos.

e RDAC 157 Notificacién de Construccién, Remodelacion, Activacion vy desactivacion de
Aeropuertos.

Navegacion Aérea

e Reglamento 203 Meteorologia Aerondutica

e Reglamento 204 Cartografia Aeronautica

e Reglamento 210 Telecomunicaciones Aeronduticas
e Reglamento 211 Servicios de Transito Aéreo

e Reglamento 212 Bisqueda y Salvamento

e Reglamento 215 Servicios de Informacién Aerondutica

2. Politica

21 Todos los proveedores de servicios establecen, mantienen y respetan un SMS que es proporcional a
la envergadura, naturaleza y complejidad de las operaciones autorizadas para realizarse segun su
aprobacion/certificacion.

52  Para mantener esta politica de cumplimiento que respalde la implementacién del SMS, los
inspectores de la Direccién General de Aviacién Civil mantendran un canal de comunicacién abierto
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2.6

2.7

con los proveedores de servicios.

No se utilizara informacién derivada de los sistemas de recopilacién y procesamiento de datos de
seguridad operacional (establecidos segun un SMS), en relacién con los informes clasificados como
confidenciales, voluntarios o categoria equivalente, como la base para la medida de cumplimiento.

Cuando un proveedor de servicios que funciona segin un SMS contraviene accidentalmente la
Codificacién a la Ley de Aviacién Civil, se deben usar procedimientos de revisién especificos. Estos
procedimientos permiten que el inspector de la Direccion General de Aviacion Civil responsable de
la vigilancia del proveedor de servicios tenga la oportunidad de entrar en conversaciones con la
organizacion aprobada por SMS. El objetivo de este didlogo es llegar a un acuerdo sobre las medidas
correctivas propuestas y un plan de accién que aborde correctamente las deficiencias que
produjeron la contravencién, y para asignarle al proveedor de servicios un tiempo razonable para
implementarlos. Este enfoque apunta a nutrir y mantener una notificacion eficaz de la seguridad
operacional, mediante la cual los empleados de los proveedores de servicios puedan notificar
deficiencias de seguridad operacional y peligros sin miedo a recibir medidas punitivas. Por lo tanto,
un proveedor de servicios, sin encontrar culpables y sin miedo a medidas punitivas, podra analizar
el evento y los factores institucionales o humanos que puedan haberlo generado, para incorporar
medidas correctivas que ayudaran de mejor forma a evitar que suceda de nuevo.

La Direccién General de Aviacién Civil, mediante el inspector responsable de la vigilancia del
proveedor de servicios, evaluara las medidas correctivas propuestas por el proveedor de servicios 0
los sistemas actualmente implementados para abordar el evento subyacente a la contravencién. Si
las medidas correctivas propuestas (incluida cualquier medida disciplinaria interna) se consideran
satisfactorias y es probable que eviten la recurrencia y promuevan un cumplimiento futuro, la
revisién de la infraccién debe concluirse sin ninguna medida de cumplimiento punitivo por parte del
regulador. En los casos donde las medidas correctivas o los sistemas implementados se consideran
inadecuados, la Direccién General de Aviacién Civil seguira interactuando con el proveedor de
servicios para encontrar una solucién satisfactoria que pudiera evitar una medida de cumplimiento
punitivo. Sin embargo, en los casos donde el proveedor de servicios se niega a abordar el evento y
proporcionar medidas correctivas eficaces, la Direccién General de Aviacion Civil considerara tomar
medidas de cumplimiento u otras medidas administrativas consideradas adecuadas.

Las violaciones a los reglamentos de aviacién pueden ocurrir por muchas razones distintas, desde
una genuina confusién de los reglamentos hasta una despreocupacién de la seguridad operacional
de la aviacién. La Direcciéon General de Aviacién Civil cuenta con una gama de procedimientos de
cumplimiento para abordar eficazmente las obligaciones de la seguridad operacional segln la
Codificacion a la Ley de Aviacién Civil teniendo en cuenta diferentes circunstancias. Estos
procedimientos pueden producir varias medidas, como:

a) asesoria;

b) capacitacidn correctiva; o

¢) modificacién, suspension o cancelacion de las autorizaciones.

Las decisiones de cumplimiento no deben verse influenciadas por:

a) conflictos personales;

b) ganancias personales;

c) consideraciones como género, raza, religién, visiones o afiliaciones politicas; o

d) poderio personal, politico o financiero de aquellos implicados.

Elaborado por: | Grupo de Coordinacién del SSP - GCSSP




®

Direccjén_ gem_ar_al
de Aviacién Civil | pROGRAMA DE SEGURIDAD OPERACIONAL

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

Cédigo: GSOP-DOC-001

DEL ECUADOR Versidn: 2.0

Pagina 56 de 60

5.2

53

5.4

f.)

Proporcionalidad de las respuestas

Las decisiones de cumplimiento deben ser proporcionales a las brechas identificadas v los riesgos de
seguridad operacional a los que subyacen, segun tres principios:

a) La Direccién General de Aviacién Civil tomara medidas contra aquellos que operan constante y
deliberadamente fuera de los reglamentos de aviacion civil;

b) La Direccién General de Aviacién Civil buscard educar y promover la capacitacién o supervision
de aquellos que muestren un compromiso para resolver las deficiencias de seguridad
operacional; y

c) La Direccién General de Aviacién Civil dara una debida y justa consideracién para distinguir las
infracciones premeditadas de los errores o las desviaciones accidentales.

Justicia natural y responsabilidad

Las decisiones de cumplimiento deben:

a) ser justasy seguir un debido proceso;

b) ser transparentes para aquellos implicados;

¢) considerar las circunstancias del caso y las medidas/actitudes del proveedor de servicios o la
persona cuando se considera una medida;

d) ser medidas/decisiones constantes para circunstancias parecidas o iguales; y

e) estar sujetas a una revision interna y externa adecuada.

Excepciones

Esta politica no se aplica si existe evidencia de un esfuerzo deliberado para ocultar el no
cumplimiento.

Esta politica no corresponde si el proveedor de servicios no puede mantener un SMS aceptable o su
rendimiento en materia de seguridad operacional acordado.

Esta politica no corresponde si la autoridad considera al proveedor de servicios como un
infractor recurrente.

En las circunstancias anteriores, la autoridad puede abordar dicho no cumplimiento o
infraccién de acuerdo con los procedimientos de cumplimiento establecidos, segun se determine
correcto.

C oy

Carlos Wﬁlla
Director General de Aviacién Civil del Ecuador
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3.2

3.3

PROCEDIMIENTO DE CUMPLIMIENTO DEL ECUADOR

Generalidades

En el programa estatal de seguridad operacional (SSP) del Ecuador, la Direccién General de Aviacion
Civil es responsable de supervisar a los titulares de certificados que operan en un entorno de SMS.
Los procedimientos de cumplimiento proporcionan una guia sobre la respuesta adecuada ante
errores o infracciones para aquellos responsables de la vigilancia de los proveedores de servicios
que operan en un entorno de SMS. Los procedimientos de cumplimiento juegan una funcién de
respaldo en el proceso. No obstante, la decision final acerca de cualquier problema de
cumplimiento del SSP es la responsabilidad del Director General de Aviacién Civil en calidad de
ejecutivo responsable del SSP en el Ecuador.

Para la aplicacién de este procedimiento se verificara la duda en favor del operador aéreo y/o
prestador del servicio, y en virtud de ello, no se puede apelar lo actuado en este procedimiento.

Aplicabilidad

Estos procedimientos se aplican a contravenciones que podrian haber cometido personas o
proveedores de servicios que llevan a cabo actividades en un entorno de SSP-SMS.

Estos procedimientos estan vigentes a partir de la aprobacién del mismo.

Estos procedimientos se usardn para los operadores aéreos/proveedores de servicios que tienen un
SMS aceptado por la autoridad aerondutica ecuatoriana o siguen un "enfoque de implementacion
de SMS en etapas" con un plan de implementacién aceptado por la Direccién General de Aviacién
Civil.

Donde los operadores aéreos/proveedores de servicios o las personas no han demostrado que
operan en un entorno de SMS, pueden aplicarse medidas de cumplimiento sin las ventajas de los
procedimientos explicados en el parrafo 3.

Procedimientos

Con el fin de determinar si se debe realizar un proceso de evaluacién de cumplimiento o
investigacion bajo un entorno de cumplimiento de SSP-SMS, serd necesario que el equipo de
investigacién/cumplimiento determine el estado de implementacién del SMS del proveedor de
servicios/operador aéreo especifico. Esta determinacién se tomaria inicialmente mediante la
comunicacién entre el equipo de cumplimiento y el inspector principal, quien es responsable de
vigilar y certificar al proveedor de servicios bajo investigacién. La deliberacion del cumplimiento
siempre se debe llevar a cabo mediante un panel de servidores publicos de la Direccion de
Inspeccién y Certificacién y la Direccién de Asesoria Juridica designado o asignado en Jugar de un
funcionario individual.

El inspector principal asegurara si el proveedor de servicios/operador aéreo cumple con los criterios
antes mencionados para los procedimientos de cumplimiento del SMS. Para facilitar la evaluacién
inicial, la Direccién General de Aviacién Civil debe tener una lista del estado de implementacién del
SMS de los proveedores de servicios/operador aereo. Dejar esta lista disponible para el personal de
investigacion/cumplimiento de aviacién ayudard a que los investigadores tomen una decisidn
acerca de la aplicabilidad del proceso de evaluacién de investigacién/cumplimiento.

Durante el “enfoque en etapas” de la implementacién del SMS del proveedor de servicios/operador
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3.4

aéreo, la Direccion General de Aviacién Civil puede aplicar los procedimientos de cumplimiento del
SMS a los proveedores de servicios/operador aéreo que aln no tienen un SMS implementado o
aceptado por completo, siempre y cuando se cumplan ciertas condiciones.

La Direccion General de Aviacién Civil requerird, como minimo, que se cumplan las siguientes tres
condiciones antes de poder aplicar los procedimientos de cumplimiento del SMS:

a) el proveedor de servicios tiene un proceso interno de notificacion de peligros y mitigacion de
riesgos eficaz;

b) el proveedor de servicios tiene un proceso de medida correctiva e investigacion de sucesos
eficaz proporcional a la envergadura y complejidad de sus operaciones y adecuados para
determinar los factores de origen y desarrollar medidas correctivas;

¢) los datos o la informacién de seguridad operacional sobre el evento bajo investigacién estan
disponibles para el equipo de investigacién/cumplimiento y el proveedor de servicios o la
persona ofrecen total cooperacién al equipo de investigacion/cumplimiento.

Informe inicial de infraccion

3.5

El personal de cumplimiento de aviacién debe llevar a cabo un analisis preliminar en todos los casos
donde se detecte contravencién o donde se reciba informacién acerca de una posible
contravencion. Si la infraccién notificada es el resultado o la recomendacién de un informe oficial, el
equipo de cumplimiento necesitara decidir si el informe de sucesos es adecuado para respaldar la
medida de cumplimiento.

Evaluacion preliminar

36

Deben considerarse las siguientes preguntas segtn la informacion recibida:

a) ¢Existen fundamentos razonables para creer que una persona u organizacién que lleva a cabo
actividades segtin un SMS puede haber cometido una contravencion?

b) ¢Es el evento de tal naturaleza (por ejemplo, no cumplimiento total/recurrente) que se debe
considerar una medida de cumplimiento?

¢) éExiste mas informacién o  evidencia, como condiciones latentes, factores
organizacionales/humanos, que deben asegurarse para facilitar la toma de decisiones de la
medida de cumplimiento?

Cuando se responden estas preguntas de manera positiva, el inspector principal debe notificar a su
concurrencia que siga con la evaluacién de la medida de cumplimiento, donde corresponda.

Evaluacién y recomendacién de la medida de cumplimiento

3.7

El proceso del equipo de cumplimiento para identificar una medida administrativa, o punitiva,
adecuada, justa y eficaz debe basarse en un proceso objetivo que considere todas las condiciones
subyacentes, circunstanciales, ambientales o latentes. Estas deben incluir factores institucionales,
humanos y de escalada, donde corresponda. También se deben considerar otros factores, como si la
medida de no cumplimiento constituye un error accidental o una medida deliberada, segin
corresponda.
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IATA
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Apéndice H

GLOSARIO

Reporte de datos de accidentes e incidentes (Accident/Incident Data Reporting)
Aerédromos y ayudas terrestres

Investigacién de accidentes e incidentes de aviacion

Aeronavegabilidad

Nivel aceptable de rendimiento en material de seguridad operacional

Servicios de navegacion aérea

Certificado de explotador de servicios aéreos

Mecanismo Regional de Cooperacién AlG (de Sudamérica)

Gestién de transito aéreo

Autoridad de aviacion civil

Plan de medidas correctivas

Elementos criticos

Legislacion aeronautica basica

Reglamentos de explotacion especificos

Sistemas y funciones estatales

Personal técnico cualificado

Orientacién técnica, instrumentos y suministro de informacién critica en materia de
seguridad operacional

Obligaciones de otorgamiento de licencias, certificaciones, autorizaciones y/o
aprobaciones

Obligaciones de vigilancia

Solucién de problemas de seguridad operacional

Comité Ejecutivo de Seguridad Operacional

Centros de Instruccién de Aerondutica Civil

Enfoque de observacién continua

Gestion de los recursos de Ia tripulacion

Directores generales de aviacién civil

Director de Seguridad Operacional

Centro de coordinacién europeo para sistemas de informacién de accidentes e incidentes
(European Co-ordination Centre for Accident and Incident Reporting Systems)
Aplicacion eficaz

Constataciones y recomendaciones

Factores humanos

Regiones de informacién de vuelo

Plan Mundial de Navegacion Aérea

Brecha

Plan Global de Seguridad Operacional de la Aviacién

Grupo de coordinacién del SSP

Asociacién Internacional de Transporte Aéreo (International Air Transport Association)
Misién de validacién coordinada de la OACI

Grupo sobre |a estrategia de seguridad operacional de la industria

Sistema Integrado de Andlisis y Reportes de Tendencias de Seguridad Operacional
(Integrated Safety Trend Analysis and Reporting System)

Junta investigadora de accidentes
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LEG Legislacién aerondutica basica y reglamentos de aviacion civil
MET Factores meteoroldgicos
NCMC Coordinador nacional de chservacion continda
NSSP Sistema de notificacion de seguridad operacional
OLF Marco en linea
OPS Operaciones de aeronaves
ORG Organizacion de la aviacion civil
PEL Otorgamiento de licencias al personal e instruccién
PQ Preguntas del protocolo
QMs Sistemna de gestion de la calidad
RAIO Organizacion regional de investigacién de accidentes e incidentes
RASG Grupos regionales de seguridad operacicnal de la aviacion
RASG-PA Grupo Regional de Seguridad Operacional de la Aviacion -~ Panamérica
RE Excursiones de pista
RDAC Regulaciones técnicas de aviacion civil
RPA Aeronaves pilotadas a distancia
RSO0 Organizacién regional de supervision de la seguridad operacional
SAM Region Sudamericana
SAMSP Plan de Seguridad Operacional de la Regién Sudamericana
SARP Normas y métodos recomendados
sD Desviacion estandar
SDCPS sistema de recopilacién y procesamiento de datos de seguridad operacional
SMM Manual de gestién de la seguridad operacional
SmpP Grupo de expertos sobre gestién de la seguridad operacional
SMS Sistema de gestién de la seguridad operacional
5Pi Indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional
SsP Programa Estatal de Seguridad Operacional
SRVSOP Sistema Regional de Cooperacidn para la Vigilancia de |a Seguridad Operacional
550 Sisterna estatal de supervision de la seguridad operaciona!
SSP Programa Estatal de Seguridad Operacional
SSR informe de seguridad operacional del Estado
TBD A ser definido
TEC Factores técnicos
USOAP Programa universal de auditoria de la supervision de la seguridad operacional
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Resolucién Nro. DGAC-YA-2018-0177-R

Quite, D.M., 18 de octubre de 2018

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

EL DIRECTOR GENERAL DE AVIACION CIVIL

CONSIDERANDO:

Que, ¢l articulo 226 de ia Constitucidn de la Repiiblica del Ecuador dispone: “Las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras y servidores publicos y las personas que
actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les
sean atribuidas en la Constitucidn y la Ley”;

Que, ol articulo 227 de la Constitucién de la Repiiblica del Ecuador establece que: “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacidn, coordinacion,
participacion, planificacion, fransparencia y evaluacion™;

Que, el articulo 3 numeral 8 de la Constitucién de la Republica del Ecuador sefiala que es deber
primordial del Estado: “Garantizar a sus habitantes el derecho a una cultura de paz, a la seguridad
integral y a vivir en una sociedad democrdtica y libre de corrupcion”;

Que, ¢l articulo 393 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, determina que: “E! Estado
garantizard la seguridad humana a traves de politicas y acciones integradas, para asegurar la
convivencia pacifica de las personas, promover und cultura de paz y prevenir las formas de
vielencia y discriminacién y la comision de infracciones y delitos. La planificacién y aplicacion de
estas politicas se encargard a érganos especializados en los diferentes niveles de gobierno ",

Que, ¢} Estado ecuatoriano es signatario del Convenio Sobre Aviacién Civil Internacional y sus
anexos, firmado en Chicago el 7 de diciembre de 1944,

Que, de conformidad con el articulo 37 del Convenio Sobre Aviacidn Civil Internacional: “eada
Estado contratante se compromete a colaborar, a fin de lograr el mds alto grado de uniformidad
posible en las reglamentaciones, normas, procedimienios y organizacion relativos a las aeronaves,
personal, aerovias y servicios auxiliares, en todas las cuestiones en gue tal uniformidad facilite y
mejore la navegacién aérea”.

Que, el articulo 44 del Convenio Sobre Aviacion Civil Internacional, determina que: “Los fines ¥
objetivos de la Organizacién son desarrollar las principios y téenicas de la mavegacion aérea
internacional y fomentar la organizacion y el desenvolvimiento del transporte aéreo internacional,
para: a) Lograr el desarrollo seguro y ordenado de la aviacion civil internacional en todo el
mundo”;

Que, de acuerde con la Organizacién de Aviacién Civil Internacional (QACI) y el Plan Global de
Seguridad Operacional {GASP), sc ha considerado como uno de los objetivos estratégicos para los
afios 2022, 2025, 2028 y 2030 “reforzar la seguridac operacional de la aviacion civil mundial”,
primordialmente enfocado en la capacidad de supervisién reglamentaria de los Estados;

firmade alectroni
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Quito, D.M., 18 de octubre de 2018

Que, los Anexos: 1, 6, 8, 11 v 14 del Convenio Sobre Aviacion Civil Internacional, determinan
que: “Los Estados establecerdn un programa estatal de seguridad operacional para lograr un nivel
aceptable de seguridad en la aviacion civil™;

Que, de acuerdo al capitulo 3. Responsabilidades funcionales estatales en materia de gestidn de la
seguridad operacional, en el marco del programa estatal de seguridad operacional (88P), del Anexo
19, segunda edicién de julic 2016, Gestion de la Seguridad Operacional, en [o pertinente dice: “Los
Estados estableceran y mantendrdn un SSP que se ajuste a la dimensicn y complejidad del sistema
de aviacicn civil del Estado™;

Que, ¢l Documento 9859, Manual de gestién de la seguridad, cuarta edicion 2018, Capitulo 8.
Gestién de la seguridad del Estado, 8.2.2, descripcidn general del programa de seguridad, sefiala:
“Un 5SP es un conjunic integrado de reglamentos y actividades encaminados a mejorar la
seguridad”;

Que, el articulo 77 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado establece entre las
atribuciones de los Ministros de Estado y de las mdximas autoridades de las instituciones del
Estado: “Dictar los correspondientes reglamentos y demas novmas secundarias necesarias para el
eficiente, efectivo y econdmice funcionamiento de las instituciones ™,

Que, ¢l articulo 5 de la Ley de Aviacién Civil dispone que: “La Direccion General de Aviacion
Civil es una entidad autdnoma de derecho piblico, con personeria juridica y fondes propios, con
sede en el Distrite Metropolitano de Quito (...} El Director General de Aviacion Civil, es la maxima
autoridad de la Entidad y serd designado por el Presidente de la Repuiblica (...) El Direclor serd
responsable por el cumplimiento de las obligaciones de la Direccion General de Aviacidn Civil,
efercerd control sobre las actividades del personal y las de competencia de la Instifucion”,

Que, el articulo 6, numeral 3, literal (a) de la Ley de Aviacién Civil establece como atribucién del
Director General de Aviacion Civil: “Dictar, reformar, derogar vegulaciones técnicas, Srdenes,
reglamentos internos y disposiciones complementarias de la aviacién civil, de conformidad con la
presente Ley, el Codigo Aerondutico, el Convenio Sobre Aviacion Civil Internacional y las que
sean necesarias para la seguridad de vuelo y la proteccion de la seguridad del transporte aérea”;

Que, con Decreto Ejecutivo No, 239 de 12 de diciembre de 2017, el Sefior Presidente
Constitucional de la Republica, designa al Sefior Carlos Javier Alvarez Mantilla como Director
General de Aviacion Civii;

Que, mediante Resolucion Nro. DGAC-YA-2018-0069-R de 20 de abril 2018, se expidio el nueve
Reglamento Interno del Comité Ejecutivo de Seguridad Operacional, Equipo de implementacidn y
Grupo de coordinacion del Programa estatal de seguridad operacional SSP, en el cual se establece ia
organizacién y funcionamiento de los mismos,

Que, mediante Resolucion CE-03-2018/88P de 11 de julio 2018, el Comité Ejecutivo de Seguridad
Operacional aprobé el Documento de Alto Nivel del SSP y recomendo al sefior Director General de

Aviacion Civil, la suscripcidn y legalizacién del mismo;

Que, de acuerdo a lo establecide en el Plan de Implementacidn del Programa Estatal de Seguridad

Direceidn: Buenos Aires Og1-53 ¥ Av, 10 de Agosto - Codigo Postal: 170462 7 Quito - Ecuador « Teléfono: 593-2 294-7400

por Quiptx wenvavisciongiviLgob.eg

2/4



PR TS Y AT
LA LAY TOA

DE AVIACION QY

Resolucién Nro. DGAC-YA-2018-0177-R

Quito, D.M., 18 de octubre de 2018

Operacional, es necesario contar con un instrumento juridico en el que se cstablezca los
lineamientos generales para la gestion y garantia de la seguridad operacional en el marco del S3P;

Que, es deber de estz entidad del Estado, garantizar la eficiencia, eficacia y juridicidad de la
voluntad de la administracién piblica en las diferentes instancias de la Direccién General de
Aviacién Civil y los administrados.

En ejercicio de las atribuciones que le confieren la Constitucién y la Ley,

RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Documento de Alto Nivel del Programa Estatal de Seguridad Operacional
det Feuador (SSP} v sus apéndices, ANEXOS gue en su conjunto hacen parte integral de ésta
Resolucién y se encuentran determinados en los siguientes literales:

a) Politica de Seguridad operacional;

b) Reglamentos, Instrumentos y otras publicaciones de seguridad operacional;

o) Roles y responsabilidades de seguridad operacional del estado en el marco del SSP;
d) Arreglos de cooperacion,

&) Gestidn de Jos Riesgos de Seguridad Operacional del Ecunador;

f} Requisitos SMS para los proveedores de servicios; y,

g) Politica de Cumplimiento de la Republica del Ecuador.

Articule 2.- De la ejecucién de la presente Resolucion, encérguese a la Subdireccion General de
Aviacién Civil afin de que ejecute las acciones administrativas regueridas parz su control y

aplcacion.

Vigencia.- La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de Ja fecha de su suscripeidn, sin
perjuicio de su publicacion en el registro oficial

Comuniquese y publiquese.- Dada en la Direccién General de Aviacién en Quito, Distrito

Metropolitano.
Documento firmado elecirdnicamente
Sr. Carlos Javier Alvarez Mantilla
DIRECTOR GENERAL DE AVIACION CIVIL
Anexos:

- ANEXOS: Documento de Alto Nivel del SSP y sus Apéndices

Copia:
Sefior Piloto
Jorge Enrigue Zurita Andrade
Subdirector General de Aviacién Civil

Sefior Abogado
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Roberto Javier Basantes Romero
Director de Asesoria Juridica

Sefior Ingeniero
Whuilman Edgar Gallo Garcia
Director de Inspeccién y Certificacion Aeronaitica

Seflor Magister
Favier Ignacio Ajoy Jaramiilo
Coordinader General Administrativo Finagpciero

Sefior Teniente General
Armando Duran Nuiiez
Presideate Junta Investigadora de Accidentes

Sefiora Doctora
Rita Mila Huilca Cobos
Director de Secretaria General

Sefior Tecndlogo
Galo Efrain Cevallos Alomia
Especialista en Transito Aéreo 1
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