PROGRAMA ESTATAL DE SEGURIDAD OPERACIONAL DEL ECUADOR

DAT Direccién General
de Aviacién Civil MANUAL DEL SISTEMA DE NOTIFICACION DEL

ECUADOR

Cédigo: GSOP-MA-002

Versién: 1.0

Pdgina 1 de 36

' DAC '

' Direcciéon General

de Aviacién Civil

MANUAL DEL SISTEMA DE
NOTIFICACION DEL ECUADOR NSSP

Guia para la Notificacién para Proveedores de
Servicios y Comunidad Aerondutica

Elaborado por: | Grupo de Coordinacion del 55P




DA Direccitn General
de Aviacién Civil

PROGRAMA ESTATAL DE SEGURIDAD OPERACIONAL DEL ECUADOR

MANUAL DEL SISTEMA DE NOTIFICACION DEL

ECUADOR

Cédigo: GSOP-MA-002

Versién: 1.0

Pdgina 2 de 36

FIRMAS DE REVISION Y APROBACION

|
| Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Nombhre/Cargo

Tnlgo. Galo Cevallos A.
Coordinador del Programa Estatal
de Seguridad Operacional - SSP.

ing. Wendy Legarda
Miembro del Grupo de
Coordinacién SSP

TGral. Armando Duran Presidente
de la Junta Investigadora de
Accidentes — JIA

Ing. Edgar Gallo G.
Director de Inspeccién y
Certificacién Aerondutica

Phto. Jorge Zurita A.
Subdirector Genera! de Aviacion

il
/4

Civil Fech%
aprobacién: /CS /nov / 2018

CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS

Version

10

I Descripcion del cambio

sistema

Elaboracién de la primera versién del manual del

I Fecha

25/octubre/2018

DISTRIBUCION DEL DOCUMENTO

Documento

Fisico y Digital

Responsabie def uso

Programa Estatal de Seguridad Operacional

IEntrega Version Anterior

Original

Digital Copia Direccién de Planificacién y Gestidn de Calidad -
Direccién de inspeccidn y Certificacidn

Fisico o Digital Direccién de Tecnologias de la Informaciény

Copia Comunicacion )

Direccion de Comunicacion Social

Elaborado por: | Grupo de Coordinacidn del SSP




DAt Direccién General
W de Aviacién Civil MANUAL DEL SISTEMA DE NOTIFICACION DEL

PROGRAMA ESTATAL DE SEGURIDAD OPERACIONAL DEL ECUADOR

Cédigo: GSOP-MA-002

Versioén: 1.0

& Pigina3de 36

CONTENIDO

1

2.

3.

ALCANCE . ... cisissm vonas sarss s e sns st s s s s S0 LSRR 43 EEF RS SR 4 F R SRR St ras st s T P e

3.1. Norma lLegal...... 5

3.2, DOCUMENEOS ..o s sarnaens e e b &

4,

SISTEMA DE NOTIFICACION DE SUCESOS ...... i .6

4.1. Propésito o

4.2, Definiciones ....occcciravens e vecvsevs as smraeranes e R s B

4.2.1 Accidente ...... A R T B R P oL S PRk

B PO I A S i v iwaai s

4.2.5 Incidente..... R i

4.2.61INCIdeNte Brave ... e e snicsressseesnes 8

4.2.8 Reporte .............. T I L T T 3
4.2.9 Riesgo de Seguridad Operacional ............... T R .|

4.2.10 Seguridad Operacional........ccmerimnscne s 8

4.3. Objetivo del sistema........... SR

4.4, Notificacion Obligatoria......c..curevvnemsvmmmsessssersaorenss 8

4.4.1 Quienes deben notificar T e b e [

4.4.2 Que se debe notificar i S i e

4.4.3 Cuando se debe notificar ... e i 9

4.4.4 Formularios de notificacion oblEAtOME ..o e st s naniase s 9

4.5. Notificacion Voluntaria y Confidencial ......... . e,

4.5.1 Quienes deben notificar.............. dnvisinsens LD

Elaborado por: | Grupo de Coordinacidn del S5P




PROGRAMA ESTATAL DE SEGURIDAD OPERA

CIONAL DEL ECUADOR

’ﬂ Direccion General

Cédigo: GSOP-MA-002

v de Aviaclén Civil MANUAL DEL SISTEMA DE NOTIFICACION DEL

Version: 1.0

ECUADOR

Pégina 4 de 36

A.5.2 Que e oebe MO A = e N R A R R G S s sz

4.5.3 CUANAD 5 AED@ FEPOTTAT ... ccovvieresriasercsssereessneessss rassssnssssymnsssnsmssessmssssences

4.5.4 Que no se debe reportar mediante este sistema

4.5.5 Formularios de notificacion voluntaria........cocoviiaenncencnnn.

5. GUIA PARA LA NOTIFICACION DE SUCESOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL

5.1. Para los proveedores de servicios y la comunidad aerondutica........coeeeieerirsseesians sormvssrermssssssessvssnees

5.1.2 Los medios alternativos de NOLIICACION. ..ot mssnsmssmstasnsnsrmssssasssnmsnrsasssesssssarasesmssens 12

6.3. Registro en las bases de datos del NS5P y del sistema ECCAIRS ..o inssss s ssssssasnans

7.  PROTECCION DE LA INFORMACION DE SEGURIDAD OPERACIONAL ..........

8. ADMINISTRACION DEL SISTEMA.......

.13

8.1.1 Responsabilidades de los organismos relacionados con la seguridad operacional ........c.coeeee 13

8.1.2 Responsabilidad de la Unidad Coordinadora del S5P en el sistema

14

9.  DIFUSION E INTERCAMBIO DE INFORMACION DE SEGURIDAD OPERACIONAL

9.1, Difusion INterna.. ..o

O D O BT A i o e e e B b e i S BB S e et
10. MEMORIA ANUAL DE SEGURIDAD OPERACIONAL .....coooivirmrseimamererares sarasesssses

11.1. Portal web del SSP-Ecuador..........ccu i esssasssssss snssssns

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 14

e 14

14

................................ 15

15

11.2. Teléfono del 55P-Ecuador........

,,,,,,,,,,,,,,,,,, 15

11.3. Correo etectrdnico del SSP-Ecuador .....

13. ANEXOS......ooomssianaren

Elaborado por: | Grupo de Coordinacion del S5

S

15

w16




PROGRAMA ESTATAL DE SEGURIDAD OPERACIONAL DEL ECUADOR

DAL Direccién General
W de Aviacién Civil

MANUAL DEL SISTEMA DE NOTIFICACION DEL

Cédigo: GSOP-MA-002

Versién: 1.0

E
CUADOR Pdgina 5 de 36

1. INTRODUCCION.

Pora mejorar la Seguridad Operacional del Estodo, es necesario  recolectar, analizar,
almacenar, proteger, intercambiar y difundir la informacion pertinente y adoptar los medidas
adecuadas en funcién de la informacidn recogida.

La informacién en materia de seguridad operacional constituye una fuente importante de
deteccion de los riesgos potenciales para la seguridad de las operaciones oéreas.

Ademds, aunque resulta fundamental aprender de las conclusiones obtenidos de los
investigaciones de accidentes/incidentes, conviene que se complementen con sistemas
proactivos y predictivos si se pretende conseguir mejoros efectivas en la Seguridad
Operacional.

Con los antecedentes expuestos, la Direccion General de Aviacién Civil en el émbito de su
responsabilidad en la seguridad de las operaciones aéreas del pais y en cumplimiento o las
recomendaciones de la Organizacién de Aviacidn Civil Internacional, ha decidido actualizar el
“Sistema de Notificacion de Sucesos de Seguridad Operacional” en el morco de lo
implementacién del Programa de Sequridod Operacional “SSP” del Ecuador.

2. ALCANCE

El Sistema de Notificacion de Sucesos de Seguridad Operacional tiene aplicacién en Ia
investigacidn de accidentes, incidentes y peligros operacionales con aeronaves civiles en el
territorio y espacio aérec nacional, asi como también en los sucesos de Seguridad Operacional
con aeronaves que constan en ef Registro Aerondutico Nacional y que se encuentren operando
fuera del territorio y espacio aéreo nacional.

El sistema de reportes es aplicable también a los sucesos ocurridos con aeronaves piblicas en
el espacio aéreo nacional, siempre que la informacion notificada contribuya al mejoramiento
de su nivel de seguridad operacional, y no comprometa aspectos relacionados con la Seguridad
Nacional.

3. NORMATIVA
3.1Norma legal

a) Codificacién del Cédigo Aeronéutico
Art. 250.- “Todo accidente o incidente de aviacién deberdn ser investigados paro
determinar sus causas y prevenir su repeticién.”

b} Codificacion de la Ley De Aviacién Civil
Art. 13.- “La Junta Investigadora de Accidentes (JIA), investigard y establecerd los
hechos, circunstancias, cause ¢ probable cause de un accidente o incidente de
aeronave en las que tiene autoridad investigar. En las investigaciones identificaré
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evidentes deficiencias de segurided y efectuard recomendociones conducentes o
eliminar o reducir cualquier deficiencia de esa seguridad.”

¢} Reglamentos Técnicos RDAC, Partes: 001, 091, 121, 135, 139, 141, 145, 153, 154 y
Reglamento 211;

3.2 Documentos

a) Convenio sobre Aviacion Civil Internacional;

b) Anexos1, 6,8 11,13, 14y 19 de la OACI;

¢} Manugl de gestion de la seguridud operacional OACI, Doc. 9859 AN/474, cuarta edicidn
- 2018;

d) Plan de Implementacion del Programa de Seguridad Operacional del Estado para el
Transporte Aéreo Civil def Ecuador (S5P) 4ta revisién, (05 de abril de 2018); y

e) Politica de Seguridad Operacional revisada, actuaglizada y firmada por sefior Director
General de Aviacion Civil.

4. SISTEMA DE NOTIFICACION DE SUCESOS

4.1 Propésito

Actualizar el “Sistema de Notificacion de Sucesos de Seguridad Operacional en el Ecuador”, que
a portir de la promulgacion de este documento se denominarid “Sistema de Notificacion del
Ecuodor ~ NSSP”, para la notificacion, recoleccién, andlisis, almacenomiento, proteccion,
intercambio y difusidn de informacién obtenida a través de reportes obligatorios y voluntarios
de sucesos ¢ situaciones que afectan la seguridad operocional del Sistema Aerondutico
Nacional.

4.2 Definiciones

4.2.1 Accidente.- Todo suceso relacionado con la utilizacién de una aeronave, que, en el caso
de una aeronave tripulada, ocurre entre el momento en que una persona entra a bordo de la
aeronave, con la intencion de realizar un vuelo, y el momento en que todas las personas han
desembarcado, o en el caso de una geronave no tripulada, que ocurre entre ef momento en
que la aeronave estd lista para desplazarse con el propdsito de realizar un vuelo y el momento
en que se detiene, al finalizar el vuelo, y se apago su sistema de propulsion principal, duronte
el cual:

a) cualquier persona sufre lesiones mortales o graves a consecuencia de:

— hallarse en la aeronave, o

— por contacto directo con cualquier parte de la oeronave, incluso las partes que se
hayan desprendido de la aeronave, o

— por exposicion directa al chorro de un reactor,

excepto cuando las lesiones obedezcan a causas naturales, se las hayo causado uno persona a
si misma o hayan sido causadas por otras personas o se trate de lesiones sufridas por
pasojeros clandestinos escondidos fuera de las dreas destinadas normalmente a los pasajeros
y la tripulacidon; o
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b} la aeronave sufre dafios o roturas estructurales que:

— afectan adversamente su resistencia estructural, su performance o sus caracteristicas de
vuelo; y

— que normaimente exigen uno reparacion importante o el recambio del componente
afectado,

excepto por falla o dafios del motor, cuando el dafio se limita a un solo motor (incluido su
capo o sus occesorios); hélices, extremos de ala, antenas, sondas, dlabes, neumdticos, frenos,
ruedas, carenas, paneles, puertas de tren de aterrizaje, porabrisas, revestimiento de la
aeronave (como pequefias abolladuras o perforaciones), o por dafios menores g palas del rotor
principal, palas del rotor compensador, tren de aterrizaje y a los que resulten de granizo o
chaques con aves (incluyendo perforaciones en el radomo}; o

¢) la aeronave desaparece o es totalmente inaccesible.

Nota 1. — Para uniformidad estadistica dnicamente, toda lesién que ocasione la muerte
dentro de los 30 dies contados a partir de la fechg en que ocurrié el accidente, estd
clasificada por la OACI como lesién mortal.

Nota 2. — Una aeronave se considera desaparecida cuando se da por terminada la
busqueda oficial y no se han localizado los restos.

Nota 3. — El tipo de sistema de aeronave no tripulada que se investigard se trata en 5.1 del
Anexo 13 de la OACI.

Nota 4. — En el Adjunto F del Anexo 13 de la OACI, figura orientacién para determinar los
dailos de ageronave.

4.2.2 Condicion latente.- Es el resultodo de una accion o decisibn adoptada, cuyas
consecuencias pueden permanecer latentes por largo tiempo antes de la ocurrencia de un
accidente. Individualmente, estas condiciones latentes en general no son perjudiciales, puesto
gue, en primera instancia, no se perciben como fallas.

4.2.3 Error humano

Ung decisidn o conducta humana que no logra tener el resultado previsto y en consecuencia
reduce, o tiene el potencial para reducir, la efectividad, la seguridad, o la ejecucidn del sistemao.
Los errores pueden ser consecuencia de follas en los procesos organizacionales, ilusiones
sensoriales, lapsos de memoria, descuidos al hacer lo que se pretendia, o el resultado de
equivocaciones que son errores conscientes de juicio, entre otros.

4.2.4  Factores humanos.-Es un conjunto de disciplinas que estudion a las personas en sus
situaciones de vida y de trabajo, su interaccion con otras personas o grupos, con las mdquinas,
con los procedimientos, con los ambientes que los rodeon, y con la organizacion a la que
pertenecen. Ademds, estudian las interacciones entre las organizaciones que constituyen el
sistema aerondutico.
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4.2.5 Incidente.- Todo suceso relacionada con la utilizacion de una aeronave, que no llegue @
ser un accidente, que afecte o pueda afectar la seguridad de las operaciones.

4.2.6 Incidente grave.- Incidentes en el que intervienen circunstancias que indican que casi
ocurrié un accidente.

4.2.7 Peligro.- Condicion u objeto gue entrafia lo posibilidad de causar un incidente o
accidente de aviacién o contribuir al mismo.

4.2.8 Reporte.- Informe o conjunto de datos que se da acerca de un sucesc que constituye un
potencial riesgo pora la seguridad operacional.

4.2.9  Riesgo de seguridad operacional.- La probabilidad y la severidad previstas de las
consecuencias o resuftados de un peligro.

4.2.10 Seguridad operacional.- Es el estado donde la posibilidad de dafiar a las personas o las
propiedades se reduce y mantiene al mismo nivel o debajo de un nivel aceptable mediante el
proceso continuo de identificacién de peligros y gestidn de riesgos de la seguridad operacional.

4.3 Objetivo del sistema

El objetivo del Sistema de Notificacién de Sucesos de Seguridad Operacional es gestionar la
informacion obtenida paro garantizar:

o) Que se adopten medidas de seguridod oportunas sustentadas en el andlisis de lo
informacion obtenida;

b) La disponibilidad permanente de informacion de Seguridad Operacional mediante la
aplicacidn de normas relotivas a la confidencialidad, ol uso adecuado de la misma y a la
proteccion de lo fuente de informacion.

¢} Que los riesgos para la Seguridad Operacional se evaliien tanto a nivel de cada operador
aerondutico como a nivel colectivo del sistema Aerondutico Nacional, y

d} Que el programa de notificacion sirva para prevenir futuros accidentes o incidentes y no
atribuir culpas o responsabilidades.

4.4 Notificacidn obligatoria

Este procedimiento corresponde a la notificacion obligatoria y oportuna de accidentes,
incidentes graves, incidentes y otros sucesos que pueden ser notificados por los accionistas
pertinentes. Tales accionistas pueden, abordar a las organizaciones de aviacién
certificadas/aprobadas, al personal licenciado/autorizado independiente (por ejemplo, pilotos,
miembros de la tripulacién de la cabina, controladores de transito aéreo, personal de
mantenimiento) y miembros del pabtico

En conformidad con los Reglamentos técnicas de aviacidn civil RDAC, es
obligatorio que los accionistas nombrados informen accidentes, incidentes graves,
incidentes u otros sucesos relacionados con la seguridad operacional en la aviacién (como
defectos/malfuncionamiento/dificultades de servicio) al sistema de natificacién de! Ecuador
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(NSSP), reporte abligatorio
4.4.1 Quienes deben notificar

! prestador de un servicio aerondutico.

£l comandante de una aeronave de transporte publico.

Lo persona u crganizacidn que desempefie actividades de mantenimiento de aeronaves
de transporte publico, o de sus equipos o partes,

s La persona que firme un certificado de revisién de mantenimiento o de aptitud para el
servicio de una aeronave de transporte publico, o de sus equipos o portes.

e Los controladores de trdnsito aéreo,

* Los inspectores Pilotos, de Operaciones, Aeronavegabilidad, Aeropuertos y Navegacion
aérea de la DGAC.

e |la personc que desempefie una funcion relacionada con la instalacion, mantenimiento,
reparacién, revisién, ensayos en vuelo o inspeccién de instalaciones relacionadas con la
novegacién aérea.

e Lo persona que desempeiie una funcion relacionada con la operacién de una aeronave
en tierra, incluides las operaciones de carga de combustible, mantenimiento,
preparacién de la hoja de embaorque, carga, descongelacién y remolque en un
aerédromo.

s« las personas que desempeiien funciones en los dependencias relacionadas con la
seguridad operacional tanto de la Autoridad Aerondutica como de los proveedores de
servicios aeronduticos.

4.4.2 Que se debe notificar
Se debe ncotificar en forma obligatoria:
s los accidentes e incidentes relacionados con aeronaves.
e los incidentes y peligros operacionales que constan en el anexo “A” del presente
documento.

4.4.3 Cuando se debe notificar.

e Una vez ocurride el accidente o incidente, deberd reportarse de manera inmediata.
* los peligros operacionales deberdn reportarse en el término de 72 horas.

4.4.4 Formularios de notificacion obligatoria.

En el anexo “B” constan los formularios de notificacion obligatoria de sucesos relacionados con
la Seguridad Operacional:

4.5 Notificacién Voluntaria y confidencial

Conforme lo estipula el Anexo 19 Gestion de la Seguridad Operacional de la OACI, “Los sistemas

de notificacion voluntaria de incidentes serdn sin aplicacién de sanciones y protegeran las
fuentes de informacién”.
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El objetivo clave del sistema de notificacion voluntaria y confidencial del Ecuador es mejorar la
seguridad operacional de la aviacién mediante la recopilacién de informes sobre deficiencias
reales o posibles de la seguridad operacional que, de lo contrario, podrian no informarse
mediante otros canales. Tales informes pueden impiicar los sucesos, los peligros o las
amenazas pertinentes a la seguridad operacional de la aviacién. Este sistema no elimina {a
necesidad de Ja notificacidn obligatoria de accidentes e incidentes con aeronaves a las
autoridades pertinentes, segtin los reglamentos de aviacion existentes. Se alienta a que los
notificadores usen el sistema de notificacién voluntaria del SMS interno de su organizacion,
donde corresponda, a menos que no tengan acceso a tal sistema o el incidente o peligro se
considere que va mas alla del alcance del ambito de la organizacién.

El NSSP, reporte voluntario, es un sistema de notificacidon voluntaria, no punitivo, confidencial
gque establece la DGAC. Proporciona un canal para la notificacién voluntaria de sucesos o
peligros de aviacién mientras protege la identidad de los notificadores.

4.5.1 Quienes deben notificar

Los diferentes actores de la aviacién nacional, incluidas los empresas aéreas dedicadas o
operaciones de transporte publico y trabajos aéreos, clubes aéreos, tripulantes de vuelo y de
cobina, controladores de trdnsito aéreo, personal de mantenimiento, y cualquier persona que
identifique deficiencios reales o potenciales reiacionadas con la Seguridad Operacionai.

4.5.2 Que se debe notificar

Se puede reportar todo suceso e incidencia que afecte a la seguridad operacional, estos pueden
incluir condiciones que se consideran insatisfactorias desde la perspectiva de quien reporta,
tales como:

Operaciones de vuelo

e Salida/en ruta/acercamiento y aterrizaje.
e Operaciones en la cabina de la aeronave.
Eventos de proximidad aérea.
Peso, equilibrio y rendimiento.

QOperaciones en el aerdédromo

e QOperaciones de la aeronave en tierra.
Movimiento en el aerédromo,
Operaciones de abastecimiento de combustible.
Condiciones o servicios del aerédromo.
Operaciones de carga.

Gestion del transito aéreo
® Operaciones de ATC.
e Equipo del ATC y ayudas para la navegacion.
e Comunicaciones de la tripulacion y del ATC.

Elaborado por:




BAE" Direccién General
WY de Aviacion Civil

PROGRAMA ESTATAL DE SEGURIDAD OPERACIONAL DEL ECUADOR

MANUAL DEL SISTEMA DE NOTIFICACION DEL

Cédigo: GSOP-MA-002

Version: 1.0

ECUADOR Pigina 11 de 36

Mantenimiento de la aeronave
e Actividades de mantenimiento y reparacién de la aeronave/motor/componentes.

Organizaciones de instruccion certificadas

s Actividades de instruccién que implican operaciones de vuelo.
Misceldneo
e Operaciones de control de pasajeros relacionadas con la seguridad operacional.

e Avistamiento de aves.
e Entre otros.

4.5.3 Cuando se debe reportar
En el menor tiempo posible.

4.5.4 Que no se debe reportar mediante este sistema

* Delitos.

s [nfracciones.

e (Conflictos gremiales.

e Problemas laborales con empleadores, superiores, o acusaciones de tipe personal.

o Conflictos de interés.

s Informacién falsa o malintencionado.

e Disputas comerciales o legales.

e Sucesos gque afectan lo seguridad de lo aviacidn, tales como amenazas de bombas,

intentos de secuestro u otros tipos de acto terrorista.
4.5.5 Formularios de notificacion voluntaria
En el anexo “C” constan los formularios de notificacion VOLUNTARIA de sucesos relacionados
con la Seguridad Operacional:
5. GUIA PARA LA NOTIFICACION DE SUCESOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL
5.1 Para los proveedores de servicios y la comunidad aerondutica
5.1.1 Notificacion

A continuacién se detallan los pasos a seguir para realizar una notificacién voluntaria u
obligatoria de acuerdo al tipo de suceso:

s Acceder ol portal web de la DGAC: www.aviacioncivil.gob.ec

s Mediante el link, Programa Seguridad Operacional “SSP”, se ingresa al portal del
Programa de Seguridad Operacionai del Estado.
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e En lo barra de menu del SSP-ECUADOR existe la opcién REPORTES, lo misma que
desplegard las opciones: OBLIGATORIO y VOLUNTARIO.

e Caoda una de las opciones anteriormente mencionadas facilitard el acceso a los distintos
formularios medionte los cuales se podrd reportar los sucesos de acuerdo o su
clasificacién.

5.1.2 Los medios alternativos de notificacion seran:

» Correo electronico del SSP.- sspecuador@aviacioncivil.qob.ec

o Teléfono de SSP-ECUADOR en horarios de oficina.- {593) 2 2947 400 ext. 4830

6. PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LOS REPORTES EN EL SISTEMA, NSSP.

6.1 Recepcién:

a} Todos los sucesos de seguridad operacional reportados en el sistema NSSP mediante
los formularios obligatorios y voluntarios que constan en la pégina web de la DGAC,
serén receptados simultdneamente: tanto por el Programa Estatal de Segurided
Operacional {S5P}, cuanto por la Junta Investigadora de Accidentes (JIA)}.

b} En el término de 72 horas se confirma la recepcion a la persona o entidad que notificd,
y se procede a su desidentificacién para garantizar lo confidencialidad de la
informacion y su fuente {excepto notificacion obligatorio).

¢} A partir de ese momento el suceso de Seguridad Operacional notificado serd tramitado.
de acuerdo a lo establecido en el “procedimiento de gestidn del NSSP.

6.2 Evaluacion y comunicacién a los organismos pertinentes

a} La JIA, en el émbito de su responsabilidad, recepta, analiza y clasifica los sucesos de
seguridad operacional en: Accidentes, incidentes y peligros operacionales.

b) Los accidentes e incidentes serdén investigodor por la JIA, estos eventos deberdn ser
ingresados a la buse de datos ADREP-ECCAIRS, una vez cerrada la investigacion de los
mismos. Las conclusiones y recomendaciones serdn remitidas al SSP para el respectivo
registro y posterior verificacién del cumplimiento de las recormendaciones de sequridad
operacional, que podrd hacerlo con la participacién de la DICA.

c) Sise tratare de eventos catalogados como peligros operacionales que a futuro podrian
afectar a la Seguridad Operacional, el SSP lo canalizaré a la Direccién de Inspeccion y
Certificacién Aerondutico, a lo Direccién de Navegacién Aérea, a la Direccidn de
Ingenieria Aeroportuaria o a cualquier organismo de lo DGAC que podria dar el
tratamiento oportuno al suceso de seguridad operacional.
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d) Si se tratore de informacién no relacionada con la Seguridad Operacional, seré
devuelta al notificante con las recomendaciones que corresponda.

6.3 Registro en las bases de datos del NSSP y del sistema ECCAIRS

Tanto lo oficina del SSP como la JIA realizardn el registro de reportes que lleguen a sus
respectivos sistemas, actualizando las bases de datos proactiva y reactiva respectivamente.
Adicionalimente el registro, control y seguimiente de los recomendaciones de seguridad
operacional de los informes finales de la HA estardn a cargo del programa SSP, indistintamente
del procedimiento de la JIA sobre el asunto, de acuerdo a su propia legislacién, La gestion de
los reportes servirG también para lo elaboracidn, por parte del SSP, de los informes de
Seguridad Operacional del Estado.

7. PROTECCION DE LA INFORMACION DE SEGURIDAD OPERACIONAL

* En la base de datos de Seguridad Operacional no se registrardn nombres o direcciones de
personas concretas.

e En ningun caso se divulgard informacion que contenga datos técnicos que puedan lievar
a identificar al notificador o a terceros, tales como el indicative de vuelo afectado y Ia
matricula de la aeronave.

e El personal de la Direccién General de Aviacion Civil y de la JIA, que tenga acceso al
sistema de notificacién de sucesos, deberd guardar el debido sigilo respecto de los
sucesos que conozcan por razén de su cargo, asi como respecto de hechos, datos o
informes que conozcan en el ejercicio de sus funciones.

e la Direccion General de Aviacion Civil no entablard procedimientos en relacién con
infracciones culposas o a titulo de simple negligencia que hayan llegado a su
conocimiento por haber sido notificadas en virtud del sistema NSSP, excepto en casos de
notificaciones que revelen de forma manifiesta que el suceso se ha producido con dolo o
negligencia grave.

s los organismos competentes velardn para que los empleados que notifiquen sucesos de
los cuales puedan tener conocimiento no sufran ningun perjuicio por parte de su
empleador.

e Este articulo se aplicarg sin perjuicio de las normas relacionadas con el acceso a la
informacién por los drganos judiciales para la investigacién de delitos o cuando lo
soliciten las comisiones parlamentarios de investigacion que se sefialen en lo
Constitucién de la Republica del Ecuador.

8. ADMINISTRACION DEL SISTEMA.

La responsabilidad de la administracidn del Sistema de Notificacién de Sucesos de la Seguridad
Operacional NSSP en el Ecuador, recae en el Coordinador del SSP con su Grupo Coordinador.

8.1.1 Responsabilidades de los organismes relacionados con lg seguridad operacional: JIA,
DICA, ANS, Aerddromos y otros.

Elaborado por:




PROGRAMA ESTATAL DE SEGURIDAD OPERACIONAL DEL ECUADOR

Direccion General igo: P-MA
Wi de Aviaci6n Civil MANUAL DEL SISTEMA DE NOTIFICACION DEL 5::?:"_6153 002
e Pagina 14 de 36

s Remitir lo informacion de Seguridad Operacional para ser ingresada a fas Bases de Datos
de Seguridad Operacional.

o Informar al SSP sobre el cumplimiento de las recomendaciones de Seguridad Operacional
que hayan recibido por parte de la JIA u otro organismo relacionado con la gestién de la
Seguridad Operacional,

8.1.2 Responsabilidad de la Unidad Coordinadora del SSP en el sistema.

e Recepcidn, gestidn, registro y control de las notificaciones recibidos.
Seguimiento de las recomendaciones orientadas a mitigacién de los riesgos de Seguridad
Operacional.

e Seguimiento del resuftado de las occiones de mitigacién de los riesgos de Seguridad
Operacional.
Elaboracitn de Informes de Seguridad Operaciongl,
Mantenimiento de la base de datos (en desarrollo), de Seguridad Operacional en base a
los principios de Confidencialidad, Transparencia y Seguridad.

s Preparacion de la memoria anual de Seguridad Operacional.

9, DIFUSION E INTERCAMBIO DE INFORMACION DE SEGURIDAD OPERACIONAL.
9.1 Difusién interna.

Para la difusién Interna de la informacién relativa a la seguridad operacional, se aplicaré un
Plan de Difusion, administrado por el Programa de Seguridad Operacional del Ecuador, SS5P, que
involucre los siguientes estrategios:

Ampiliar los canales de comunicacion con los usuarios,

Reforzar la Politica de Comunicacién interna.

Mantener y mejorar el portal WEB del SSP, en lo relacionado a Seguridad Operacional.
Publicar por medio de Intranet, Boletines y Afiches, la informacion relativa a la seguridad
operacional.

> & & 9

9.2 Difusidn Externa.

Para difundir las diferentes acciones relativas a la seguridad operacional, se apficaré un plon
Comunicacional con el propdsito de difundir los alcances y conceptos del Sistema de Gestion de
Seguridad Operacional (SMS) en el Sistema de Aviacion Civil,

Para ello se ejecutardn las siguientes acciones:

e Mantener y mejorar el portal web del Programa de Seguridad Operacional del Estado, con
materias del ambito de la Seguridad Operacional.

e Ampliar los canales de comunicacion con los usuarios, de modo de conocer sus sugerencias
y observaciones a los servicios que presta la Institucion y poder asi realizar las
maodificaciones tendientes a mejorar la calidad de éstos.

s Dar cumplimiento a lo establecido en la Politica de Seguridad Operacional en lo referente o
intercambio y difusién de informacion de seguridod operacional,
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¢ Difundir por medio de revistas, informes y afiches, las acciones relativas a lo interaccion
entre el S5P, SMS y los usuarios del Sistema de Aviacion Civil.

e Realizar onualmente un Seminario de Seguridad Operacional relativo a las acciones
aplicadas y los desafios del Programa de Seguridod Operacional del Estado {SSP).

» Analizar las tendencias y lecciones aprendidas

10.MEMORIA ANUAL DE SEGURIDAD OPERACIONAL.

Se implementa en la institucién la “Memoria Anual de Seguridad Operacional” con el objetivo
de presentar o la comunidad aerondutica un andlisis estadistico de la informacién recibida o
través del Sistema de Notificacion de Sucesos registrados en la base de datos de Seguridad
Operacional del Ecuador.

Este documento permitird:

s Conocer informacién estadistica de los accidentes, incidentes y peligros operacionales
ocurridos en el Gmbito de la aviacién nacional, en el periodo determinado.

» ldentificar desviaciones o tendencias que puedan comprometer la seguridad de las
operaciones aéreas.
Promover acciones encaminadas a mitigar los riesgos en la aviacién nacional.
Valorar la efectividod de las acciones derivadas del punto anterior mediante andlisis
comparativo; y,

® Apreciar la situacién particular y colectiva de la Seguridad Operacional del Ecuador.

La memoria anual se sustentard en los informes de Seguridad Operacional que presentarg el
Sisterna de Gestion de la Seguridad Operacional “S5P”,

El contenido de la memoria anual consta en ef Anexo “C”

11.CANALES DE COMUNICACION.

11.1 Portal web del SSP-ECUADOR.- www.aviacioncivil.gob.ec/Programa Sequridad
Operacional S5P.

11.2  Teléfono de SSP-ECUADOR (en horarios de oficina}.- {593)2 2947 400
ext, 4830,

11.3  Correo electronico.- sspecuadori@aviacioncivil.gob.ec

12.VIGENCIA

Ei sistema de notificacion de sucesos de seguridad operacional entrarag en vigencia en la fecha
de publicacion de la Resolucién correspondiente.
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ANEXO “A”

INCIDENTES Y PELIGROS OPERACIONALES QUE DEBEN NOTIFICARSE OBLIGATORIAMENTE

Los eventos que deben reportarse obligatoriamente son aquellos en los que la seguridad de la
operacion estuvo o pudo estar en peligro o que pudieran haber dado lugor o condiciones
inseguras.

Si, a juicio de la persona que reporta, un evento que no haya afectado a la sequridad de la
operacion pudiese crear peligro en el caso probable de repetirse en condiciones diferentes,
deberd notificarlo.

La lista abarca los siguientes aspectos: Operaciones de vuelo de las aeronaves, elementos
técnicos de las aeronaves, mantenimiento y reparacion de la aeronave, servicios de navegacidn

adrea, instalaciones, servicios de control ATC en tierra y aerddromos e instalaciones
aeroportuarias.

1. Operaciones de vuelo de las aeronaves.
1.1.  Funcionamiento de la aeronave
1.1.1. Maniobras Evasivas:
e Riesgo de colisién con una aeronave, el terreno u otro objeto o una situacion insegura
cuando habria carrespondido una accién evasiva. Maniobra evasiva necesaria para evitar

una colisién con una aeronaove, el terrenc u otro objeto.
e Maniobra evasiva para evitar otras situaciones inseguras.

1.1.2 Incidentes de despegue o aterrizaje, incluidos aterrizajes preventivos o Forzosos.
incidentes tales como aterrizajes demasiado cortos, demasiado largos o fuera de pista.

1.1.3 Despegue, abortaje de despegue, aterrizajes o aterrizajes frustrados en una pista
cerrada, ocupada o incorrecta.

1.1.4 Incursiones en la pista.

1.1.5 Incidentes con el chorro del reactor o las hélices que causen un daiio significativo o una
lesidn grave.

1.1.6 Incopacidad de lograr los resuitados previstos durante el despegue o el ascenso inicial.

1.1.7 Cantidad criticamente baja de combustible o incapacidad de transferir combustible o
de utilizar la cantidad total de combustible utilizable.

1.1.8 Pérdida de control (incluida la pérdida parcial o temporal de control) por cualquier
causa.

1.1.9 Sucesos a velocidad cercana o superior a V1 resultado de una situacién Peligrosa o
potencialmente peligrosa ¢ que provogquen una situacion peligrosa (por ejemplo,

Elaborado por: | Grupo de Coordinacién del Programa Estatal de Seguridad Operacional
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1.1.10

1.1.11

1.1.12

1.1.13

1.1.14

1.1.15

1.1.16

1.1.17

1.1.18

1.1.19

1.1.20

1.1.21

1.1.22

1,123

1.1.24

1.1.25

1.1.26

despegue abortado, impacto de lo cola con la pista, pérdida de potencia del motor,
etc.)

Aproximacion frustrada que provogque una situacién peligrosa o potencialmente
peligrosa.

Desviacion significativa involuntaria de la velocidad aerodindmica, de la ruta o de la
altitud previstas (mds de 300 pies) por cualquier causa.

Descenso por debajo de lo alturafoltitud de decisién o altura/altitud minima de
descenso sin la referencia visual necesaria.

Pérdida de conciencia de fa posicion real o de la posicion en relgcion con otra aeronave.

Falla en la comunicacion entre la tripulacidn de vuelo (CRM) o entre la tripulacién de
vuelo y otro personal aerondutico (tripulacién de cabina, ATC, técnicos).

Aterrizaje duro {aterrizaje que requiera una inspeccién por aterrizaje duro).
Superacion de los limites de masa y centrado del combustible.
Reglaje incorrecto del altimetro.

Programacion incorrecta, ingreso erréneo de datos en el equipo utilizado para los
cdlculos de navegacién o uso de datos incorrectos.

Recepcion o interpretacion incorrecta de mensajes radiotelefénicos.

Mal funcionamiento o defectos del sistema de combustible que tengan repercusiones
significativas sobre la alimentacion o la distribucién del combustible.

Salida no intencionada de una aeroncve de la plataforma y calle de rodaoje.
Colisién entre una aeronave y otra aeronave, vehiculo u otro objeto en tierra.
Accionamiento incorrecto o inadvertido de cualgquier mando.

Incapacidad de lograr la configuracién prevista de la aeronave en cualquier fase de
vuelo (por ejemplo, tren de aterrizaje y sus compuertas, slats, estabilizadores, flaps,
etc.).

Vibracién anormal.

Activacion de cualquier sistema primario de alorma asociodo a una maniobra de la
aeronave como, por ejemplo, aviso de configuracion, avise de pérdida de sustentacion

(stick shaoker), aviso de exceso de velocidod, y otros, a menos que: la tripulacién haya
determinado concluyentemente que la indicacién era falsa, siempre que lo falsa alarma
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no provoque dificultades o peligro por la respuesta de la tripulocion ante el aviso, o
funcione a efectos de entrenamiento o de prueba.

1.1.27 Aviso GPWS/TAWS cuando:

* Lo aeronave se acergue a tierra mds de lo previsto, o el aviso se produce en condiciones

meteoroldgicas instrumentales (IMC) o por la noche y se establece que ha sido generado
por una velocidad elevada de descense (modo 1), o el aviso se debe a una folla en lao
seleccién del tren o en la configuracién de flaps para aterrizaje en el punto adecuado de la
aproximacion (modo 4), o

Cualquier dificultad o peligro se deba o pueda haberse debido o lo respuesta de Ia
tripulacion al aviso como, por ejemplo, una posible reduccidn de la distoncia de otro
trdnsito. Esto puede incluir avisos de cualguier modo o tipo, es decir, aviso genuino,
perturbacion o falsa alarma.

e Aviso GPWS/TAWS en caso de dificultad o peligro que se deba o pueda haberse debido a lo

respuesta de la tripulacién af aviso.

1.1.28 Avisos de resolucion {RA} ACAS, TCAS.

1.2 Emergencias:

1.2.1 Incendjo, explosidn, humo o emanaciones toxicas 0 nocivas, aunque se haya extinguido

el incendio.

1,2.2 Utilizacion de cualquier procedimiento no habitual por Ia tripulacidn de vuelo o de cabina

en una situacion de emergencia cuando:

El procedimiento existe pero no se utiliza.

No existe procedimiento establecido.

El procedimiento existe pero es incompleto o inadecuado.
El procedimiento es incorrecto.

Se utiliza un procedimiento incorrecto

1.2.3 Aplicacién inadecuada de cualquier procedimienta destinado a su utilizacion en caso de

emergencia, incluso cuando se utilice para mantenimiento, entrenamiento o prueba.

1.2.4 Un suceso que dé lugar a una evacuacion de emergencia.

1.2.5 Despresurizacion.

1.2.6 Utilizacidn de equipos o procedimientos de emergencia prescritos en la situacion de

que se trote.

1.2.7 Unsuceso que dé lugar a una declaracién de emergencia {Mayday o Pan).
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1.2.8

129

1.3

1.3.1.

1.3.2

1.4

Averia de cuuaiguier sistema o equipo de emergencia, incluidas todas las puertas de
salida y luces, incluso cuando se utilicen en ejercicios de mantenimiento,
entrenamiento o prueba.

Sucesos que exijan el uso del oxigeno de emergencia por cualquier miembro de ia
tripulacién.

Incapacidad de Ia tripulacién:

Incapacidad de cualquier miembro de la tripulacion de vuelo, incluso si se produce
antes de la salida, si se considera que podria haber dado lugar a una incapacidad
después del despegue.

Incapacidad de cualquier miembro de la tripulacidn de cabing que le impida cumplir sus
obligaciones esenciales en caso de emergencia.

Lesiones:

Sucesos que hayan provocuado o pudieran hober provocado lesiones significativas en los
pasajeros o la tripulacidén, pero que no se consideren notificables como accidentes.

1.5.

1.5.1.

15.2

1.5.3.

1.5.4.

1.5.5.

16.

1.6.1

1.6.2.

1.6.3.

1.7.

Meteorologia:

Rayo que provoque dafios en la geronave, la pérdida o mal funcionamiento de
un servicio esencial.

Granizo que provoque dafios en la aeronave, la pérdida o mal funcionamiento de un
servicio esencial.

Turbulencia grave que cause lesiones a los ocupantes o que requiera una inspeccion
de la aeronave, por encuentro con turbulencia.

Encuentro con wind shear.

Hielo que provoque dificultodes de manejo, dafios en la aeronave o la pérdida o mal
funcionamiento de un servicio esencial.

Sucesos de seguridad aérea {security), slempre que hayan tenido efectos en la
seguridad operacional:

Pirateria adrea, incluidas una amenaza de bomba o un secuestro.
Dificuitad en controlar posajeros ebrios, violentos o indisciplinados,
Descubrimiento de un polizén.

Otros sucesos:
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1.7.1. Repeticidn con excesiva frecuencia de un tipo especifico de suceso que, de forma
aislada, no se consideraria digno de ser notificado, pero que constituye un peligro
potencial debido a su frecuencia.

1.7.2. Colision con aves que provogue o no daiios en la aeronave, lo pérdida o mal
Jfuncionamiento de un componente/sistema.

1.7.3. Turbulencias de estela.

1.7.4. Otro suceso de cualquier tipo que se considere que ha puesto o podria haber puesto en
peligro la aeronave o a sus ocupantes a bordo o en tierra.

2. Flementos técnicos de la aeronave.

2.1 Estructura:

e Daiffo en un elemento estructural principal que no haya sido disefiado para tolerar dafios
(elemento de vida (til limitada). Los elementos estructurales principales son los que
contribuyen significativamente a soportar las cargas de vuelo de tierra y de presurizacion
y cuyo fallo podria provocar un fallo catastréfico de la aeronave.

s Daflo o defecto superior a lo admisible en un elemento estructural principal que haya
sido disefiado para toleror dafios.

e Dafio o defecto superior a lo odmisible en un elemento estructural cuyo fallo podria
reducir la rigidez estructural hasta el punto de no alcanzarse los mdrgenes necesarios de
flameo, divergencia o inversion de los mandos.

s Dafio o defecto de un elemento estructural que pueda provocar la liberacién de
elementos de masa susceptibles de lesionar a los ocupantes de la aeronave.

o Dagfio o defecto de un elemento estructural que pueda poner en peligro el correcto
funcionamiento de los sistemas.

s Pérdida de cualquier parte de la estructura de la aeronave en vuelo.

2.2, Sistemas:
Se proponen los siguientes criterios genéricos aplicables a todos los sistemas:

2.2.1. Pérdida, mal funcionamiento o defecto significativo de cualquier sistema, subsistema o
conjunto de equipos cuando no se puedan efectuar de manera satisfactoria los
procedimientos normales de funcionamiento, maniobras, etc.

2.2.2. incapacidad de la tripulacion para controlar el sistema; por ejemplo:

Acciones no solicitadas.

Respuesta incorrecta o incompleta, incluida la limitacién de movimiento o rigidez.

Averfa o desconexién mecdnica.

Apagado, parada ¢ mal funcionamiento de un motor.

Exceso de velocidad o sobrerégimen significativo que no se pueda controlar de cualquier
componente rotatorio de alto velocidod (por ejemplo, APU, arranque neumdtico,
turboventilador, turbinag de motor, hélice o rotor).

Elaborado por:




PROGRAMA ESTATAL DE SEGURIDAD OPERACIONAL DEL ECUADOR
DAC
Direccion General Cédigo: GSOP-MA-002
W de Aviacién Civil MANUAL DEL SISTEMA DE NOTIFICACION DEL g
ECUADOR Versién: 1.0
Pdgina 21 de 36

e Averio o mal funcionamiento de cualquier pieza de un motor o grupo motor que provoque

uno o mds de los sucesos siguientes:

Fallos no contenidos de componentes y proyeccion de restos de piezas.

Incendio interno o externo fuera de control o liberacién de gas caliente.

Empuje en una direccidn distinta de la ordenada por el piloto.

Averia o funcionamiento inadvertido del sistema de la reversa.

incapacidad de controlar la potencia, el empuje o las revoluciones por minuto.

Fallo en la estructura de soporte del motor,

Pérdida porcial o completa de una parte importante del grupo motor.

Emanaciones visibles o concentraciones de productos tdxicos suficientemente densos para

incapacitar a la tripulacién o a los pasajeros.

Incapacidad de apagar un motor con procedimientos normales.

incapucidad de volver a arrancar un motor atil.

Pérdida, cambio u oscilacion de empuje o potencia no comandados que estén clasificados

como pérdida de control de empuje o potencia: en una aeronave monomotor, o cuando se

consideren excesivos para una determinada utilizacién, o cuando puedan afectar a mds de

un motor en una aeronave muitimotor, sobre todo en el caso de una oeronave bimotor, 0

en una aeronave multimotor en que se utilice el mismo o parecido tipo de motor en el caso

en el que el suceso se considerase peligroso o critico.

o Cualguier defecto que provoque la retirada de una pieza de vido 4til limitada antes de lo
terminacién de la vida Gtif completa de la pieza.

e Otro suceso de cualquier tipo que se considere que ha puesto o podria haber puesto en
peligro la aeronave o a sus ocupantes a bordo o en tierra.

o Defectos de origen comin que podrian dar lugar a una tosa de parada en vuelo tan alta
que existe la posibilidod de parada de mds de un motor en un mismo vuelo.

s No funcionamiento del limitador o del dispositivo de control del motor una vez accionado
o su funcionamiento accidental,
Superacién de los parémetros del motor.
Dafios producidos por objetos extraiios.

2.2.3. Aire acondicionado y ventilacién:

e Pérdida completa de la refrigeracién para la aviénica.
o Despresurizacion

2.2.4. Sistema de vuelo automdtico:
Falla del sistema de vuelo automadtico.
* Dificultad significativa notificada de la tripulacién de controlar la aeronave por razones
relacionadas al funcionamiento del sistema de vuelo automdtico.

Averia de cualquier dispositivo de desconexion del sistema de vuelo automdtico.
Cambio no controlado del modo de vuelo automatico.

2.2.5. Comunicaciones:

s Fallo 0 defecto del sistema de anuncios a los pasajeros que provoque la pérdida o la folta
de audio de la comunicacién con los pasajeros.
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o Pérdida total de comunicacioén durante el vuelo.
2.2.6. Sistema eléctrico:

e Pérdida de un sistema de distribucion de electricidad {corriente alterna o corriente
continua).
Pérdida total o pérdida de mds de un sistemo de generacién de electricidad.

e Averfa del sistema auxiliar (de emergencia) de generacién de electricidad,

2.2.7. Puesto de pilotaje, cabina y carga:

o Pérdida de control del reglaje del asiento del piloto durante el vuelo.

» Averia de cuolquier sistema o equipo de emergencia, incluidos el sistema de seficles de
evacuacién de emergencia, todas las puertas de solida, las luces de emergencia, y otras.

e Pérdida de capacidad de retencién del sistema de carga.

2.2.8. Sistema de proteccion contra incendios:

« Avisos de incendio, salvo aquellos cuya falsedad se confirme inmediatamente.

« Averfa o defecto no detectados del sistema de deteccién o proteccién contra incendios o
humo que pueda provocar la pérdida o reduccion de la deteccién o proteccion contra
incendios.

e Falta de aviso en caso de humo o incendio real.

2.2.9. Mandos de vuelo:

e Asimetria de los superficies de hipersustentacién, aletas auxiliores, reductoras de
sustentacion, y otras.

e Limitacién de movimientos, rigidez o respuesta insuficiente o tardia en el funcionamiento

de sistemas primarios de mandos de vuelo o sus sistemas asociados de compensacion y

blogqueo.

Accionamiento incontrolado de superficies de los mandos de vuelo.

Vibracién de superficie de los mandos de vuelo percibida por Ia tripulacién.

Averfa o desconexién mecénica de los mandos de vuelo.

Interferencia significativa con el control normal de la aeronave o deterioro de la

oeronavegabilidad.

2.2.10. Sistema de combustible:

e Mal funcionamiento del sisterna de indicacion de la cantidad de combustible que provoque
la pérdida total o una indicacién errénea de la cantidad de combustible a bordo.

e Fugo de combustible que dé lugar a una pérdida importante, peligro de incendio o
contaminacién significativa.

e Mal funcionamiento o defectos del sistema de vaciado répido de combustible en vuelo que
provoque pérdida accidental de cantidades significativas, peligro de incendio,
contaminacién peligrosa del equipo de la aeronave 0 imposibilidad de realizar un vaciado
répido de combustible en vuelo.
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* Mal funcionamiento o defectos del sistema de combustible que tengan repercusiones
significativas en el abastecimiento o la distribucién del combustible.
* [ncapacidad de transferir o utilizar la cantidad total de combustible utilizable.

2.2.11. Hidréulica:

Pérdida de un sistema hidrdulico (solo EDTO].

Averia de funcionamiento del sistema de aislamiento.
Pérdida de mds de un circuito hidrdulico.

Averla del sistema hidrdulico auxiliar.

2.2.12. Sistema de deteccion o proteccion anti hielo:

Pérdida o menor rendimiento no detectados del sistema anti hielo y de descongelacién.
Pérdida de mds de un sistema de colefaccidn.

Incapacidad de conseguir una descongelacion simétrica de las alas.

Acumulacion anormal de hielo que repercuta significativamente en el rendimiento o
maniobrabilidad.

s Efectos significativos en la visibilidad de la tripulacién,

2.2.13. Sistemas de indicacién, aviso y grabacién:

= Mal funcionamiento o defecto de cualguier sistema de indicacién cuando lo posibilidad de
indicaciones significativamente errdneas a lo tripulacion pueda dor lugar ¢ una accién
incorrecta de lo tripulacion en un sistema esencial.
Pérdida de la funcidén de alarma roja en un sistema.
En pantoflos de pilotaje de cristal: pérdida o mal funcionamiento de mds de un
computador o unidad de visualizacion relacionados con la funcidn de aviso o visualizacién.

2.2.14. Tren de aterrizaje, frenos y neumdticos:

Incendio de los frenos.

Pérdida significativa de la capacidad de frenado.

Frenado asimétrico que provoque una desviacién significativa de la trayectoria.

Averia del sistema de extension de caida libre del tren de aterrizaje {incluso en pruebas
periddicas).

Despliegue o repliegue no deseados del tren de aterrizaje o de sus puertas.

Reventdn de uno o mds neumdticos.

2,2.15.  Sistemas de navegacion {incluido el sistema de oproximaciones de precisidn) y
sistemas de dotos aeronduticos:

Pérdida total o fallos multiples del equipo de navegacién.

Averia o fallos multiples del equipo de datos aeronduticos.

Indicacién errdnea significativa.

Errocres de navegacién significativos debidos a datos incorrectos o a un error en la

codificacidn de la base de datos.

s Desviaciones laterales o verticales inesperadas que no hayan sido causadas por el piloto.
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s Problemas con las instalaciones de tierra que produzcan errores significativos de
navegacion no asociados al cambio del sistema de navegacion por inercia al sistema de
radionavegacion.

2,2.16. Oxigeno en una aeronave presurizadg;

e Pérdida del suministro de oxigeno en el puesto de pilotaje.
e Pérdida de suministro de oxigeno a un nimero significativo de pasajeros {mds del 10 por
ciento), incluso si se detecta en ejercicios de mantenimiento, formacién o prueba.

2.2.17. Sistema de aire comprimido:

o Fuga de aire comprimido caliente que dé lugar a un aviso de incendio o dafio estructural,
o Pérdida de todos los sistemas de aire comprimido,
o Averia del sistema de deteccion de fugas de aire comprimido.

Falic o mal funcionamiento de una pieza de la hélice o del grupo motor que produzca una o
varias de las consecuencias siguientes:
o Un exceso de velocidad de Ia hélice.
La aparicién de una resistencia excesiva.
Un empuje en la direccién opuesta a la ordenada por el piloto.
El desprendimiento de la hélice o de una parte importante de la hélice.
Un fallo que produzca un desequilibrio excesivo.
El movimiento no intencionado de las palas de la hélice por debajo de la posicién minima
de paso bajo prescrita en vuelo.
incapacidad de poner en bandera la hélice.
Incapacidad de operar un cambio en el paso de la hélice.
Un cambio no controlado en el paso de la hélice.
Un par motor o una fluctuacién de velocidad no controlados.
El desprendimiento de piezas de baja energia.

Rotores y transmision
» Daifio o defecto del dispositivo adicional o de la caja de transmision del rotor principal que
pueda provocar la separacién en vuelo del conjunto del rator o mal funcionamiento del
control del rotor.
s Dafo en el rotor de cola, la transmisién o los sistemas equivalentes.

Unidad de potencia auxiliar {(APU)
e Parada o fallo del APU cuando es necesario que esté disponible para efectuar las
operaciones (EDTQ, MEL).
& ncapacidad de apagar el APU.
e FExceso de velocidad en el APU.
* [ncapacidad de poner en marcha el APU cuando sea necesario por razones operativas.

2.3Factores humanos:
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Cualquier incidente en el que una caracteristica o condicion inadecuada del diseiio de lo
aeronave pudiera haber Inducido a un error de uso que pueda contribuir a provocar un peligro

o catdstrofe.
24. Otros sucesos:
2.4.1. Cualquier incidente en el que una caracteristica o inadecuado disefio de la aeronave

2.4.2,

2.4.3.

pudiera haber inducido o un error de uso que pueda contribuir a provocar un peligro o
catdstrofe.

Un suceso que no se considere notificable normalmente (por ejemplo, accesorios y
equipo de cabina, sistemas de ogua), cuando las circunstancias hoyan puesto en
peligro la aeronave o a sus ocupantes.

Cualquier otro suceso gue pueda poner en peligro la aeronave, ¢ afectar o la seguridad
de sus ocupantes o de personas ¢ bienes que se encuentren cerca de lg aeronave o en
tierra.

3. Mantenimiento y reparacitn de la aeronave.

3.1

3.2,

3.3.

3.4

Montaje incorrecto de piezas o componentes de la aeronave detectado durante una
inspeccion o procedimiento de prueba no destinado a ese propdsito especifico.

Fuga de aire comprimido caliente que provogue un dafio estructural.

Cualquier dafioc o deterioro {roturas, grietas, corrosion, exfoliacién, desajuste, etc.),
cualquiera que sea su causa {como flameo, pérdida de rigidez o fallo estructural), de:

La estructura principal 0 un elemento de la estructura principal {tal como se defina en el
Manual de reparaciones del fabricante}, cuando el daiio ¢ deterioro supere los limites
admisibles especificados en dicho manual y requiera una reparacién o una sustitucién
porcial o total del elemento.

Lo estructura secundaria que, consiguientemente, haya dafiado o pueda haber dafiado la
aeronave.

El motor, la hélice o el sistema rotor de un helicoptero.

Averia, mal funcionamienta, defecto, dafio o deterioro de cualguier sistema o equipo
detectado tras la verificacion de conformidad con una directiva de aeronavegabilidad u
otro requisito obligatorio de una autoridad reglamentaria cuando:

Se detecte por primerd vez por un organismc competente en materia de conformidad.

En posteriores verificaciones de conformidad se superen los limites admisibles indicados
en las instrucciones o no se hayan publicado procedimientos de reparacion/ rectificacién.
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3.5 Fallo en el funcionamiento de cualquier sistema o equipo de emergencia, incluidas
puertas de salida y luces, incluso cuando se utilicen en ejercicios de mantenimiento o

ensayo.

3.6 No conformidad o errores significativos de conformidad con los procedimientos de
mantenimiento prescritos.

e Productos, piezas, aparatos y materiales de origen desconocido o sospechoso.

e Datos de mantenimiento engafiosos, incorrectos o insuficientes que puedan inducir o
errores de mantenimiento.

4, Servicios de navegacion aédrea, instalaciones y servicios de control ATC en tierra.

Este capitulo recoge los sucesos de los servicios de navegacion aérea que presentan un riesgo
real o potencial para la seguridad del vuelo, o que pueden poner en peligro la prestacién de
servicios de navegacion aérea.

No excluye la notificacion de cualquier suceso, situacion o estado que, si se repite en
circunstancias distintas, pero probables, o si se deja que persista sin corregirlo, puede crear un
peligro para la sequridad de la aeronave,

4.1. Servicios de navegacioén aérea:

4.1.1. Cuasi-colision {comprende situociones especificas en las que se observa que una
aeronave y otra aeronave/el terrenc/un vehiculo/unao persona o un objeto estén
demasiado cerca):

s Reduccion de las minimas de separacion.

o Cuasi-impacto con el suelo sin pérdida de control (cuasi-CFIT).

s Incursion en pista que haya requerido una maniobra evasiva.

4.1.2. Incidentes-potencial de colision o cuasi-colision {comprende situaciones especificas
que pueden llegar a ser un accidente o una cuasi-colision si otra aeronave se halla en las
inmediaciones);

Incursién en pista que no requiere una maniobra evasiva.

Salida de pista de la geronave.

Desviacién de la aeronave del espacio asignado por el control de transito aéreo (ATC).

Desviacién de la aeronove de lo normativa aplicable en materia de gestion del trénsito

aéreo (ATM):

Desviacién de o aeronave de los procedimientos aplicables publicados.

Violacidn del espacio aéreo prohibido, restringido o peligroso.

4.2 Instalaciones y servicios de control ATC en tierra

4.2.1. Sucesos especificos de ATM fcomprende las situaciones en que se vea afectada la
capacidad de prestar servicios de ATM en condiciones de seguridad, incluidas aquellas en
fas que, por fortuna, no se haya puesto en peligro el funcionamiento de la aeronave en
condiciones de seguridad). Se trata de los siquientes sucesos:

s Incapacidad de prestar servicios de control de trdnsito aéreo.
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» Incapacidad de prestar servicios de gestion de la afluencia de transito aéreo.
s Falla en los sistemas de comunicacion.

Falla en los sistemas de vigilancia.

Falla en los ayudas para la navegacion.

4.2.2. Suministro de informacidn significativamente incorrecta, insuficiente o engafiosa por parte
de fuentes en tierra, por ejemplo, servicio automético de informacidn terminal (ATIS),
servicios meteoroldgicos, buses de datos de navegocidn, mapas, cartas de navegacion,
manuales, y otros.

s Altura minima sobre el terreno inferior a la prescrito.
s Suministro de datos incorrectos de referencia a la presién (reglaje del altimetro).

e Transmisién, recepcién o interpretacion incorrectas de mensajes significativos cuando
ello provogue una situacién peligrosa.

4.2.3. Interferencic en las Frecuencias de Control de Transito, sin fines geronduticos.
4.2.4. Averia de las instalaciones del servicio de transito aéreo (ATS).

5 Aerddromos e instalaciones aeroportuarias:

5.1. Derrame durante los reaprovisionamientos de combustible.

5.2. Cargo de cantidades incorrectas de combustible que puedan tener consecuencios
significativas para la autonomia, rendimiento, equilibrio o resistencia estructural de lo
aeronave.

5.3. Tramitacidn de pasajeros, equipajes y corga:

e Contaminacién significativa de la estructura, los sistemas o el equipo de la aeronave
derivados del transporte de equipaje o cargo.

e Distribucion incorrecta de pasaojeros, equipajes o carga que pueda tener consecuencias
significativas para el peso y/o el equilibrio de la aeronave. suponer un peligro para ia
aeronave, su equipo o sus ocupantes o impedir una evacuacion de emergencia.

Estiba inadecuada de contenedores de carga o elementos sustanciales de cargo.
Transporte o intento de transporte de mercancias peligrosas en violacién de las normas
aplicables, incluidos el etiquetado incorrecto y el embalaje de mercancias peligrosas.

5.4. Operaciones y servicios de mantenimiento en tierra de aeronaves:

5.4.1, Averia, mal funcionamiento o defecto de equipos de tierra utilizados para pruebas o
controles de los sistemas y equipos de la geronave cuando en las inspecciones de rutina y
los procedimientos de prueba prescritos no se hoya identificado claramente el problema,

si ello da lugar a una situacién de peligro.

5.4.2. No conformidaod o errores significativos de conformidad con los procedimientos
prescritos de servicio.
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5.4.3. Carga de un tipo de combustible u otros fluidos esenciales contaminados o incorrectos
{incluidos oxigeno y agua potable).

5.5 Otros servicios

5.5.1. Errores o deficiencias en la marcacién de obstaculos o peligros en las dreas de maniobra
del gerddromo que provoquen una situacion peligrosa.

5.5.2. Averfo, mal funcionamiento significativo o no disponibilidad de la ifuminacion del

aerddromo.
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ANEXO “B” FORMULARIOS DE NOTIFICACION OBLIGATORIA

SISTEMA DE NOTIFICACION DEL ESTADO

./ NSSP

Prngrarn estatal de
seguridad operacional - 55P

N - S S p Formulario RIPO, para notificar accidentes o
incidentes graves de aviacidn.

Que aotificor ?

' Informacién del suceso: S

Facha y Hova Tripulacién Pavsjerce Daflos a la seronave
Dia / Mes / Aflo {UTC) . Destruida
r- e T R . ] L o] [ ] [ ] Sustancial
i
Hora (UTC} U ( ) e ) il
( J e ( )} ( )

Lugar dal suceso Ninguno L ] [ ]
Aercdrome EeTBc) a et
[ - ] Dafios a terceros {Expecifique dafo y cantidad sl aplkca) Condiciones MET
Coordenadas v]

] Condiciones de uz
|  Otro -

( )
[dertificaddndebaeronave
Identificacion {Matricula / N* de Vuelo] Asrddrome de salida o e

B [ ol ] Estacionado Asceriso Espera
Onersdo] Aerodromo de destino Retroceso Crucera Circuito de trinsite
( . Bl Puesta en marcha Descenso Remolque
Tipe de aeronave Altitud _f Nivel de vuelo Rodaje Apreximacion Otro

| ( ) Cossees wee (o)
Reglas de vuelo Tipo de
v ) hd

Dot 7l 44 Yapiora 1w o smppur driatiy

ENVIAR

PR, Al Bl R
el convicere relevarers, @ aqumiies
faciones presumdstemesss deoren L
il ol e &

Setectionar.. | ]
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Programa estatal de
seguridad operacional - S5P

SISTEMA DE NOTIFICACION DEL ESTADO

NSSIP

N-SSPP

NOTIFICACION ATS

Formulario ATS, para notificar sucesos o eventos relacionados
con la provisién de los servicios de transito aéreo,
que afectaron o podrian afectar las operciones aéreas.

Tue notificar?

i Informacién del suceso: A:‘::':m’“"” S = =
—_— [ 2= >) [ ~)
Dia/ Mes [ Al (UTC) s - ibi
:[ 'ﬁ‘?‘ J Visibilidad RVR
B) ( > | ) ( )
Hora {UTC) Eﬁlm Servido ATS
[ ] v_] Dependencla ATS Espatio aéreo
Ruta / Aerovia [_E v] [ v]
Para el sistema N-55P es -w ]
importonte contar con la mayor o iesdeiverierie
cantidad de informacién dei [ = ] () AIRPROX [ Comunicadones
suceso, con el fin de identificar () Procedimientos () Interfaz Hombere - Miquina
situaciones que afectan la Separacion O} Instalacién 3 Ctro
seguridad operacional, Harlzonta) (NM) Vertical {it} [ ]
igentificacién (Matricula / N° de Vueio) Aerddromo de salida Fase de vuelo
] [ - bt ] Estacionado Ascenso Espers
Operador Aerodromo de desting Retroceso Crucero Circuita de trénsito
[ ] [ v J Puesta sn marcha Descenso Remelque
Tipc de aeronave Altitud  J Nivel de vuelo Rodaje Apeoxirmadidn Otea
. ] Despegue Aterrizaje E
Identificacidn {Matricuta / N° de Vuedo) Aerédromo de salida Fofrprrh
] [ — v } Estacionado Ascenso Espera
Operado Aerddromo de destino Retroceso Crucera Circuito de trinsito
[ : [ w ) Puesta en marcha Descenso Remolque
Tipo de aeronave Altitud J Nivel de vuelo flodaje Aproximagin Otro
( | Cm— e e—

Derscrtsn of aceso con o mayor detalin

Seteccronar.., [ }

ENVIAR |
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SISTEMA DE NOTIFICACION DEL ESTADO

NSSIP

Programa estatal de
seguridad operacienal - §5P

Formularic IBIS, para notificar sobre el
Impacto o cheques con aves o todo tipo de fauna
en el perimetro de un aerédromo o en sus cercanias.

N-SSI2

NOTIFICACION CHOQUE CON AVES O FAUNA

Que notificar?

FE:} IS de "

* 0

Infor ién sobre ¢l choque con avel o fauna

Informacién del sucesp:  ‘entificadin
Fecha y Hora ['Emﬂm'—m] [2% Partes golpradas de la aeronave Partes dafladas de a aeronave
Dia / Mes / Al {UTC) v v
'?J Marca / modeto de seronave (tipo de seronave)  Consecuenclas pan el vuelo Se advirti¢ al piloto del peiigr?
Hora (UTC) - ( w] | - |
] Marca / modelo de motor Condiciones dei cielo Precipitacudn

Eerédmmo ] e C?nfidad de aves [fauna} uburvad; ] Cantidad de aves {fauna) plpradasv ]
Estacionada Aproximacién

Pista Condiciones de luz Rodaje Atemizaje identificacién de la expecie de ave/fauna: Tamaio de tas aves {fauna)
Despegue Espera v]
Ascenso Circuito de trdnsite Ouservacionss .:dsguibasg fos dalios, 1as levi u otros datos pertinentes:

En Ruta Otro

[ ) >
Altyrafaltitud {ft Velocidad indicada [kt} o [_- J

INFORMACIGN SOBRE LOS COSTES PARA EL EXPLOTADOR Y DANOS EN LOS MOTORES

informaciin espacial sobre los daflos causados a los motores por el impacto.

nformacion sobre los costes
Tiempo que la seronave estuvo fuers de servido Mator ndmers.... @ ® @ @
] (horaz) Motivo de (a falla 0 apsgado
Rotyra no contenida
Corte astimado de la reparadin o s
ncendio
$eua ) tenmies Apagado - vibracién
Apagado - temperatura
o o bustible, hoteles, etc) Apagade - alarma de incendio
[ Apagado - rrones desconocidas
SEUA;L ]hm Apagado - gtro motivo ...

;
©
®
@
®

Enviese todo resto de las aves, incluso fragmentos de plumas, a:
Junta Investigadora de Accidentes - A

— NN
Ediffcio “Direccion de Aviacion Chil" piso 13 s J( J J )

Bumosdim:)g;:-s:yAv. 10 de Agosia Nan:uolgsmn:god. ] [ ] { ] [ ]

ENVIAR

Diteccion General de Aviacion Crof del Ecuados Boenat Arey 1E S r &

Programa tiletalde seg adad eneranoral - WP
ST e ot beaidn e JuCesen 89w gLnided LNEEP

@0t

“ridiona {8911 ] 7LT
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SISTEMA DE NOTIFICACION DEL ESTADO

NSSI2

Programa estatal de
seguridad operacional - SSP

N_S S p Formulario AERO, para notificar fallas, mal funcionamiento
o defectos de aeronaves o sus componentes.
NOTIFICACION AERO

Informacién del suceso:
Facha Hentificador del componente mayor
etV ) Fabricants Aeronave / Modelo N* de Serie
e ] ( ) ( ) )
Fabrleante Motor / Modefo W die Serle
= Yoo — il
Fabelcante Hélice / Modelo N d Serle
{ ) | J( J
Fases de Funck ! I i
) Parqueado () Ascensa () Aterrizaje
) Rodaje Cruceno J otro

ST Cr— |
|

Parte especifica [componente} que causd ef problema

[Nnmbudlllpam _] [N‘cf-pamdelfabrk:nt: ] [Cnndiddndelapane ]
Ublcaciin da La parte / defecto e Tiempo Total (TT)
( | ) ( )
Tiempo desde OV {150} Nombre del comp /% Fabricante
( ) ) )
N” da parts [ modelo def fabricants N* de serle
= T )

ENVIAR j
: |
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SISTEMA DE NOTIFICACION DEL ESTADO

NSSIP

Programa estatal de
seguridad operacional - 55P

Formulario AViS, para notificar sobre el

N-S S p avistamiento de todo tipo de fauna en el

perimetro de un aerédromo o en sus cercanias.

NOTIFICACION AVISTAJE Que notificar?

Informacion del suceso: e Informacidn sobre fauna observada
Fecha y Hora Aerddromo Cantidad de fauna observada Ubicacién de la fauna observada
Dia /Mes / Ao (UTC) [ s v | ( : V] [ VJ
[ %‘] T Tipo de fauna ohservada Tamafio de la fauna observada
= Identificacion -
Hora (UTC) Matricula / N' de Voelo € v] (. v
i b [ & _] Identificacion de [a especie de fauna en caso de reconocimiento:
\ J [ ¥ 1
Condiciones de kuz Fase del vuelo £
[ V) Comts O
() Rodaje () Aterrizaje Seleccionar....
Para el sistema N-S5P es O Despegue () Espera ( )
importante contar con lo mayor O Ascenso O Greuito de trinsito
cantidod de informacidn del OfnRuta O0tro
e
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Programa estata! de
seguridad operacional - S5P

SISTEMA DE NOTIFICACION DEL ESTADO

NSSIP

N-SSP

NOTIFICACION SOBRE MERCANCIAS PELIGROSAS

Formulario para reporte de novedades en el transporte
de mercancias peligrosas por via aérea

Que notificar?

Informacién del evento:

Clase o division

Denominaciin delamercancia |

Marca UN ded embabaje

JL_ N0

LN

Dia / Mes [ Afio Hor {hor focal) de origen ::".ﬂn

) J 1C )
:n:rlad;:m:o Aeronave U ] [ } [
S 1C

N

)

Aerolinea Numero de vuelo

J

Mt el el N

JL I

(=

J

M.P. DECLARADA

M.P. OCULTA

Carga O
Equipaie mano ()
Equipaje fact. O
COMAT O

Carga O
Equipaje mano O
Equipaje fact. O
COMAT O

Descria Ta novedad i) ¢l wiyor detalle posible, l" =
S— A . L
normada,

 control de la carga que se

Purde adyrtar fotngrafizs, videos, audios, documentas, et trasladard en bodega de la
Seleccionar...{ | ceronave o en equipaje personal
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SISTEMA DE NOTIFICACION DEL ESTADO

NS5PP

seguridad operacional - SSP

N S S p Formulario para reporte de actos ilicitos en contra de

la seguridad de Ia aviacion civil.

NOTIFICACION SOBRE ACTOS ILICITOS

Que notificar?

Informacion del evento: PRI
Fecha Cescribael evrio con el raayer deabe

Dia / Mes f Ao - Duy/Month/Year i

s facteres presumdlemerts fueron b

[ TEE _J Caurka del ikt  fuesn.

Horz {horalocal} / Time {locol time)

Lugar del suceso

Aeropuerto / Aimort Meararhio

Sebittiie ‘-] Poede adpctar S5, ok, i, documertzs, .

Seleccionar...
Nimero de vuelo | Fight number Para el sistema N-SSP es importante contar con lo |
2 mayor cantidad de informacidn, con el fin de E— .
identificar situaciones
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ANEXO “C” FORMULARIO DE NOTIFICACION VOLUNTARIA

SISTEMA DE NOTIFICACION DEL ESTADO

NSSPP

Programa estatal de
seguridad operacional - 55P

Formulario LIBRE, para notificar de manera voluntaria cualquier evento,
N 'S S p condicion o circunstancia en la que la seguridad
operacional de una aeronave , se encuentre en riesgo.

NOTIFICACION LIBRE Que rotificar?

Informacion del suceso: NG
Fecha Descrba o suceso con el mayr detale (—
Dia / Mes/ Ao {UTC) Emmﬁ
[ Wi E } el del #ventn o RuEEa.
Hora [UTC)
I
i e ]
( ) S ]
Lo Mdjemaramhive
Aeropierto / Aerbdromo
ENVIAR
Pora el sistema N-SSP es Esta notificacion no tiene naturaleza de
importante contar con la mayor denuncia. :
cantidad de informacidn del
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