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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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. " Requisitos para la ) L N 5 presencial: . .
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que N Nimero de Nimero de
" obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de L (Detallar si es por . . . .
(Se describe el detalle del (Describir si es para ofrece el servicio »
P " L . N (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta N B Oficinas y dependencias | o ventanilla, oficina, brigada, | Servici Link para descarg: Link para el servicio por - - Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacién del servi Descripcién del servicio proceso que debe seguir la Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la o que accedieron al ser que accedieron al servi
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SEGURIDAD OPERACIONAL (DSO) NORMAS DE VUELO, 'ART. 9 DE LA LOTAIP O A EN INTERNET (EN LINEA). ) 3.SE REMITE A LA PARA LOS SERVICIOS DEL CONSEJO HASTA 15 DIAS SEGUN CIUDADANIA EN GENERAL NIVEL NACIONAL. NIVEL NACIONAL eralfjformularios ntactenos/
CERTIHCACIONDE AEROPUERTOSy AUTONATZADGS. SOUCTUD HASTA (n | RESPUESTA © A QuEw | 2ewomss. | REOCON beAc
“TRANSPORTE AEREO. COMUNICACION CON (A ENTREGA DE LA HAYA  DELEGADO 038/2015 Y
RESPUESTA A LA SOLICITUD ESPUESTA. OFICIALMENTE. RESOLUCION CNAC
SEGON EL MEDK 4. ENTREGA DE LA 002/2015.
HAYA ESCOGIDO (SERVICIO COMUNICACION CON
EN LINEA O RETIRO EN LA RESPUESTA AL O LA
OFICINAS)
SISTEMA INTEGRADO DISENADO PARA
AERONAUTICO CIVIL. PERMITE AL
TRIPULACION DE VUELO QUE SEA O RDAC PARTE 61 PILOTOS
UE NO SEA MIEMBRO OE LA EL PERSONAL AERONAUTICO MECANICOS DE ABORDO Y 1. REGISTRARSE EN EL
TRIPULACION DE VUELO, INGREsaR en| = Jio i Tt P2 | TRIPULANTES DE - CABINA SSTEMA SIPA BUENOSAIRES Oel—s3 y | PAGINA WEB A NIVEL
LICENCIAS LNEA LAS APLICACIONES DE SUS TRAMITES DE  LICENGIAS \C 2. PONER CLAVE DE RESOLUCION 066 DEL LICENCIAS DE DIRECCION 10 DE AGOSTO NACIONAL Y SISTEMA INFORMATICO | SISTEMA INFORMATICO
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https://www.aviacioncivil.gob.ec/
https://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/06/f2-Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica.pdf
https://www.trabajo.gob.ec/sistema-contacto-ciudadano-mantenimiento/
http://www.sipa.aviacioncivil.gob.ec/
http://www.sipa.aviacioncivil.gob.ec/
https://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/06/Circular-de-Asesoramiento_no._119_111c.1_2018_revision_3.1.pdf
https://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/06/Anexo-11-01.pdf
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Tipos de canales
. SR disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de fa | *'*P° )
. - Requisitos para la ) o . 5 presencial: . .
Como acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que ¢ Nimero de Nimero de
: obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de o (Detallar si es por X : :
(Se describe el detalle del (Describir si s para ofrece el servicio -
_— ) . X ‘ (Se debera listarlos | Procedimiento interno piblico respuesta ) ; Oficinas y dependencias | ol sen Ventanilla, oficina, brigada, | Servici Link para descarg: Link para el servicio por - - Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacién del servi Descripcién del servicio proceso que debe seguir la Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la o que accedieron al ser que accedieron al servi
N requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio . . e pégina web, correo (Si/No) L . " sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ; personas naturales, pégina de inicio del sitio 2 h en el iltimo periodo acumulativo
i . obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) P P electrénico, chat en linea,
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) o contacto center, call
Personal Médico) manual) "
center, teléfono
institucion)
SOLICITUD EN LA CUAL SE HARA| o
1. REMITIR SOLICITUD 1.5E RECIBE SOLICITUD ¥ NOAPUICA, NOEXISTEUN | NO APLICA, NOEXISTEUN | - NO APLICA, NO EXISTE UN
;| openaciones autorizaciones APROBACION DE ITINERARIOS 2. INTERESADOS AcceDen AL | SEFERERCAAL PETIO OF REQUISITOS DE LUNES A VIERNES DE | EN ESTUDIO PREVIO 18 vORAS ACROLINEAS NacToNALes £ | % /TIEROE EN, OTERACIONES | BUENGS AIRES Ot 59 v orCAS MATRZ o 3 NOAPUCA_ELSERVICO SELO | sistewia oE CoNTEO DE SISTEMA DE CONTEO DE SISTEMA DE CONTEO DE
DE ITINERARIOS seavicio ATRAVEs ssTem | O7pma G0N Y RUTA A A € 2. ANAUISIS 080021630 APROBACION CNAC INTERNACIONALES o Lot o o ey unloads o bads)2 et CUANTOS CIUDADANOS CUANTOS CIUDADANOS CUANTOS CIUDADANOS
QuiPuX 3. AUTORIZACION vww.aviacioncivil gob.ec welos-inerario,pdf FPERSONAL ACCEDEN AL SERVICIO 'ACCEDEN AL SERVICIO 'ACCEDEN AL SERVICIO
TINERARIO. welos-iinerariopd
SOLICITUD DE VUELO PRIVADO
CON MATRICULA EXTRANJERA,
ADIUNTANDO FORMATO
100VP CON LOS DOCUMENTOS
DE LA AERONAVE
1. REMITIR SOLICITUD. (CERTIFICADOS: 1.SE RECIBE SOLICITUD Y. NO APLICA, NO EXISTE UN NO APLICA, NO EXISTE UN NO APLICA, NO EXISTE UN
5 | PomncoNEsde v | autonzacion oe 2 coena | HATRCULVREGISTRO, REQUISITOS DE LUNES A VIERNES DE | EN ESTUDIO PREVIO 28 vORAS OPERADORES NACIONALES O | S ATIENDE EN OPERACIONSS | BUENOS MRES Oets2 ¥ orCAS ATRZ o NOABUCA, ELSERVICIO SEL0 | NOAPLICA, ELSERICIO SELO|  istemi oE CONTE OE SISTEMA DE CONTEO DE SISTEMA DE CONTEO DE
EXTRANJERA MATRICULA EXTRANJERA SERVICIO A TRAVES SISTEMA SEGUROS VIGENTES) g 2. ANAUISIS 08:00 3 16:30 /APROBACION CNAC EXTRANJEROS 'AVIACIGN CIVIL DE QUITO 1 gob. PERSONAL PERSONAL CCUANTOS CIUDADANOS CCUANTOS CIUDADANOS CCUANTOS CIUDADANOS
QuIPuX g 3. AUTORIZACION www.aviacioncivil. gob.ec E— E— ACCEDEN AL SERVICIO ACCEDEN AL SERVICIO ACCEDEN AL SERVICIO
DE LA TRIPULACION (COPIA
LICENCIA Y CERTIFICADO
MEDICO),
DECLARACION GENERAL DE
ENTRADA / SALIDA Y
ESTADISTICA DE VUELOS.
SOLICITUD DE VUELO CON LA
INFORMACION BASICA DE LA
OPERACIONY 10
AAUTORIZACION DE VUELOS 1. REMITIR SOLICITUD. DOCUMENTOS DE LA 1. SE RECIBE SOLICITUD Y PERSONAS NATURALES, NO APLICA, NO EXISTE UN NO APLICA, NO EXISTE UN NO APLICA, NO EXISTE UN
'AERONAVE (COPIA DE LOS " SEATIENDE EN  OPERACIONES | BUENOS AIRES Oel--53 NO APLICA, NO EXISTE | NO APLICA, ELSERVICIO SELO . . .
s | rronmsosnrwns | uoos oscoumr ran |2 arios wevern | o s | oo | smmoned | s | meouebs |5 ronaaie | ok soom | onemsene w BRCR B | | Soasorex | smuowon | samoro
" " ? ° www.aviacioncivil.gob.¢ SOLICITAR EL SERVICIO
C) QuIPUX. MATRICULA/REGISTRO, 3. AUTORIZACION EXTRANJEROS AVIACION CIVIL DE QUITO rww.aviaconclvil gob.ec = ZersonaL ACCEDEN AL SERVICIO ACCEDEN AL SERVICIO ACCEDEN AL SERVICIO
AERONAVEGABILIDAD,
SEGUROS VIGENTES), DE LA
TRIPULACION (COPIA LICENCIA
Y CERTIFICADO MEDICO).
1. LA SOLICITUD DE ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA:
1.uEnAR Los FormuLARIO. | 8 INFORMACION ORI
1. ENTREGAR LA D LA PRE-SOLICITUD Y e
FEICA O DIGIALALASPRANTE|  FOMALOE LA ORONA | = PASA ALAREAQUEGENER,
PRODUCE O CUSTODIA LA
CERTICAGION AEROPUERTOS | PROCES0 DE ERTICACON OF oo, |acropusmros bt an| . INORVAGON REOCONARORAGA | utnos ARes oe1-53 eon voarucn e serano seio| "CAPUCANOBSTEUN | NOAPLCANOEXSTEUN | NOAPLICA NOEXSTEUN
10 | soucus oF ooRo 0N LA REGULACIOENS | 2. esTar o wee 3.SEREMITEALDIRECTOR | DELUNESA VIERNESDE | RESOLUCIGN CNAC 15 0ms T CERTIFICACION DE A, 10 0 agosto | OFICINAS MATRIZ o S EALIZA OE MANERA SISTEMA DE CONTEO DE SISTEMA DE CONTEO DE SISTEMA DE CONTEO DE
AERODROMOS TECNICAS RDAC ASPIRANTE ENTREGUE LA 2 ENTREG}\R 1A PARA LA FIRMA DE LA 08:00a 16:30 066/2010 AEROPUERTOS. www.aviacioncivil gob. content/uploads/downloads/201 T pERsONAL CCUANTOS CIUDADANOS CCUANTOS CIUDADANOS CCUANTOS CIUDADANOS
RESPUESTA O A QUIEN HAYA wa-aviacioncivil.gob.ec TI06/AC-139-01-DIA-DGAC pdf — ACCEDEN AL SERVICIO ACCEDEN AL SERVICIO ACCEDEN AL SERVICIO
DOCUMENTACION COMO | DOCUMENTACION EN LA DGAC. 'DELEGADO OFICIALMENTE.
EXIGE LA REGULACION TECNICA| 3. REALIZAR EL SEGUIMIENTO PR
ROAC 139, AwasoucUpHASTALA | (& SIERSAOEL
ENTREGA DE LA RESPUESTA o o
SOLCITANTE
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https://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/06/Apendice-1-Solicitud-vuelos-itinerario.pdf
https://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/06/AC-139-01-DIA-DGAC_compressed.pdf
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Tipos de canales
. S disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de fa | *'*P° )
. - Requisitos para la - o . 5 presencial:
6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que ;
: obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de o (Detallar si es por X
(Se describe el detalle del (Describir si s para ofrece el servicio .
o ) . X ¢ (Se debers listarlos | Procedimiento interno pblico respuesta ) > Oficinas y dependencias | ol sen Ventanilla, oficina, brigada, | Servici Link para descarg: Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacién del servi Descripcion del servicio proceso que debe seguir la Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la | /"""
. requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio . . e pégina web, correo (Si/No) line) L . " sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la - personas naturales, pégina de inicio del sitio 2 h enl itimo periodo acumulativo
i . obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) P P electrénico, chat en linea,
obtencién del servicio). : personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) o contacto center, call
Personal Médico) manual) "
center, teléfono
institucion)
1. ATENCION DEL PERSONAL
2. VERIFICACION EN SIPA
3. ELABORACION DE FICHA MEDICA|
NSISTEA
4. REAUIZACION DE EXAMENES
MEDICOS EN LAS DIFERENTES
1.TOMA DE CITA 1. ESTAR REGISTRADO EN SIPA ESPECIALIDADES:
2. ACCEDER ALSIPA PARA 2. TENER LICENCIA LABORATORIO, ANTIGUOS 5 HORAS
DATOS AERONAUTICA O OFTALMOLOGIA, CUNICO, .
PERSONALES (PERSONAL ASPIRAR A UNA LICENCIA PSICOLOGICO, NEUROLOGICO, NUEVOS 48 HORAS, QUITO: BUENOS AIRES OE1-53
REALIZACION DE EXAMENES MEDICOS DE \wevo) S PAGS DE LA TARIEA CARDIOLOGICO, ORL DENTAL | 0 LUNES A VIERNES (PERSONAL Y10 DE AGOSTO
cemac ACUERDO A LAS ROAC PARTE 67 NORMAS |, WEVO) AR 5, INGRESO DE DATOS oo aeomos. | ResoLuCioN no.ges | AFRONAUTICO QUE No CENTRO DE EVALUACION 204730 ok wes v
SOLICITUD DE CERTIFICACION D | PARAFL OTORGAMIENTO DELCERTIFICADO | 4 e 1745 LoS EXAMENES | 4. CUMPLIR LOS REQUISITOS RESULTADOS ¥ DELCONSEID CUMPLE MEDICA DE GUAVAQULL: AvDELAS | gras en quito ¥ SISTEMAINFORMATICO | SISTEMAINFORMATICO
17 O exaer | MEDICO AERONAUTICO, EMISION DEL s | s oecaonesrecmio | A0 | ounac, | REQUERIMIENTOSDE | PERSONALAERONAUTICO | AVIACION CIVIL(CEMAG) en AMERICAS Y JOSE o s DE PERSONAL DE PERSONAL 158 6670 0%
PERSONAL AERONAUTICO CERTIFICADO MEDICO DE APTITUD 5. PAGO DEL SERVICIO CUANTO A EDAD. 6. REVISION, CERTIFICACION 1630 AVIAGION GVIL RDAC PUEDE DEMORAR Quitoy /ALAVEDRA TAMA (JUNTO A LA AERONAUTICO (SIPA) AERONAUTICO (SIPA)
PSICOFISICA. DETERMINACION OF APTITUD. DIAS, SEMANAS O GuAVAQUIL IGLESIA PARE DE SUFRIR) 4to
6. ENTREGA DEL CERTIFICADO ACUDIR plissiriogy h
. MESES DE ACUERDO A PISO. 2947400 Ext. 2080y
MEDICO PERSONALMENTE PARA LOS | ELABORACION DE CERTIFICADO DE LA PATOLOGIA) 2061
AERONAUTICO Y TRAMITES (FIRMAS) APTITUD PSICOFISICA Y .gobec95
RECOMENDACIONES RDAC PARTE 67 RECOMENDACIONES. www.aviacioncivil.gob.ec
8. LEGAUZACION DE LA FICHA DEL
CERTIFICADO MEDICO Y
RECOMENDACIONES
5 ENTREGA DE CEATIFICADO Y LA
Ho
DF RECOMENDACIONES, ARCHNO
WaricA
»o ) Nota aclaratoria: No aplica debido a que la pigina se encuentra deshabilitada.
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/10/2022
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d}: DIRECCION DE CERTIFICACION AERONAUTICA Y VIGILANCIA CONTINUA
DELA L DELLITERALd): CARLOS DANIEL ESTEVEZ RUIZ
coRReD DELOLA DELA : [
'NUMERO OLA A DE LA 3 (02) 294-7400 extension 4900
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