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Oficio Nro. DGAC-0X-2018-4799-0
Quita, .M., 05 de diciembre de 2018

Avanie; LAGOHANDL NG {Rampa- Pax) - Inspeccmones soficitdas

Ingeniera Comersial

Gilber Danilo hMesias Pamo
Garenie Gesoral
LAGOHANDLING CLALTDA.
En s Despacha

Die mi cosmidersciim:

En referemcis o su Oficle Mro, LAHA-OP-OTH-18 recibide el 09 diceeenbee D01, mediasie of cual s
representadn soficita les inspecciones o les estackones de El Coca y Lago Agmo, esin Dereccidn scoge
favorblemenie su peticicn ¥ designa al asfior Luss Catola Torres (Enspecior de Cperaciones) pard gue realice fas
Enspeceones o #u represenands, tanio en el servicho saxibler de Ramps conso de Recepeidm, Alncidn ¥
Despachn de Pasapems, de acuerdo al wigusente detslle’

& El Coca: Enire 17 ¥ 14 dicierhre 2018 Iy

® Lapo Agrice Enore 17 ¥ 19 -dicsembos 20013
Es menester indicar gae la inspeccitn solicilads debord sujpetacss a o gque estasblece la Circular Despositive Mo,
000 de OF de enera 2006, relacioaads con el page de vididces y transporie dil personal de Inspeciores de ka

DAL por b tenli, &0 mn:aﬂudn et cudrr wdos g pRIice de ok ¥ vidlseos del sefor Inspecior
desigmado.

B el resaliade de ka inspeccitn oF Insitisfactono, LAGRHANDLING deberd solicilar e dueva mspeccatn de
verificacion de levonmmieno de Mo Conformidedes, vy pera wl efecto, debert cancelar ¢l derpcho por

Com sentimientos de dshinguids consideracidn.
Aleniamends,

Documenta frmedo efecirdoicamenie
Img. Wuilman Edgar Oalks Glarcia
DIRECTOR DE INSPECCION ¥ CERTIFICACTION AERONATTICA
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LAGDHAMNDLING CIE LThE

LAHA -OP- Nro., 078-18
Lago Agrio, 03 de Diclembre 2018

Ingeniero
Wullman Edgar Gallo Garcia .
DIRECTOR DE INSPECCION Y CERTIFICACION AERONAUTICA

Presente.-

De mis consideraciones:

Estimado sefior Director, una vez gue s& ha cumplido con el programa de instruccion de
LAGOHANDLING CIA. LTDA., para el personal de rampa v pasajeros. Me permito solicitar
a usted s= proceda con la designacion de los sefiores Inspectores para cumplir la fasa TV
dal procedimisnto 10272009, para lo cual pongo 8 consideracidn el sigulente cronograma.

| Diciembre estacionjSOEAN
ﬁ' 19 de Diciembre estacion LAGOMGRIDWS

De antemano aimue:c-n su gentil respuesta.
h

Ing. Danilo Masias
GERENTE GENERAL
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DIRECCON GEMERAL
CE AVIACION CIVIL

Memorande Mro, BGAC-YOO0-2018-14530-M
Foerto Francisco de Orellana, 20 de diciembre de 2008

PARA: Srta. Mgs. Sofia Sotomayor Ortiz
DMrectora de Recursos Humanos

ASUNTO: PRESENTACION Y SALIDA DEL SR. LUIS CATOTA

I} mil consideracion:

Por 2] presente me permito informar o Usted Sefiora Directors de Recursos Humanos de
o DGAC, 1a presentaciom v salid del Sr. Luis Catota, se presentd en esta institucidn el
dia midrcoles 12 de diciembre del 2018 v =alid ¢l dia viermes 14 de diciembre del 2018,
transporte  via adrea. Objetivoe de la comisidn: Incumplimiente de la fase IV,
Procedimicnte 1022019, inspecciones e instalaciones, facilidad v personal operativo de
In compaiiia Lagohandling para los servicios auxiliares de rampa ¥ despacho de pasajeros
del Aeropuerio Francisco de Orellana.

Con sentimientos de distinguida consideracifn,

Alentumente,

Ing, Wilo Arturo Lopes Lomas
ADMINISTRADOR AEROPORTUARIO 2

Ciopin-
5r, Ing. Wailman Edgar Galbo Garcia
[Firector de Imspeccitn v Certilicadiin Aeronaiiica

Lgel, Lais Wikkir Catmm Tormes
Inspeedor Despachador de YVelo 2

Direccidn: Bussos Sires Ol-53 y e 20 de Agosts « Codigs Postat 170402 ¢ Cute - Brasdor « Tolitose: 303-2 204-TE00
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DMRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

ANEXO 1

DIRECCION INSPECCION Y CERTIFICACION AERONAUTICA

INFORME DE INSPECCION

ORDEN DE INSPECCION: 005

PROCESO DE CERTIFICACION E

VIGILANCIA CONTINUA I

1. TRABAJOS REALIZADODS:

En cumplimiento de la Fase IV del Procedimiento 102/2009 en gue se encuentra inmersa la
compafiia LAGOHANDLING, con el fin de obtener una Carta de Autorizacidn que le faculte brindar
los servicios auxiliares de Rampa y Atencién y Despacho de Pasajeros en los aeropuertos de El Coca y
Lago Agrio. se realizd entre ¢l 12 y 19 diclembre 2018 la inspeccitn de instalaciones, facilidades y
personal técnico, en dichas estaciones, determindndose lo sigulente:

Estacidn El Coca.

Servicio de Rampa Rampa

Mo se mantiene los registros de mantenimiento de los equipos de Rampa.

El organigrama de la compafiia no incluye al responsable del mantenimiento de los equipos
de rampa.

En la estacidn no se dispone de copias de los contratos de trabajo del personal operativo.

Mo se cuenta con el namero suficiente de equipos VHF.

Mo se cuenta con el registro mensual de disponibilidad de equipos .

Servicio de Atencitn v Despacho de Pasajeros

El Programa de capacitacién de los Agentes de Counter no se apega a las politicas de la
compaiiia.

En la estacidn no se dispene de copias de los contratos de trabajo del personal operativo.

Mo se cuenta con el numero suficiente de equipos VHF.

NO se dispone del documento que acredite gque las balanzas se encuentran debidamente
calibradas,

Los archivos del servicio no incluyen copia de los pases a bordo emitidos.

En cuanto a los procedimientos aplicables a la posicién de Recepcidn de Pasajeros, se
evidencid que el personal operativo no tiene pleno conocimiento sobre situaciones con
pasajeros especiales (Mujeres embarazadas, animales vivos, con discapacidad, ete.)

Estacion Lago Agrio.

Servicio de Rampa




DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

En el aeropuerto no cuenta con una aficina administrativa - operativa debidamente equipada
y adecuada para brindar el servicio de rampa.

El arganigrama de la compaiiia no incluye al responsable del mantenimiento de los equipos
de rampa.

No se cuenta con el nimero suficiente de equipos VHF.

No se cuenta con el registro mensual de disponibilidad de equipos.

Servicio de Atencidn v Despacho de Pasajeros

En el aeropuerto no cuenta con una oficina administrativa - operativa debidamente equipada
v adecuada para brindar el servicio de Atenclén de Pasajeros.

El Programa de capacitacion de los Agentes de Counter no se apega a las politicas de la
compaiiia.

Mo se cuenta con el ndimero suficiente de equipos VHE.

No se dispone del documento que acredite que las balanzas se encuentran debidamente
calibradas.

Los archivos del servicio no Incluyen copia de los pases a bordo emitidos.

En cuanto a los procedimientos aplicables a la posicidn de Recepcidn de Pasajeros, se
evidencid que el personal operative no tiene pleno conocimiento sobre situaclones con
pasajeros especiales (Mujeres embarazadas, animales vivos, con discapacidad, etc.)

2, CONCLUSION

El resultado de la inspecidn a las estaclones referidas es Insatisfactorio.

3. RECOMENDACIONES:

Comunicar formalmente a AIRMASTER las No Conformidades detectadas y otorgar un plazo
de 20 dias para solventar las mismas.

» Mantener pendiente la emision de la Carta de Autorizacion de AIRMASTER.
= En el tema del desconocimiento de procedimientos a pasajeros en condiciones especiales , se
recomienda que la compafiia imparta un reentrenamiento a su personal técnico de al menos
8 horas.
DOCUMENTOS ADJUNTOS:
REPORTE DE INSPECCION N/A
REPORTE DE INFRACCION

REPORTE DE SUSPENSION DE FUNCIONES

FORMULARIOS DE LA INSPECCION X

OTROS: Orden de Inspeccitn X




DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

Oficio a la compania X

LUIS CATOTA TORRES
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Memormndoe N ro. DGAC-5X-2019-0323-M
Qgite, DML, 12 de abril de 2019

PR A: Sr. Mps. 'Wilson Bduanlo Cadena Almiida
Direcinr Financio ro

ASUNTD:  VIATICOS DEL ARO 2018 QUE NO HAN SIDO PAGADDS

D¢ mi conauderacsts:

Por medio del pressule comunico & usted que con ficha 12 de parm de 3015, s Direccadn de Enspeccian ¥
Conilicacals Aerondutics emitid of Memomndo Mo, DOAC-OX-200%0508-M, medianh: 6 sl o puso en
comesimienio da [a Dereccitn & su cargo que " & S fespecior Luir Catols Tovres, previe d cumplir ung
insperctdn a br compariia LAGRHANDENG e of seropeerie de BT Cocs anteg 12 y 13 diglembre 218,
presemd @ la Sea. Mords Jusd Rojar o) 06 diciembes 2018, todos oy docwwentos requeridos para gue ae
proceda com & pago de foy vidiivos correspondipaies, sin pmbarge, kasne b presente fecha ef S, Coroie v o
b resibido of page di fos s imos.

Adpunte enconirasd vopin di o siguicates docwmenton.

i Nro. LAFHAOP. (7818 (Compatia LAGOHANDLING soliclin impecritn)
v DMGAC-CE- 200 872 de 05 diciembee 2008 /Designacida de frespector)
Sodiciiug de Auforzacian para cumplimiems o fervicing manimckongles femirepado of 0F dic 20051
Infirme il serviclos insticionales (Enregado ef 21 aic 20/ 8),

Memorando DGAC-FOO-2018-1850-M de 20 diciombee 2005 (Presemiaciin p solda)
Factwra 000147 (i foiemianie - Flote! Omogin)

Fachura (04307 (A limensocidn — Murillo Angel)

Faciura (04508 {4 fimpmiocida - Murillo dngel)

Faocnwa 004609 (Alimentacidn — Mrillo Angel}

Fartura (XSS (alimentacidn - Come en Caza)

Foctur ANISTI0 f4limemiacidn — Come en Casal

Al {Tnfarme de Ispeccidu)...*

Sim embargp sefior Director, luegn de pricticamentc un mey do envisda b comunsacibn refrida, hasts b
presenis Echa no s ha solventsda el pago de villicos soliciinda,

Debo recaloar gue coafbome se evidencia en bos documenios adpenios, |a solicilud de viiticos B aniregads o
Sra Maria fosi Rigad o 06 dicsmben 2008, ¥ |8 inspeccibn esisha progmmadn pam e 12 diciembre del mismo
i, e decir, dicho docainest T preienmdo con 04 diss hibiles de anticipackin & s comisidn de servicios,
raakn por b cml, la denaors en el pago de kos wilibcos refevidos g5 de absolua respossabilidad de b Deeccitin
IF i b

Por ko mdicado, sgradecert o weied informar & et sulorided o eetubs &l tramite pats ¢ pago corepondizns

Cioin scniimicnios de distinguida considemcida

GENERAL DE AVIACION CTVIL, SUBRDGANTE
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O AVIACKOM CIVIL

Memorando Nro. DGAC-SX-2019-0323-M
Dyuibe, DM, 12 de abril de 2019
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- e vissrrn 0 IHES0MO01 555000557 pell
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DIRECOUN CENERAL
DE AVLACION CIVIL

Memorando Mrea. DHGEAC-FX-2019-0763-M
Qruita, WAL, 17 de abril de 2009

PARA: Sr, Mgs. Wilson Eduardo Cadena Almeida
Director Financicro

ASUNTO:  Auorizacida pago Vilticos no Procesados

D mi conssderncidn;

Meciante documento Moo DGAC-FX-2019-0749-M, s¢ procedid a informar a usted
sobre la falta de Entrega Recepcidn de la documentacitin v trimites a la fecha de lo
desvinculacidn de la sefioritn Maria José Rojus Jaramillo, en el cual se puso en
conocimiento g existian cuatro trimite pendiente de procesar ol pago de viddcos, por
consiguiente solicito la anorizacidn de pago extemporanes conforme al detalle expoesto.

Pedide que bo realizo al amparo legal conforme al Art. 123 LOSEP, su Reglamento y
Acuerdo Minizterial 165 Morma Técnica de Vidbicos, qoe textualmente dicen;

Reglaments LOSEP
Seccidn 2o
D log vidtices, subsisferncias v movilizacidn

Art. 239 . Cumplintiente de seraeios ingfinicionales.- Cuande una servidora o servidor
piiffice te desplace @ cumplir tareas oficioles en renniones, conferencias, vivitas de
ofservacidn o a desempefar actividades propias de su puesto, demtrr o fuere deol pais oo
le recomocend lox correspondientes vidticos, subsistenciay, alimemtacton, pasiod de
maovilizacidn wo transporle por ¢f tiempo gue dure los servicios desde la fecha de salida
hasta el retormo en razdn de lay fareas oficiales cimplidies. Para estos casod, me serd
necesario haber cumplicdo un afio de serdcio en lo Insrinucidn

Art. 260.- D dos vidticos.- Vidrico ex o esipendio monetarte o valor diario gue por
meceridodes de servicios fnrtituctonales, reciben las v Iog servidores piblicos desiinado a
mgragar box pexies de alofmniento vy allmentecidn que e ocasionen durante el
cumplimivnty de serveios Institucionales cuands por la natureleza del trabajo, deban
pernactar fiera de su domicilio habinual de irabajo. En case de que la institecidn corra
directamente con alpunos de estos gastor se descontard de los rexpectivor vidlicos
conforme o reglimentocidn gie expida medianre Acuerds del Ministerio de Relaciones
Laborales.

Normwa Téenica para el pago de vidiicos a Servidores Prblicns

CAPITULO I

DEFINICIONES ¥ FORMA DE CALCULD

Arr

~ Del vidiico.- Ex ¢l estipendio monetario o valor diario que se asipna a los v lox
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Memorandn Nro, DGAC-FX-2009-0763-M
Quito, [LM., 17 de abril de 2019

servidores ¥ lar y los obreros de lar institeciones del Extado, paro cubrir los gavios de
algfamienio ¥ alimentacidn que se produzean duranle ol cumplimiente de servicios
institucionales dentro del paiv v por tal razdn deban pernoctar fuera de su dondetlio we
ingar habitual de frabajo,

Por concepin de widitcos dioriamente e reconocerd a las v fos servidores y lax y los
obreros del secter pubilice, el cien por ciento (T09%) de lox valores determinados en el
aricwle 8 de In presente norma Fomca, mdiplicado por el mimero de diay de
perngciacidn, debidamente autorizades,, "

Cabe sefialor que revissdo cados uno de los rdmites estos se encuentran compleios, es
decir cientan con Ins aviorizaciones respectivas, informe de cumplimiento, facioras ¥ imds
decomentaciin que justifican fa comisidn de servicios legalmente autorizada, de los
siguienies fumcionarios:

INOMBRE COMISION FECHA COMISION  |[VALOR
ENA ORTIZA 17 AL 20
’Haf_‘:’l@ﬂ FERNANDO  |[CATAMAYO et —
CADENA DRTIZA EANTA CRUZ I 10 AL 14 120,00
GALAPAGOS :

DICIEMBRE 20158
TR 2 Tk =1

W e

F'EHHAN]}Q

RUEDA ROSERD KARINA 18 AL 13 DE JULIO

ESTEFANIA GUAYACQUIL 2018 320,00
TOTAL... 104000

Con sentimientos de distingnida consideraciin.

Aentaments,

Leda. Carty Amparilo Saragure Camacho
CONTADDR GENERAL
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Memorando Mro, DG AC-FX-3019-0763-M
Quite, DM.. 17 de abril de 2019

Copnu
Sr, Ing. Xavier Walser Andracle Mena
Tesorern Gienerul

Sra. Beom, Irma Janet Monassro Figuenoa
Analists Financlerno 1

Er. Egom, Jorge Hermin Sandervs! Hider
Amnlists de Presnpiests §

[ e
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Mlemarando Nro, DEGAC-F)X-2013-0794-M
Oudito, DML, 22 de abril de 2009

PARA: Sra, Ledn, Cotty Ampariio Saraguro Camachio
Contador General

ASUNTO:  Autorizaciin pogo Widticos no Procesados

En atencitin & su memorando N® DIGAC-FX-2009-0763-M de fecha 17 de abril de 2009,
me permito manifestar lo stguienis;

ANTECEDENTES

Cuando exista una asignacidn de trdmite a los funcionarios o servidores gue se encuentre
A 5u cargo, ¢5 su responsabilidad darke el seguimiento de que cada trimite se compla v se
ejecute dentro de un plaze razonoble v compliendas con todos los procedimientos kegales.

Al existir una desvinculacidn de la ex funcionaria, s debid considerar a tismpo los
trimites que habian sido asignados, s también se debit dar &l seguimisnto a liempo para
poder culminar las funciones a ella encomendadas,

La (Constiteeion del Ecosdor, 2008), frente a las  respomsabilidades de  los
funcicnarios piiblicos . en el primer inciso del articolo 233 esishlece o sigusenie:;
“Minguna servidora mi servidor piblico estard exenta de responsabilidades por los
acios  mealizados en el ejercicie de sus funciones, o por osus omisiones, y o serin
responsables administrativa, civil ¥ penalmente.....”

"NORMAS DE CONTROL INTERNGD PARA LAS ENTIDADES, ORGANISWOS
DELSECTOR PUBLICO ¥ FPERSONAS JURIDICAS DE DERECHOD FPRIVAINDY
UEMSPONGAN DE RECURSOS PURLICOS.”

S03-08 Control previe al page

"Las servidoray v servidorer de las instineciones del secror miblice designador pera
ardenar un pape suscribir comprobantes de egreso o chegues, devengar v soliciar pagos
vig electrdmniva, enire odvos. previgmente ohservardn lay siguientes disposiciones

al Tode poge correspanderd @ wn compromite devengadn, legalments exigible, con
excepoidn de los anticipos  previstos en los ordenamienior legales v contraios
debidamiente Suscrifos,;

b Lo agas que fe efecnien extardn dentrg de lox Wmites de ba Jrrog ramacin dr Capia
cenkerrizada;

¢l Lov pagos estardn debidamente justificados v comprobados con los documenios
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AMemarando Neo, DGAC-FX-3009-0794-5
Quiito, .M., 22 de abril de 2009

dutdnlleos respectivog

d) Verificacidn de la existencia o no de lifigios o asunfos pendientes respecic al
reconocimienio tofal o parcial de las ebligaciones & pagar; v,

&) Qe Lo ransaccida do hava varlado reipecio o lo propiedad, legalided v confornudad
cerin el presupibenio,

Para estos gfecios, ae entenderd por docimentos justificativos, los que determings sn
COmpromise presepresianio v por docwmentos comprobaiorios, los gue demuesiren
evtrega de los obras, bienes o senvicios contratedos.”

4005-03 Integraciin coniable de las operaciones financieras

La comtabilidad ex el elemento central del proceso financiero, porgue imegra v coording
lae geciones gue delen cumplie lny anidades gue fnregran el Sisiema de Administrcidn
Financiera, ya que reciben lap eniradas de lay tramsaeciones de log subsisremas de
Prasupuesio, Comtabilidad Gubermamenial, Tesoreria, Néming, Conivel Fizico de Bignes,
Deuda Pdblica y Convenios, los clasifica, sistematiza y ordena, conforme a los principios
¥ nowpnas Wenicas gque posibilitan el registro v control de los recurzes piblicos,
permitiendn la produccidn de informacids finarciera actealizada v confiable, para wo

Tnlerno ) exterms,

En cada unidad de contabilidad se reflejard la integracidn coniable v presupuesiaria de
sus operaciones respecio del movimienio de fondos, bienes y otres.”

Con lo antes mencioneds, 5 se coenta con odos los respaldos y justificativos que la

normativa dispone y permite, W
e

— e
Alentnmente,

Documents firmurds elecirdnricame nie

Mgs. Wilson Edvardo Cadena Almeida
DIRECTOR FINANCIERO

Refenrams:
- DGAC-FX- 2019401 -3

Cempiae
Sr. Ing. Xavier Walier Ancoufc Mo
Tesarern (reneral
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Memarando Nro. DNGAC-FX-Z0019-0794-M
Cruito, 1.8, 22 de abril de 2019

%ra, Fcon [rms Jansl Moniem Flgesr
Anallsts Fimanchers 1

5. Ecoa. Jorge Hernan Samdoval Hiler
Analista de Presupacsin 3

Sra, Jeannet del Comoeln Acosia Morofiy
Secretaria
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