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"W DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

\[?ﬂu‘ hnfrﬁr?ﬂyp o inais
R )

Nre. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES FECHA DE SQLICITUD
DGAC-AN2-2019-0101-M DIH-007 |18 DE MARZQ DE 2019
VIATICOS
X MOVILIZACIONES X SUBSISTENCIAS ALIMENTACION
DATOS GENERALES

IMPELLIDQS - NOMBRES DE LA © EL SERVIDOR _PUESTO QUE CCUPA:

INTRIAGO HENRIQUEZ DARWIN ASISTENTE DE TECNOLQGIA DE LA INFORMACION Y

ICOMUNICACION REGION I1

ICIUDAD = PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL WOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL SERV[DOR
Santa Elena-Salinas UNIDAD DE TICS REGIONAL II

FECHA SALIDA HORA SALIDA FECHA LLEGADA HORA LLEGADA

19 MARZO 2019 081100 20 MARZO 2019 17H30

SRS. HANS SCHLOBOHM Y DARWIN INTRIAGO

SERVIDORES QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES:

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A EIECUTARSE EN EL AEROPUERTOS DE SALINAS : Levantar servicio de Internet y telefonia IP entre otras

actividades.
OBSERVACIONES:
TIPO DE TRANSPORTE | NOMBRE DE SALIDA LLEGADA
{Adreo, te rrest'r:, o8 TRANSPORTE RUTA = -
maritimo, otros ECHA HORA FECHA HORA
TERRESTRE |[VEHICULO DAC |GYE. — SALINAS 19 MAR 2019 | O8HOD |19 MAR 2019 11H30
TERRESTRE |[VEHICULO DAC [SALINAS-GYE 20 MAR 2019 | 14HO00 R0 MAR 2019 17H30

DATOS PARA TRANSFERENCIA

NOMBRE DEL BANCO: | TIPG DE CUENTA:

| No. DE CUENTA:

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR SOLICITANTE
2 A }

FIRMA DE LA:Q EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD SOLICITANTE

i Civil

“oais Vo (L

m triago H.
a Informacién y Comunicacién

NOMBRE DE LA O EL RESPOI\SABJ)E DE LA UNIDAB-SOLICITANTE
Mgs. Marfa Lépez
Analista de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

FIRMA DE LA AUTORIDAD NOMINADORA O SU DELEGADQ
™

NOMBRE DE L #0TORIDAD NOMINADORA O SU DELEGARO

Ing. Jacob Zambrano M.
Director Regional I DGAC, Enc,

NOTA: Esta solicitud deberd ser presentada para su Autorizacién, con por lo menos 72 haras de
anticipacién al cumplimiento de los sarviclos institucionales; salve el caso de fue por necesidades
institucionales Ja Autoridad Nominadora autarice.

* De no existir disponibilidad presupuestaria, tanto la solicitud como la autorizacién quedarsn
Insubsistentes

* £l infarme de Sarvicios Institucionales deberd presentarse demtre del
término de 4 dias de cumplido el servicio institucional

Estd prokibido conceder servicios institucionales durante los dlas de descanso obligatorio, con exeepe(én
de [as Mdximas Autorldades o de casos excepcionales debidamente justificades por la Méxima Autoridad o su
Delegade.
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DIRECCION GENERAL GCOBERNO
DE AVIACION CIFIL O TO0OS
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Memorando Nro. DGAC-AN2-2019-0101-M

Guayaquil, 18 de marzo de 2019

PARA: Ing. Jacob Elias Zambrano Moreira
Especialista en Transito Aéreo 1

ASUNTO: Solicitud autorizacién comisién de servicios, a los sefiores Tecndlogo
Darwin Intriago y analista Hans Schlobohm - NOVEDAD AREA
OPERACIONES AEREAS Y AIS - aeropuerto de Salinas

De mi consideracion:

Con Memorando nro. DGAC-YSA-2019-0109-M la sra. Daisy Mayorga comunica al
Director Regional “como es de su conocimiento por los covtes consecutivos de energia
eléctrica y siendo afectado el Aeropuerto y una vez restablecida la energia eléctrica
como consecuencias de los cortes se evidencio que el drea de Operaciones Aéreas, AIS v
Torre de Control no dispone de Internet y linea telefdnica, siendo esto un inconveniente
para el personal que labora en dicha drea mismo que se mantienen incomunicados V Sin
poder realizar sus trdmites administrativos y operaciones.”, por lo que mediante Ia
hoja_de_ruta DGAC-YSA-2019-0109-M 1la autoridad Regional dispone “ATENDER
REQUERIMIENTO URGENTE”.

En funcién de lo expuesto se han realizado diferentes acciones via remota y telefonica
con la administracién aercportuaria a efectos de dar solucidn a lo reportado,
resenteandose switches, realizando prucbas de conectividad, pero no se logra activar
servicio en las dreas OPS y AIS, presumiéndose que el medio fisico o cableado este con
problemas, por lo que con Memorando Nro. DGAC-YSA-2019-0120-M 15 de marzo de
2019 la administracién aeroportuaria de Salinas reitera la solicitud de que se trasladen
técnicos a levantar los servicios de intemet y telefonia IP en la referida dependencia.

En vista que se han agotado las diferentes acciones remotas es necesario realizar trabajo
en sitio, por lo que solicito a usted solicito a usted, autorizar comisién de servicios, a los
sefiores Tecnologo Darwin Intriago y analista Hans Schlobohm se trasladen al referido
aerodromo, con €l fin de , restablecer el servicio de la red de datos, internet y telefonia IP
en las dreas afectadas. La comisién de servicios se realizara previa su autorizacién desde
el 19 de marzo del 2019 al 20 de marzo del 2019, para el efecto ademas se solicita
asignacién de vehiculo institucional y chofer.

Servidores que conforman la comisién Tecndlogo Darwin Intriago v analista Hans Schlobohm
Servidor responsable de la comisién analista Hans Schlobohm
origen y destino Guayaquil - Salinas - Guyaquil

19 de marzo de 2019 a las 08h00
20 de marzo de 2019 a las 16h00

Motivo de la comision Levantar servicio de Internet y telefonia TP, debido a corte elécirico
Descripeign de uso del vehiculo durante la comisién|Traslade de equipos y herramientas de trabajo

Fecha y hora de salida y regreso

Direccidn: Bueros Aires 0e1-53 y Av. 10 dé Agosto + Cédigo Postal: 1764027 Quilo - Ecuador ~ Teléfono: 593-2-294-7400

firmado electréni nte por Quiptx . \wnv.aviacioncivﬂ.gob.ec' .
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DIRECCION GENERAL
DE AVIACION QIVIL

Memorando Nro. DGAC-YSA-2019-0120-M

Salinas, 15 de marzo de 2019

PARA: Sr. Carlos Alberto Morales Lépez
Director Regional I1

ASUNTO: NOVEDAD AREA OPERACIONES AEREAS Y AIS

De mi consideracién:

En alcance a memorando Memorando Nro. DGAC-YSA-2019-0109-M con fecha 07 de
marzo de 2019, en el cual se informa sobre novedad existente en el acrea de Operaciones
y AIS, misma que posterior al corte de energia eléctrica suscitada en toda la terminal
acrea y una vez establecida la energia comercial estas dreas quedaron en su totalidad sin
el servicio de internet y telefonia IP siendo un inconveniente para el personal que labora
en dicha drea mismo que se mantienen incomunicados y sin poder realizar sus trimites
administrativas y operativos.

Asl mismo se realizaron pruebas de conectividad en coordinacién via telefénica con el
personal de Tics tal como se menciona en Memorando Nro. DGAC-A02-2019-0014-M,
dando como resultado la misma novedad sin solucion.

Por lo expuesto me permito solicitar a Usted Sefior Director se disponga la comisién de
personal Técnico de TICS a fin de solventar mencionada necesidad.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Sra. Daisy Lorena Mayorga Bermeo ]
AGENTE DE SEGURIDAD DE LA AVIACION

Copia:
Sra. Mgs. Maria Celia Lopez Chiquito
Analista de Tecnologias de la Informacién 2

Direccidn: Buenos Aires QeT1-53 y Av. 10 de Agosto » Codigo Postal: 170402 / Quito - Ecuador - Teléfono: 593-2 264-7400

wyavaviacioneiviL.geb.ec
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CIRECCON GENERAL GCIERNO
EE AVIACION ClIVIL CETCCOS

Memorando Nro. DGAC-YSA-2019-0109-M

Salinas, 07 de marzo de 2019

PARA; Sr. Carlos Alberto Morales Lopez
Director Regional IT

ASUNTO: NOVEDAD INTERNET AEROPUERTO ULPIANO PAEZ.

De mi consideracién;

Por medio del presente reciba un cordial saludo sefior Director Regional II, el presente es
para darle a conocer la siguiente novedad como es de su conocimiento por los cortes
consecutivos de energia eléctrica y siendo afectado el Aeropuerto y una vez restablecida
la energia eléctrica como consecuencias de los cortes se evidencio que el drea de
Operaciones Aéreas, AIS y Torre de Control no dispone de Internet y linea telefénica,
siendo esto un inconveniente para el personal que labora en dicha 4drea mismo que se
mantienen mcomunicados y sin poder realizar sus trdmites administrativos v
operaciones. .

Por lo anteriormente mencionado se solicita a usted Sefior Director Autorizar la comisién
de servicios del personal Técnico de TICS a fin de solventar mencionada necesidad.

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,

Sra. Daisy Lorena Mayorga Bermeo ]
AGENTE DE SEGURIDAD DE LA AVIACION

Direccidn: Buenos Aires 0e1-53 y Av. 10 de Agosto « Cddigo Postal: 170402 / Quito - Ecuacior » Teléfona: 593-2 204-7400
vvnaviacionsivil.gob.es
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DRECCON GENERAL
DI AVIACION CI/IL

Memorando Nro. DGAC-A02-2019-0017-M

Guayaquil, 15 de marzo de 2019

PARA: Sra. Mgs. Maria Celia Lépez Chiquito
Analista de Tecnologias de la Informacién 2

ASUNTO: NOVEDAD INTERNET AEROPUERTO ULPIANO PAEZ.

De rmi consideracién:

En contestacion al Memorando Nro. DGAC-YSA-2019-0109-M del 07 de marzo de 2019
del Acropuerto de Salinas la cual indica que por los diferentes cortes de energia se
encuentra afectado las diferentes dreas tales como:

Operaciones, Ais, Torre de control sin Internet, telefonia IP.

En alcance al Memorando Nro. DGAC-A02-2019-0014-M del 14 de marzo de 2019,

donde se indica las diferentes pruebas realizadas y la novedad con Operaciénes, Ais que
se

encuenira fuera de servicio.

Con sentimientos de distinguida consideracidmn.

Atentamente,

Téc. Darwin Erwin Intriago Henriquez
ASISTENTE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Referencias:
- DGAC-YSA-2019-0109-M

Dircceion: Buenos Aires Oe1-53 y Av. 10 de Agosto - Cadigo Postal: 170402 / Quito - Ecuador - Teléfono: 593-2 284-7400
weavaviacioncivil.gob.ec
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DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS

ral
INSTITUCIONALES FECHA DE INFORME: 21 MARZO 2019 (@' Z {f
DGAC-AN2-2019-0101-M DIH-007 A g mnny W
' ATOS GENERALES NZEIREEEN I B .
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR PUESTO QUE OCUPA: | !
ASISTENTE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION -

INTRIAGO HENRIQUEZ DARWIN

CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL

SANTA ELENA- SALINAS

NOMEBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE EL SERVIDOR

UNIDAD TIC REGIONAL II

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL: SRS: HANS SCHLOBOHM Y DARWIN INTRIAGO

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADO

1.- SALE EL 19 DE MARZO DE 2019 A LAS 08H30, RETORNA EL 20 DE MARZO DE 2019 A LAS 13HO00,.

2.- ACTIVIDADES: REALIZAR TRABAJOS PARA DEJAR OPERATIVO LOS SERVICIOS DE TELEFONIA 1P EN EL AEROPUERTO DE SALINAS.

MARZO 2019 | FACTURAY/O. | "LOCAL VALORS ”
19 4646 | Comedor Dor Mario 12,00
20 50545 | Comedor Bendicion de Dios 8.00
20 33138 | Cevicheria “Janeth del Rocio 22.40
20 32873 | Picanteria Vannesa 25.00
TOTAL 67.40
SALIDA LLEGADA g:::“;seren al tiempo efectivamente utilizado en el curnplimiento del servicio
FECHA 19 MAR 2019 20 MAR 2019 institucional, desde la salida del lugar de trabajo habituales o del cumplimiento del
HORA 17H00 servicio institucional segin sea el caso, hasta su llegada de estos sitios.
08H30
TRANSPORTE
RANSPORTE NOMBRE DE RUTA SALIDA LLEGADA
{Aéreo, maritimo, otros) TRANSPORTE FECHA HORA FECHA HORA
TERRESTRE DAC GUAYAQUIL- SALINAS 19 MAR 2019 08H30 19 MAR 2019 11HOO
TERRESTRE DAC SALINAS-GYE 20 MAR 2019 13HO0 20 MAR 2019 17H00

NOTA: En caso de haber utilizado traﬁ—s—porte publico, se deberd adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o boletos.

‘ OBSERVACIONES

i

-
FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISTONADQ

/s

restitulr los valores

NOTA: Este informe deberd presentarse dentro del término de 4 dias del cumplimiento de servicios
institucionales, caso contrario la liquidacién se demorard e incluso de no presentarlo tendria que

percibides. Cuando el cumplimiento de servicios institucionales sea superior al

namero de dias autorizados, se debera adjuntar la autorizacién por escrito de la Maxima Autoridad .

e—" Tlgo. D
ASISTENTE D LOL E LYINFORMACION
y 4P - FIRMAS DE APROBACION
FIRMA RESPONSABLE BE LA UNIDAD DEL SERVIDOR COMISIONADO FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD
NOMBRE: NOMBRE:

7~

) Sy
MGS. MARIA LOPEZCHIQUITO

ANALISTA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

\N\G%JS(ATQ

MGS. MARTA LOPEZ CHIQUITD
ANALISTA DE TECNOLOGTAS DE LA INFORMACION
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Memorando Nro. DGAC-A02-2019-0019-M

Guayaquil, 21 de marzo de 2019

PARA: Sra. Mgs. Marfa Celia Lopez Chiquito
Analista de Tecnologias de la Informacién 2

ASUNTO: Comision de servicio al Aeropueto de Salinas los dia 19 - 20 marzo del
2019

De mi consideracion:

Por medio del presente me permito informar a usted Sefiora Magister Maria Lopez,
Coordinadora Encargada de la Unidad de Tecnologia de la Informacién v Comunicacidn
Regidn 2, en atencioén a los dafios reportados por la administradora Aeroportuaria del
Acropuerto de Salinas, se procedié mediante autorizacién del Sefior Director Regional 11,
a realizar una comisién de servicios los dias 19 y 20 del presente mes, con el carcter de
Emergente para averiguar y de ser posible corregir los inconvenientes de la Red de datos
del mencionado Aerodronomo.

Se proporciono el vehiculo TZUSU con el numero de control 486 placa UEA-653, el
mismo que en los patios de transportacion fue revisado por el funcionaric Milton
Toapanta. Se encontré que la luz "alta” del lado derecho estaba fuera de servicio, pero fue
arreglada de inmediato por el mencionado funcionario. Se solicite Combustible, pero se
nos indico que si llegdbamos al destino de la comisién y que se proceda a pedir
combustible localmente. Kilometraje de salida 335105. Ya en la ruta se encontré que el
vehiculo aproximadamente pasando los 80 km por hora sobre de vibraciones en su
estructura, adicional tiene un arrastre hacia el lado derecho, por lo que se recomienda
alineacién, balanceo y/o una revisién mas profunda del vehiculo.

Una vez en el Aeropuerto, se procedic a verificar las instalaciones para ver el alcance del
dafio y poder establecer la metodologia del trabajo.

Se encontré que la central TP Panasonic se encontraba prendida, lo cual generaba
conflictos en las configuraciones de los teléfonos [P CISCO y redes de los computadores.
Se procedié al apagado de la misma vy a continuacidn se reviso toda la estructura de red
para verificar puntos de quiebre.

En el rack de OPS/AIS se procedi6 a reinstalar los jacks de red en el patch panel, mismo
que aparentemente estaban defectuosos por cuestién de animales rastreros y su
manipulacién.

En el rack de SEL el equipo se encontraba prendido pero por los problemas de 1a energia
eléctrica se encontraba en estado "congelado", se procedis al reinicio de los equipos y se
tubo operativilidad.

Dircecidn: Buenos Alres Oe1-83 y Av, 10 die Agosto « Codige Postal: 170402/ Quito - Ecuador + Teléfono: 533-2294-7400
* Documanto gensrado por QUidux veervraviacioncivil.gob.ec -
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Memorando Nro. DGAC-YSA-2019-0133-M

Salinas, 21 de marzo de 2019

PARA: Sr. Carlos Alberto Morales Lépez
Director Regional 11

ASUNTO: Presentacion Sefiores tecnologia Hans Schlobohm / Darwin Intriago

De mi consideracion;

Por medio del presente me permito informar a usted Sefior Director, se presentaron a esta
Jefatura sefiores funcionarios de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién Darwin
Intriago y Hans Schlobohm dia martes 19 de marzo a las 11:00, en vehiculo camioneta
IZUSU D/C placa UEA-653 con numero de control 386, fin realizar la habilitacién de
servicios de red en Operaciones Aéreas y Torre de Control. Retornando dia miercoles 20
de marzo a las 13:00 horas con destino a la ciudad de Guayaquil.

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,

Sra. Daisy Lorena Mayorga Bermeo ]
AGENTE DE SEGURIDAD DE LA AVIACION

Copia:
Sr. Anl. Hans Dieter Schlobohm Egas
Analista de Tecnologias de la Informacién 1

Sr. Téc. Darwin Erwin Intriago Henriquez
Asistente de Tecnologias de la Informacion

Direccién: Buenas Ares Oc1-53 y Av. 10 de Agosto = Cédige Postal: 1704027 Quito - Ecuador » Teléfono: 593-2 294-7400
v aviacioncivilgob.ee
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: DIRECCION REGIONAL IT
UNIDAD ADMINISTRATIVA REGION 1I
TRANSPORTACION Y MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ

. : DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

ORDEN DE MOVILIZACION DE VEHICULO  ((S1 001

Lugar, Fecha, Hora de emision: G(Qv. | /G mranoo 2049

—_—
Dependencia Solicitante: e eS,

Funcionario Responsable: F o/ B 5 sCillob oimaC.C.:

Motivo:

Lugar de origen: Glees \

Destino: gallovasS  Sha Elcws.

Tiempo duracién:

Hora salida:

Kilometraje Salida: _ 3.3.5 (A0 S .

Hora de entrada: '

Kilometraje entrada:

Vehiculo: &2+ & €A Marea: 7lv 2w Color: Blowco.
No. Control: ___3 AR Placa: U £ A LS 3

Nombre conductor: Sx.- Taliniaco . cCc: 09093 84S ¥ b
Kit Accesorios [ ] Llanta Emergencia —{__| Gata
Matricula = SOAT 1 Seguro [

jfrma’Conductor

VTO. BUENO

Nombre

[

Y
A

- z
e ]2
Ao
SZI N
T .

[

N

Unidad Administrativa Region 11

-—

Aprobador: Sr. Manuel

e
OK
notor v
v
v
v
T
burador v
v
v
solina v
=ion v
v
v
v
v
g Y
RVICIOS

Torres Alvarado
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.JESSICA GLEDTILDE REVES BERNARDINO
CHANDUY, COMUNA ZAPOTAL

Tumbaco Catote Marie T N— | ' TuS
Dnﬂglg RULLC. Rignnen Simpificels GOMEDOR PARADERO TURISTICO AV, PRINCIPAL SN TEQL;.&)BBE:OEQA
' 1@oullook.es
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