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DIRECCION GENERAL
DE AVIACTION CIIL

Officio Nro. DGA C-0X-2019-1803-0 i
Quito, D.M., 29 de abril de 2019

Asumte: TALMA ECUADOR.- Autorizacidn Etapa [V, Despacho Operacionsl de Yuslo y
Alencidn, Recepoidn y Despacho de Pasaperos, Res Q202016

Sediora

Dielia Maria Goerra Landazur

Subperente de Opernciones v Comercial

TALMA ECUADDR SERVICIOS AERDPORTUARIOS 5.4
En su Despacho

e mi consideracida:

En atencitn a su oficio Mo, TALMACRT-26042019, de 16 de abril de 2019, mediame el coal hace
referencia 4 oficios Nos, DIGAC-OX-2019-1T32-0 y DGAC-0OX-2019-1733-0 de 24 de abril de
2019, respecto a la contnuacidén de la Ewpa 1Y “Inspeccidn y Demostracidn” del rimie de
Modificacitn de la Carta de Avtorizacstn de Servicios Auxiliores of anl.ﬁ.pd,‘ll‘t-: Aren, para las
pctividades de Despocho Operacional de Vuelo v Atencién, Recepelin y Despacha de
Pasajerss, por inchisitn de los asropuertos de: Cuepca y Baltra v San Criscdbal-provineda de
Cialipagos, bajo la Resolocidn Mo, DOAC-YA-2006-0020-R, comunkoo a usted, que s auloriza a
o compaiis TALMA Ecuador Servicios Aeroportuarios S.A. el inicio de la Empa IV
“Inspeccidn ¥ Demostracidn”, la misma que se Nevard o cabo de pcuerdo al siguiente detalle:

& Aeropuerto Coenca: 01 w02 maya M9,
& Aeropuertos San Crsdbal v Baltra-provieeia de Galdpages: del 14 al 17 mayo 2004,

Cabe indicar, que se ha designodo ol sefior mspecior Tlgo, Tvin Molina Villafaerte, gusen
realizack In Eropa IV, de acoerds al cronograma presentado,

D igual manera hay guee sefialas, que los sefiores Inspeciores de Mercancias Peliprosas Cristian
Romero Rosples, efectuari la inspeccidn comespondiente o dicha materia, los dias £3 y 14 de mayo
de 2019, en el aeropuenia de la ciudad de Cucnca yg aredes 2 podgl 14 @ 17 de
mayo de 2019, en los asropuenios de 12 falas de u"ﬂ'_, "'ﬁ _ ., mlmn#mﬁplm

Par lo expuesto agradecené, brindar las facilidades necesarias a los inspectores designados, en el
cumplimienio de su misida,

Can sentimientos de distinguida consideracidn,

Alentamente,

Direocian: Budtod Aingd Col-53 v A 0 de AgDebo = Chdigs Pomnk 170600 Qg - Esyadar « Tolglong: S50-2 354-Ta00
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Talma

TALMA ECUADOR SERVICIOS AEROPORTUARIOS 5.4

Orficla M° TALMACRT- 2604209
Clutho, 26 de abril de 20vg

Sefior

Gonzalo Altamirano

Director de Inspeccion y Certificacion Aerondutica
Direccion General de Aviacién Clvil

En su despacho. -

De nuestras consideraciones:

Por medio del prasents ¢ én atendldn a oficios: Nos. DGAC-OX-3019-1732-0, DGAC-OX-2019-1733-0,
emitidos & 24 de abril de 2010, mediante of cual se indica que, [ companiia TALMA Ecuador Sarviciod
Asroportuarios 5.A., puede continuar con |3 Etapz IV “Inspeccidn y Demostracksn®, del trdmite de
Ernisién de la Carta de Autorizacion para los servicios de: Despacho Operacional de Vuelo v Atendidn,
Recepcldn, Despacho de Pasajercs, en los aeropuertos de Cuenca (CUEL GP3Baltra) vy SCY[5an
Cristdbal), bajo la Resoluciin Mo, DGAC-YA-2D16-D020-R; &l respecto, soliclto su autorizacidn para
eontinuar con la citeda Etapa en las actividades sefialadas anteriormente; pars ko cual, ponge a su
congideracion, ef sigulante cronograma de Inspecciones:

e Cusnca: del 1 al 2 de mayo-19
»  San Cristobal v Baltrat del 14 31 17 de mayo-19.

Asimismo me permito sefialar, de ser factible v usted sefior Director consldera procedents, que mi
representada cubra todo lo relacionado con la logistica de hospedaje, ransporte v aimentacion de los
sefiores inspectores designados.

For la faworable atencidn 2 la presente, me suseribo de usted,

{/ ui' ‘_ |I ol
sl
Delia Il.um | E! I
- e-feOpefaciones y Gestidn Camercial
'I'.hLIuH. ECUADOR SERVICIOS AEROPORTUARIOS 5.4.
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CRONOGRAMA DE INSPECCION DESPACHO OPERACIONAL DE VUELD Y ATENCION,
RECEPCION Y DESPACHO DE PASAJERDOS, COMPARNIA TALMA ECUADOR SERVICIOS

AEROPORTUARIOS S.A. (MERCANCIAS PELIGROSAS

{lslas de San Cristébal y Baltra-provincia de Galdpagos)

Refarencia Parsonal
Arealproceso s Hora Inspector s
Martes, 14 mayo de 2019
Traslado Quito- g : Equipo Sr. Rolando
g T RES 0202018 0700 — 0800 cartificacion | Martinaz
Tababela-San RES 02002016 0630 — 1130 Equipo Sr. Rolando
Cristibal 3 ' certificaciin Martinez
RES 020/2016 g : Equipo Sr. Rolando
s, ROAC 175 | 2001230 | o bificacion Martinez
RES f20v2016 j ; Equipo &1, Rolands
Ravision Documanios ROAC 175 12:30 = 13:30 earbficacisn I'-E_r_l[nu:
RES 020/2016 ; ; Equipo Sr. Rolando
Almuarzo 13:30 - 14:30 certificacion Martinez
Continuaciin Revision | RES 02072016 14-30 — 17-00 Equipo Sr. Rolando
documentos RDAC 175 ; : certificacion __Martinez
Traslade Aeropueric- | RES 0202018 | .o 50 4045 Egquipo Sr. Relande
Hatel Cristdbal ' . certificacidn Mariinez
Midrcoles, 15 mayo de 2019
Trasiado Hotel - T T R—— Equipa Sr. Rolando
| Asropuerto Cristobal ' : cenificacion Martinez
Verficacion RES 0202016 08:15—11:00 Equipa Sr. Rolando
Procedimientos ROAG 175 : T | ceificacion | Martinez |
Inspeccitn RES 0202016 £1-00 - 13-00 Equipo Sr. Rolando
Facilidades ROALC 175 g : cartificacion Martinez
e e RES 020/2018 : _ Equipo Sr. Rolando
Viaje San Crisidbai- RES 0202018 1500 — 17:00 Equipo &r. Rolando
Santa Cruz, Pio Ayora = : cerificacion Martinez
____Jueves, 16 mayo de 201%
Traskado Pto. Ayora - | RES 020/2016 A f- Equipo | Sr. Rolando
Batra 06:00-08:00 | cenficacion |  Martinez |
= RES 0202016 : : Equipo | Sr. Rolando
Breafing 08:00 — 0E:-30 cartficacién | Martinez
. RES 02002016 Y A Equipo Sr. Rolando
Revisibn documentos RDAC 175 08:30 = 11:00 SFicacid Mariner
Weriflicacion RES 020v2016 11:00 - 14:00 Equipa ar. Rotando
Procedimientos DPS RDAC 175 ' = o8 Martinez
RES 020/2016 ] z Equipo Sr. Rolando
Almuerzo 14;00 - 15:00 enrid Martinez
Inspeccian RES 020v2016 15:00 — 16:30 Equipo Sr. Rolando
Facilidades RDAC 175 o ns e AR carficacion Marinez
Traslado Baltra- Pto. _ _ Equipo 5r. Rolando
Ayors RES 02Ov2016 16:30 - 18:30 i iAn Martines
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da Despachs Oparacianal de Vusle y Atendidn, Recapdde y Despacha de Paiapeesd, Con Memcrando N OGAC-OC - 200500048 del 23 do mayo da
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de Despacho Operdonal do Vuela y Aencidn, Becepcidn y Despachs de Passseroe. Con Memorendo N° DEAC-DC-3019-0208-M ded 22 de meyn de:
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Fuentes Aguirre Esther Marlene FACTURA >

Servicio de alojamiento en hoteles ;
Venta de comidas y bebidas preparadas Serie 00241-000004 4 30
— Fray Tomas de Bardanga &/n Fecha Autorizacidn 08 Fabrero 2048
ﬁ _— e Islas Plazas Telf ; 052 526108 Autorizacion SRI # 11242441568
HOTEL e-mail: infof@hotelespanagalapagos.com DOCUMENTO CATEGORIZADD: NO
www.hotelespanagalapagos.com
Puerto Ayora - Iska Santa Cruz
R.U.C. 0915606388001 Galdpagos - Ecuador
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DRECCION GENERAL
DE AVIACION CIVIL

Memorando Nro, DNGAC-YST-2009-054T-M

San Cristiébal, 23 de mayo de 2019

PARA: Sra. Ing. Katy Patricin Torres Piedra
Diirectora de Recarsos Homanos

ASUNTO: PRESENTACION Y SALIDA SRS. PAZ Y MINO, PAREDES Y
MOLIM A

Die mi consideracion;

FPor medio del presente reciba un cordial saludo Sra Ingeniera Directora de Recursos
Humanas, tenga a bien infomar @ wsted que los siguientes Tuncionanios de la DGAC se
presentaron en £sta Jefatura de Acropuerto el dia martes 14 de mayo de 2019 a las 13:30
haras local, arribados en el vuelo AV 1630,

* Marco Paz v Mifio Analuiza
* Anibal Paredes Zambruno
* Cesar Molina Villafuente

Fin cumplir comisidn de servicios en este aeropuerto;
*Inpesceion a Lo Cin. TALMA Ecuador Servicios Asroporiuanos.

Una ver colminada so comigidn de servicios realizan su galida el dis midreoles 15 de
mayo de 2019 a las 14:30 horas local, via maritimas hacia Puerto Avora, —

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Areniamente,

Docamenta fTrmado elecirdnicamente

Tnlg. Jhovanny Farid Espinoza Yera
INSPECTOR DESPFACHADDR DE YUELD 2
Copea
5¢. Marco Rodrigo Paz ¥ MiNo Analuiza
Supervisor de Seguridad de la Aviscitn

Lod Josd Anibal Paredes Zambrasae
Especialisty AVSEC 1

Trlg. César Ivan Malina Villafieene
Inspecior Despachodar de Yuelo 2

[Dirmccades Butnos Aires Oel-53 y Ay 10 de Agosin « CAdigo Possalr 1HM02 7 Cuie » Enuscior « Tehdfeno: S53-7 2. 7400
v i wrLpAasionsivi. gl es




" Decyeraren gersrpris pov kg

CERECCRON GENERAL
Of AFIACION CIFIL

Memorando Nro. DGAC-YGS-201%-0360-M

Santa Crug, 22 de mayo de 2019

PARA: Sra Ing. Katy Pairicia Torres Fiedra
Directora de Recorsos Humanas

ASUNTO: PRESENTACION Y SALIDA POR COMISION SERVICOS EN
ARFTOSEYMOUR DE BALTRA.

D mi consideracion;

Me permito informar u Usted, que los sefiores: ANIBAL PAREDES, IVAN MOLINA y
MARCO PAZ Y MINO, funcionarios de la DGAC, cumplieron comisidn de servicios en
este Aeropuerts, realizands la siguients actividad: Inspeccidn etapa IV en las actividades
de despacho operacional de vuelo v atencifn, recepcién y despacho de pasajeros de la
Cia. TALMA ECUADOR S.A,

Fecha de ingreso: 16-MAYO-2019 a las 8:30 desde San Cristobal (Via maritima)
Fecha de salida: 1 7-MAYO-2019 a las 15:30 HL hacia el Aeropuerto de Tababela,

m—

Con sentimientos de distinguida consideracian,

Atentamente,

Srtn. Elsa Marina Chango Alguiar
ANALISTA DE INFORMACION AERONAUTICA 1

Cogrii
Tnlg. César Ivin Maolina Villafuers
Inspector Deapachador de Voelo 2

Laxl. Fovsef Andball Farodes Eambeano
Fspeciabista AVSEC 1

Ar. Murco Rodrigo Paz Y MiMo Analuisa
Smpervisor de Seguridad de la Aviscidn

Birsccidn: Bosieed Airel Dol-53 y Aw 10 do Agostn « Chdigo Postsl TR0402 § Dule « Erundor = Tebilens: 533.2 794-7400
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DIRECOON CENERAL
DE AVIACION CIVIL

Memorando Moo, DiGAC-O0C-2019-0304-5%
Onoits, DUV, 22 de mavo de 2019

PARA: Sr. Pluo, Gonzalo Altamirano Sanches
Director de Inspeccidn y Certificacidn Aeronatitica

ASUNTO: Fase I'V - Proceso de Emisidn de la Carta de Autorizacién de Servicios
Auxiliares de la Compafiia TALMA, [nspeccion ¥ Demostracion efectuada
en San Cristéhal v Baltra entre el 14 y 17 de mayo de 2019

Die mii consideracion:

Toda ver que el Suserito ha dado cumplimiento a su disposicidn emitida mediante Oficio
N* DGAC-OX-2019-1803-0 del 29 de abril de 2009, efectuando fa Inspeccion de
Mercancias Peligrosas a la Compaiiia TALMA Servicios Asroporiuarios S_A., requerida
por dicha empresa, me permito remitic sefior Director el Informe sobre las actividades
realizadas durante mi Comision de Serviciog Institecionales realizada en San Cristébal v
Baltra — Galipagos entre el 14 v 17 de mayo de 2019 contenido en el Anexo | que
adjunto al presente.

Con sentimientos de distinguida consideracidn.

Paredes Fambrano
Ta AVEEC 1

Led.
ESFECIAL

Copia:
Tolg. Cézar Ivin Malina Villafuerts
Inspector Despachador de Vuebn I

B Albz Janech Acosin Beiancoor
Secreiaria

Sra. Tz, Myriam [Sabe] Urbins Pancar
Secrelaria
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DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
DIRECCION DE INSPECCION Y CERTIFICACION

ANEX(O1
INFORME DE INSPECCION
ORDEN DE INSPECCION: N® DGAC-0X-2019-1803-0
PROCESO DE CERTIFICACION
VIGILANCIA CONTINUA =

1. ANTECEDENTES

La Compafila TALMA Servicios Acroportuarios S.A., s¢ encuenira en la Fase IV “Inspeccion v
Demostracion” dentro del Proceso de Emisidn de la Carta de Autorizacidon de Servicios Auxiliares
al Transporte Aéreo bajo la Resolucidn N® DGAC-YA-2017-0020-R para las actividades de
Despache Operacional de Vuelo v Atencion, Recepciom vy Despache de Pasajeros en los
Aeropuerios de Cuenca, San Cristdbal y Baltra,

La Fase IV se inicid con la solicitud de la Compadiia TALMA Servicios Acroportuarios S.A., para
la realizacidn de la Inspeccidn v Demostracion en los Aeropuertos de San Cristobal y Baltra,
efectuando las coordinaciones para llevar a cabo la activided solicitada, acordando las siguientes
fechas:

San Cristobal: 14 - 15 de mayo de 2019;
= Baltra: 16 - 17 de mayo de 2019,

La Inspeccién v Demostracion fue afrontada por la sefiora Delia Guerra, Sub Gerente de
Operaciones v Gestidn Comercial, sefior Ramiro Sanchez, DV, sefior Rolando Martinez, Jefe
de Operaciones, sefior José Mateus v sefiorita Rocio Panchana, Agentes de Trafico.

La Compafila TALMA Servicios Aeroportuarios S.A., al momento NO tiene Contratos para
brindar ¢l Servicio de Despacho Operacional de Vuelo y Atencidn, Recepeién v Despacho de
Pasajeros, por lo gue no cuenta con personal en las Estaciones referidas, sin embargo realizd la
Demostracion en la Gestion de Mercancias Peligrosas con Funcionarios de las Estaciones de
Quito v Guayaquil, evidenciando conocimiento del tema en lo referente a sus competencias.

TALMA Servicios Aeroportuarios adjunta listado de personal que cuenta con el entrenamiento
requerido en mercancias peligrosas que serh contratado al momento de brindar los Servicios
Especializados a un Operador Aéreo en San Cnistobal v Baltra.

2. TRABAJOS REALIZADOS:

El Suscrite efectud la Inspeccidn a los procedimientos establecidos para Despacho Operacional
de Vuelos ¥ Atencion v Despacho de Pasajeros abarcando la evaluacion de;

¥ Instalaciones:




Documentacion Téemea:

Programa de Instruccion;

Procedimientos para Suministro de Informacion (Notoc);
Suministro de informacion a los pasajeros y tripulantes;
Procedimientos de Respuesta de emergencia en tiema;

R R

3. NO CONFORMIDADES/OBSERVACIONES

« Al realizar la evaluacion de los procedimientos de mercancias peligrosas, se evidencio que el
personal de TALMA Servicios Aeroportuarios 8 A, involucrado conoce los procedimientos
v practicas acorde al MO aprobado, sin embargo requiere mayor familiarizacién con los
documentos pertenecientes a la Compaiiia,

& (Cabe mencionar que en las Demostracion, se solventaron las inguietudes de la AAC
generadas a través de ejercicios prdcticos. tanto en Atencidn de Pasajeros como en
Despacho de Aeronaves.

4. CONCLUSIONES:

s En funcidn de las observaciones realizadas en lo que respecta a Mercancias Peligrosas, el
resultado de la Inspeccion realizada a la Compafia TALMA Servicios Aeroporiuanos S A,
en las Estaciones San Cristdbal v Baltra es SATISFACTORIA.

5. RECOMENDACIONES:

o Toda vez que los representantes de |8 Compafifa solventaron los diferentes eventos
presentados a manera de ejercicios de mercancias peligrosas el dmbito de competencia de
cada especialidad, me permito recomendar que la AAC de Continuidad al Proceso solictado
por TALMA Servicios Aeroportuarios.

6. DOCUMENTACION ADJUNTA:

= Oficio N® DGAC-0X-2019-1803-0 del 29 de abril de 2019 con el que la AAC designa los
Inspectores.

LIC, ANIBAL PAREDES ZAMBRANO
ESPECIALISTA AVSEC 1

LUGAR Y FECHA: Quito, 20 de mayo de 2019

Bl
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