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RESOLUCION No. ¢ 8 | /2015
EL DIRECTOR GENERAL DE AVIACION CIVIL
CONSIDERANDO:

la Constitucion de la Repiblica, en su articulo 227 determina: o odministrocdn pabilico
constituye un servicio o la colectividod que se rige por los principias de eficocia, eficiencio,
calidad,  ferarquip, desconcentrocién, descentrolizacidn, coordinocion,  participocion,
planificacidn, transparencia y evaluacion”;

el Reglamento General a la Ley Orgdnica del Servicio Publica, en el inciso final del articulo 1132,
reformado mediante Decreto Ejecutivo No. 106, publicado en &l Registro Oficial Mo, 91, de 30 de
septiembre de 2013, establece: “Lo Secretorio Nocional de o Administrocidn Publica, ejercerd fo
rectorio en maoterio de {...) estotutos orgdnicos v estructuras institucionoles, en la Administracidn
Pubdlica Central, Institucional y dependiente de la Funcian Efecutiva®;

el articule 136 ibidem, reformado con el Decreto Ejecutive citado en el parrafo precedente,
sefiala; “Los proyectos de estructuras institucionales y posicionoles de las instituciones, entidodes
¥ organismos de la Administrocidn Publice Central, Institucional y Dependiente, previo o su
promulgacicn en el Registro Oficial, sdfo seron sometidos ol dictamen presupuestario. del
Ministerio de Finonzas si se requiriere reforma presupuestorio; y of informe favoroble por porte
de lo Secretaria Naecionol de [o Administrocion Publica, que lo emitird considerondo Io
racionalidad y consistencio def Estodo {...)™

La Norma Técnica de Disefio de Reglamentos o Estatutes Orgdnicos, emitida con Resolucion Ne.
SENRES-PROC-2006-0000046, publicada en el Registro Oficial No. 251, de 17 de abril de 2006,
establece en el numeral 2) del articulo 11: “Los productos secundarios se generon en el nvel de
apoyo y asesoria, pues su noturaleza no cambia y siempre se encargan de facilitor la entrege de
recursos y prestocion de servicies para el normal desarroflo de la gestidn interna; por lo tanto, es
necesario estondarizorios, considerando los productos basicos que se deben eloborar en dichos
niveles [..)7

mediante Registro Oficial Edicion Especial No. 32, de 16 de marzo de 2010, s# publica el
Reglamento Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos de la Direccion General de
Aviacion Civil —-DGAC.

mediante Oficio Mo, SNAP-SAI-2015-0075-0, de 16 de septiembre de 2015 la Secretaria Nacional
de |a Administracion Pablica, invita al “Toler de sociofizocidn pora implementar o
estondarizacidn de los procesos y homologacidn de las atribuciones y productos de lo Gestidn de
Comunicocidn Social”

con Oficio N* DGAC-YA-2015-2683-0, de 30 de septiembre de 2015, la Direccidn General de
Aviacion Civil, solicita a la Secretaria Nacional de fa Administracion Pablica, la validacion técnica
y aprobacion del proyecto de reforma al Estatuto Orgdnico de Gestidn Organizacional por
Procesos vigenta;
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Que, con Oficio No. SNAP-SNDO-2015-0450-0, de 15 de octubre de 2015, la Secretaria Macional de ia
Administracion Poblica, emite dictamen favorable al proyecto de reforma al Estatuto Orgénico
de Gestion Drganizacional por Procesos de/fla Direccldn General de Aviacion Civil; y,

En uso de las atribuciones y responsabilidades que le otorga la Ley de Aviacion Civil, Arts. 5y 6 numeral
3) lireral a).

RESUELVE:

Expedir la siguiente REFORMA AL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR
PROCESOS DE/LA DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL expedido con Resolucion No. 029, publicado
en el Registro Oficial No. 32, de 16 de marzo de 2010,

Articulo 1.- Sustitulr &f texto del articule 12 numeral 1 por el siguienta:
Gestidn de Comunicacion Social:

Mision: Difundir y promocionar Ia gestion institucional a través de la administracian de los procesos de
comunicacidn, imagen y relackones piblicas, en aplicacion de las directrices emitidas por las entidades
rectoras, ¢l Gobierno Macional v el marco normativo vigente, garantizado una informacion libre,
intercultural, incluyente, diversa y participativa.

Responsable: Director/a de Comunicacion Social,
Atribuciones y responsabilidades:

1. Proponer estrategias comunicacionales, publicitarias y de relaciones publicas en e corto,
mediano y largo plaza para infermar, poslcionar y difundir las decisiones, directrices, acciones y
actividades institucionales a nivel nacional e internacional;

2. Elaborar v ejecutar los planes, programas y proyectos de comunicacian, imagen institucional y
relaciones poblicas validados por la mazima autoridad y alineados a las politicas emitidas por las
entidades gubernamentales rectoras en esta materia y realizar su evaluacion;

3. Dirigir, coordinar y supervisar la elaboracion, produccidn, edicidn, difusion v distribucion de
material informative y piezras comunicacionales para promover la gestién instituclonal,
alineados a las politicas emitidas por las entidades rectoras;

4. Realizar el monitoreo y andlisis del posicionamiento de la gestion institucional, a través del
reconocimiento social y de ka opinidn plblica y proponer estrategias para su consolidacian, en
su dmbito de gestidn de forma alineada a las politicas establecidas por las entidades rectoras;

5 Asesorar alasy los servidores, funcionarios y autoridades de la entidad en temas referentes a la
comunicacidn, imagen y gestion de relaciones puiblicas Institucionales, en el contexto de la
politica establecida por el gobierno nacional y del marco legal vigente;

. Coordinar con la Unidad de Gestidn del Cambio y Cultura Organizativa, la actualizacion de los
canales de comunicacian, cartelera instituclonal y sefialética interna;



251

7. Articular con las areas imstitucionales pertinentes, la recopilacion v andhsis de fa informacian y
generacion de reportes relativos a la satisfaccion ¢ epinidn cludadana sobre los productos y
servicios institucionales v procesos de vinculacidn,

£, Coordinar la administracién y mantenimiento de bienes y servicios complementarios de
comunicacion institucional, tales como imprenta, bibliateca, hemerctecs, museos y Oros
medios de difusion fanto impresas, graficos, avdiovisuales, multimedia, etc., en los casos que
apligue,

9. Coordinar de forma permanente in actualizacidn de fa informacion del portal web institucional y
los contenidos de las redes sociales, en funcion de los lineamientos determinadas por el
gobierno macional y de las disposiciones establecidas en la Ley Orgdnica de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pablica, Ley Orgdnica de Comunicacion y demas base legal aplicable;

10. Aplicar las acoones establecidas en los manuales institucionales, instructivos y procedimentos
de imagen corporativa, comunicacion estratégica y relacones plblicas;

11. Provesr los recursos e informacidn requerida por el ente rector para el cumplimiento de s
palitica pablics de comunieaciin v,

12. Observar y ejercer las atribuciones que le asigne la auteridad competente de conformidad con
las disposiciones establecidas en la Ley Orgdnica de Comunicacidn, Ley Orgdnico de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Pablica y demids normas aplicables,

Gestiones Internas;

& Gestion de Comunicacion Interna;
= Gestion de Marketing v Publicidad; v,
= Gestion de Relaciones Publicas v Comunicacién Externa.

Productos y serviclos:
Gestion de Comunicacion Intarna;

1. Archivo e indice dasificado y ordenado de productos comunicacionales impresos, graficos,
audiovisuales, digitales;

2. Archivo de documentos oficiales de respuesta a las solicitudes de asesoria técnica;

3. Cartelera yfo boletin informativo imstitucional actuzlizado en todas las dependencias de [z
entidad;

4. Informes de cobertura mediatica de las actividades de las autoridades, funcionarios y servidores
di la institucion;

5. Manual, instructivo y procedimiento de gestion de la comunicacidn, imagen, relaciones pdblicas
y estilo actualizados, en base a las politicas emitidas por las entidades rectoras;

6. Agenda de eventos y actos protocolancs institucionales;

7. Propuestas de discursos, guiones, resefias informativas y comunicaciones para los voceros
oficiales de la institucidn alineadas a las politicas emitidas por |3 Secretaria Macional de
Comunicacidn;



10.
11.

12.

Informes de talleres, eventos v cursos de fortalecimiento para la gestion de la comunicacian,
imagen y relaciones pablicas;

Informes de crisis v prospectiva de escenarios y estrategias comunicacionales propuestas,
Reportes diarios de monitoreo de prensa, andlisis de tendencias mediaticas y escenarios;

Pagina web, intranet y cuentas de redes sociales actualizadas de conformidad a las dispesicienes
legales vigentes;

Planes, programas, proyectos de comunicacion, imagen corporativa y relaciones poblicas e
informes de ejecucidn y avance;

Gestidn de Marketing y Publicidad:

= AR A e

9.
10.

11.

Archiva digital y/o fisico de artes y disefios de material promocional y de difusion;

Memoria grafica, auditiva, visual y multimedia de la gestion institucional;

Mensaje contestadora y audlo holding institucional en la central telefénica;

Sefialética institucional, directorio e imagen documentaria de la entidad,

Brief publicitario institucional;

Campafias 3! aire (informativas, marketing, publicitarias, etc.);

taterial POF institucional {Afiches, avisos, tripticos, folletos, cuadernos, boletines informativos,
etc.);

informe de uso y atencidn de las herramientas de contacto ciudadano y refacionamiento
interno;

informe de estrategias y planificacion de medios de comunicacion (ATL);

Infarme de ejecucion post-campafia con indicadores de alcance, frecuencia, TRP's; v,

Piezas comunicacionales informativas y promocionales,

Gestion de Relaciones Piblicas y Comunicacion Externa:

Base de datos sistematizada de medios, actores estratégicos y autoridades que interactian en fa
difusién de la gesticn;

Agenda de medios y ruedas de prensa;

Informe de difusion de la gestion institucional en los medias y resultados;

Fichas de informacion institucional (Ayudas memaria);

Infarmes de réplicas en medios de comunicacion; y,

Réplicas a medios de comunicacian,

DISPOSICION GENERAL

Encarguese a la Coordinacion General Administrativa Financiera fa implementacion del contenido de
este acuerdn, el mismo que entrard en vigencia a partir de su publicacion en el Registro Oficial.

@adq en la ciudad de Quito, a los
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CERTIFICO: gue expidid v firmd |a resofucidn que antecede el Cmdte. Roberto Yerow De La Calle,
Director General de Aviacion Civil, en la Cludad de Quito, Distrite Metropolitano, el
2 8.0CT. 2055

DIRECTORA SECRETARIA GENERAL

F. Herrera ﬁ"’/

M. Tapla

5, Padilla
0. Pefiarreta )



