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" DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

[Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACISN PARA CUMPLIMIENTS DE SERVICIOS INSTITUCIONALES ECHA DE SCLIGTUD
DGAC-AN2-2019-0101-M HsE-008 | 18 DE MARZO DE 2019
VIATICOS e
MOVILIZACIONES SUBSISTENCIAS ALMENTACIGN
DATOS GENERALES
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O E, $ERVIDOR UESTO QUE OCUPA:
SCHLOBOHM EGAS HANS b. ANALISTA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION REGION IT
[FIUDAD - PROVINCIA DEL SERVIAO INSTITUCIQNAL NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA © EL SERVIDOR
Santa Elena-Salinas UNIDAD DE TICS REGIONAL 11
FECHA SALIDA HORA SALIDA FECHA LLEGADA HORA LLEGADA
19 MARZO 2019 08HO00 20 MARZO 2019 17H30

SERVIDORES QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES:
SRS. HANS SCHLOBOHM Y DARWIN INTRIAGO

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A EJECUTARSE EN EL AEROPUERTOS DE SALINAS ; Levantar servicio de Internet y telefonia IP entre otras
pdividades.

OBSERVACIONES:
TIPO DETRANSPORTE |  nOMBRE DE SALIDA LLEGADA
{Aéreo, terrest.re.a, TRANSPORTE RUTA
maritime, otros) FECHA HORA FECHA HORA
TERRESTRE VEHICULO DAC GYE. - SALINAS 19 MAR 2019 | 08HOO 19 MAR 2019 11H30
TERRESTRE VEHICULO DAC SALINAS-GYE 20 MAR 2019 | 14H00 R0 MAR 2019 17H30
DATOS PARA TRANSFERENCIA
NOMBRE DEL BANCO: l TIPC DE CUENTA: MNe. DE CUENTA:
FIRMA DEZA 6 MNTE \) FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD SOLICITANTE

™

1 .
r\{x\(‘mﬁ- /f'\/"—\—éﬂL_“

NOMBRE DE LA O EL RESPONSABLE DEYA UNIDAD SOLCITARTE ——
) - . L Mgs. Maria Lopez
Analista de Perdlogias de la Jnformacién y Comunicacion Analista de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

N . T ‘| NOTA: Esta solicitud deberd ser presentada para su Autorizacién, con por lo menos 72 horas de
FIRM D NOM|NADORA [o 0] DELEGADO anticipacién al cumplimiento de los servicios institucionales; salvo el caso de fue peor necesidades
C institucionales Ia Autortdad Nominadora autorice.

¢ De no exlstir disponibilided presupuestaria, tanto lz solicitud coma la autorizaeidn quedardn
|nsubsistentes
* El informe de Servkios Institucionales deberd presentarse dentro del
término de 4 dias de cumplids el servicio institucional
"~ Estd prohibide concader servitios institucionales durante los dias de descanse obligatorio, ean excepcidn

NOMBRE DE LA AUTORIDAR NOMINADORA O SUIDELEGADO de las Méximas Autoridades & de casos excepcionales debidamente justificados per la Maxima Autoridad o su
Delegado.

Ing. Jacob Zambrano
Director Regional I DGAC! Enc.
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DIRECCION GENER/L
DE AVIACION QIVIL

Memorando Nro. DGAC-AN2-2019-0101-M

Guayaquil, 18 de marzo de 2019

PARA: Ing. Jacob Elfas Zambrano Moteira
Especialista en Trinsito Aéreo 1

ASUNTO: Solicitud autorizacién comisién de servicios, a los sefiores Tecndlogo
Darwin Intriago y analista Hans Schlobohm - NOVEDAD AREA
OPERACIONES AEREAS Y AIS - aeropuerto de Salinas

De mi consideracion;

Con Memorando nro. DGAC-YSA-2019-0109-M 1Ia sra. Daisy Mayorga comunica al
Director Regional “como es de su conocimiento por los cortes consecutivos de energia
eléctrica y siendo afectado el Aeropuerto v una vez restablecida la energia eléctrica
como consecuencias de los cortes se evidencio que el drea de Operaciones Aéreas, AIS ¥
Torre de Control no dispone de Internet y lineq telefonica, siendo esto un inconveniente
para el personal que labora en dicha drea mismo que se mantienen incomunicados ¥ Sin
poder realizar sus trdmites administrativos y operaciones.”, por lo que mediante la
hoja_de_ruta DGAC-YSA-2019-0109-M la autoridad Regional dispone “ATENDER
REQUERIMIENTO URGENTE”.

En funcién de lo expuesto se han realizado diferentes acciones via remota y telefonica
con la administracién aeroportuaria a efectos de dar solucién a lo reportado,
resenteandose switches, realizando pruebas de conectividad, pero no se logra activar
servicio en las dreas OPS y AIS, presumiéndose que el medio fisico o cableado este con
problemas, por lo que con Memorando Nro. DGAC-YSA-2019-0120-M 15 de marzo de
2019 la administracién acroportuaria de Salinas reitera Ia solicitud de que se trasladen
técnicos a levantar los servicios de internet y telefonia IP en la referida dependencia.

En vista que se han agotado las diferentes acciones remotas es necesario realizar trabajo
en sitio, por lo que solicito a usted solicito a usted, autorizar comisién de servicios, a los
sefiores Tecndlogo Darwin Intriago y analista Hans Schlobohm se trasladen al referido
aerddromo, con el fin de , restablecer el servicio de la red de datos, internet v telefonia IP
en las dreas afectadas. La comisi6n de servicios se realizard previa su autorizacién desde
el 19 de marzo del 2019 al 20 de marzo del 2019, para ¢l efecto ademds se solicita
asignacién de vehiculo institucional y chofer.

Servidores que conforman la comisién Tecndlogo Darwin Intriago y analista Hang Schliobohm
Servidor responsable de la comisidn analista Hans Schlobohm
origen y destino Guayaquil - Salinas - Guyaquil

19 de marzo de 2019 a [as 08h00
20 de marzo de 2019 a las 16h00

Motivo de 1a comisidn Levantar servicio de Internet y telefonia IP, debido a corte eléctrico
Descripeidn de uso del vehiculo durante la comisién|Traslado de equipes y herramientas de trabajo

Fecha y hora de salida y regreso

Direccidn: Buenos Alres 0e1-53 y Av, 10 de Agosto « Cédigo Postal: 170402 / Quito - Ecuador » Teléfona: 533-2 294-7400
Frmac alecurd por Quipu wvnv.aviaciongivil.gob.es 172
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CRECCION GENERAL

DE AV1ACION CIvIL

Memorando Nro. DGAC-YSA-2019-0120-M

Salinas, 15 de marzo de 2019

PARA: Sr. Carlos Alberto Morales Lépez
: Director Regional IT

ASUNTO: NOVEDAD AREA OPERACIONES AEREAS Y AIS

De mi consideracién:

En alcance a memorando Memorando Nro. DGAC-YSA-2019-0109-M con fecha 07 de
marzo de 2019, en el cual se informa sobre novedad existente en el aerea de Operaciones
y AIS, misma que posterior al corte de energia eléctrica suscitada en toda la terminal
acrea y una vez establecida la energia comercial estas areas quedaron en su totalidad sin
el servicio de internet y telefonia IP siendo un inconveniente para el personal que labora
en dicha drea mismo que se mantienen incomunicados y sin poder realizar sus tramites
administrativas y operativos.

Asl mismo se realizaron pruebas de conectividad en coordinacién via telefénica con el
personal de Tics tal como se menciona en Memorando Nro. DGAC-A02-2019-0014-M,
dando como resultado la misma novedad sin solucion.

Por lo expuesto me permito solicitar 2 Usted Sefior Director se disponga la comisién de
personal Técnico de TICS a fin de solventar mencionada necesidad.

Con sentimientos de distinguida consideracidn.

Atentamente,

Sta. Daisy Lorena Mayorga Bermeo ]
AGENTE DE SEGURIDAD DE LA AVIACION

Copia:
Sra. Mgs. Maria Celia Lépez Chiquito
Analista de Tecnologias de la Informacién 2

Direccién: Buenos Aires Oe1-53 y Av. 10 de Agosto « Gadigo Postal: 170402 /7 Quite - Ecugdor = Teléfono: 593-2 284-7400

g 171
Jocumanio generado por Quipux wnvaviacioncivil.gob.es
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DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIvIL

INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Al ,
Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS v /‘r I\(
INSTITUCIONALES FECHA DE INFORME: 21 MARZO 2019 ) 5‘7
DGAC-AN2-2019-0101-M HANS-008 ofEzey \
ATOS GENERALES \/ \
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR PUESTO QUE OCUPA: ~ \

SCHLOBOH M EGAS HANS ANALISTA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE EL SERVIDOR

SANTA ELENA- SALINAS UNIDAD TIC REGIONAL Il

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL: SRS: HANS SCHLOBOHM Y DARWIN INTRIAGO

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADO

1.-SALE EL 19 DE MARZO DE 2019 A LAS 08H30, RETORNA EL 20 DE MARZO DE 2019 A LAS 17H00

2.- ACTIVIDADES: REALIZAR TRABAJOS PARA DEJAR OPERATIVO LOS SERVICIOS DE TELEFONIA IP EN EL AEROPUERTO DE SALINAS.

~ MARZO 2019 _FACTURAY/O | _ LOCAL CVALOR'S o, .
19 693320 | Comercio Marsantos S.A., 7.34
19 4645 | COMEDOR DON MARIO 12,00 )
20 33137 | Cevicherfa “Janeth del Rocio” 22.40 ¢
20 32874 | Picanteria Vannesa 24.51
TOTAL 66.25
SALIDA LLEGADA 2[ OTAFS I ti fecti te utilizad I limiento def servici
€ refieren a lempo efectivamente utilizado en ¢ cumpirmiento del servicio
FECHA 19 MAR 2019 20 MAR 2019 institucional, desde I3 salida del lugar de trabajo habituales o del cumplimiento del
HORA 17H00 servicio institucional seguin sea el caso, hasta su llegada de estos sitios.
08H30
TRANSPORTE
TIPO DE
NOMBRE DE SALIDA LLEGADA
TRANSPORTE T
{Aéreo, maritimo, otros) TRANSPORTE RUTA : FECHA HORA FECHA HORA
TERRESTRE DAC GUAYAQUIL- SALINAS 19 MAR 2019 08H30 19 MAR 20158 11HGO
TERRESTRE DAC SALINAS-GYE 20 MAR 2019 13HOO 20 MAR 2019 17H00
NOTA: En caso de haber utilizado transporte publico, se deberg adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o boletos.
OBSERVACIONES

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO

NOTA: Este informe deberd presentarse dentro del término de 4 dias dal cumplimiento de servicios
Institucionales, caso contraria la liquidacién se demorara e incluso de no presentarlo tendria que
restituir fos valores percibidos. Cuando el cumplimiento de servicios institucionales sea superior al

-

_/’Hﬂ/’ E nimero de dias autorizados, se debera adjuntar Ia autorizacién por escrito de la Méxima Autoridad .
nﬁehldﬁoﬁm f

ANALISTA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

FIRMAS DE APROBACION

FIRMA RESPONSABLE DE LA UNIDAD DEL SERVIDOR COMISIONADG l FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD

NOMBRE: NOMBRE:

MGS. MARIA LOPEZ CHIQUITO MGS. MARIA LOPEZ CHIQUITO
ANALISTA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIGN ANALISTA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIGN




" Documenio Jenerean por Quipux

DIRECCION GENERAL
CE AVIACION ClviL

Memorando Nro, DGAC-YSA-2019-0133-M

Salinas, 21 de marzo de 2019

PARA: St. Carlos Alberto Morales Lépez
Director Regional II

ASUNTO: Presentacion Sefiores tecnologia Hans Schlobohm / Darwin Intriago

De mi consideracidn:

Intriago y Hans Schiobohm dia martes 19 de marzo a las 11:00, en vehiculo camioneta
IZUSU D/C placa UEA-653 con numero de control 386, fin realizar la habilitacién de
servicios de red en Operaciones Aéreas y Torre de Control. Retornando dia miercoles 20
de marzo a las 13:00 horas con destino a la ciudad de Guayaquil.

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,

Sra. Daisy Lorena Mayorga Bermeo ]
AGENTE DE SEGURIDAD DE LA AVIACION

Copia:
Sr. Anl. Hans Dieter Schlobohm Egas
Analista de Tecnologias de Ja Informacién 1

Sr. Téc. Darwin Erwin Intriago Henriquez
Asistente de Tecnologias de la Informacion

Direccién: Buenos Alres Oe1-53 ¥ Av. 10 de Agosto « Cédigo Postal; 170402/ Quit6 - Ecuador «Teléfono: 593-2 234-7400°

weav.aviacionciviLgob.ec _
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DIRECCION GENERAL
DE AVIACION CiviL

Memorando Nro. DGAC-AP2-2019-0020-M

Guayaquil, 21 de marzo de 2019

PARA: Sra. Mgs. Marfa Celia Lépez Chiquito
Analista de Tecnologias de ta Informacign 2

ASUNTO: Reperacion eémergente inconvenientes red Aeropuerto Salinas

Por medio del presente me permito informar a usted Sefiora Magister Lopez,
Coordinadora Encargada de la Unidad de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
Region 2, en atencion a los dafios reportados por la administradora Aeroportuaria del
Acrtopuerto de Salinas, se procedio mediante autorizacion del Sefior Director Regional 2,
a realizar una comision de servicios los dias 19 y 20 del presente mes, con el caracter de
Emergente para averiguar y de ser posible corregir los inconvenientes de la Red de datos
del mencionado aerodronomo.

Se proporciono el vehiculo IZUSU con identificador 486 y UEA-653, el mismo que en
los patios de transportacion fue revisado por el funcionario Milton Toapanta. Se encontro
que la Tuz "alta" del lado derecho estaba fuera de servicio, pero fie arreglada de
inmediato por el mencionado funcionario, Se solicito Combustible, pero se nos indico que
si llegabamos al destino de la comision ¥ que se proceda a pedir combustible localmente,
Kilometraje de salida 335105. Yaen Iz ruta se encontro que el vehiculo aproximadamente
pasando los 80 km por hora subre de vibraciones en su estructura, adicional tiene un
arrastre hacia el lado derecho, por lo que se recomienda alineacion, balanceo y/o una
revision mas profinda del vehiculo.

Una vez en el aeropuerto, se procedio a verificar las instalaciones para ver el alcance del
dafio y poder establecer la metodologia del trabajo.

Se encontro que Ia central IP Panasonic s¢ encontraba prendida, lo cual generaba
conflictos en las configuraciones de log telefonos IP CISCO y redes de los computadores.
Se procedio al apagado de la misma y a continuacion se reviso toda la estructura de red
para verificar puntos de quiebre.

En el rack de OPS/AIS se procedio a reinstalar los jacks de red en el patch panel, mismo
que aparentemente estaban defectuosos por cuestion de animales rastreros ¥ su
manipulacion.

En el rack de SEI el equipo se encontraba prendido pero por los problemas de la energia
electrica se encontraba en estado “congelado”, se procedio al reinicio de los equipos y se
tubo operativilidad.

En la Torre de control, se encontrol en el area de meteorologia que el UNICO punto de
red existente no es suficiente para todos los servicios que ahi se prestan, pues existe un
mini hub (el cual no sabemos quien o ha proporcionado) del cual salen servicios de CNS,

Direceién: Buenos Aires Oe1-53 ¥ Av. 10 de Agosto » Cédigo Postal: 170402+ Quito - Ecuador « Teléfono: 5932 2894-7400

vaenraviaciongivil.gob.ec

GCEERNG
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ROCA MURILLO NORY ELENA

PICANTERIA VANNESA
R.U.C. # 0910148709001

VENTA DE COMIDAS Y BEBIDAS
! Direceion: Av. 6 S/N entre Calles 17 y 18

\ﬁin..-ﬁ’ ' Talf,; 2770912 - 2778231

Salinas - Ecuador

AUTORIZACIGN SRI # 1123088200

FRACTURA senrooron UUQUQ:? 074

Sr(e8) ey M e T
676 RUCLCI: .. JAD TN FTH23

Direcgions...........

Fecha: ..........

CANT.

DESCRIPCIAN V. UNIT. V. TOTAL

........ ’-“47‘3-_5-(

filis Chsasmse s &

Forma de PAGO: ..ot

“NoRYfOCAMURILLD 'RECE| CONFORME TOALS | 245

GEORQE ENRIQUE REYES PALACIOS - IMPRENTA GUAYAQUIL - RUC # 0304741956001
AUTQRIZACION # 1424 40 BLOCKE x2  # 020351 - 033350

F.1.: 09/o7s2018

VALIDO PARA SU EMISION HASTA 5810772018

ORIGINAL: ADQUIRIZNTE COPIA ROSADA: EMISOR



ROCA MURILLO NORY ELENA

. "I;E_ P PICANTERIA VANNESA
Ul R.U.C. #0510148709001
SR {r ' VENTA DE COMIDAS Y BEBIDAS
O PR O Direccign: Av. 5 SIN entre Calles 17 y 18
g 7t Y
\ﬁ'z&.&’ Telf.: 2770912 - 2778231

Salinas - Ecuador
AUTORIZACION SRi # 1123088200

FACTURA stwi 00100 000 092 74
. Fecha; .......57 0
Sr{es) i, ﬁgﬁSSCFFLOﬁDHJ']
7

DITBCEION: ... RUCIC . SO T S A TR 2
CANT, DESCRIPCION V. UNIT. V. TOTAL

B Nt E BT

...............................................................................

N i
Vorpcoshe ¥ [ - SUBTOTAL %
Son: . A

el s, Délares | SUBTOTAL 0% {
FOrMa 88 PAGD: wervveveocseev st g

NORYHOCA MURILLD RECIEI CONFORME TOTAL 5 A ey '/
GECRGE ENRIQUE REYES PALACIOS - IMPRENTA GUAYAQUIL - RUC ¢ 0304741955001
AUTORIZACION # 1424 40 BLOCKSx 2 # 029351 - 033350

F.l. 29/0772018 VALIDOD PARA SU EMISION HASTA 08/07/2019
ORIGINAL: AZQUIRIENTE COFIA ROSADA: 2WISOR







