DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
CIRCULAR DE ASESORAMIENTO No. 145-128-2016

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GE§TION DE LA SEGURIDAD
OPERACIONAL (SMS) EN UNA ORGANIZACION CERTIFICADA RDAC 145

1. PROPOSITO

La presente circular de asesoramiento sobre la implementacion de un sistema de
gestion de la seguridad operacional (SMS) en una organizacion de mantenimiento
aprobada por la RDAC 145, constituye un documento cuyos textos contienen un
ordenamiento propuesto, las acciones minimas para cumplir con los requisitos
establecidos a la promocion de la seguridad operacional (RDAC 145.220), y servir
de guia a las organizaciones de mantenimiento (OMA), para el cumplimiento de
estos requisitos, basado en el sistema indicado en el requisito de implementacién
del sistema de gestiéon de seguridad operacional (RDAC 145.225) y la propuesta
sefialada en el documento OACI 9859.

. REVISION / CANCELACION

Emision Original.
MATERIA

A. ALCANCE
El alcance esta orientado a los siguientes aspectos:

1. Proporcionar una ayuda a las organizaciones de mantenimiento, que soliciten o
estén aprobadas segin la RDAC 145, para la correcta interpretacion’ del- requisito 4}7
RDAC 145.225. '

2. Proporcionar lineamientos de como cumplir de una manera aceptable con los
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requisitos antes listados.

Desarrollar un proceso de 4 fases para implementar los requisitos del Capitulo C
del RDAC 145 en la OMA, en un plazo maximo inicial de 5 afios.

. DEFINICIONES

. Ejecutivo responsable.- Persona Unica, identificable con la responsabilidad de
cumplir de manera eficaz y eficiente el rendimiento de la SSP del Estado o de los
SMS de los proveedores de servicios.

. Errores.- Una accion o falta de accién por una persona operacional que conduce
a desviaciones en lo organizacional o a sus propias intenciones o expectativas.

. Defensas.- Acciones de mitigacién especificas, controles preventivos 0o medidas
de recuperacion que se ponen en marcha para evitar la realizacién de un peligro o
su escalada hacia una consecuencia indeseable.

. Gestion de cambio.- Un proceso formal para gestionar cambios dentro de una
organizacion de manera sistematica, por lo que los cambios que pueden afectar a
los peligros identificados y las estrategias de mitigacién de riesgos se tienen en
cuenta, antes de la puesta en practica de tales cambios.

. Indicadores de Consecuencia Alta.- Indicadores del rendimiento de seguridad
relacicnados con el seguimiento y medicion de ocurrencias de alta consecuencia,
tales como accidentes o incidentes serios. Los indicadores de consecuencia alta
algunas veces se los hace referencia como indicadores reactivos.

. Indicadores de Consecuencia Baja.- Indicadores de rendimiento de seguridad
relacionados con el seguimiento y medicion de ocurrencias de baja consecuencia,
tales como incidentes, hallazgos de no-conformidades o desviaciones. Indicadores
de consecuencia baja algunas veces se los denominan como indicadores
proactivos / predictivos.

. Indicador de Desempeiio de Seguridad (SPI).- Un dato basado en parametros
de seguridad usado para monitorear y evaluar el desempefio de seguridad.

. Mitigacién de riesgos.- El proceso de incorporar defensas o medios de
prevencidbn para reducir la gravedad yfo la probabilidad de consecuencia
proyectada de un peligro. '

. Nivel Aceptable de Rendimiento de Seguridad (ALoSP).- El nivel minimo de
desempefio de seguridad de la aviacion civil en un Estado, tal como se define en
su programa de seguridad operacional del Estado, o de un proveedor de servicios,
tal como se define en su sistema de gestibn de seguridad,
expresado en términos de objetivos e indicadores de rendimiento de seguridad.
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tat como se define en su sistema de gestion de seguridad,
expresado en términos de objetivos e indicadores de rendimiento de seguridad.

10.Programa de Seguridad del Estado (SSP).- Un conjunto integrado de
regulaciones, reglamentos y actividades encaminados a mejorar la seguridad.

11. Rendimiento .de seguridad.- El logro de seguridad de un Estado o de un
proveedor de servicios segln la definicion de sus objetivos e indicadores de
rendimiento de seguridad.

12. Riesgo para la seguridad.- La probabilidad predicha y la gravedad de las
consecuencias o resultados de un peligro.

13.Sistema de Gestion de Seguridad (SMS).- Un enfoque sistematico para la
gestibn de la seguridad, incluyendo las estructuras organizativas,
responsabilidades, politicas y procedimientos que sean necesarios.

C. ABREVIATURAS

1. AAC: Autoridad Aeronautica Civil.

2. AlG: Autho}ity Investigation Group.

3. ALoSP: Acceptable Level of Safety Performance.

4. CA: Circular de Asescramiento.

5. CCM: Certificado de Conformidad de Mantenimiento.

6. CP: Command Post.

7. DGAC: Direccion General de Aviacion Civil.

8. EMC: Emergency Management Centre.

9. ERP: Emergency Response Planning.

10.GAP: Grupo de Accion de Seguridad Operacional.

11.H/H: Horas / Hombre.

12.HIRM: Hazard ldentification and Risk Management.

13.MDR: Mandatory Defect Report.

14. MOM: Manual de Organizacién de Mantenimiento.
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15.MSMS: Manual del SMS.

16.0ACI: Organizacién de Aviacién Civil Iﬁternacional.
17.0MA: Organizacién de Mantenimiento Aprobada.
18.RDAC: Regulaciones de Aviacién Civil.

19.SAG: Safety Action Group.

20.SDCPS: Safety Data Collection and Processing System.
21.8SMS: Safety Management System.

22.SPI: Safety Performance Indicator.

23.88P: State Safety Programme.

D. DOCUMENTOS RELACIONADOS
1. Anexo 19 de la OACI — Gestion de la Seguridad Operacional.
2. Doc. 9859 de la OACI - Manual de Gestion de [a Seguridad Operacional.

3. RDAC 145 — Organizaciones de Mantenimiento Aprobadas.

E. PROCEDIMIENTO
1. Introduccién

El SMS es un requisito obligatorio que deben cumplir las organizaciones que
prestan servicios a los explotadores de servicios aéreos, lo cual lo convierte en un
requisitoc de certificacion para las organizaciones de mantenimiento que efectlian
este servicio a sus aeronaves.

La implementacion de un SMS es un proceso que busca incorporar en una
organizacidn de mantenimiento, las exigencias de un sistema de gestién de la
seguridad operacional (SMS). Este sistema podra tener una mayor o menor
dificultad, dependiendo de la dimensién y complejidad de la organizacion. Sin
embargo, los procesos y las fases de implementacién seran iguales en su
contenido y deberan encuadrarse inicialmente en un periodo maximo de 5 afos.

Por casos muy especiales y justificados la DGAC podra autorizar una extensién de
este plazo, bajo un estricto control de cumplimiento de las extensiones
autorizadas.
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Este proceso requerira de una planificacién y un control detallado en su desarrollo,
con el objetivo fundamental de cumplir las metas de implementacion y
simultaneamente no afectar las capacidades de mantenimiento y produccion que
posee la OMA certificada.

Por este motivo la OACI recomienda en su Doc. 9859 una implementacidon en
cuatro fases, que buscan lograr objetivos parciales en cada una de ellas, y que
permiten centrar los esfuerzos de cada etapa en solo un objetivo parcial, no
afectando en demasia el funcionamiento de la organizacion de mantenimiento ya
certificada y no generando un gran costo inicial, al comenzar el proceso de
implementacién.

De igual forma, este sistema de gestidén de la seguridad operacional requiere de
un cambio en la cultura de la empresa, lo cual hace necesario una preparacion,
una capacitacion y el entendimiento del personal del sistema en general y de su
participacion en particular, ya que ésta serd una importante herramienta de
informacién y de compromiso que el sistema necesita para lograr sus objetivos.
Esta condicién hace necesario que su-implementacién sea paulatina y requiera de
tiempo para llevarla a cabo.

También, necesita incorporar nuevos elementos y revisar algunos existentes, (por
ejemplo: organizacion, auditorias de calidad, prevencion e investigacion de
accidentes) para optimizar la recoleccion de datos, que permita la obtencién de
informacion fidedigna para una mejor clasificacion y gestion de los peligros que lo
afectan, permitiendo un uso mas efectivo y eficiente de los recursos disponibles,
para incrementar los niveles de seguridad operacional.

Esta forma secuencial de implementacién busca incorporar en cada fase
elementos nuevos de integracién al funcionamiento de la OMA, de manera de que
éstos a su vez, faciliten la incorporacién de otro elemento en la fase siguiente.

La suma de estos objetivos parciales deben asegurar que la OMA ha logrado en
ese plazo, modificar su sistema de funcionamiento inicial, sin afectar la seguridad
operacional en el proceso, generando una nueva capacidad de deteccion, analisis
y gestién de los peligros que afectan su actividad de mantenimiento, un aumento
en los niveles de seguridad operacional, una integraciéon en este tema con los
explotadores de servicios aéreos con los que se relaciona, un mayor compromiso
de la alta direccion y de su personal con este tema y una potencial disminucidn de
costos, derivados de la disminucion de la probabilidad de ocurrencia de incidentes
o accidentes, de una optimizacion de los recursos que la organizacion invierte en
su funcionamiento y de una mayor eficiencia en su accionar.

Sin embargo, su condicion secuencial hace necesario que se lleve un control
estricto y detallado de su plan de implementacion y del proceso de ejecucion, ya
que cualquier atraso afectara directamente el logro de los objetivos parciales y
finales del proceso.
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2. Objetivos de las fases de implementacién

Los primeros objetivos y tareas del proceso de implementacion del SMS en la
OMA nacen de la necesidad de establecer cual es la condicion en que se
encuentra la OMA, en relacion a los requisitos de aceptacion del SMS que deben
ser implementados, de acuerdo con los requisitos reglamentarios de [a RDAC 145
aplicables.

Por esta causa, la Fase 1 busca, que la OMA pueda, con quienes participaran en
l[a implementacidon, y a través de analisis de su accionar, de sus procesos de
mantenimiento, y los objetivos del SMS, establecer el alcance establecido para su
SMS en particular. Con el alcance, sera posible establecer las brechas existentes
entre los requisitos del SMS y las capacidades, procesos y procedimientos que
posee la OMA, a fin de determinar la magnitud del trabajo a realizar, la
envergadura y los costos del proceso a realizar y la manera como este trabajo
sera efectuado (Plan de implementacion).

Definido esto, también es necesario establecer en que tiempo se efectuara cada
fase de esta implementacion y cuadles seran los medios humanos y materiales que
se asignaran y la estructura funcional que se ocupara para efectuar este trabajo,
en forma simultanea al funcionamiento normal de la OMA.

Conjuntamente y por su imporiancia, se debe iniciar la capacitacion y la difusion
del SMS en la OMA para la preparaciéon y concientizacion del personal en este
nuevo sistema de gestion de los peligros en la organizacion y sobre la importancia
de su participacion en estos procesos. Estas actividades son parte de las 4 fases
del proceso de implementacion y en el caso de la capacitacidon se iran
incorporando paulatinamente los nuevos requisitos y procedimientos al programa
de capacitacion que la OMA tenia implementado al certificarse. En esta etapa el
convencimiento de la alta direccién sobre |la importancia de este sistema y su
involucramiento en este proceso seran fundamentales para su éxito.

Esta Fase 1 se completara cuando estén solucionadas y definidas estas
interrogantes y se encuentre coordinado con la DGAC los plazos de cumplimiento
y las metas a lograr en cada una de las 4 fases de implementacion (plan de
implementacion). Su tiempo estimado de demora es 12 meses, pudiendo ser
modificado en su plan de implementacion con |la aprobacion de la DGAC.

Durante el desarrollo de la Fase 2 la organizacién que ya definié que requiere
efectuar y como lo hara para implementar su SMS, debera establecer la estructura
interna que incorporard o agregara a su OMA para realizarlo. También debe
establecer a la organizacién y a este equipo de implementacién, la politica y los
objetivos que deberan orientar el desarrollo de la documentacion y procedimientos
que se empezaran a confeccionar, asi como las responsabilidades que deberan
ser asumidas en todos los niveles como consecuencia de incorporar este nuevo
sistema. Esto Gitimo requiere ser dado a conocer y difundido bajo la direccidon del
gerente responsable, por la necesidad de hacer comprender a la OMA su
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trascendencia y que este sistema es una responsabilidad de toda la organizacién.

Con esta nueva estructura y las responsabilidades establecidas, se dara inicio a la
confeccion del manual del SMS (MSMS) vy de los primeros documentos,
orientados al funcionamiento interno de la OMA (comité de seguridad operacional,
grupo de accion de seguridad operacional (SAG), etc.) y a solucionar, como
primera prioridad por su magnitud y trascendencia, la coordinacion necesaria con
los explotadores de servicios aéreos para actuar coordinadamente ante accidentes
o incidentes, si corresponde (plan de respuesta a las emergencias).

Se debera continuar implementando la capacitacién de su personal, efectuando la
divulgacion de su SMS y cumpliendo con el plan de implementacion aceptado por
la DGAC. Esta Fase 2 que posee un tiempo estimado de 12 meses debera
cerrarse informando a la DGAC del avance y cumplimiento minimo de las
actividades planificadas, adjuntando las evidencias respectivas.

La Fase 3 tiene como objetivo efectuar la puesta en funcionamiento del SMS
dentro de la OMA, a partir de lo realizado en las fases anteriores, generando
aquellos procedimientos que el sistema necesita para obtener su informacion de
seguridad, pero que ahora el personal y la organizacidn deben estar en
condiciones de entenderlos, asimilarlos y generarlos.

Conjuntamente se deben generar los procedimientos e indicadores con que
debera trabajar la nueva oficina o departamento creado bajo la direccién de un
responsable de SMS nominado por el gerente responsable, el que esta
participando en la implementacién. Con estas herramientas y el desarrollo
documental en ejecucién es posible empezar a recibir y procesar en la oficina o
departamento de seguridad operacional la informacién de SMS de la OMA.

También, es el momento de incorporar al sistema toda aquella informacién que la
OMA posee de los accidentes e incidentes que ha tenido previamente, con sus
correspondiente evaluaciones y acciones correctivas, las acciones de prevencién
desarroliadas y las auditorias de calidad internas y externas que la OMA realiza
como parte de los requisitos de calidad que ha debido cumplir desde su
certificacion. Esta informacién permitira el desarrollo de indicadores y empezar a
completar las bases de informacién o de datos de seguridad de la OMA. Esta Fase
que tiene una estimacion de 18 meses debera cerrarse con la aceptacion de la
DGAC de los indicadores presentados por ia OMA.

La Fase 4 corresponde a la consolidacion del sistema y a la incorporacién plena
de esta nueva organizacion interna de SMS (seccién o departamento) en la OMA;
a la consolidacion de una nueva cultura de trabajo con responsabilidades,
procedimientos y manuales complementarios en [a organizacion; indicadores que
permitan orientar su desempefio; una optimizacién de los recursos asignados y
una mejora potencial en la seguridad, en el producto que entrega, en su imagen
corporativa, en su relacién con sus operadores, y subcontratistas; y finalmente en
el compromiso de su personal con la OMA vy su sistema de seguridad operacional.
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En esta Fase 4 todo el desarrollo efectuado en esta implementacién debera
mostrar sus resultados, asi como la efectividad y la eficiencia de io desarrollado.
Sera la demostracion de si la OMA efectué en buena forma-la incorporacion del
SMS a sus actividades normales, luego de su certificacion inicial previa.

También, se debe asegurar que los procesos de capacitacion normales de la OMA
incorporen en forma permanente estos nuevos temas de SMS y se mantenga la
motivacion, compromiso y participacion del personal en el sistema, mediante una
buena difusién de los logros alcanzados, el compromiso permanente de la alta
direccidn y la retroalimentacion de los anadlisis de causa raiz realizados a la
informacion de peligros por ellos informados, junto a las acciones tomadas para
solucionarlos, en los casos que lo amerite.

La Fase 4 que posee un tiempo estimado de 18 meses, debera cerrar y completar
su proceso de aceptacion, al demostrar a la DGAC que se ha completado en
forma efectiva y eficiente la implementacién del SMS, de acuerdo a la dimensién y
complejidad de [a OMA vy al plan de implementacion aceptado.
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Figura1 IMPLEMENTACION DEL SMS
3. Implementacidn por Fases del SMS en la OMA
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Fase 1 [Ver Parrafo 145.225(a) de la RDAC 145]

Para el desarrollo de esta Primera fase del proceso de implementacién del SMS,
la OMA requiere cumplir en forma parcial o total con los siguiente elementos del
SMS:

1.1 Compromiso y responsabilidad de la gestion (i);

1.3 Nombramiento del personal de seguridad operacional clave;
1.5 Plan de implementacién del SMS;

4.1 Capacitacion y educacion;

4.2 Comunicacion de la seguridad operacional.

Para dar cumplimiento al Elemento 1.1 de Compromiso y Responsabilidad de la
gestion en la OMA, se debera:

Identificar al ejecutivo responsable del SMS (Elemento 1.1a) dentro de la
organizacion el cual serd el gerente responsable y debera asumir la
responsabilidad por la implementacién y mantenimiento del SMS en la OMA,;

Establecer las responsabilidades de seguridad operacional que deberan asumir
el resto de los ejecutivos de la OMA (calidad, mantenimiento, talleres, finanzas,
RRHH, etc.) en este proceso de implementacién y en el funcionamiento futuro de
la organizacién. (Elementos 1.1 y 1.2).

Establecer un equipo de implementacion del SMS (Elemento 1.1b) que debera
estar integrado por representantes de los departamentos que cuenten con una
experiencia técnica para implementar eficazmente los elementos del SMS vy los
procesos relacionados, siendo sus responsabilidades minimas las siguientes:

Desarrollar el plan de implementacion de SMS;

impulsar la implementacion de SMS desde la planificacidén hasta el final de su
implementacion;

controlar y mantener informado de la condicién y avance del proceso de
implementacion al ejecutivo responsable del SMS;

coordinar el proceso de implementacién del SMS con el ejecutivo responsable
de SMS; y '
asegurar la realizacidn de una capacitacién de SMS al personal de la OMA.

Definir el alcance del SMS en la OMA (Elemento 1.1c) para las actividades de la
organizacién (departamentos/divisiones) mediante la verificacion de los sistemas y
procesos existentes en la OMA y su interface con los elementos del SMS. Una
revision de los procesos existentes contrastados con los elementos de SMS es el
primer paso en la definicion del alcance y aplicabilidad del SMS.

Realizar un analisis de brechas (Elemento 1.1d) mediante la comparacion de los
requisitos reglamentarios aplicables del SMS con los procesos que efectia la
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ifi.

OMA. En el Apéndice 1 de esta circular de asesoramiento se adjunta una guia
para efectuar este analisis de brechas de SMS en una OMA.

Efectuado el andlisis de brechas en la organizacion, el equipo de implementacién
estara en condiciones de cumplir con el Elemento 1.5 del SMS al desarrollar el
plan de implementacién del SMS, buscando determinar cdmo la organizacion
incorporara el SMS, sobre la base de solucicnar las brechas que poseen los
procesos y procedimientos que posee la OMA. En el Apéndice 2 de esta circular
de asesoramiento se adjunta un modelo.del plan de implementacién de SMS
basico. Con el cumplimiento de este proceso la OMA estara en condiciones de
cumplir con el documento adjunto a la solicitud de aceptacion [ver Parrafo
145.100(a)(4)].

Esta organizacion de mantenimiento debera incorporar en esta etapa de la Fase 1
de implementacién del SMS, mediante el nombramiento del personal de
seguridad operacional clave (Elemento 1.3), un grupo de personas que tendran
la responsabilidad de gestionar el SMS a nombre del gerente responsable. Este
grupe requerira estar compuesto por una persona de SMS clave nominada por el
gerente responsable, responsable de la administracion y mantenimiento
{seguridad operacional — calidad — funcionamiento) del SMS, en nombre del
gerente responsable y ademas debera establecer el funcionamiento de la oficina
0 departamento de seguridad operacional de la OMA.

El cumplimiento de los siguientes requisitos, si bien se inician en esta fase, su
duracién se extendera mas alla del término del proceso de implementacion del
SMS. Asi el Elemento 4.1 (i) de capacitacion y educacion en esta Fase 1
debera considerar realizar por lo menos lo siguiente:

Analisis de las necesidades de capacitacién en SMS que posee la OMA;

Configuracion y organizacion de programas de instruccién adecuados y correctos
para todo el personal de la OMA, de acuerdo con sus responsabilidades
individuales y su participacion en el SMS;

Incorporacion al programa de instruccion regular de la OMA, de los nuevos
requisitos para la capacitacién inicial de seguridad operacional general y
especifica del trabajo; y de la capacitacién continua. Esta nueva capacitacion
puede ser efectuada también en un programa de capacitacién paralelo en su
primera etapa y posteriormente incorporarla al programa general de capacitacion
de la OMA antes de terminar la Fase 4;

Desarrollar un proceso de validacion que sea capaz de medir la eficacia de la
capacitacion realizada;

Incorporar a los registros de capacitacion del personal de ta OMA lo realizado en
el area de seguridad operacional.

Emisién: Original 0 Septiembre/2016
CA-145-128-2016 Direccion de Inspeccion y Certificacion Aerondutica




Determinar los costos asociados a este proceso de capacitacion.

Finalmente para concluir esta Fase 1 es necesario que la OMA incorpore canales
que le permitan iniciar la comunicacién de la seguridad operacional (Elemento
4.2 (i)) mediante el uso de medios o mecanismos de comunicacion que le
permitan trasmitir informacion de seguridad operacional, como pueden ser folletos
informativos, boletines, noticias, correos electronicos o sitios web dentro de la
OMA, para crear la conciencia y difusién de este nuevo sistema. En la Figura. 2 se
muestra un resumen de las acciones a realizar en esta primera fase.
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Figura 2 - Resumen de la Fase 1

Fase 2 [Ver Parrafo 145.225(b){2) dela RDAC 145]

En el proceso de implementacion de la Fase 2 del SMS, la OMA requiere un
continuo cumplimiento obligatorio con aquellas actividades iniciadas en ia Fase 1,
Ccomo son:

o 1.5 El cumplimiento del plan de implementacion del SMS definido;
o 4.1 La ejecucién de la capacitacién, conforme al plan de capacitacion
de SMS;
. 4.2 La comunicacidn de la seguridad conforme al plan de difusion
Emisién: Original ) 11 Septiembre/2016
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vi.

vii.

Tambien en esta fase debera incorporar el cumplimiento parcial o total de los
siguiente elementos del SMS:

. 1.1 Compromiso y responsabilidad de la gestién (ii);

) 1.2 Responsabilidades de la seguridad operacicnal;

) 1.4 Coordinacién de la planificacién de respuesta ante emergencias
(ERPY);

. 1.5 Documentacion del SMS (ii);

Con [a incorporacién de estos procesos fundamentales de gestidén de la seguridad
operacional en la OMA vy la correccidon de los procesos existentes, la OMA debe
consolidar su preparacion para enfrentar los desafios de incorporar el SMS a su
funcionamiento.

El primer requisito reglamentario a incorporar en esta Fase 2, es la ampliacion al
Elemento 1.1 de compromiso y responsabilidad de la gestién en la OMA (ii),
relativo al desarrollo de una politica de seguridad operacional y a establecer
objetivos de seguridad operacional para el SMS.

En el desarrollo de la politica de seguridad operacional Elemento 1.1 (ii){a) la
OMA debera considerar como minimo, a parte de su contenido:

que exista una metodologia que asegure su total difusion en toda la organizacion;
qgue se encuentre firmada por el gerente responsable de [a OMA;

gue su difusidn sea efectuada con el apoyo evidente y real de este gerente
responsable; y

que se garantice que esta politica se mantenga oportuna y adecuada en el tiempo,
mediante un programa de revisiones.

Con la incorporacion de normas de rendimiento en materia de seguridad
operacional, la OMA podra cumplir con establecer los objetivos de seguridad
operacional requeridos como Elemento 1.1 (ii) (a) del SMS. Estos objetivos del
SMS deben ser desarrollados en base a indicadores de rendimiento, niveles de
objetivos, alertas de rendimiento y planes de accidn.

También como parte del compromiso y la responsabilidad de gestién en esta fase
sera requisito que se establezcan procedimientos para que las organizaciones
logisticas de la OMA puedan establecer, desarrollar y escribir requisitos de SMS
para los subcontratistas tanto en los contratos y como en los documentos de
licitacion.

Para dar cumplimiento al Elemento 1.2(ii) de responsabilidades de la -
seguridad operacional, [a OMA debera:
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* Establecer la totalidad de responsabilidades, en materia de seguridad operacional,
que deberan cumplir los departamentos o secciones de la organizacion, segln
corresponda. Documentar estas responsabilidades y comunicarlas en la
organizacién [Elemento 1.2 {a)];

» Establecer un mecanismo o comité de coordinacion de la seguridad
operacional/SMS [Elemento 1.2 (a)]; segln sea requerido, definiendo en forma
clara sus funciones y a un ejecutivo como responsable de este comité de
coordinacion;

¢ Definir el grupo de accién de seguridad operacional (SAG) [Elemento 1.2 (c)]
de la OMA, estableciendo las funciones que debera cumplir;

e Definir y documentar un programa o calendario de reuniones entre el comité de
coordinacién de seguridad operacional/SMS, el SAG y la oficina de servicios de
seguridad operacional para su frabajo conjunto o de reuniones de coordinacién,
segun sea necesario [Elemento 1.2 {b)].

e [Establecer lineas de comunicacién entre la oficina de servicios de seguridad
operacional, el ejecutivo responsable del SMS, el SAG y el comité de coordinacion
de la seguridad operacional/SMS [Elemento 1.2 (b)].

viii. El cumplimiento del requisito establecido por el [Elemento 1.4 (a)] de
' coordinacion de la planificacion de respuesta ante emergencias, estara
directamente relacionado con el lugar fisico donde se encuentre ubicada la OMA,
el tipo de habilitacion de mantenimiento que posea o este solicitando y a que su
participaciéon en una emergencia haya sido requerida por algin explotador de
servicios aéreo, segun se indicé en la C.A.145.001 (?). En el caso de ser
requerido este ERP por la OMA, se deberan considerar en su confeccion los
siguientes aspectos:

e Una delegacion de autoridad y una asignacion de responsabilidades en la OMA
durante la emergencia;

o Establecer los procedimientos de coordinacion y de ejecucion del personal clave a
participar en la emergencia dentro de la OMA, con las otras OMAs o con
explotadores de servicios aéreos, segln corresponda;

¢ Determinar los procedimientos para retornar a las actividades normales de la
OMA, después de la emergencia;

e ldentificar las entidades externas y los contactos con las que interactuara la OMA
durante las situaciones de emergencia, incorporando en el ERP y la
documentacién de SMS los medios de comunicacion y coordinacién a emplear;

e Evaluar los ERP de las entidades con las cuales participarfan en una emergencia.
En el Apéndice 3 se adjunta una guia detallada sobre ERP.
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El dltimo elemento a incorporar a este proceso de implementacion del SMS, en
esta Fase 2, corresponde a la documentacion del SMS [Elemento1.5 (ii)]. Esta
actividad iniciara la implementacion del soporte documental, de registros y de
archivos que sustentara a este sistema en toda su etapa de implementacién y en
su etapa de funcionamiento y mantencion en el tiempo.

Para dar inicio al cumplimiento del Elemento 1.5 (ii) la OMA debera:

Desarrollar dentro del manual de organizaciéon de mantenimiento (MOM) de la
OMA o como un documento independiente (MSMS) todos los procedimientos
requeridos por el sistema. En el Apéndice 4 se adjunia una guia sobre el
desarrollo de un manual de SMS;

Crear un sistema documental de SMS o incorporar al sistema documental
existente en la OMA, con la capacidad para describir, guardar, recuperar y
archivar toda la informacion y los registros relacionados con SMS;

Generar un sistema de archivo de SMS o incorporarlo al sistema de archivo de la
OMA, que permita la recopilacién y mantencidn de los registros de la
implementacion, asi como referencias histéricas y un control permanente de los
procesos de SMS, en lo relativo como minimo a :

plan de implementacion de SMS;

registros de capacitacién de SMS;

estado actual de todos los procesos de SMS;

un registro de peligros con sus riesgos asociados;

un indice de evaluaciones de seguridad operacional completadas;
los SPI actuales y los objetivos de seguridad operacional asociados;
informes de auditoria interna y externas de SMS;

informes voluntarios recibidos;

actas de |la reunion del comité de seguridad operacional;

actas de reunion del SAG;

Estos registros deberan ser una evidencia de la operacion del SMS y de sus
actividades, a ser presentados ante la DGAC durante la evaluacién de la
implementacion y en su funcionamiento posterior durante inspecciones o auditoria
internas o externas al SMS.

En la Figura 3 se muestra un resumen de las acciones a realizar en esta Fase 2.
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Figura 3 - Resumen de la Fase 2

Fase 3 [Ver Parrafo 145.225 {b)(3) de la RDAC 1451

En la implementacion de la Fase 3 del SMS, la OMA requerira seguir cumpliendo
con las actividades iniciadas en las Fases 1 y 2, como son;

1.5 El cumplimiento del plan de implementacion del SMS definido;

4.1 La ejecucidn de la capacitacion, conforme al plan de capacitacién de SMS;
4.2 La comunicacion de la seguridad conforme al plan de difusion;

1.2 El funcionamiento del comité de coordinacidn, de la oficina de SMS y el SAG;
1.4 La difusidn y capacitacion del ERP;

1.5 El desarrollo del MSMS y capacitacion sobre su contenido.

De igual manera, en esta fase sera necesario mcorporar el cumplimiento parcial o
total de los siguiente elementos de SMS:

2.1 ldentificacion de peligros (i);
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2.2 Evaluacién y mitigacion de riesgos de seguridad operacionat;

3.1 Control y medicion del rendimiento en materia de seguridad operacional (i);
3.2 La gestién de cambio;

3.3 Mejora continua del SMS.

Con la incorporacién de estos procedimientos, la concientizacion desarroilada vy la
capacitacion lograda en SMS, la OMA debera estar en condiciones de establecer
los procesos de gestion del riesgo de la seguridad operacional, basado en la
informacién que obtenga usando diferentes sistemas o métodos de notificacion.

Para dar cumplimiento al Elemento 2.1 (i), de identificacion de peligros la OMA
debera:

Desarrollar una herramienta basica e importante de la identificacion de los peligros
que pueden afectarla, como sera la obtencion de informacion de estos peligros,
mediante un procedimiento de notificacion voluntaria (Elemento 2.1 a); de su
personal y/o de quienes se relacionan con elia (explotadores de servicios aéreos,
subcontratistas u otras OMAs).

Establecer un programa/plan para efectuar una revision sistematica de los
procesos/equipos relacionados con la seguridad operacional aplicables que sean
idéneos para el proceso de identificacion de peligros y mitigacidén de los riesgos
(HIRM); y

Establecer un proceso que priorice y asigne los peligros identificados para
efectuar la mitigacién de riesgos.

En el desarrollo de los procesos de evaluacion y mitigacién de riesgos de
seguridad operacional (Elemento 2.2) |la OMA deberéa considerar:

Establecer un procedimiento de gestion de riesgos de la seguridad operacional
gue incluya su mecanismo o método de aprobacién, asi como un proceso de
revisién periddico.

Adoptar y/o desarrollar matrices de riesgos de seguridad operacional adecuadas a

sus procesos de mantenimiento;

Considerar en el material de capacitaciébn, matrices de riesgos de SMS
desarrolladas e instrucciones asociadas de la gestidn de riesgos 0 SMS.

Como parte de la incorporacion en esta Tercera fase, del Elemento 3.1 (i) de
SMS, relacionado con el control y medicién del rendimiento en materia de
seguridad operacional, sera requisito:

Establecer internamente un procedimientc para notificacion e investigacion de
sucesos gue afecten a la OMA o que se generen por actividades realizadas por
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vi.

vii.

ellas o como consecuencia del uso de elementos reparados o instados por ella.
Esto incluye informes obligatorios de defectos (MDR) o informes importantes,
segun corresponda.

Establecer [a recopilacion, el procesamiento y el analisis de los datos de seguridad
operacional de los resultados de alto impacto.

Establecer indicadores de seguridad operacional de alto impacto (ALoSP inicial)
y su configuracion de objetivos y alerias asociados. Entre los ejemplos de
indicadores de seguridad operacional de alto impacto se considera incluir las tasas
de accidentes, las tasas de incidentes graves y el control de los resultados de no
cumplimiento de alto riesgo. En el Apéndice 5 se adjunta una guia relacionada
con los indicadores de rendimiento.

Determinar con la DGAC, los indicadores de rendimiento en materia de seguridad
operacional y los objetivos de rendimiento a lograr, en materia de seguridad
operacional.

En el cumplimiento del Elemento 3.2, de gestion de cambio la OMA debera
establecer un proceso formal que evite que se introduzcan peligros adicionales
producto de expansiones o reducciones de la organizacion, cambios de equipos,
politicas, sistemas, programas, reglamentos, etc. Esta condicion que puede
afectar de igual forma a los procesos de mitigaciébn existentes, establece la
necesidad que se desarrolle un procedimiento que identifique en forma sistematica
los peligros que se generan a causa de los cambios y que posteriormente se
desarrollen, implementen y evallen las estrategias que permitan gestionar los
riesgos resultantes.

Este procedimiento debera considerar:

la vulnerabilidad de los sistemas de mantenimiento y actividades de [a OMA;
la estabilidad de estos sistemas y sus entornos operacionales;

el rendimiento pasado;

los cambios tecnoldgicos, industriales y reglamentarios;

Garantizar que antes de implementar los nuevos cambios se considere su

impacto en los registros existentes de rendimiento de seguridad operacional y de
mitigacion de riesgos; y

Que exista garantia de que antes de poner en servicio procesos y equipos que
afecten o se relacionen con la seguridad operacional, se considere efectuar una
evaluacién de seguridad operacional de ellos.

La Fase 3 de esta implementacion se debera completar con la incorporacién de
aquellos items que ayuden a generar una mejora continua del SMS y de esta
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forma cumplir con sus Elemento 3.3 (i) y 3.3 {ii). Para su cumplimiento la
organizacién de mantenimiento debera:

Desarrollar formularios para efectuar evaluaciones internas y/o adecuar los
existentes para las evaluaciones de calidad; :

Definir los procesos de auditorias de SMS internos y externos que incorporara a
las auditorias de calidad que la ‘OMA posee desde su certificacion;

Complementar el programa de auditorias de calidad, con los aspectos del SMS,
que deberan ser evaluados en las instalaciones, los equipos, la documentacion y
los procedimientos;

Definir el programa que se realizara para la evaluacién del SMS en estas
auditorias de calidad;

Desarrollar la documentacién requerida para el aseguramiento de la seguridad
operacional.

Establecer programas de revisidon/estudic de SMS operacional, segln
corresponda.

Esta Fase 3, para el caso particular de las OMA, incorpora items de la Fase 4 de
un SMS normal, debido a que es un requisito basico de certificacion de la OMA, el
contar con auditorias internas y externas independientes de calidad, desde el
momento en que se certifica por primera vez. Por esta causa, solo se requiere
incorporar en estos procesos de auditoria [os nuevos requisitos de SMS a auditar.

En la Figura 4 se muestra un resumen de las acciones a realizar en esta Fase 3.
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Figura 4 - Resumen de la Fase 3
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Fase 4 [Ver Parrafo 145.225 (b){4) de la RDAC 145]

La Fase 4 como ia fase final de la implementacion del SMS, debe asegurar un
nivel de madurez en la gestién de riesgos de la seguridad operacional y en el
aseguramiento de la seguridad operacional. Para lograrlo debe ser evaluada con
un control periédico, retroalimentada y ulilizandoe una medida correctiva continua
que asegure mantener la eficacia de los controles de riesgos de seguridad
operacional.

En la implementacion de la Fase 4 del SMS, la OMA debera terminar con las
actividades iniciadas en las Fases 1, 2, y 3, consolidando todo lo realizado,
mediante el cumplimiento total de los siguiente elementos de SMS:

1.1 Compromiso y responsabilidad de la gestién (iii);

2.1 ldentificacién de peligros (ii);

3.1 Control y medicidn del rendimiento en materia de seguridad operacional (ji);
4.1 Capacitacién y educacion (ii);

4.2 Comunicacion de ia seguridad operacional (ii).

El cumplimiento del Elemento 1.1 (iii), relacionade con el compromiso y
responsabilidad de la gestion, establece en esta fase que se efectué una mejora
al procedimiento disciplinaric y/o a la politica existentes, para la clasificacion,
identificacion y diferenciacién entre los errores/equivocaciones accidentales o
involuntarias de las infracciones o negligencias deliberadas/graves.

Para la consolidacion de la informacion relativa a la identificacion de peligros
[Elemento 2.1 {ii)] se deberan:

Integrar los peligros identificados en los informes de investigacion de sucesos con
los identificados por el sistema de notificacion voluntaria;

Integrar los procedimientos de identificacién de peligros y gestion de riesgos con el
SMS del subcontratista o del explotador aéreo, donde corresponda o le sea
solicitado;

Desarrollar, para los casos donde existan peligros recopilados para [a mitigacion
de riesgos, un proceso para su priorizacién segun las areas de mayor necesidad o
impacto.

En lo relativo al Elemento 2.1 {ii) de control y medicion del rendimiento en
materia de seguridad operacional la OMA en esta fase debera:

Efectuar la incorporacion de los eventos de bajo impactc al sistema de
recopilacion y procesamiento de datos de seguridad operacional;
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e Determinar los indicadores de bajo impacto para la seguridad operacional/calidad
con el control del nivel de objetivos/alertas, segun corresponda (ALoSP maduro).

o Determinar con la DGAC, los indicadores de rendimiento en materia de seguridad
operacional de bajo impacto y los niveles de objetivos/alertas de rendimiento a
lograr, en materia de seguridad operacional.

vi. La capacitacion y educacion considerada en el Elemento 4.1 (ii), como parte del
programa de capacitacién de SMS para todo el personal pertinente, debera estar
completada y su contenido incorporado en forma permanente en el programa de
capacitacion inicial y continuo que debe aplicar ia OMA, en forma permanente,
cuando se termine la implementacién de SMS en ella.

vii. La OMA en relacion al Elemento 4.2 (ii) de comunicacion de seguridad
operacional debera asegurar y demostrar en esta fase, haber efectuado un
proceso inicial de promocion, intercambio y distribucién de la informacion de SMS
y el haber generado los procedimientos y mecanismos para continuar con ella en
forma interna y externa.

vili.  En esta Fase 4, se debe completar y dar aceptacion final por la DGAC al manual
del SMS (MSMS) y a la documentacion de la seguridad operacional pertinente
(Elemento 1.5), la cual debera ser revisada vy actualizada posteriormente en
forma permanente, en conformidad a la evolucién que sufra el SMS, por nuevos
procesos o procedimientos, cambios reglamentarios o cambios en los procesos o
procedimientos de [a OMA. esta actividad debera estar considerada en los
procedimientos de SMS.

En la Figura 5 se muestra un resumen de las acciones a realizar en esta Fase 4.

Emisién: Original 21 Septiembre/2016
CA-145-128-2016 Direccion de Inspeccidn y Certificacién Aerondutica

a




EASE 4

FASES
RESPONSABLE DE EJECUCIGN
DE FASES AREA DE SMS AREA'DE CALIDAD g
ELEMEN, :
FREVIAS REQUISHG Gerenta - Personal maf:{::i;?em
Responsable Equipo 5 PR - o1 dela OMA
Implementa Sea:&t; gﬁ;ﬁ; a;:;ﬂtpnafs atiditorias i ]
ciin SIS ] e ermas extemas
1.53) Ejecucion dal plan de Trabajo -segln programay
) implementacion det SMS, termino en ef periodo
Efecuclon del programa de
capacitacién de SMS para Controla su ejecucion, avance
4.1 a) el personal, con priaridad y logro de objetlvos, para
para ¢l equipo de Cferminarenel periode | | wsmylicapacifar
Da fase 1 implementacién del SMS.
Difuslan del 5M$ usando
los canales de
comunicacion de SMS/ Termina programa de
4.2 a) |seguridad operacional difuslén, evalla logros y
definidos en programa motivacion de personal
{vldeos, conferencias,
charlas, etc.)
Establecer politica y
14 a) objelivos de seguridad
operaclonad | 0 | [midcdess] capacita
Deflnir las
responsabilidades de la
1.2a) gestion de la sequridad
“ operacional enlos
departamentos pertinentes
de la organizacién;
Establecer un
mecanismolcomité de o N
. 1.2 b} | coordinacién de Efectia reunignes del comité |- Paltitipa - paddee] - Participa
i L SMS/sequridad T T s Eeee] TT T
De fase:2 operacional;
Establecer SAG por . . )
1.2c) departamento/divisional, Efectta reuniones 'SAG Pgtt!glpa Particlpa
donde coerresponda.
Evaliaresuitados del
Establecsr un plan de - : p
1.4a) ! entrenamlento ¥ 1o modifica si
respuesta a la emergencla serequiere | | |[Eiiia| capacia
Iniciar el desarrollo
- progresivo de ub Da termino a su confeccion'y
<1 1.5 a) | documento /manual de la presenta.a aprobacién de ja:
] SMS vy otra documentacion AAC
de respaldo.
gfgizfieifneiraﬁ?u de Efectda pro:_:edii'ﬁi ento para
212} | otificacion de peligros R°°°P'f;'3:t:5 D';'f"“““ Sy e
voluntaria. :
Establecer procedimlentos Efectuar gestlon deriesgode | | PGSR
2.23a) | d9egestidn de riesgos dela los informes voluntarios,
seguridad operacional, nalificacionss &
investigaciones. | | fmmEmang]o i
Establecer procedimientos Efectia procfgdlpjienla para
31a) doe notificaclén e Recopitacton de. N
Investigacidn de sucesos; notificaclones a
investigaciones
SE R isctgggle;;gﬁr;mstama de Efectia procedimiénto.de
5T . ; Recopilacidn y
D.?:fa_se.:’_: 3.4 b) g;ugf‘:?::j' ::2:;::;?:;: procesamiento de informes
los resultados de alto con datos ?r:. S:ét{.ﬂ()ps.de‘alto
[mpacto: P s EEEEmemEel
Desarrollar SPI de alto Evaluaf los indicadores de
impacto y una alto impacte definidos,
3.1¢) |configuracién caonfrastados conlos
de objetivos y alertas objetlvos fijados y las-alertas
""" asociada ‘asocladas,
Establecer un .
procedimiento de gestldn
323 de cambio que incluye la ‘Evaluar procedimiento sies:
L@ .evaluacién de riesgos de " apiicable,
seguridad '
operacional.
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33a)

Esfahlecer un pragrama
inlemo de auditoria de la
calidad;

‘Evalyar lucnrpura Calir;lad

Pasar a
SMS

3.3 b}

Establecer un programa
externo de auditoria de la
calldad.

pasara
SKS

1.1 iii a)

Mejorar el procedimienio
disciplinariofia politica
existentes con una debida
consideracton de fos
errores o las
equlvocaciones
accidentales de las
infracciones deliberadas o
graves.

2iiia)

Integrar los peligros
identificados a partir de los
informes de investigacidn
de sucesos con el sislema
de notlficacién de peligros
voluntaria;

2,10 b}

Integrar procedimientos de
Identificacién de peligros y
gestlan de riesgos con el
SMS del subcontratista o
el cliente, donde
corresponda

34 lia)

Mejorar el sistema de
recopilacion y
procesamiento

de datos de seguridad
operacional para incluir
eventos de bajo impacto;

11iib)

Pesarrollar SP1 de bajo
impacte ¥ una
conflguracién

de phjelivosfalerlas
asociada.

3312

Esfablecar programas de
auditoria de SMS o
Integrarios en programas
de auditoria internos y
externos existentes

331 b)

Establecer otros
pragramas de
revisién/estudio de SMS
operacional, donde
corresponda

4dlia)

Garantizar que se haya
completado el programa de
capacitacion de SMS para
todp el persanal
peritnantes,

B Ravlsar y asegurar ques

4210 a)

Promaver la distribucion e
intercambio de informacidn
delaseguridad
operacional de forma
Inlernay externa

Figura 5 - Resumen de la Fase 4
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Apéndice 1

ANALISIS DE BRECHAS

LISTA DE VERIFICACION DEL ANALISIS DE BRECHAS INICIAL

1. Lalista de verificacidén sera el primer paso de un analisis de brechas del SMS. Sus
respuestas generales “Si/No/Parcial” indicara el alcance de las brechas y permitira
dimensionar la carga de trabajo vy el costo que puede ser requerido para cumplir
con el requisito reglamentario en la OMA.

2. El cuestionario puede ser adaptado a las necesidades de la organizacion y a la
naturaleza del mantenimiento realizado. Esta informacion inicial debe ser Gtil para
que la administracién superior anticipe, programe y asigne el esfuerzo de
implementacién requerido por el SMS vy, por lo tanto, los recursos que necesitara

proporcionar.

3. Una respuesta “Si” indica que la organizacion satisface o supera las expectativas
del requisito sefalado en la pregunta, no siendo necesaria una accidn en
particular. Una respuesta “No” indica una brecha importante existente en [a OMA,
en relacion con el cumplimiento del requisito indicado en la pregunta, siendo
necesario asignar medios e implementar. Una respuesta “Parcial” indica que se
requiere una adecuacion de lo existente o un trabajo de desarrollo para adecuar el
proceso o procedimiento existente a los requisitos de SMS. En el espacio
condicién de implementacion se debera sefialar la condicién que posee el requisito
para ser implementado y aspectos generales de lo requerido para realizarlo.

Componente 1 — POLITICA Y OBJETIVOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL

a. Elemento 1.1 — Compromiso y responsabilidad de la gestion

1.1-1 ¢ Estéa implementada una politica de seguridad operacional?

O Si

O No

0 Parcial

Condicién de implementacién:

1.1-2 ¢ Refleja la politica de seguridad operacional el compromiso de la administracién
superior acerca de la gestién de la seguridad operacional? '

O Si

O No

O Parcial

Condicién de implementacion:
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1.1-3 ¢ Es adecuada la politica de seguridad operacional segun la dimensidn, naturaleza
y complejidad de la organizacion?
O Si
O No
[1 Parcial
Condicién de implementacion:

1.1-4 ¢ Es pertinente la politica de seguridad operacional para la seguridad operacional
de la OMA?
O Si
0 No
O Parcial
Condicion de implementacion:

1.1-5 ; Ha firmado el ejecutivo responsable la politica de seguridad operacional?
0 Si
O No
O Parcial
Condicién de implementacion:

1.1-6 ;Se comunica, en toda la OMA, la politica de seguridad operacional, con un
respaldo visible del gerente responsable?
0 Si
T No
O Parcial
Condicion de implementacién:

1.1-7 ¢Se revisa periédicamente la politica de seguridad operacional para garantizar
gue siga siendo pertinente y adecuada para la OMA?
O Si
[0 No
[0 Parcial
Condicion de implementacion:

b. Elemento 1.2 — Responsabilidades de la seguridad operacional

1.2-1 ¢Ha identificado la OMA a un gerente responsable que, sin importar otras
funciones, tenga la maxima responsabilidad, en nombre de ésta, de Ia
implementacién y mantenimiento del SMS?

0 Si

0 No

0 Parcial

Condicion de implementacion:

1.2-2 4 Tiene el gerente responsable total control de los recursos financieros y humanos
necesarios para los trabajos de mantenimiento autorizados, que se realizaran
segun el certificado de OMA y su lista de capacidad?
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o Si

[ No

O Parcial

Condicion de implementacion:

1.2-3 ;Tiene el gerente responsable la autoridad final sobre todas las actividades de
mantenimiento de la OMA?
0 Si
0 No
O Parcial
Condicidén de implementacion:

1.2-4 ;Ha identificado y documentado la OMA las responsabilidades de seguridad
operacional de la gestion, asi como también de los ejecutivos responsables y del
personal de mantenimiento, en relacion con el SMS?

O Si

O No

O Parcial

Condicion de implementacién:

1.2-5 ¢ Existe un comité de seguridad operacional para el propédsito de revisién del SMS
y el rendimiento en materia de seguridad operacional?
O Si
L No
i1 Parcial
Condicion de implementacion:

1.2-6 ¢Lidera al comité de seguridad operacional un ejecutivo responsable o un
delegado asignado correctamente, confirmado debidamente en el manual dei SMS
o en la documentacion de la OMA?
0 Si
O No
O Parcial
Condicion de implementacion:

1.2-7 i Incluye el comité de seguridad operacional a los responsables de departamento
o0 jefes de seccidn pertinentes, segun corresponda’?
O Si
0O No
[ Parcial
Condicién de implementacion:

1.2-8 ¢ Existen grupos de accion de seguridad operacional (GAP) que trabajan junto con
el comité de seguridad operacional (en particular para las organizaciones
grandes/complejas)?

0 si
0 No
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O Parcial
Condicién de implementacion:

¢. Elemento 1.3 — Nombramiento del personal de seguridad operacional clave

1.3-1 ¢Ha asignado la OMA a una persona calificada (responsable de SMS) para
gestionar y vigilar la operacion diaria del SMS?
O Si
i No
O Parcial
Condicién de implementacion:

1.3-2 ¢ Tiene la persona calificada (responsable de SMS) acceso o notificacion directa al
Gerente Responsable, acerca de la implementacién y operacion del SMS?
0 Si
O No
O Parcial
Condicidén de implementacion:

1.3-3 ¢ Tiene el responsable de administrar el SMS otras responsabilidades que
puedan entrar en conflicto o perjudicar su papel como responsable de SMS?

O Si

0 No

O Parcial

Condicion de implementacion:

1.3-4 ;Es el puesto de responsable de SMS un puesto ejecutivo superior, que no es
inferior jerarquicamente o subordinado a otros puestos de cargos ejecutivos de la
OMA?

00 Si

0 No

0 Parcial

Condicién de implementacion:

d. Elemento 1.4 — Coordinacion de la planificacion de respuesta ante
emergencias

1.4-1 ;Tiene ia OMA por ubicacién fisica (aerédromos), tipo de habilitaciones
(aeronaves o motores), y/o requisitos de explotadores de servicios aéreos, la
necesidad de tener un plan de respuesta ante emergencias (ERP)?

O Si

O No

7 Parcial

Condicién de implementacion:
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1.4-2 ; Tiene la OMA un plan de respuesta ante emergencias (ERP) adecuado para la
dimensidn, naturaleza y complejidad de |la organizaciéon?
O Si
O No
(] Parcial
Condicién de implementacién:

1.4-3 ;Aborda el plan de emergencia/contingencia todos los escenarios de
emergencia/crisis posibles o probables, en relacidon con los suministros de
componentes de aeronaves o servicios de mantenimiento de la organizacion?

0 Si

O No

O Parcial

Condicion de implementacion:

1.4-4 ;Incluye el ERP procedimientos para la produccion, la entrega y el respaldo
seguros y continuos de los servicios de mantenimiento durante tales emergencias
o contingencias?
O Si
O No
0 Parcial
Condicion de implementacién:

1.4-5 ;Existe un plan y registré para los ensayos o ejercicios de entrenamiento,
relacionados con el ERP?
O Si
O No
0 Parcial
Condicion de implementacion:

1.4-6 ¢ Aborda el ERP la coordinacién necesaria de su ERP, con los procedimientos de
contingencia de emergencia/respuesta de otras organizaciones, si corresponde?
0O Si
O No
O Parcial _
Condicion de implementacion:

1.4-7 ;Tiene la OMA un proceso para distribuir y comunicar el ERP a todo el personal
pertinente, incluidas las organizaciones externas, si corresponde?
O Si
O No
O Parcial ,
Condicién de implementacion:

1.4-8 ;Existe un procedimiento para la revision periddica del ERP para garantizar su
relevancia y eficacia continua?

O Si
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(0 No
(1 Parcial
Condicion de implementacién:

e. Elemento 1.5 — Documentacién de SMS

1.5-1 ;Existe un resumen de SMS de nivel superior 6 documento de exposicidn que
esté aprobado por el gerente responsable y aceptado por la DGAC?
O Si
O No
1 Parcial
Condicion de implementacién:

1.5-2 ¢Aborda la documentacion del SMS el SMS de la OMA y sus componentes y
elementos asociados?
0 Si
O No
[J Parcial
Condicion de implementacion:

1.5-3 ¢ Esta el marco de trabajo de SMS de la OMA alineado con el marco de trabajo
del SMS reglamentario?
O Si
O No
O Parcial
Condicién de implementacion:

1.5-4 ;Mantiene la OMA un registro de documentacién de respaldo pertinente para la
implementacion y operacién del SMS?
O Si
O No
O Parcial
Condicién de implementacion:

1.5-5 ¢ Tiene la OMA un plan de implementacién de SMS para establecer su proceso de
implementacién de SMS, incluidas las tareas especificas y los hitos de
implementacion pertinentes? '

O Si

O No

1 Parcial

Condicion de implementacién:

1.5-6 ;Aborda el plan de implementacion de SMS la coordinacion entre el SMS de la
OMA y el SMS de los explotadores aéreos, otras OMA, subcontratistas u otras
organizaciones externas, cuando corresponda?

O Si
O No
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0 Parcial
Condicién de implementacion:

1.5-7 ¢ Respalda el ejecutivo responsable el plan de implementacién de SMS?
O Si
[ No
O Parcial
Condicién de implementacion:

Componente 2 — GESTION DE RIESGOS DE SEGURIDAD OPERA_CIONAL
a. Elemento 2.1 — Identificacion de peligros

2.1-1 4 Existe un proceso para la notificacion de peligros/amenazas voluntaria de todo el
personal de la OMA?
G Si
0 No
O Parcial
Condicién de implementacion:

2.1-2 ;Es simple el proceso de notificacién de peligros/amenazas voluntaria, esta
disponible a todo el personal involucrado en tareas relacionadas con la seguridad
operacional y es proporcional a la envergadura de la OMA?

O Si

O No

O Parcial

Condicién de implementacion:

2.1-3 ¢Incluye el sistema de procesamiento y recoleccidon de datos de seguridad
operacional (SDCPS) de OMA procedimientos para la notificacion de
incidentes/accidentes mediante personal de mantenimiento? ‘

0 Si

O No

71 Parcial

Condicion de implementacion:

2.1-4 ;Es simple la notificacién de incidentes/accidentes, accesible para todo el
personal involucrado en tareas relacionadas con la seguridad operacional y es
proporcional a la dimensién de la OMA?

0 Si

O No

O Parcial

Condicién de implementacion:

21-5 ¢Tiene la OMA procedimientos para la investigacibn de t{odos los
incidentes/accidentes notificados?
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0 Si

1 No

O Parcial

Condicion de implementacion:

2.1-6 4 Existen procedimientos para garantizar que los peligros/amenazas identificados

o descubiertos durante los procesos de investigacion de incidentes/accidentes se
explican correctamente y se integran en la recopilaciéon de peligros y el
procedimiento de mitigacion de riesgos de la organizacion?

O Si

[J No

O Parcial

Condicion de implementacion:

2.1-7 ;Existen procedimientos para revisar peligros/amenazas de informes industriales

b.

pertinentes para medidas de seguimiento o [a evaluacién de riesgos, donde
corresponda?

oSi

O No

O Parcial Condicion de implementacion:

Elemento 2.2 — Evaluacién y mitigacion de riesgos de seguridad operacional

2.2-1 ;Existe un procedimiento de identificacién de peligros y mitigacién de riesgos

(HIRM) documentado que implique el uso de herramientas de andlisis de causa
raiz y de riesgos objetivas?

O Si

[ No

0 Parcial

Condicion de implementacion:

2.2-2 jAprueban los gerentes de areas o de un nivel superior los informes de

evaluacién de riesgos, cuando corresponda?
(0 Si

O No

O Parcial

Condicion de implementacion:

2.2-3 j Existe un procedimiento para la revision periédica de los registros de mitigacion

de riesgos existentes?

O Si

O No

O Parcial

Condicion de implementacion:

2.2-4 ; Existe un procedimiento para explicar las medidas de mitigacion cada vez que se

identifican niveles de riesgos inaceptables?
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0 Si

[1 No

O Parcial

Condicion de implementacion:

2.2-5 ; Existe un procedimiento para priorizar los peligros identificados para las medidas
de mitigacion de riesgos?
03 Si
0 No
0 Parcial
Condicién de implementacion:

2.2-6 ;Existe un programa para la revision sistematica y progresiva de todas las
procedimientos, los proceses, las instalaciones y los equipos relacionados con [a
‘seguridad operacional de la OMA sujetos al proceso de HIRM, como lo identificd la
organizacion?

O Si

C No

C Parcial

Condicién de implementacion:

Componente 3 — ASEGURAMIENTO DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

a. Elemento 3.1 — Control y mediciéon del rendimiento en materia de seguridad
operacional

3.1-1 ;Existen indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional
identificados para medir y controlar el rendimiento en materia de seguridad
operacional de las actividades de mantenimiento de la organizacién?

0 Si '
O No

[ Parcial

Condicion de implementacion:

3.1-2 ;Son pertinentes los indicadores de rendimiento en materia de seguridad
operacional para [a politica de seguridad operacional de la organizacién, asi como
también, los objetivos/metas de seguridad operacional de alto nivel?

O Si

0 No

0 Parcial

Condicién de implementacion:

3.1-3 ¢ Incluyen los indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional una
configuracion de alerta/objetivo para definir regiones de rendimiento inaceptables y
metas de mejora planificadas?

o Si
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C No
0 Parcial
Condicion de implementacion:

3.1-4 ;Se basa la configuracidon de niveles de alerta o los criterios fuera de control, en
principios de métricas de seguridad operacional objetivos?
O Si '
[ No
O Parcial
Condicién de implementacion:

3.1-6 ¢ Incluyen los indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional un
control cuantitativo de resultados de seguridad operacional de alto impacto (por
ejemplos, tasas de accidentes e incidentes graves), asi como también, eventos de
bajo impacto (por ejemplo, tasa de no cumplimiento, desviaciones)?

0 Si

0 No

] Parcial

Condicién de implementacion:

3.1-6 ¢ Estan los indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional y su
configuracion de rendimiento asociada desarrollados en funcién del acuerdo con la
DGAC y sujetos a éste?

O Si

7 No

O Parcial

Condicién de implementacion:

3.1-7 ¢ Existe un procedimiento para una medida correctiva o de seguimiento que puede
tomarse cuando no se logran los objetivos o se violan los niveles de alerta?
O Si
O No
O Parcial
Condicidon de implementacion:

3.1-8 ¢Se revisan periddicamente los indicadores de rendimiento en materia de
seguridad operacional?
0 Si
0 No
O Parcial
Condicion de implementacion:

b. Elemento 3.2 — La gestién de cambio

3.2-1 ;Existe un procedimiento para la revision de instalaciones y equipos
existentes relacionados con la seguridad operacicnal de la OMA (incluidos los
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registros de HIRM) cada vez que haya cambios periinentes a aquellas
instalaciones y equipos?

0 Si

T No

0 Parcial

Condicidon de implementacion:

3.2-2 ; Existe un procedimiento para revisar las operaciones y los procesos existentes

relacionados con la seguridad operacional de la OMA pertinentes (como cualquier
registro de HIRM) cada vez que haya cambios a aquellas operaciones o
procesos?

O Si

[ No

O Parcial

Condicién de implementacién:

3.2-3 ;Existe un procedimiento para revisar las nuevas operaciones y los procesos

relacionados con la seguridad operacional de la OMA, en busca de
peligros/riesgos, antes de implementarlos?

D Si

O No

0 Parcial

Condicién de implementacion:

3.2-4 ;Existe un procedimiento para revisar las instalaciones, los equipos, las

C.

operaciones 0 los procesos existentes pertinentes (incluidos los registros de
HIRM) cada vez que existan cambios pertinentes que sean externos a la
organizaciéon, como normas reglamentarias/industriales, mejores practicas o
tecnologia?

O Si

O No

O Parcial

Condicién de implementacion:

Elemento 3.3 — Mejora continua del SMS

3.3-1 ¢ Existe un procedimiento para la evaluacion/auditoria interna periédica del SMS?

O Si :

0 No

[1 Parcial

Condicién de implementacion:

3.3-2 ¢ Existe un plan actual de la auditoria/evaluaciéon de SMS interna?

o Si

O No

0 Parcial

Condicion de implementacion:
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Apéndice 2

PLAN DE IMPLEMENTACION

1. DEFINICION DE TAREAS Y ASIGNACION

La realizacién del analisis de brechas ha permitido determinar las carencias o
faltantes que posee la OMA para implementar el SMS y/o aquellos proceso o
procedimientos que requiere modificar.

Estas actividades que deben ser cumplidas en un plazo maximo de 60 meses 0 5
afos, de acuerdo al Reglamento de la RDAC 145, hacen necesario que se efectué
un analisis detallado de cada uno de los faltantes determinados y sean definidas
todas las tareas y sub tareas que las OMA debera realizar para su solucion.

En este andlisis sera fundamental establecer el tipo de personal requerido para
realizarlo. Una forma de efectuarlo es asignar cada tarea o sub tarea a grupos de
trabajo u organizaciones internas de la OMA.

Basado en esta definicidn, la Tabla mostrada en la Figura 1 permitira inicialmente
establecer todas las actividades que debera realizar la OMA en el proceso de
implementacién y llevar posteriormente un control actualizado de su situaciéon de
cumplimiento. (abierta / cerrada / parcial).

Esta tabla debe ser confeccionada siguiendo el orden y detalle del andlisis de
brechas realizado, incorporando todos los requisitos que deben ser cumplidos en
el SMS; determinando y asignando las tareas o sub tareas necesarias de efectuar
para cumplir con aquellos elementos en que se determiné una condicion de
cumplimiento parcial o no cumplido, en el analisis de brechas. Con esta accion
estaran definidas en detalle cada una de las actividades a realizar, quien debe
efectuarlas y se dispondrd de una herramienta basica para el control de su
cumplimiento.
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Referencia

Ref. Grupo/persona d=t Estadc de iz
de Pregurita def analisis Respuesta Descripeion Medidataroa necesaria do farea documernto medidaftarea
GAP de brechas (SiNa/Parcial) de la brecha para llenar I2 brecha asignada de SMS | (abiera/VIPicerrada)
1.9-1 | LEsté implementada una | Parcial La poiftica de a) mejorar la politica | Tarea Capitulo 1, |Abierto
politica de seguridad seguridad cperacional de seguridad Grupo 1 Seccitn
operacional? existente aborda solo operacional 1.3

existente para
inclyir todos los
objetivos de SMS
de la OMA o
desarroliar una
nueva politica de
seguridad
operacional de

la OMA para SMS
por separado,

la politica de calidad.

b} solicitar gue el
ejecutivo
responsable
apruebe y firme la
politica de
seguridad
operacional.

etc.

Figura 1: ASIGNACION DE TAREAS DE IMPLEMENTACION DEL SMS.

2. PROGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL SMS

Estas tareas de implementacién del SMS definidas y ordenadas en la Tabla de la
Figura 1 requerirdn que sean organizadas por la OMA dentro del periodo de
tiempo del que dispone (60 meses), por ser parte de los requisitos de certificacion
de la OMA (RDAC 145.100).

Para cumplir con esto [a OMA debera efectuar una estimacion del tiempo
requerido para cumplir con cada una de las tareas y sub tareas requeridas y
debera determinar una secuencia de cumplimiento entre ellas que permitan:
satisfacer los requisitos previos para el cumplimiento de la siguiente; la
disponibilidad de medios humanos y materiales; la solucidn de errores y/o
imprevistos; y el cumplimiento del plazo disponible.

Una forma de realizar y presentar a la DGAC para su aprobacion el plan d