DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

CIRCULAR DE ASESORAMIENTO No. 119-111A-2013

PROCESO PARA LA CERTIFICACION DE UN OPERADOR AEREO
BAJO LA RDAC PARTE 119

l. PROPOSITO

Esta Circular de Asesoramiento (AC) proporciona un método aceptable, pero no el
anico, para guiar a los Inspectores de la DGAC y a los solicitantes de un Certificado
de Operador Aéreo (AOC), sobre los pasos que deberan seguir en el Proceso de
Certificacion, bajo la RDAC Parte 119.

Il. REVISION / CANCELACION

Déjese sin efecto a la Circular de Asesoramiento No. 119-111-2012 de 27 de Marzo
del 2012.

. MATERIA
A. GENERALIDADES

El Art. 110 del Codigo Aeronautico del Ecuador establece que “No obstante el
otorgamiento de una Concesion o Permiso de Operacion, ningun explotador
podrd iniciar operaciones de transporte u otros servicios aéreos, si o esta en
posesion de un Certificado de Operacion (AOC) expedido por la Direccion
General de Aviacion Civil en el que se haga constar que el poseedor esta
adecuadamente equipado para realizar con seguridad y eficiencia las
operaciones en el area o rutas determinadas”.

Bajo el marco técnico-legal de los documentos OACI, Ley de Aviacion Civil, y
de las Regulaciones Técnicas de Aviacion Civil (RDAC), se procede a la
implementacion de los procedimientos que rigen la Certificacion Inicial de los
Aplicantes a la obtencion de un Certificado de Transportador Aéreo (AOC)

Para iniciar el Proceso de Certificacion, el interesado debera estar en posesion
de la Concesién de Operacion por parte del Consejo Nacional de Aviacion Civil,
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debiendo iniciar el proceso correspondiente ante la DGAC dentro del plazo
establecido en dicho documento.

Para efectos de esta Circular de Asesoramiento los términos: “Certificado de
Operador Aéreo” y “Certificado de Transportador Aéreo”, tienen el mismo
significado.

B. BASES LEGALES

La Certificacion y la Supervision Permanente de un operador aéreo, estan
fundamentadas en las siguientes leyes y disposiciones de caracter legal
vigentes:

Cddigo Aeronéutico: Articulos 109y 110.

Ley de Aviacion Civil: Articulos 1y 6.

Regulaciones Técnicas de Aviacion Civil: Partes 91, 119, 121,125y 135.
C. OBJETIVO

El Proceso de Certificacién y de Supervision Permanente de los Operadores,
estd encaminado a lograr que un solicitante cumpla con los requerimientos de
Certificacion establecidos en la Ley de Aviacién Civil, Cédigo Aeronautico, los
Reglamentos y las Regulaciones Técnicas vigentes, a fin de que puedan
obtener inicialmente el Certificado de Explotador de Servicios Aéreos (AOC) y
luego mantener y mejorar los estandares de seguridad alcanzados durante la
certificacion.

Cuando se emite un certificado bajo esta Parte, la DGAC considerara una
obligacion del transportador aéreo proporcionar el servicio con el mas alto
grado posible de seguridad en interés del publico.

El Director General de la Direccion General de Aviacién Civil emitird un
certificado de transportador aéreo (AOC) o Certificado de Operaciones (OC),
segun corresponda, a la persona que desee operar como explotador aéreo
cuando el Director General encuentre que, después de una verificacion insito,
gue el aplicante esta apropiada y adecuadamente equipado y es capaz de
operar con seguridad bajo esta Parte y en cumplimiento de las regulaciones y
estandares prescritos en la normativa vigente.

D. DEFINICIONES

1. Direccion de Inspeccion y Certificacion Aeronautica:
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Es el area responsable de conducir el Proceso de Certificacién, administrar
el Certificado de Operacion y realizar la Supervision Permanente de un
Explotador Aéreo asignado a su jurisdiccion.

Direccion de Inspeccion y Certificacién Aeronautica:

Es la Unidad responsable de conducir el Proceso de Certificacion,
administrar el Certificado de Operacion y realizar la Supervision
Permanente de un Explotador Aéreo asignado a su jurisdiccion.

Proceso de Certificacion:

Es el Proceso a través del cual, un Aplicante demuestra que esta equipado
adecuadamente y que es capaz de conducir operaciones comerciales con
el mas alto grado de seguridad posible.

Durante este proceso el Solicitante debera alcanzar los estandares
requeridos por las Regulaciones a fin de hacerse acreedor al Certificado de
Operador Aéreo (AOC); el cual le faculte a iniciar sus operaciones.

Base Principal de Operaciones

Significa la Base de operacion Primaria del Poseedor del Certificado como
ha sido designado por el sefior Director General.

Agente de Servicio

Es la persona a quien serd dirigido todas las notificaciones, procesos,
ordenes, decisiones y requerimientos de la Direccion General de Aviacion
Civil.

Transportador Aéreo Directo
Significa una persona que provee o que ofrece proveer transportacion

aérea y quien tiene el control sobre las funciones Operacionales realizadas
al proveer esa transportacion.

Operacion Regular

Significa cualquier Operacion de Transporte de Pasajeros que es
conducida de acuerdo con un horario de operacion publicado, el cual
incluye fechas u horas (0o ambos), las mismas que son abiertamente
publicitadas o de otra manera puestas a disposicion del publico en general.
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8.

10.

11.

12.

Operacion No Regular

Significa cualquier Operacion de Transporte de Pasajeros que no es una
Operaciéon Regular (Scheduled Operation) o una operacion solo de carga
(All-Cargo Operation) y que incluye las operaciones Bajo Pedido (On-
demand) y Suplementarias (Supplemental).

Operacién Domeéstica

Significa cualquier Operacién Regular de Transporte de Pasajeros,
conducida entre cualquier punto dentro de las 21 Provincias Contiguas del
Ecuador y de las Islas Galapagos, por cualquier ciudadano Ecuatoriano
involucrado en Transporte Publico, usando aeronaves que tienen una
configuraciéon de méas de 30 asientos de pasajeros, excluyendo cualquier
asiento requerido por la tripulacion o una capacidad de carga de pago
(Payload) de mas de 7.500 libras.

Operacion Internacional

Significa cualquier Operacidon Regular de Transporte de Pasajeros,
conducida a cualquier punto fuera de las 21 Provincias Contiguas del
Ecuador y de las Islas Galapagos por cualquier ciudadano Ecuatoriano
involucrado en Transporte Publico, usando aeronaves que tienen una
configuraciéon de mas de 30 asientos de pasajeros, excluyendo cualquier
asiento requerido por la tripulacion o una capacidad de carga de pago
(Payload) de mas de 7.500 libras.

Operacion Suplementaria

Significa cualquier Operacion No Regular de Transporte de Pasajeros o
cualquier operacion solo de carga conducida bajo la parte 121.

Operacién Bajo Pedido
Significa una Operacion de Transporte de Pasajeros o cualquier Operacion

en la cual el tiempo y el aeropuerto de salida y el aeropuerto de llegada son
especificamente negociados.

INTENCIONALMENTE DEJADO EN BLANCO
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Form, 8400-6f
AYUDA DE TRABAJO PARA EL PROCESO DE CERTIFICACION 121/135

NOMBRE OFICIAL DE LA COMPANIA DIRECCION TELEFONO
FASE | PREAPLICACION No. DE PRECERTIFICACION:
INIC. FECHA FECHA FECHA
CODIGO oPs AR AVI INSP. | RECIBIDO | RETORNO | CUMPLIDO | REF.
CAMBIOS

A. REUNION DE ORIENTACION INICIAL
Inspector:

1. Briefing del Proceso de Certificacion

2. Entrega del Procedimiento de
Certificacion al Aplicante

3. Entrega de los formularios de la Solicitud
de Preaplicacién (8400-6a), de la
Declaracion de Intencion de
Preaplicacion (8400-6b) y Designacion
del Equipo de Certificacion (8400-6¢) al
Aplicante

B. APLICANTE ENTREGA SOLICITUD DE
PREAPLICACION (8400-62 y 8400-6b)

Observaciones:

C. DESIGNACION DEL EQUIPO DE
CERTIFICACION — COMPANIA (8400-6¢)

Nombres Especialidad

Jefe de equipo:
Coordinador:

D. ACEPTACION DE LA DECLARACION DE
PREAPLICACION (8400-6d)

Observaciones:
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CODIG

FASE | PREAPLICACION (Cont...)

INIC. FECHA
INSP. RECIBIDO

FECHA
RETORNO
CAMBIOS

FECHA
CUMPLIDO

REF.

E. DESIGNACION DEL EQUIPO DE
CERTIFICACION — DGAC (8400-6¢)

Nombres Especialidad

Jefe de equipo:
Coordinador:

Observaciones:

F. REUNION DE PREAPLICACION

1. Verificacion de la informacion de la
Declaracion de Intencién de
Preaplicacion

2. Reuvision del Proceso de Certificacion

3. Entrega de documentos de certificacion

a. Ayuda de trabajo del Proceso de
Certificacion (8400-6f)

b. Cronograma de eventos (8400-69)

c. Guia de Especificaciones
Operacionales

d. Otros documentos o publicaciones.

4. Explicacién de los formatos a ser
remitidos con la Aplicacién Formal

G. INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LA
FASE |

Observaciones:
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COoD
IGO

FASE Il APLICACION FORMAL

RECI

BIDO

DEVUELTO

CUMPLIDO

FECHA

INSP.

FECHA

INSP.

FECHA

INSP.

NOTAS

A. ENTREGA DE LA APLICACION FORMAL

B. REVISION DE LOS DOCUMENTOS DEL
APLICANTE

1. Solicitud de Aplicacién Formal (8400-6h)

Nombre oficial del Aplicante (legal)

Direccidn del Aplicante

Direccion de la Base Principal

Nombre y direccién del representante legal

Personal de Gerencia (Form 8400-6h1)

Aeronaves a operar (Form 8400-6h2)

Rutas y frecuencias (Form 8400-6h3)

Sle|~|e || (o]

Chequeos e inspecciones requeridas (Form
8400-6h4)

Limitaciones de Aeronavegabilidad (Form
8400-6h5)

2. Manuales y Documentos anexos a la
Aplicacién Formal (Presentacion)

a. Cronograma de eventos (8400-6q)

b. Declaracién Inicial de Cumplimiento

c. Manuales General de Operaciones

d. Manual de Entrenamiento

e. Manual General de Mantenimiento

f. Manual de Vuelo de la Aeronave (AFM)
aprobado por la Autoridad de Aviacién Civil
(CAA) del fabricante

g. Manual de Operacion de la Aeronave de la
Compafiia (AOM/CFM)

h. Listas de Chequeo
e Normal
e Anormal
e De Emergencias

i. Manual de Auxiliares de vuelo

j- Manual de Control Operacional (Despacho
/ seguimiento / localizacion)

k. Manual de la Estacién

I. Manual / Plan de emergencias de la
compafiia

m. Manual de rutas e informacion de
aeropuertos (MPI — Jeppssen)

n. Manual de analisis de rutas y aeropuertos
(performance)

0. Lista de equipo minimo MEL

p. Lista de desviaciones de configuracion CDL

Observaciones:
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COD FASE Il APLICACION FORMAL (Cont...)

IGO

RECIBIDO

DEVUELTO

CUMPLIDO

FECHA | INSP.

FECHA | INSP.

FECHA | INSP.

NOTAS

g.

Manual de abastecimiento /
reabastecimiento /Descarga de combustible

Manual de servicio en tierra

Programa de control de peso y balance

Mercancias Peligrosas

Seguridad Fisica

Programa de Confiabilidad

sl<le|~|e|=

. Programa de Mantenimiento de

Aeronavegabilidad Continuada

X.

Manual de Prevencién de Accidentes

y.

Tarjetas de informacion de seguridad para
pasajeros

3. Otros documentos

a.

Resumen de calificacion del personal de
gerencia

b.

Documentos de compra o contratos de
arrendamientos y/o cartas de intencion

Exenciones/desviaciones requeridas/
justificaciones

Plan de demostracion de Evacuacion de
Emergencia

Plan de de demostracion de Amarizaje

Plan de vuelos de demostracion

@|~|®

Plan de inspeccién de conformidad de
aeronaves

=

Evaluacion ambiental

Programa de descongelamiento/
anticongelamiento

J-

Programa de asignacién de asientos en
salidas de emergencia

K.

Programa de manejo de equipaje de mano

Programa de control de uso de drogas

m.

Programa de control de abuso de alcohol

Observaciones:
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COoD
IGO

FASE Il APLICACION FORMAL (Cont...)

RECIBIDO

DEVUELTO

CUMPLIDO

FECHA | INSP.

FECHA | INSP.

FECHA | INSP.

NOTAS

C.

EVALUACION DE LAS CAPACIDADES DE
LOS RECURSOS DE LA DGAC BASADOS
EN EL CRONOGRAMA DE EVENTOS

Observaci

ones:

D.

1.
2.
3

4.
5.

REUNION DE APLICACION FORMAL

Fecha de la reunion hora
Discusion de cada formulario

Solucién de las discrepancias y de los
items abiertos

Revision del Proceso de Certificacion
Revision del Cronograma de Eventos en
caso de que no sea posible su
cumplimiento.

E.

EMISION DE LA ACEPTACION O
NEGACION DE LA APLICACION FORMAL
(8400-6j)

NOTA: La Aplicacion Formal no puede ser aceptada si no han sido presentados todos los manuales y

documentos.

| F. INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LA FASE Il | | | |
Observaciones:
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COD
IGO

FASE Ill EVALUACION DE LA
DOCUMENTACION

INSP.

EVALUADO
FECHA

DEVUELTO
FECHA

RECIBIDO
FECHA

ACEPT./
APROB.
FECHA

REF.

EVALUACION DE LOS PROGRAMAS DE

ENTRENAMIENTO APLICABLES

1. Evaluaciéon del entrenamiento de las

tripulaciones de vuelo

a. Adoctrinamiento Basico

b. Entrenamiento de Emergencias

c. Entrenamiento en Tierra

d. Entrenamiento en vuelo

e. Entrenamiento de diferencias

n

Chequeadores / instructores de vuelo

3. Tripulantes de cabina

a. Adoctrinamiento Basico

b. Entrenamiento de Emergencias

c. Entrenamiento en Tierra

Chequeadores/Instructores AC

alx

Despachadores

a. Adoctrinamiento Basico

b. Entrenamiento en Tierra

c. Vuelos de Familiarizacion

6. Chequeadores / instructores
despachadores

~

Mercancias Peligrosas

©

Entrenamiento de seguridad (security)

9. Entrenamiento personal de

Mantenimiento

a. Mecanicos/reparadores

b. Inspectores de Control de Calidad

c. Personal de servicios en tierra

d. Personal de estacion

EVALUACION DE LAS CALIFICACIONES

DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO

Gerente General

Director de Operaciones

Director de Mantenimiento

Jefe de Control de Calidad

Jefe de Mantenimiento

Jefe de Pilotos

Jefe de Auxiliares de vuelo

Jefe de Control Operacional

QXN wWIN =

aplicable)

Solicitud de desviaciones (si es

Observaciones:
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CcoD FASE Ill EVALUACION DE LA isp. | EVALUADO | DEVUELTO | RECIBIDO [ ASEPE |
IGO DOCUMENTACION (Cont...) FECHA FECHA FECHA | techa

C. EVALUACION DE LOS MANUALES
APLICABLES

1. Manual General de Operaciones Completo

2. Manual General de Mantenimiento
Completo

3. Manual de Vuelo de la Aeronave (AFM)
aprobado por la Autoridad de Aviacion Civil
(CAA) del fabricante

4. Manual de Operacion de la Aeronave de la
Compaiiia (AOM/CFM)

5. Listas de Chequeo
a. Normal
b. Anormal
c. De Emergencias

6. Manual de Auxiliares de vuelo

7. Manual de Control Operacional (Despacho
/ seguimiento / localizacién)

8. Manual de la Estacion

9. Manual / Plan de emergencias de la

compafiia

10.Manual de rutas e informacion de

aeropuertos (MPI — Jeppessen)

11.Manual de andlisis de pistas y aeropuertos

12.Lista de equipo minimo (MEL)

13.Lista de desviacién de configuracion (CDL)

14.Manuales técnicos de mantenimiento

a. Estructuras / motores

b. Reparacion de estructuras

c. Catalogo de partes

d. Manual de diagramas eléctricos

e. Manual de Overhaul

Observaciones:
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COD
IGO

FASE Ill EVALUACION DE LA
DOCUMENTACION (Cont...)

INSP.

EVALUADO
FECHA

DEVUELTO
FECHA

RECIBIDO
FECHA

ACEPT./
APROB.
FECHA

REF.

15.

Manual de abastecimiento / reabas-
tecimiento/Descarga de combustible

16.

Manual de servicios en tierra

17.

Programa de control de peso y balance

18.

Manual de Mercancias Peligrosas

19.

Programa de  Seguridad  Fisica
(Security)

20.

Programa de Confiabilidad

21.

Programa de Mantenimiento de
Aeronavegabilidad Continuada

22.

Manual de Prevencion de Accidentes

23.

Tarjetas de informacion de seguridad
para pasajeros

D. OTRAS EVALUACICIONES

1. Contratos de arrendamiento de
aeronaves

2. Contratos o acuerdos de mantenimiento

3. Contratos o acuerdos de servicios

4. Exenciones/desviaciones requeridas/
justificaciones

5. Plan de demostracién de Evacuacion de
Emergencia

6. Plan de demostracion de Amarizaje

7. Plan de los Vuelos de Demostracion

8. Plan de inspeccion de conformidad de
aeronaves

9. Evaluaciéon ambiental

Observaciones:
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COD
IGO

FASE Ill EVALUACION DE LA
DOCUMENTACION (Cont...)

INSP.

EVALUADO
FECHA

DEVUELTO
FECHA

RECIBIDO
FECHA

ACEPT./
APROB.
FECHA

REF.

10.

Contratos de entrenamiento

11.

Programa de descongelamiento/
anticongelamiento

12.

Programa de asignacién de asientos en
salidas de emergencia

13.

Programa de manejo de equipaje de
mano

14.

Programa de control de uso de drogas

15.

Programa de control de abuso de
alcohol

E. Presentacion de la Declaracién Final
de cumplimiento

F. Inicio de la preparacion de las
Especificaciones Operacionales

G.

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LA
FASE llI

Observacion

es:
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COD EVALUACION | NUEVO PLAN RE-

FASE IV INSPECCION Y DEMOSTRACION EVALUACION REF.
IGO FECHA | INSP. | FECHA | INSP. | FECHA | INSP.
A. EVALUACION DE LA CONDUCCION
DEL ENTRENAMIENTO DEL
APLICANTE

1. Facilidades de entrenamiento

2. Cronograma de entrenamiento

3. Evaluacion del entrenamiento de la
tripulacién de vuelo

a. Adoctrinamiento basico

b. Entrenamiento de emergencias

. Entrenamiento en tierra

c
d. Entrenamiento en vuelo
e. Entrenamiento de diferencias

4. Chequeadores / instructores de vuelo

5. Tripulantes de cabina

d. Adoctrinamiento Basico

e. Entrenamiento de Emergencias

f. Entrenamiento en Tierra

6. Chequeadores / Instructores AC

7. Despachadores

a. Adoctrinamiento Béasico

b. Entrenamiento en Tierra

c. Vuelos de Familiarizacién

8. Chequeadores / instructores
despachadores

9. Mercancias Peligrosas

10.Entrenamiento de seguridad (security)

11.Entrenamiento personal de
Mantenimiento

e. Mecénicos/reparadores

f. Inspectores de Control de Calidad

g. Personal de servicios en tierra

h. Personal de estacion

Observaciones:

B. EVALUACION Y CERTIFICACION DEL
PERSONAL AERONAUTICO

1. Pilotos

Ingenieros de vuelo

Auxiliares de cabina

Despachadores

SHESRSIIN

Personal de Mantenimiento

6. Personal de las estaciones

Observaciones:
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COD
IGO

FASE IV
(Cont...)

INSPECCION Y DEMOSTRACION

EVALUACION

RE-

NUEVO PLAN EVALUACION

FECHA

INSP. | FECHA | INSP. | FECHA | INSP.

REF.

INSPECCION DE CONFORMIDAD DE
LAS AERONAVES

BASE PRINCIPAL DE OPERACIONES

BASE PRINCIPAL DE MANTENIMIENTO

FACILIDADES DE LINEA / ESTACIONES
EN LAS AREAS DE OPERACIONES Y
MANTENIMIENTO

DESPACHO/SEGUIMIENTO/LOCALIZACI
ON

H

RECORDS DE PERSONAL

1. Tripulacion de vuelo

a. Entrenamiento

b. Tiempos de vuelo y periodos de
descanso

c. Calificacion

2. Tripulacién de cabina

a. Entrenamiento

b. Tiempos de vuelo y periodos de
descanso

c. Calificacion

3. Despachadores

a. Entrenamiento

b. Tiempos de servicio

c. Calificacion

4. Mantenimiento

a. Entrenamiento del personal

b. Entrenamiento y calificacién de
inspectores

c. Limitaciones de tiempo de servicio

RECORDS DE AERONAVES

RECORDS DE VUELO

DEMOSTRACION DE EVACUACION DE
EMERGENCIA

DEMOSTRACION DE AMARIZAJE

EVALUACION VUELOS DE
DEMOSTRACION

N.

CONCESION O PERMISO DE
OPERACION

O.

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LA

FASE IV

Observaciones:

Revision No. 1

15

C.A. 119-111A-2013

Octubre-2013
Direccion de Inspeccion y Certificacion




COD
IGO

FASE V CERTIFICACION

INICIALES
INSPECTOR

FECHA

CUMPLIMIENTO

REFERENCIA

Informe al Director para el otorgamiento del
AOC

Aprobacién de las Especificaciones
Operacionales

Entrega del Certificado y Especificaciones
Operacionales al Operador

Elaboracién del informe final del proceso
de certificacién

a) Ayuda de trabajo del Proceso de
Certificacién

b) Solicitud de Aplicacién Formal

c) Copia de las Especificaciones
Operacionales

d) Copia del Certificado

e) Sugerencias para mejorar el proceso de
certificaciéon

E

Distribucion del informe

Observaciones:

F. Elaboracion del Plan de Vigilancia Continua

de Seguridad Operacional

Observaciones:

Revision No. 1 16
C.A. 119-111A-2013

Direccion de Inspeccion y Certificacion

Octubre-2013




E. FASES DEL PROCESO DE CERTIFICACION Y SUPERVISION PERMANENTE DE UN
OPERADOR AEREO CERTIFICADO BAJO LAS PARTE 119

FASE I
PREAPLICACION

FASE 1l
APLICACION FORMAL

FASE 111
VERIFICACION DE LA
DOCUMENTACION

FASE IV
INSPECCION Y
DEMOSTRACION

FASE V
CERTIFICACION
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FASE | "PREAPLICACION"
A. REUNION DE ORIENTACION INICIAL

Con suficiente anticipacion del inicio de las operaciones, el interesado debera
contactar con la Direccion de Inspeccion y Certificacion, con el fin de manifestar su
intencidn de aplicar para la obtencion de un Certificado de Transportador Aéreo. En
el menor tiempo posible el interesado sera invitado a una reunion de orientacion
inicial con el personal responsable de la Direccion de Inspeccién y Certificacion, en
donde se le dard la informaciébn necesaria y se discutiran los requerimientos
generales para la Certificacion. En esta reunion se le entregara la Circular de
Asesoramiento para la Certificacion de un Operador Aéreo, el formulario de la
Solicitud de Preaplicacion (Form 8400-6a); la Declaracion de Intencidon de
Preaplicacion (Form 8400-6b) y el formulario de Designacion del Equipo de
Certificacion de la Compafia (Form 8400-6c¢).

Previo a iniciar los tramites para la obtencion del AOC, el solicitante debera cancelar
los valores correspondientes a dicho proceso.

B. ENTREGA DE LA SOLICITUD DE PREAPLICACION

Los documentos anteriormente mencionados deberan ser llenados y firmados por el
Aplicante y luego remitidos a la Direccidon de Inspeccion y Certificacion Aeronautica.

El personal responsable de la Direccion de Inspeccion y Certificacion revisara la
Declaracion de Intencion de Preaplicacion (Form. 8400-6b); a la cual se le asignara
el nimero de Precertificacion correspondiente. Si la informacion es incompleta o
errébnea, el documento sera devuelto al Aplicante con las observaciones
correspondientes, las mismas que seran detalladas en la seccion 2 de dicho
documento. Una vez evaluada la Solicitud de Preaplicacién, el solicitante sera
convocado a la Reunion de Preaplicacion.

C. DESIGNACION DEL EQUIPO DE CERTIFICACION (DGAC)

Si la informacion de la Declaracion de Intencion de Preaplicacion ha sido aceptada,
la Direccion de Inspeccion y Certificacion designara un equipo de trabajo para cada
solicitante, el cual sera el encargado de conducir el Proceso de Certificacion. La
Direccion de Inspeccién y Certificacion nombrara un Jefe de Equipo en cada grupo
de trabajo, quien sera el vocero oficial y el representante de la Direccién de
Inspeccién y Certificacién ante el solicitante durante la totalidad del Proceso y un
Coordinador, el mismo que sera responsable del cumplimiento del Proceso junto
con el Jefe de Equipo.

La conformacion del equipo de Certificacion de la Direccion de Inspeccién y
Certificacion, sera notificada al Aplicante mediante el formulario de Designacion del
Equipo de Certificacion de la DGAC (Form. 8400-6e).
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El Director de la Direccién de Inspeccion y Certificacion tiene la facultad de cambiar
a cualquier miembro de los Equipos de Certificacion de la DGAC, asi como también
podra designar a cualquier inspector de la Direccion de Inspeccion y Certificacion
para las tareas de Inspeccion.

DESIGNACION DEL EQUIPO DE CERTIFICACION

El Aplicante, a su vez nombrara un equipo de Certificacion de la compafia que lo
represente durante todo el Proceso, el cual debera estar conformado por
funcionarios de las areas de operaciones, mantenimiento y entrenamiento, que el
Aplicante considere seran claves para el Proceso y que puedan discutir los
aspectos generales de los planes y términos especificos de la operacion propuesta.
La conformacion del equipo de Certificacion sera notificada por escrito a la
Direccion de Inspeccion y Certificacion, adjuntando el formulario 8400-6¢
“Designacion del Equipo de Certificacion de la Compafia”.

REUNION DE PREAPLICACION

Durante esta reunion, a la que se le citara al equipo de Certificacién del Aplicante,
se verificara la informacion de la Declaracion de Intencion de Preaplicacion y se
revisara el Proceso de Certificacion a fin de aclarar las dudas e inquietudes del
equipo de certificacion del Aplicante. Es necesario establecer desde el inicio una
buena relacién de trabajo entre los representantes del Aplicante y el equipo de
Certificacion de la Direccion de Inspeccion y Certificacion.

A fin de guiar al solicitante sobre los pasos a seguir durante el Proceso de
Certificacion, en la reuniébn de Preaplicacion, se le proveera de la siguiente
documentacion; la misma que conforma el paquete de Certificacion:

a. La Ayuda de Trabajo del Proceso de Certificacion (Form. 8400-6f).

b. El Cronograma de Eventos (Form 8400-6g), el cual debera ser llenado y
adjuntado a la Aplicacion Formal.

c. Guia de Especificaciones Operacionales.

d. Otras publicaciones o documentos que el Jefe del Equipo de Certificacion
considere de utilidad para el Aplicante, tales como; Procedimientos, Circulares
Dispositivas y Circulares de Asesoramiento relacionadas con el Proceso de
Certificacion.

El Jefe de Equipo dard una explicacion detallada de los formatos que el operador
debe remitir a la Direccidén de Inspeccion y Certificacion con la Aplicacion Formal y
del contenido de los documentos y manuales que seran presentados junto a la
Aplicacion Formal, conforme se encuentra explicado en la siguiente seccion.
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F. ACEPTACION DE LA PREAPLICACION

Una vez aclaradas todas las inquietudes del Aplicante y verificado que la informacion
contenida en la Declaracion de Intencion de Preaplicacion es la adecuada, se
procedera a aceptar dicha Declaracion mediante el Form. 8400-6d.

G. INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LA FASE |

Concluida la fase I, el equipo de Certificacion de la DGAC de cada Operador
preparara el informe de terminacion de la fase, el cual incluira un resumen de las
actividades cumplidas en la misma y las recomendaciones que se considere seran
Utiles para la continuacion del Proceso. El informe sera firmado por el Jefe del
Equipo de Certificacién asignado a cada Aplicante y remitido a la Direccion de
Inspeccion y Certificacion Aeronautica..

INTENCIONALMENTE DEJADO EN BLANCO
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Form. 8400-6a DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
SOLICITUD DE PREAPLICACION

Quito, a

Sefor

Director de Inspeccién y Certificacion Aeronautica
Presente.-

Previo al cumplimiento de todos los requisitos establecidos en la reglamentacion vigente, me
permito solicitar a usted sefior Director de Inspeccion y Certificacion, se digne autorizar iniciar el
tramite correspondiente a fin de obtener el “ Certificado de Explotador de Servicios Aéreos”,
con este objeto adjunto la informacion contenida en el formulario 8400-6b y 8400-6¢ para su
analisis.

Atentamente;

GERENTE GENERAL
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Form 8400-6b DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
DECLARACION DE INTENCION DE PREAPLICACION

Seccion 1 A. A ser completada por el Aplicante

1. Nombre completo y direccion de la compafiia 2. Direccion de la base principal en la que
conducira sus operaciones

3. Fecha en la que se propone iniciar sus 4. Nombre comercial de la compaiiia
operaciones

5. Personal de gerencia (Conforme RDAC 119.335y 119.345)

Nombre Cargo Direccién y teléfono

Seccién 1 B. A ser completada por el operador aéreo

Tipo de operacion propuesta

Certificado de Operador [ ] Parte [ | Pasajerosy Carga [ ] Operador Doméstico [ |

Aéreo 121
Solo Carga |:| Operador |:|
Parte Internacional
135 |:| Operaciones Regulares |:|
Parte Operaciones no |:| Operador Doméstico e I:l
125 Regulares Internacional
7. Datos de la(s) aeronave(s) 8. Area geogréfica en la que intenta
Tipo de aeronave Numero de asientos de operar
pasajeros
(marca, modelo y serie) y capacidad de carga
Revision No. 1 22 Octubre-2013

C.A. 119-111A-2013 Direccion de Inspeccion y Certificacion




Form 8400-6b (Continuacion...)

Seccion 1 C. A ser completada por el Aplicante

9. Informacion adicional que provea un mejor entendimiento de la operacion.

10. La informacion contenida en este formulario demuestra la intencién de aplicar para la obtencion de un

Certificado de Operador Aéreo de parte de la DGAC.

Firma Fecha

Nombre y Cargo

Seccion 2. A ser completada por la Direccién General de Aviacion Civil

Recibido por la Direccion de Inspeccion y Certificacién

Fecha de recepcioén:

Numero de precertificacion:

Unidad de Inspeccién designada:

Observaciones:
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INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR LA DECLARACION DE INTENCION DE
PREAPLICACION

Seccion 1 A: Esta seccion debe ser completada por todos los Aplicantes.

=

Hw

Indique el nombre oficial de la compafiia y su direccion.

Indique la ubicacion fisica en donde se realizaran las principales actividades de
operaciones. Esto es donde los ejecutivos de manejo de personal, de acuerdo a las
regulaciones, estan localizados. Si la direccion es la misma del item 1 escriba
"IGUAL".

Indigue la fecha estimada en que piensa iniciar las operaciones o servicios.

Indigue el nombre comercial con el cual la compafiia operara.

Escriba los nombres, titulos y niameros telefonicos de los ejecutivos de la empresa.
Deben constar: el Gerente General, Director o responsable de operaciones; Director o
responsable de mantenimiento; Gerente o responsable del sistema de gestion de la
seguridad operacional (SMS); Jefe de pilotos; Jefe de instruccién.Los requerimientos
de calificaciones del personal de ejecutivos de operadores aéreos estan en la Parte
119.335 de las RDAC.

Seccion 1 B: Esta seccidn debe ser completada por todos los Aplicantes a operador

aereo.
6. Indique el tipo propuesto de operacion que estima realizar.
7. Indigue el nimero de aeronaves y su tipo, asi como el nimero de asientos de cada

unay su capacidad de carga.

Indique las areas geogréficas en las cuales estima operar. Si las operaciones van a
llevarse a efecto en una, dos 0 mas provincias indique en cuales. Si las operaciones
se realizaran en todas las provincias escriba "En todas las provincias". Para
operaciones internacionales, indique cada pais o region en la que se intenta volar.

Seccion 1 C: A ser completada por el Aplicante.

9.

Especifique cualquier informacion que ayude al personal de la DGAC a entender el
tipo y alcance de la operacién o los servicios que como Aplicante intenta llevar a
cabo.

10.En este item registre la firma de la persona responsable de la empresa tal como el

Propietario, Gerente General, Representante Legal o socio, dependiendo de su
constitucion.

Secciones 2: Solo para uso de la DGAC.
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Form. 8400-6¢ DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL .
DESIGNACION DEL EQUIPO DE CERTIFICACION DE LA COMPANIA

Fecha:
Sefior
Director de Inspeccion y Certificacion Aeronautica

Presente

La compafiia , designa a los siguientes funcionarios para conformar
el equipo de certificacion responsable ante la Direccién General de Aviacion Civil.

AREA NOMBRE

JEFE DE EQUIPO

COORDI NADOR

OPERACIONES

MANTENIMIENTO

ENTRENAMIENTO

SMS

AUXILIAR DE CABINA

Atentamente;

GERENTE GENERAL
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Form. 8400-6d ~ DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
ACEPTACION DE LA DECLARACION DE INTENCION DE PREAPLICACION

Oficio No.
Quito,

Sefor.

GERENTE GENERAL
Presente.

Luego de haber evaluado la Declaracién de Intencion de Preaplicacion, en la que la Empresa
solicita iniciar el Proceso de Certificacion, La Direccion de Inspeccion y
Certificacién, acepta dicha Declaracion y se otorga a su representada el No. de
Precertificacién, en consecuencia su representada puede continuar con la Fase Il del Proceso de
Certificacion.

Atentamente;

Director de Inspeccion y Certificacion Aerondutica
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Form. 8400-6e DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
DESIGNACION DEL EQUIPO DE CERTIFICACION DGAC

Fecha:

Sefor.

GERENTE GENERAL
Presente.

La Direccion de Inspeccion y Certificacion, designa a los siguientes Inspectores para conformar el
equipo de Certificacion de la Compafiia

ESPECIALIDAD NOMBRE

JEFE DE EQUIPO

COORDINADOR

PILOTO/SMS

TECNICO DE OPERACIONES DE VUELO

ENTRENAMIENTO

AERONAVEGAVILIDAD

AVIONICA

SEGURIDAD DE CABINA

Atentamente;

Director de Inspeccion y Certificacion Aeronautica
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FASE Il “APLICACION FORMAL”
A. ENTREGA DE LA APLICACION FORMAL

A fin de continuar con el Proceso de Certificacion, la Solicitud de Aplicacion Formal
(Form. 8400-6h) junto con sus anexos respectivos y documentos detallados en el
literal B de ésta fase, deberan ser presentados por el solicitante de manera
aceptable para la Direccion de Inspecciéon y Certificacion. Es importante entender
cual es la minima documentacién necesaria para que la Aplicacion Formal sea
considerada aceptable. La Solicitud de Aplicacion Formal sera presentada a través
de un formulario, donde se solicite a la Autoridad iniciar formalmente el Proceso de
Certificacion a fin de obtener el Certificado de Operador Aéreo. La Solicitud debe
ser firmada por el propietario cuando se trate de una persona natural o por los
representantes legales cuando se trate de una persona juridica, ésta Solicitud
incluira el nombre completo del propietario o la designacion de la empresa.

La Solicitud de Aplicacion Formal, que da inicio oficialmente al Proceso de
Certificacion, deberd ser sometida para su aprobacion una vez que el Solicitante
haya obtenido la Concesion de Operacion pertinente, otorgada por el Consejo
Nacional de Aviacion Civil. La duracién del Proceso de Certificacion sera de 180
dias aproximadamente, tiempo durante el cual el Aplicante debera haber obtenido su
Certificado de Transportador Aéreo (AOC); este tiempo pude ser ampliado, siempre
y cuando el Aplicante demuestre a satisfaccion del Director General de Aviacion Civil
gue no ha abandonado el Proceso iniciado por no mas de sesenta dias (60 dias),
caso contrario este debera ser archivado y comunicado de forma escrita al
representante del Aplicante.

Por lo tanto, si por cualquier motivo el Proceso de Certificacion se suspende
por mas del tiempo estipulado anteriormente, en cualquiera de sus fases, el
proceso sera archivado y en el caso de que el interesado desee retomar, el
proceso se iniciard nuevamente desde la fase I.

B. REVISION DE LOS DOCUMENTOS DEL APLICANTE

1. Los siguientes documentos seran adjuntados a la Solicitud de Aplicaciéon Formal,
los mismos que son descritos brevemente a continuacién y que deberan ser
discutidos en detalle durante la reunién de Aplicaciéon Formal.

a. Cronograma de eventos (Form. 8400-69).- Es una lista de actividades que
el solicitante debe cumplir durante el Proceso de Certificacion, la misma que
es elaborada de mutuo acuerdo entre la Autoridad y el Aplicante; esta lista
debe incluir las fechas en que cada item sera cumplido, las cuales seran
l6gicas en términos de secuencia. Por ejemplo, la fecha estimada para que
los tripulantes empiecen el curso tedrico, debe ser posterior a la fecha en la
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gue las secciones de los manuales pertinentes a la preparacion de la
tripulacion sean completados y presentados para su aprobacién. Se debe
prever ademas un tiempo razonable para que la Direccién de Inspeccion y
Certificacion pueda revisar, inspeccionar y aprobar cada item o evento. Una
demora en completar un item o un evento de manera satisfactoria o de
acuerdo con el cronograma de eventos, puede postergar la Certificacion. Si
en cualquier momento, durante el Proceso de Certificacion, el Aplicante
encuentra necesario revisar el Cronograma de Eventos, debera notificar tan
pronto como le sea posible al Jefe del equipo de Certificacion de la DGAC.

Declaracion de Cumplimiento

La declaracién de cumplimiento documenta la forma en que el aplicante se
propone cumplir con cada regulacion aplicable de las partes 121, 125 o 135,
esta declaracion sirve para asegurar que el aplicante haya entendido
adecuadamente todos los requerimientos regulatorios aplicables a la
operacion propuesta y facilita al equipo de certificacion de la DGAC para
determinar hacia donde han sido dirigidos los requerimientos regulatorios en
los manuales, programas y procedimientos del aplicante.

Las demostraciones de la Fase IV, no seran conducidas hasta que el equipo
de certificacion de la DGAC haya verificado a través de la revision de la
Declaracion de Cumplimiento que todos los requerimientos regulatorios han
sido adecuadamente cumplidos. Los métodos de cumplimiento del aplicante
seran evaluados durante el desarrollo de dicha fase.

1) Declaraciéon Inicial de Cumplimiento.- ElI Proceso de Certificacion
exige que una Declaracion de Cumplimiento sea presentada junto con la
Aplicacion Formal, esta declaracién consiste en un documento que debe
contener una lista completa de todas las regulaciones RDAC aplicables
al tipo de operacion que el operador estima realizar. Las partes y
subpartes aplicables de las RDAC, cada seccion relevante de las
subpartes y los parrafos contenidos en cada seccion, deben ser listados
en este documento. Junto a cada seccion o parrafo, se indicara la
referencia al manual o documento en el que el operador establece el
procedimiento o politica para el cumplimiento de esa seccion. Si el
meétodo preciso de cumplimiento no ha sido desarrollado en el momento
de la aplicacion formal, serd suficiente una indicacion de que ésta
informacion sera incluida en la declaracion final de cumplimiento. Los
siguientes ejemplos son muestra de como las secciones relevantes de
las regulaciones deben ser presentadas en un documento inicial de
cumplimiento:

En la declaracion inicial de cumplimiento, el método de cumplimiento no
ha sido desarrollado o ha sido desarrollado parcialmente al momento de
la Aplicacion Formal.
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2)

Ejemplo 1

121.335 Instalaciones y servicios para la navegacion en ruta

Por ser desarrollado

Ejemplo 2

121.620 Aviones propulsados por motores alternativos: Limitaciones de
despegue

(@) MGO capitulo 3 pagina 30
(b) Analisis de Pistas capitulo 1 pagina 12
(c) MGO capitulo 3 pagina 38
(d) MGO capitulo 3 pagina 41
(e) MGO capitulo 3 pagina 42

Declaracion Final de Cumplimiento

Una vez concluida la fase Il del Proceso de Certificacion, se considera
gue todos los manuales y documentos exigidos se encuentran
completos, en consecuencia el operador, en ese momento, tendra
establecidas en su totalidad las politicas y procedimientos para el
cumplimiento de todas las secciones de las RDAC aplicables a la
operacion que estima realizar. La Declaracion Final de Cumplimiento
deberad ser presentada al término de dicha fase, y consiste en un
documento que debe contener una lista completa de todas las
regulaciones RDAC aplicables al tipo de operacion que el operador
estima realizar. Las partes y subpartes aplicables de las RDAC y cada
seccion relevante de las subpartes, deben ser listadas en este
documento. Junto a cada seccion y/o parrafo el operador
desarrollara una descripcién del método de cumplimiento de cada
regulacion listada y la referencia al manual o documento en el que
el operador establece el procedimiento o politica para el
cumplimiento de esa seccién. Los siguientes ejemplos son muestras
de como las secciones relevantes de las regulaciones deben ser
presentadas en un documento final de cumplimiento, en los cuales el
meétodo de cumplimiento ha sido totalmente desarrollado a través de una
descripcion de como cumplir cada regulacion:

Ejemplo 1
121.2315 Reporte de irregularidades mecanicas.

En el Manual General de Operaciones se instruye al Capitan de Nave
sobre los requerimientos y meétodos para completar el libro de
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C.

mantenimiento del avion. El Capitdn de Nave debe revisar el libro antes
de cada vuelo y verificar el status del avion. EI Manual General de
Mantenimiento instruye al personal de mantenimiento sobre los
requerimientos de registrar en el libro las discrepancias durante el
chequeo de prevuelo y otro tipo de chequeos.

Referencias: MGO, Capitulo 3, Pagina 38; MGM, Capitulo 7,
Paginas 17 a 20

Ejemplo 2

121.2275 Credenciales de los inspectores de seguridad de la
aviacion civil: Admision en la cabina de pilotaje

(&) XYZ ha proporcionado a su personal las instrucciones necesarias
para que faciliten a los funcionarios de la DGAC las facilidades y
medios necesarios para cumplir su mision incluyendo facilidades para
ingresar a la cabina de mando, pases gratuitos a las aeronaves y
acceso a toda la documentacion.

Referencia: MGO Capitulo 2 pag. 23

(b) La compafiia __ XYZ___ entiende que debe permitir a la DGAC o
su representante, realizar cualquier inspeccién o prueba en cualquier
momento o lugar, para determinar si cumple con la Ley de Aviacion
Civil, el Codigo Aeronautico, las RDAC, su certificado de operacion y
las especificaciones operacionales o si califica para mantener su
certificado, asi mismo proporcionara las facilidades y medios
necesarios para cumplir su mision.

Referencia: MGO Capitulo 2 pag. 23

La Declaracion Final de Cumplimiento a ser presentada, debera
contener la caratula respectiva, una hoja de distribucién del documento,
una hoja de control de enmiendas, una lista de paginas efectivas y el
indice General.

Manuales Generales de la Compafiia.- Estos manuales o secciones de
manuales contienen informacién acerca de las politicas generales del
Aplicante, tareas, responsabilidades del personal, control operacional y
procedimientos. A estos manuales se les conocen normalmente como
Manual General de Operaciones (MGO) y Manual General de
Mantenimiento (MGM). Las partes 121 y 135 de las RDAC requieren que
estos manuales incluyan instrucciones y la informacion necesaria que
permita al personal involucrado, realizar sus tareas y responsabilidades con
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el mas alto grado de seguridad. Estos manuales comprenden todos
aguellos documentos y manuales listados en la Fase Il de la Ayudad de
Trabajo del Proceso de Certificacion (Form. 8400-6f). El Aplicante debera
proveer junto con la Aplicacion Formal, un borrador a limpio de estos
manuales.

Curriculum de entrenamiento inicial de la compafia para un nuevo
empleado.- Se puede considerar que la adquisicion de aviones, arreglo de
facilidades y ciertos elementos del programa de entrenamiento, no deben
estar completamente desarrollados en el momento de la aplicacion formal.
Sin embargo, el curriculum inicial de entrenamiento de la compafiia para un
nuevo empleado, debe ser adjuntado a la comunicacion de aplicacion
formal. Este curriculum debe incluir al menos los siguientes segmentos
para cada posicion de las tripulaciones, despachadores y mecanicos:

e Adoctrinamiento basico.
e Entrenamiento de emergencias.
e Entrenamiento en tierra.
e Entrenamiento en vuelo

El Aplicante ademas presentara un Cronograma de entrenamiento en el
gue se hara constar las fechas y lugares en los cuales se proveera dicha
capacitacion.

Resumen de Calificaciones del personal administrativo.- La secciones
119.330 y 119.340 de las RDAC establecen las posiciones basicas de
gerencia, mientras que las secciones 119.335 y 119.345 establecen las
calificaciones minimas de dichas posiciones para el personal administrativo
requerido en las operaciones conducidas bajo las partes 121 y 135 de las
RDAC. Es posible obtener una desviacion de estas posiciones basicas y
calificaciones requeridas, dependiendo de la complejidad de la operacion
planeada.

Las personas asignadas a estas posiciones, se espera que tengan un
amplio conocimiento de los manuales de la compaiiia, las operaciones
especificas a realizar, las RDAC, las funciones y responsabilidades
relevantes a la posicion que vayan a desempefiar. Los resumenes de
Calificaciones del personal Administrativo deben contener los siguientes
documentos como minimo: el curriculum vitae, los certificados
correspondientes que abalicen las calificaciones y habilitaciones requeridas
por las RDAC, asi como la experiencia en aviacion requerida de las
siguientes posiciones o equivalentes (como sea aplicable):
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o Director o responsable de operaciones;
o Director o responsable de mantenimiento;

o Gerente o responsable del sistema de gestion de la seguridad
operacional (SMS);

o Jefe de pilotos; vy,
o Jefe de instruccion.

Si se prevé una desviacion de los requerimientos de gerencia, ésta debe
ser anotada en el documento de Aplicacion Formal. Si la desviacion se
presenta después, debe ser notificada en un documento separado, con la
justificacion especifica. Este pedido debera ser enviado al Director de la
Direccion de Inspeccion y Certificacion tan pronto como sea posible para
permitir a la 0 a las personas que van a ocupar las posiciones, que se
involucren de inmediato en el Proceso de Certificacion.

Documentos de Compra, arrendamiento, contratos y/o cartas de
intencion.- Estos documentos proveen evidencia de que el Aplicante esta
en un proceso activo de adquisicidbn de aviones, facilidades y servicios
para conducir el tipo de operacién propuesta. Si los contratos no estan
completados, las cartas de intencion y otros documentos indicando los
acuerdos preliminares seran suficientes hasta que los contratos formales
estén disponibles. Los equipos, facilidades y servicios que deberan ser
especificados en estos documentos son los siguientes:

e Aviones.

e Facilidades y servicios en las estaciones.

e Servicios de informacion  aeronautica (NOTAM, reportes
meteoroldgicos, etc.)

e Comunicaciones y servicios.
¢ Facilidades de mantenimiento y servicios.
e Arreglos contractuales de mantenimiento.

e Cartas aeronauticas y publicaciones relacionadas.
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e Analisis de aeropuertos y datos de obstaculos (si es aplicable).

e Contratos de entrenamiento y facilidades (si es aplicable).

C. EVALUACION DE LAS CAPACIDADES DE LOS RECURSOS DE LA DGAC
BASADOS EN EL CRONOGRAMA DE EVENTOS

1. El equipo de Certificacion de la DGAC evaluara el Cronograma de Eventos con
el fin de determinar si los plazos establecidos pueden ser cumplidos conforme a
los compromisos adquiridos por la Direccion de Inspeccion y Certificacion y al
tipo de operacion propuesta.

Un amplio conocimiento de las regulaciones pertinentes y de las circulares en
vigencia es muy importante para lograr el éxito en todo el Proceso de
Certificacion. ElI operador y su personal de gerencia deben saber que
regulaciones aplicar para la operacion propuesta. En consecuencia es
importante que el operador cuente con personal que conozca perfectamente las
RDAC vy las Circulares vigentes emitidas por la DGAC a fin de que puedan
preparar, eficientemente y en el menor tiempo posible, los documentos y
manuales exigidos en el Proceso de Certificacion y consecuentemente las
declaraciones de cumplimiento.

Durante la fase de Aplicacion Formal y a través de todo el Proceso de
Certificacion, el Aplicante tendra que preparar documentos y manuales para la
evaluacion por parte de la Direccion de Inspeccion y Certificacion, para que
sean aprobados o aceptados. El Aplicante es animado para que coordine
informalmente los borradores de estos documentos con el Jefe de Equipo de
Certificacion y con los demas inspectores asignados al Proceso de
Certificacion. El tiempo gastado en esta  coordinacién informal puede
reducir significativamente la carga de trabajo para el Aplicante y para los
inspectores de la Direccién de Inspeccion y Certificacion. Los inspectores de la
Direccion de Inspeccion y Certificacion daran asesoramiento y guia, sin
embargo la producciéon de los documentos y manuales es responsabilidad
absoluta del Aplicante.

2. Una vez recibida la Aplicacion Formal, el equipo de Certificacion de la
Direccion de Inspeccion y Certificacion debe revisar la misma y determinar su
aceptabilidad dentro de los 5 dias laborables siguientes.

La evaluacion sirve para dos propésitos:
Verificar que al menos los anexos, documentos y manuales que deben ser

adjuntados a la Solicitud de Aplicaciéon Formal, han sido remitidos de manera
completa con la informacion requerida.
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Si cualquiera de los anexos, documentos 0 manuales requeridos en ésta fase,
estan incompletos o mal elaborados, éstos deberan ser devueltos a través de
una carta, en la cual se informe las razones de su devolucion.

La evaluacion también sirve para determinar si el material enviado representa
una propuesta concreta y si es de la suficiente calidad para que la reunion de
Aplicacion Formal sea productiva y permita continuar con el Proceso de
Certificacion.

Luego de haber revisado la Solicitud de Aplicacion Formal y una vez que ésta,
sus anexos, documentos y manuales han sido presentados satisfactoriamente,
la Direccion de Inspeccién y Certificacion, convocara al Aplicante a la Reunion
de Aplicaciéon Formal, a través del formulario 8400 — 6i “Citacion a la Reunidon
de Aplicacion Formal”.

D. REUNION DE APLICACION FORMAL

El propdsito de esta reunion es resolver cualquier pregunta de cada parte y
establecer una solucion mutua de cémo proceder en el futuro en la
aplicacion del Proceso de Certificacion. El Jefe de Equipo sera el responsable de
conducir la reunién de Aplicacion Formal. Excepto por fuerza mayor, todos los
miembros del equipo de Certificacion deberan estar presentes en la reunion
mencionada.

Normalmente el Jefe de Equipo iniciara la reunion, con todo el personal clave
designado por el Aplicante y con el equipo de Certificacion designado por la
Direccion de Inspeccion y Certificacion.

1. El Jefe de equipo alentard al personal clave del Aplicante a presentar
cualquier pregunta que ellos podrian tener referente a las acciones futuras a
realizar en el Proceso de Certificacion.

2. El Cronograma de Eventos debe ser discutido en detalle y cualquier revision
necesaria sera acordada previo a continuar con el Proceso de Certificacion.

3. Antes de concluir la reunién de Aplicacion Formal, el Jefe de equipo debe
asegurarse que el Aplicante comprende claramente lo siguiente:

a. La notificacion de la aceptacion del paquete de la Aplicacion Formal no
constituye de ninguna manera aprobacién o aceptacion de los
documentos adjuntos. Los documentos y manuales seran revisados
mas tarde tomando en cuenta que acciones correctivas adicionales seran
requeridas, luego de lo cual, se espera que el Aplicante realice tales
acciones. Aceptacion o Aprobacion de cada Manual o documento sera
notificado en forma separada en fechas posteriores durante el Proceso de
Certificacion.
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b. Si el Aplicante es incapaz de cumplir el Cronograma de Eventos, la
Direccion de Inspeccion y Certificacidon de la misma manera, necesitara
periodos de tiempo equivalentes a los acordados durante la reunion para
realizar las revisiones e inspecciones necesarias. Consecuentemente, la
fecha propuesta de iniciacion podria ser aplazada.

E. DETERMINACION DE LA ACEPTACION DE LA APLICACION FORMAL

Si la reunion de Aplicacion Formal es exitosa, el formulario 8400-6j de “Aceptaciéon
de la Solicitud de la Aplicacion Formal” debe ser preparado y enviado al Aplicante
tan pronto como sea posible, pero no mas tarde de los 5 dias laborables
subsiguientes a la reunion. En caso que nuevas fechas sean acordadas, la
Direccion de Inspeccion y Certificacion esperara que las correcciones sean
remitidas, a fin de proceder a emitir el formulario mencionado, siempre y cuando
las correcciones satisfagan los parametros requeridos.

Una vez que ha sido aceptada la Solicitud de Aplicacion Formal y se ha
establecido el Cronograma de Eventos definitivo para la fase Ill “Cumplimiento de
la Documentacion), el Director de la Direccion de Inspecciéon y Certificacion a
través del sefior Subdirector General de Aviacion Civil, remitira un oficio al Sr.
Director General, en el cual informara sobre la iniciacion oficial del Proceso de
Certificacion de un Aplicante, adjuntando una Acta de Compromiso, en la cual se
hara constar el Cronograma de eventos a ser cumplido por ambas partes. El Acta
mencionada sera firmada por el Sr. Director General y por el Presidente Ejecutivo
de la Empresa Solicitante.

F. INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LA FASE |l

Concluida la Fase I, el equipo de Certificacion preparara el informe de terminacion
de la fase, el cual incluird un resumen de las discrepancias observadas durante el
desarrollo de la misma y como éstas fueron solventadas y las recomendaciones
gue se considere seran utiles para la continuacion del Proceso. El informe sera
firmado por el Jefe del Equipo de Certificacion asignado a cada Aplicante y
remitido al Director de la Direccidn de Inspeccién y Certificacion.

INTENCIONALMENTE DEJADO EN BLANCO
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Form. 8400-6h DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
SOLICITUD DE APLICACION FORMAL

Quito, a

Sefior

Director de Inspeccion y Certificacion
Presente.-

Una vez finalizada la Fase de Preapalicacion, solicito a usted sefior Director de Inspeccién y Certificacion, se
digne autorizar iniciar formalmente el Proceso de Certificacion con la Fase de Aplicaciéon Formal, a fin de
obtener el “Certificado de Explotador de Servicios Aéreos”, con este objeto adjunto los manuales y la
informacion contenida en los respectivos anexos para su analisis.

Nombre oficial de la Compafiia:

Direccion:

Base Principal:

Nombre y direccion del Representante Legal:

Atentamente;

GERENTE GENERAL CIA.
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Form. 8400-6h1

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

ANEXO A LA APLICACION FORMAL

— ORGANIZACION

Responsabilidad

Cargo en la
Compaiiia

Nombre
de la persona

Licencia
Tipo y #

Referencia
RDAC

Solicita
Desviacion

Gerente General

Director o responsable
de operaciones;

Director o responsable
de mantenimiento

Gerente o responsable
del sistema de gestion de
la seguridad operacional
(SMS);

Jefe de pilotos;

Jefe de instruccion.

Nombre del representante legal de la compafiia:

Firma:

Fecha:
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Form. 8400-6h2

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
ANEXO A LA APLICACION FORMAL — AERONAVES A OPERAR

MARCA

MODELO

MATRICULA

SERIE No.

TIPO DE OPERACION

Pax

Carga

No. Asientos

Carga pago

Nombre del representante legal de la compafiia:

Firma:

Fecha:

Referencias:
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Form. 8400-6h3 DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
ANEXO A LA APLICACION FORMAL — RUTAS Y FRECUENCIAS

TIPO ORIGEN ESCALAS DESTINO ALTERNOS EMERGENTES FRECUENCIAS
AVION
Nombre del representante legal de la compafiia: Referencias:
Firma:
Fecha:
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Form. 8400-6h4

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
ANEXO A LA APLICACION FORMAL — CHEQUEOS E INSPECCIONES REQUERIDAS

El explotador no podra efectuar por si mismo otro mantenimiento que no sea el especificado en esta tabla.

A. Al producto (1), cuya marca y modelo se especifica en (2), se le efectuara las inspecciones o chequeos (4) dentro de los
intervalos (5), de acuerdo alo requerido y descrito en el documento (3)

Llenar un formulario por aeronave. En caso de que el mantenimiento de todas las aeronaves sea efectuado bajo los lineamientos de
un mismo documento, completar un solo formulario.

Producto Marcay Documento de mantenimiento que Inspecciones o chequeos | Intervalo de tiempo parala
(2) Modelo Referencia lainspeccion requeridos inspeccion
(2 (3) 4) ®)

Nombre del representante legal de la compafiia:

Firma:

Fecha:

Referencias:
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Form. 8400-6h5 DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
ANEXO A LA APLICACION FORMAL — LIMITACIONES DE AERONAVEGABILIDAD

Los productos (6), poseen elementos con Vida Limitada, cuyas limitaciones no pueden ser excedidas. Estas limitaciones se
encuentran en el documento (7)

Producto Documento de mantenimiento

(6) (1)

Aeronave

Motores

Hélices

Nombre del representante legal de la compafiia: Referencias:

Firma:

Fecha:
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CRONOGRAMA DE EVENTOS

COMPANIA: REPRESENTANTE LEGAL: FECHA:
ACTIVIDADES O EVENTOS RESPONSABLE FECHA DEL EVENTO FECHA FECHA
FECHA ENTREGA CIA DEVOLUCION DEVOLUCION
DGAC CIA

FASE | - PREAPLICACION

Reunién de Orientacion Inicial

Presentacion de la Solicitud de Preaplicacion /
Declaracion de Intencién de Preaplicaciéon

Designacion del Equipo de Certificacion de la Cia.

Aceptacion de la Declaracion de Preaplicacion

Designacion del equipo de Certificacion de la
DGAC

Reunion de Preaplicacion

Entrega del paquete de certificacion

FASE Il — APLICACION FORMAL

Entrega de la Solicitud de Aplicacién Formal,
anexos, manuales y documentos

Evaluacion de la Aplicacién Formal

Reunién de Aplicacion Formal

Aceptacion de la Aplicacion Formal
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ACTIVIDADES O EVENTOS RESPONSABLE FECHA DEL EVENTO FECHA FECHA
FECHA ENTREGA CIA DEVOLUCION DEVOLUCION
DGAC CIA
FASE Il - EVALUACION DE LA DOCUMENTACION

Cronograma de Eventos

Declaracion Inicial de Cumplimiento

Manual General de Operaciones

Manual de Entrenamiento

Manual General de Mantenimiento

Manual de Vuelo de la Aeronave (AFM)

Manual de Operacién de la Aeronave (AOM)

Listas de Chequeo (Normal, Anormal,
Emergencias)

Programa y procedimiento de peso y balance

Programa/manual de entrenamiento

Programa/manual de mantenimiento de
aeronavegabilidad continuada

Manual de auxiliares de vuelo

Manual de control operacional

Manual de procedimientos de la estacion

Manual/Plan de notificacién de emergencias

Manual de rutas e informacién de aeropuertos

Manual de Analisis de pistas de los aeropuertos a
operar

Lista de equipo minimo MEL

Lista de desviacion de configuracion CDL

Manuales técnicos de mantenimiento

Manual de abastecimiento / reabastecimiento /
recarga de combustible

Manual de servicios en tierra

Programa de control de Peso y Balance

Manual de mercancias peligrosas

Programa de seguridad (security)

Programa de confiabilidad de mantenimiento
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ACTIVIDADES O EVENTOS

RESPONSABLE

FECHA DEL EVENTO
FECHA ENTREGA CIA

FECHA
DEVOLUCION
DGAC

FECHA
DEVOLUCION
CIA

Programa Mantenimiento Aeronavegabilidad
continuada

Manual/programa de Prevencién de Accidentes

Tarjetas de instrucciones de seguridad para los
pasajeros

Resumen de Calificacién del Personal de Gerencia

Documentos de compra/Contratos de
arrendamiento de aeronaves/Cartas de intencion

Contratos y Acuerdos de mantenimiento

Contratos y acuerdos de entrenamiento y servicios

Solicitud de desviaciones/exenciones

Plan de Demostracion de Evacuacion de
Emergencia

Plan de Demostracién de Amarizaje

Plan de Vuelos de Inspeccion

Plan de Inspeccién de Conformidad de Aeronaves

Plan de Inspeccién de las Facilidades de
Operaciones

Plan de Inspeccién de las Facilidades de
Mantenimiento

Plan Programas de Entrenamiento Previo
Inspecciones

Evaluacion Ambiental

Programa de descongelamiento y
anticongelamiento

Programa asignacion asientos en salidas de
emergencia

Programa de manejo de equipaje de mano

Programa de control de uso de drogas

Programa de control de abuso de alcohol
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ACTIVIDADES O EVENTOS

RESPONSABLE

FECHA DEL EVENTO
FECHA ENTREGA CIA

FECHA
DEVOLUCION
DGAC

FECHA
DEVOLUCION
CIA

FASE IV — INSPECCION Y DEMOSTRACION

Facilidades de entrenamiento

Conduccidn del entrenamiento del personal
aerondutico

Por tipo de personal

Evaluacion y certificacién de personal aeronautico

Por tipo de Personal

Inspeccién de Conformidad de Aeronaves

Por Aeronave

Inspeccién de Base Principal de Operaciones

Inspeccién de Base Principal de Mantenimiento

Inspeccidn de Estaciones

Por Estacion

Inspeccion de Control Operacional
(Despacho/Seguimiento/Localizacion)

Récords de personal

Por tipo de personal

écords de mantenimiento

Por tipo de récords

Récords de vuelo

Demostracién de Evacuacion de Emergencia

Por tipo de aeronave

Demostracién de Amarizaje

Por tipo de Aeronave

Evaluacion de los vuelos de demostracion

Por vuelo y tipo de
aeronave

FASE V — CERTIFICACION

Informe al Director para el otorgamiento del
Certificado

Aprobacién de las Especificaciones Operacionales

Entrega del Certificado y Especificaciones
Operacionales

Elaboracion del Informe Final

Elaboracion del Plan de Vigilancia Continua

REPRESENTANTE DE LA COMPANIA

INSPECTOR PRINCIPAL DE OPERACIONES
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INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DEL CRONOGRAMA DE EVENTOS PARA LAS
FASES I, I 'Y Ill DEL PROCESO DE CERTIFICACION

1. En el casillero de COMPANIA: ir4 el nombre del Aplicante o del Operador segin sea el
caso.

2. En el casillero de REPRESENTANTE LEGAL: se pondra el nombre completo del
representante legal del Aplicante o del Operador segun corresponda.

3. En el casillero de FECHA: ira la fecha en que se firmé el cronograma de eventos.

4. En el casillero de RESPONSABLE: ir4 el nombre de la organizacion responsable del
evento (Ejem. UIC o el nombre del Aplicante u operador) o el apellido del funcionario del
operador o del inspector de la DGAC responsable de la ejecucion del evento (Ejem. Cdte.
Perez; Sr. Ron; etc.).

5. En el casillero de FECHA DEL EVENTO — FECHA DE ENTREGA CIA.: iran las fechas en
que se ha programado conducir una reunién entre los equipos de certificacion del
Aplicante y de la DGAC (Ejem. La fecha de la reunion de Orientacion Inicial, la fecha de
la reunion de Preaplicacion, etc.). En este mismo casillero iran las fechas iniciales de
entrega en la DGAC de los documentos y manuales por parte del Aplicante u Operador.

6. En el casillero de FECHA DEVOLUCION DGAC: ira la fecha en que la DGAC devolvera
el documento o manual al Aplicante u Operador para su correccion, esta fecha no sera
mayor a 15 dias calendario de la fecha en que el documento o manual fue entregado a la
DGAC.

7. En el casillero de FECHA DEVOLUCION COMPANIA: ir4 la fecha en que el Aplicante u

Operador devolverd el documento o manual a la DGAC para su Aprobacion o
Aceptacion.

INTENCIONALMENTE DEJADO EN BLANCO
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Form. 8400-6i DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
CITACION A LA REUNION DE APLICACION FORMAL

Oficio No.

Quito,

Sefior.

GERENTE GENERAL
Presente.

Con el objeto de realizar las coordinaciones pertinentes para la continuacién del Proceso de
Certificacion de la Empresa y analizar el Cronograma de Eventos, me es grato
invitar a los miembros del equipo de Certificacion de su representada, a la reunion de
Aplicacién Formal a realizarse el dia ___de del20  a
las H. en la sala de reuniones de la Direccion de Inspeccion y Certificacion.

Atentamente;

Director de Inspeccidn y Certificacién
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Form. 8400-6j DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
ACEPTACION DE LA SOLICITUD DE APLICACION FORMAL

Oficio No.

Quito,

Sefor.

GERENTE GENERAL
Presente.

De conformidad con lo establecido en la reglamentacién vigente, y una vez analizada la
informacién enviada adjunta a la Solicitud de Aplicacion Formal, la Direccion de Inspeccion y
Certificacion se permite comunicar usted sefior Presidente Ejecutivo, que ésta ha sido
aceptada.

Atentamente;

Director de Inspeccion y Certificacion
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FASE Ill "EVALUACION DE LA DOCUMENTACION"

En esta fase el equipo de certificacion asignado al Aplicante procederd a realizar una
evaluacion detenida de los documentos y manuales presentados por el solicitante
para fines de Certificacion, los cuales deberan cumplir con lo establecido en el
presente Procedimiento y en los demés documentos elaborados para el efecto.

Después de que la aplicacion formal ha sido aceptada, los inspectores de la Direccion
de Inspeccién y Certificacion iniciaran una amplia evaluaciéon de los manuales y
documentos de acuerdo a las Regulaciones Técnicas y a las guias respectivas. Si un
manual o documento esta incompleto, es deficiente o no cumple con las guias de
elaboraciéon de dichos documentos o Manuales, o si se detecta alguna practica de
operacion insegura, sera retornado al Aplicante para las acciones correctivas. Si los
manuales y documentos son satisfactorios, durante esta fase seran aceptados o
aprobados de una forma provisional conforme lo establece el procedimiento para la
aceptacion o aprobacion de documentos y manuales.

Una vez verificados durante la Fase IV, que los procedimientos descritos en los
manuales son aplicables en la operacion real, se procedera a emitir las aprobaciones
0 aceptaciones definitivas mediante el formulario 8400-6m para la “Aceptacion o
Aprobacién de Documentos y/o manuales”.

A. La informacién que debe estar contenida en los manuales del Aplicante y en
otros documentos, depende de la complejidad de la operacion planeada. El
listado de documentos, manuales y programas a ser evaluados por la DGAC es
el siguiente:

1) Programa/ Manual de entrenamiento.

2) Resumenes del personal de gerencia con las principales calificaciones
propuestas para cada funcién.

3) Manual de Operaciones. (MO)

4) Manual de Control de Mantenimiento. (MCM)

5) Manual de vuelo del avion / Airplane Flight Manual (AFM)

6) Manual de Operacion de la Aeronave / Aircraft Operations Manual (AOM).
Es el Manual de Vuelo del constructor, aprobado por la Autoridad

Aeronautica del pais del fabricante.

Sobre la base del AOM el Operador puede desarrollar un manual
especifico para el tipo de aeronave, el mismo que es aprobado por el POL.
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A este Manual desarrollado por el Operador se le conoce como Manual de
Vuelo de la Compaiiia / Company Flight Manual (CFM).

7) Listas de chequeo de cabina de mando (normal, anormal y de emergencia).

8) Manual de Auxiliares de Vuelo / Flight Attendant (F/A) Manual.

9) Manual de control operacional. (Despacho, Seguimiento y localizacion en
vuelo)

10) Manual de Procedimientos de la estacion.

11) Manual / Plan de notificacion de emergencias

12) Manual de ruta e informacion de aeropuertos (MPI-Jeppessen).

13) Manual de analisis de pistas y aeropuertos.

14) Lista de equipo minimo / Minimum Equipment List (MEL)

15) Lista de desviacion de configuracion / Configuration Deviation List (CDL).

16) Manuales técnicos de mantenimiento. (Estos documentos no requieren ser
remitidos a la DGAC, sin embargo el Inspector de Aeronavegabilidad
verificard su existencia y su vigencia en la Compainiia).

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

Estructuras/motores

Reparacion de estructuras

Catalogo de partes

Procedimientos de inspeccion (si es aplicable)
Manual del fabricante

Manual de diagramas eléctricos

Manual de overhaul (si es aplicable)

17) Manual de abastecimiento /reabastecimiento /descarga de combustible

18) Manual de servicios en tierra
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19) Programa de control de peso y balance

20) Manual de mercancias peligrosas.

21) Programa de seguridad (Security).

22) Programa de mantenimiento de aeronavegabilidad continuada

23) Programa de confiabilidad de mantenimiento (opcional para aeronaves de
10 asientos 0 mas).

24) Programa de analisis y vigilancia continua (para aviones mantenidos bajo
un programa de mantenimiento continuo).

25) Manual de Prevenciéon de Accidentes PREVAC

26) Tarjetas de instrucciones de seguridad para los pasajeros.
27) Contratos de arrendamiento de aeronaves.

28) Contratos o acuerdos de mantenimiento.

29) Contratos o acuerdos de servicios.

30) Plan de ruido y emisiones (si es aplicable).

31) Exenciones /desviaciones /justificaciones

32) Plan de demostracion de Evacuacion de Emergencia

33) Plan de Demostracion de Amarizaje

34) Plan de Vuelos de Demostracion

35) Plan de Inspeccién de Conformidad de aeronaves

36) Evaluaciéon Ambiental

37) Contratos de entrenamiento

38) Programa de descongelamiento y anticongelamiento (si es aplicable)

39) Programa de asignacion de asientos en salidas de emergencia.
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40) Programa de manejo de equipaje de mano.
41) Programa de control de uso de drogas

42) Programa de control de abuso de alcohol

B. DEFICIENCIAS EN LA DOCUMENTACION

Si la revision por parte de los Inspectores revela deficiencias en la
documentacion presentada por el Aplicante; los Inspectores correspondientes
proveeran asesoramiento para la solucion de estas deficiencias.

El equipo de Certificacion debera estar dispuesto para ofrecer sugerencias de
como mejorar la documentacién, pero debe evitar “escribir’ los Manuales
del Aplicante.

El equipo de Certificacion debera recordar que es responsabilidad del
Aplicante que los Manuales y Procedimientos garanticen practicas de
operacion seguras y el cumplimiento de las normas y procedimientos
establecidos.

C. INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LA FASE Il

Concluida la fase lll, el equipo de Certificacion preparara el informe de
terminacion de la fase, el cual incluird un resumen de las discrepancias
encontradas durante el desarrollo de la misma y como éstas fueron
solventadas y las recomendaciones que se considere seran Utiles para la
continuacion del Proceso. El informe sera firmado por el Jefe de Equipo de
Certificacion asignado a cada Aplicante y remitido al Director de la Direccion de
Inspeccidn y Certificacion.

INTENCIONALMENTE DEJADO EN BLANCO

Revision No. 1 53 Octubre-2013
C.A. 119-111A-2013 Direccion de Inspeccion y Certificacion




Form. 8400-6l DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
ENTREGA — RECEPCION DE MANUALES Y DOCUMENTOS

Fecha

Sefnor

Director de Inspeccidn y Certificacion
Presente.

En representacion de hago la entrega de los siguientes manual /
documento el mismo que ha sido corregido conforme a las observaciones realizadas por los
Inspectores de esa Unidad, a fin de que sea Aceptado / Aprobado de acuerdo a lo
establecido en el Proceso de Certificacion.

Manual / Documento:

FIRMAS:

ENTREGADO CONFORME RECIBIDO CONFORME
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Form. 8400-6m DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
ACEPTACION O APROBACION DE DOCUMENTOS Y/O MANUALES

Oficio No.

Quito,

Sefior.

GERENTE GENERAL
Presente.

Una vez revisado el remitido por su representada durante la
Fase Il del Proceso de Certificacion y verificado que los procedimientos establecidos en el
mismo cumple con las RDAC y con la Guias Aplicables, la Direccion de Inspeccion y
Certificacion, se permite comunicar a usted, que dicho documento ha sido
aprobado/aceptado.

Cabe indicar que el documento descrito, pese a su aprobacidn/aceptacion se mantiene en
permanente evaluacion, y en caso de encontrarse discrepancias con la Legislacion
Aeronautica vigente, se notificara a fin de que se proceda con las enmiendas respectivas.

Atentamente;

Director de Inspeccidn y Certificacion.
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FASE IV "INSPECCION Y DEMOSTRACION"

Las partes 121 y 135 de las RDAC requieren que un Aplicante demuestre la habilidad
para cumplir con las regulaciones y con las practicas de operaciones seguras antes
de iniciar operaciones aerocomerciales. Estas demostraciones incluyen el
cumplimiento de actividades reales de performance y de operaciones por parte del
Aplicante mientras son observadas por los Inspectores de la DGAC. Esta fase
también incluye evaluaciones en el sitio del equipo de mantenimiento de las
aeronaves y de las facilidades de apoyo. Durante las demostraciones e inspecciones,
la DGAC evalla la efectividad de las politicas, métodos, procedimientos e
instrucciones tales como éstas han sido descritas en los manuales y otros
documentos del Aplicante. Se debera poner énfasis en la efectividad de la
administracion. Las deficiencias observadas deberan ser corregidas antes que el
AOC sea emitido.

A. OBSERVACION Y MONITOREO DE LOS EVENTOS

A través de la observacion y de otras formas de evaluacion en el sitio, tales
como pruebas escritas u orales, durante la Fase de Inspeccién y Demostracion
los miembros del equipo de Certificacion observan y evalUan las actividades del
Aplicante.

La siguiente lista de actividades es una representacion general de los eventos
gue se evallan en esta Fase. Esta lista no incluye todos los items a ser
evaluados y ciertos eventos podrian no ser aplicables a un tipo de operador en
particular:

e Conduccién de los programas de entrenamiento (clases tedricas,
simuladores de vuelo y entrenamiento en la aeronave).

e Certificacion y pruebas de las tripulaciones (Personal aeronautico,
tripulaciones de vuelo y despachadores, segun sea aplicable).

e Aeronaves (Inspeccion de conformidad y récords de Mantenimiento de las
aeronaves).

e Base Principal de Operaciones

e Base Principal de Mantenimiento

e Facilidades de linea / estaciones en las éareas de operaciones y
mantenimiento.

e Control Operacional (Despacho, seguimiento al vuelo y capacidades de
localizacion de vuelo).

e Records de personal (Documentacion de entrenamiento, tiempos de vuelo,
servicio y periodos de descanso del personal aeronautico de operaciones y
mantenimiento).
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e Records de vuelo

e Procedimientos de los Programas aprobados de Mantenimiento.

e Demostracion de evacuacion de emergencia, no aplicable para la parte
135, (Demostraciéon de despegue abortado).

e Demostracion de amarizaje (si es aplicable)

e Pruebas de Demostracion en las aeronaves (Vuelos de demostracion en
Ruta) (Habilidad del Aplicante para operar independientemente, con
seguridad y en cumplimiento con las RDAC aplicables).

B. Las Demostraciones e Inspecciones seran conducidas de acuerdo a los
Planes, Procedimientos, Circulares Dispositivas y Guias publicadas para el
efecto.

En caso que las Demostraciones e Inspecciones sean declaradas
insatisfactorias, el solicitante sera informado de los resultados a través de una
comunicacién formal. Una vez que el Aplicante ha tomado conocimiento de las
discrepancias observadas, presentara un nuevo Programa de Entrenamiento, a
fin de solventar sus deficiencias, luego de lo cual remitira a la Direccion de
Inspeccidn y Certificacion un nuevo Plan para la evaluacion del evento fallido.

C. INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LA FASE IV

Concluida la fase IV, el equipo de Certificacion preparara el informe de
terminacion de la fase, el mismo que incluird un resumen de las dificultades
encontradas durante el desarrollo de la misma y como éstas fueron
solventadas y las recomendaciones que se considere seran Uutiles para la
continuacion del Proceso. El informe sera firmado por el Jefe de Equipo de
Certificacion asignado a cada Aplicante, y remitido al Director de la Direccion
de Inspeccion y Certificacion.

INTENCIONALMENTE DEJADO EN BLANCO
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Form. 8400-7h DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
PLAN DE VUELOS DE DEMOSTRACION

1. Nombre de la Empresa

3. Programacion detallada de todos los vuelos propuestos para la inspeccion.

4. Nombre, cargo y calificaciones del personal de la compafia no perteneciente a la
tripulacién de vuelo que el operador intenta llevar a bordo en cada vuelo

5. Nombre, cargo y calificaciones del personal que no pertenece a la compafiia y que el
operador intenta llevar a bordo en cada vuelo

6. Informacion adicional

INTENCIONALMENTE DEJADO EN BLANCO
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Form. 8400-7i DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
B. PROGRAMACION DE LOS VUELOS DE INSPECCION

No. Vlo. | Fecha Equipo Tipo de Ruta y tripulacion Hora de Horade | Tiempo
Matricula vuelo salida llegada | de vuelo

=

Ruta:

. Tripulacién de vuelo
Piloto:

. Copiloto:

. Ingeniero de vuelo:

. Tripulacién de cabina

oUTAWN

=

Ruta:

. Tripulacién de vuelo
Piloto:

. Copiloto:

. Ingeniero de vuelo:

. Tripulacién de cabina

oUTAWN

=

Ruta:

. Tripulacién de vuelo
Piloto:

. Copiloto:

. Ingeniero de vuelo:

. Tripulacién de cabina

OUTAWN

=

Ruta:

. Tripulacién de vuelo
Piloto:

. Copiloto:

. Ingeniero de vuelo:

. Tripulacion de cabina

oUhWN

INTENCIONALMENTE DEJADO EN BLANCO
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Form 8400-7j DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
PLAN DE INSPECCION DE CONFORMIDAD DE LAS AERONAVES

1. Nombre de la Empresa

3. Cronograma de inspecciones
4. Lista de participantes del Aplicante

5. Informacion adicional

INTENCIONALMENTE DEJADO EN BLANCO
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Form. 8400-7k DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

PLAN DE EVACUACION DE EMERGENCIA

1. Nombre de la Empresa

EMP RES A .. i e

2. Nombre, direccion y teléfono del coordinador

NOMBRE ... ..o e

DIRECCION: ... ittt e e e e e e e e e

TELEFONO:.......ccciiiiii e, FAX o,

3. Regulacion aplicable

4. Modelo y tipo de aeronave. Numero de asientos Pasajeros y Tripulacion

5. Numero de auxiliares de cabina

6. Cronograma de demostraciones de evacuacion

7. Lugar de las demostraciones

8. Declaraciéon de que el pasajero de complemento reune los requisitos del Apéndice D de
las RDAC (solo para demostracion total)

9. Descripcion de cémo el operador iniciara la demostracion y cronometraje

10. Descripcién de como el operador bloqueara las salidas

11. Un diagrama representativo de la aeronave a ser demostrada

12. Copia de la parte del manual de operador relacionada con los deberes vy
responsabilidades de la tripulacion durante una evacuacion de emergencia

13. Una copia de la tarjeta de informacién a los pasajeros

14. Una descripcion de equipo de emergencias instalado en la aeronave

15. Una lista de los miembros de la tripulaciébn de la compafiia, de la cual la DGAC
seleccionard a los participantes que realizaran la demostraciéon

16. Una descripcién de como el operador se asegurara que la demostracién sera conducida
en la oscuridad de la noche o en condiciones que simulan la oscuridad de la noche

17. Una descripcion de como el operador se asegurara que la aeronave sera ubicada en un
lugar que permita el despliegue de los toboganes de evacuacion de emergencia.

18. Cualquier informacién adicional

INTENCIONALMENTE DEJADO EN BLANCO
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Form. 8400-71 DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

PLAN DE AMARIZAJE

1. Nombre de la Empresa

EMP RES A .. i e

2. Nombre, direccion y teléfono del coordinador

NOMBRE ... ..o e

DIRECCION: ... ittt e e e e e e e e e

TELEFONO:.......ccciiiiii e, FAX o,

3. Regulacion aplicable

4. Modelo y tipo de aeronave. Numero de asientos Pasajeros y Tripulacion

5. Numero de auxiliares de cabina

6. Cronograma de demostraciones de amarizaje

7. Lugar de las demostraciones

8. Declaraciéon de que el pasajero de complemento reune los requisitos del Apéndice D de
las RDAC (solo para demostracion total)

9. Descripcion de cémo el operador iniciara la demostracion y cronometraje

10. Descripcién de como el operador bloqueara las salidas

11. Un diagrama representativo de la aeronave a ser demostrada

12. Copia de la parte del manual de operador relacionada con los deberes vy
responsabilidades de la tripulacion durante un amarizaje

13. Una copia de la tarjeta de informacién a los pasajeros

14. Una descripcion del equipo de emergencias instalado en la aeronave

15. Una lista de los miembros de la tripulacion de la compafia, de la que la DGAC
seleccionard a los participantes que realizaran la demostracién

16. Una descripcién de cémo el operador se asegurara que la aeronave esté ubicada en un
lugar que permita el despliegue de los toboganes/botes (si aplica) y la utilizacion del bote
salvavidas para la demostracion.

17. Cualquier informacion adicional

INTENCIONALMENTE DEJADO EN BLANCO
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Form. 8400-7m DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
PLAN DE INSPECCION DE LAS FACILIDADES DE OPERACIONES

1. Nombre de la Empresa

3. Cronograma de inspecciones
4. Lista de participantes del Aplicante

5. Informacién adicional

INTENCIONALMENTE DEJADO EN BLANCO
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Form. 8400-7n DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
PLAN DE INSPECCION DE LAS FACILIDADES DE MANTENIMIENTO

1. Nombre de la Empresa

3. Cronograma de inspecciones
4. Lista de participantes del Aplicante

5. Informacién adicional

INTENCIONALMENTE DEJADO EN BLANCO

Revision No. 1 64 Octubre-2013
C.A. 119-111A-2013 Direccion de Inspeccion y Certificacion




Form. 8400-70 DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO PREVIO A LAS INSPECCIONES Y
DEMOSTRACIONES

1. Nombre de la Empresa

3. Cronograma de entrenamiento
4. Lista de participantes del Aplicante

5. Informacion adicional

INTENCIONALMENTE DEJADO EN BLANCO
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Form. 8400-7p DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
PLAN PARA LA VERIFICACION FINAL DE LA DOCUMENTACION,
EVALUACION DEL ENTRENAMIENTO E INSPECCION DE RECORDS

1. Nombre de la Empresa

3. Cronograma para la verificacion final de la documentacién

4. Cronograma para la evaluacion de los programas de entrenamiento del Aplicante

5. Cronograma para la inspeccidn de records y archivos en todas las areas pertinentes
(tripulantes de cabina de mando, despachadores, auxiliares de vuelo, personal de
mantenimiento, entrenamiento, tiempos de vuelo, servicio y periodos de descanso,
documentacion de despacho y de vuelo, etc)

6. Lista de participantes del operador adjunta a cada cronograma

7. Informacion adicional

INTENCIONALMENTE DEJADO EN BLANCO
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Form. 8400-7q DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
ACEPTACION DE LOS PLANES Y PROGRAMAS PRESENTADOS POR EL
APLICANTE

Oficio No.
Quito,

Sefor.

GERENTE GENERAL
Presente.

Una vez revisados los planes y programas presentados por su representada en la etapa 2 de
la Fase IV del Proceso de Certificacion y verificado que los procedimientos establecidos en
los mismos cumplen con la Circular de Asesoramiento para la Certificacion de un Operador
Aéreo, la Direccion de Inspeccién y Certificacion, comunica a usted, que dichos planes y
programas han sido aceptados, por lo que agradeceré que en coordinacién con el equipo de
Certificacion de la DGAC, se proceda al cumplimiento de lo acordado en el cronograma de
eventos para la fase de Inspeccion y Demostracion.

Atentamente,

Director de Inspeccidn y Certificacion
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Form.8400-8 a DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
PLAN DE LA DGAC PARA LAS INSPECCIONES Y DEMOSTRACIONES
DEL APLICANTE

1. Nombre de la Empresa

3. Equipo de Certificacion de la DGAC (Form 8400-8a1l)

4. Cronograma de eventos (Form 8400-8a2)

5. Asignacion de trabajos especificos para cada miembro del equipo de Certificacion de la
DGAC conforme a su especialidad.

INTENCIONALMENTE DEJADO EN BLANCO
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Form. 8400-8b DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
PLAN DE LA DGAC PARA LOS VUELOS DE INSPECCION DEL
APLICANTE

1. Nombre de la Empresa

3. Participantes del equipo de la DGAC para cada vuelo de Inspeccion

4. Cronograma de los itinerarios de los vuelos de inspeccion del Aplicante

5. Escenarios simulados para cada vuelo de inspeccion (Aplicantes nuevos)

6. Descripcion de cémo el equipo de certificacién evaluara cada vuelo de inspeccion

7. Funciones y responsabilidades de cada participante del equipo DGAC en cada uno de los
vuelos programadas (conforme a su especialidad)

8. Briefing inicial del equipo DGAC para cada vuelo de inspeccion

9. Briefing entre el equipo DGAC vy los participantes del Aplicante antes de cada vuelo de
inspeccion

10. Descripcién de como seran entregados los resultados al Aplicante y en qué tiempo

INTENCIONALMENTE DEJADO EN BLANCO
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Form. 8400-8c DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
PLAN DE LA DGAC PARA LA DEMOSTRACION DE EVACUACION
DE EMERGENCIA DEL APLICANTE

1. Nombre de la Empresa

3. Participantes del equipo de la DGAC para la Demostracion de Evacuacion
4. Cronograma de eventos del Aplicante
5. Descripcion de como el equipo de Certificacion conducird la Demostracion de Evacuacion

6. Funciones y responsabilidades de cada participante del equipo DGAC en la
Demostracion de Evacuacién

7. Briefing inicial del equipo DGAC

8. Briefing entre el equipo DGAC vy los participantes del Aplicante antes de la Demostracion
de Evacuacion

9. Descripcion de cdmo seran entregados los resultados al Aplicante y en qué tiempo

INTENCIONALMENTE DEJADO EN BLANCO
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Form. 8400-8d DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
PLAN DE LA DGAC PARA LA DEMOSTRACION DE AMARIZAJE DEL
APLICANTE

1. Nombre de la Empresa

3. Participantes del equipo de la DGAC para la Demostracion de Amarizaje
4. Cronograma de eventos del Aplicante
5. Descripcion de cémo el equipo de certificacion conducira la Demostracion de Amarizaje

6. Funciones y responsabilidades de cada participante del equipo DGAC en la
Demostracion de Amarizaje

7. Briefing inicial del equipo DGAC

8. Briefing entre el equipo DGAC y los participantes del Aplicante antes de la Demostracién
de Amarizaje

9. Descripcion de como seran entregados los resultados al Aplicante y en qué tiempo

INTENCIONALMENTE DEJADO EN BLANCO
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Form.8400-8e DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

PLAN DE LA DGAC PARA LA VERIFICACION FINAL DE LA
DOCUMENTACION, EVALUACION DEL ENTRENAMIENTO E
INSPECCION DE RECORDS DEL APLICANTE

1.

3.

Nombre de la Empresa

Participantes del equipo de la DGAC para cada evento.

a. Para la verificacion de la documentacion
b. Para la evaluacién de los programas de entrenamiento
c. Parala Inspeccién de los records

4. Cronograma para la verificacion final de la documentacién del Aplicante

5. Cronograma para la evaluacion de los programas de entrenamiento del Aplicante

6. Cronograma para la inspeccién de records y archivos de todas las areas pertienetes del
Aplicante (tripulantes de cabina de mando, despachadores, auxiliares de vuelo, personal
de mantenimiento, entrenamiento, tiempos de vuelo, servicio y periodos de descanso,
documentacién de despacho y de vuelo, etc)

7. Descripcion de como el equipo de certificacion conducira la verificacion final de la
documentacién, la evaluacion de los programas de entrenamiento y la inspeccién de
records

8. Funciones y responsabilidades de cada participante del equipo de la DGAC para la
verificacién final de la documentacion, la evaluaciéon de los programas de entrenamiento
y la inspeccidn de records

9. Briefing inicial del equipo DGAC

10. Briefing entre el equipo de la DGAC y los participantes del Aplicante antes de la
verificacién final de la documentacién, evaluacion de los programas de entrenamiento e
inspeccién de records

11. Descripcién de como seran entregados los resultados al Aplicante y en que tiempo

INTENCIONALMENTE DEJADO EN BLANCO
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Form.8400-8f DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

PLAN DE LA DGAC PARA LA INSPECCION DE CONFORMIDAD DE
LAS AERONAVES DEL APLICANTE

1. Nombre de la Empresa

EMPRESA: ..

2. Nombre, direccion y teléfono del coordinador de la empresa

NOMBRE: . ... e,

DIRECCION: ... i e

TELEFONO:.....ooviiiiiieenn, FAX

3. Participantes del equipo de la DGAC para la Inspeccién de conformidad de las aeronaves
del Aplicante.

4. Cronograma de eventos del Aplicante

5. Descripcion de como el equipo de certificacion conducira la Inspeccién de conformidad
de las aeronaves del Aplicante

6. Funciones y responsabilidades de cada participante del equipo DGAC para la inspeccién
de conformidad de las aeronaves del Aplicante

7. Briefing inicial del equipo DGAC

8. Briefing entre el equipo DGAC y los participantes del Aplicante antes de la inspeccion de
conformidad de las aeronaves

9. Descripcién de como seran entregados los resultados al Aplicante y en qué tiempo

INTENCIONALMENTE DEJADO EN BLANCO
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Form. 8400-8g DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

PLAN DE LA DGAC PARA LAS INSPECCIONES DE LAS FACILIDADES
DE OPERACIONES DEL APLICANTE

1. Nombre de la Empresa

EMPRESA: ..

2. Nombre, direccion y teléfono del coordinador de la empresa

NOMBRE: . ... e,

DIRECCION: ... i e

TELEFONO:.....ooviiiiiieenn, FAX

3. Participantes del equipo de la DGAC para la Inspeccién de facilidades de operaciones del
Aplicante

4. Cronograma de eventos del Aplicante

5. Descripcion de cémo el equipo de certificacién conducira la Inspeccién de las facilidades
de operaciones del Aplicante

6. Funciones y responsabilidades de cada participante del equipo DGAC en la inspeccién
de las facilidades de operaciones

7. Briefing inicial del equipo DGAC

8. Briefing entre el equipo DGAC y los participantes del Aplicante antes de la inspeccion de
las facilidades de Operaciones

9. Descripcion de como seran entregados los resultados al Aplicante y en qué tiempo.

INTENCIONALMENTE DEJADO EN BLANCO
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Form. 8400-8h DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

PLAN DE LA DGAC PARA LAS INSPECCIONES DE LAS FACILIDADES
DE MANTENIMIENTO DEL APLICANTE

1. Nombre de la Empresa

EMPRESA: ..

2. Nombre, direccion y teléfono del coordinador de la empresa

NOMBRE: . ... e,

DIRECCION: ... i e

TELEFONO:.....ooviiiiiieenn, FAX

3. Participantes del equipo de la DGAC para la Inspeccion de las facilidades de
mantenimiento del Aplicante

4. Cronograma de eventos del Aplicante

5. Descripcion de cémo el equipo de certificacién conducira la Inspeccién de las facilidades
de operaciones del Aplicante

6. Funciones y responsabilidades de cada participante del equipo DGAC para la inspeccién
de las facilidades de mantenimiento del Aplicante

7. Briefing inicial del equipo DGAC

8. Briefing entre el equipo DGAC vy los participantes del Aplicante antes de la inspeccién a
las facilidades de mantenimiento

9. Descripcion de como seran entregados los resultados al Aplicante y en qué tiempo.
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Form. 8400-8i DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
PLAN DE LA DGAC PARA LA EVALUACION DE LA CONDUCCION
DEL ENTRENAMIENTO A SER IMPARTIDO POR EL APLICANTE

1. Nombre de la Empresa

3. Participantes del equipo de la DGAC para la evaluacién de la conduccion del
entrenamiento a ser impartido por el Aplicante

4. Cronograma de eventos del Aplicante

5. Descripcion de como el equipo de certificacion conducira la evaluacion del entrenamiento
impartido por el Aplicante

6. Funciones y responsabilidades de cada participante del equipo DGAC en las
evaluaciones del entrenamiento impartido por el Aplicante

7. Briefing inicial del equipo DGAC

8. Descripcidn de cdmo seran entregados los resultados al Aplicante y en qué tiempo
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FASE V "CERTIFICACION"

Una vez concluida la fase de Inspeccion y Demostracion, la Direccion de Inspeccion y
Certificacion estara en condiciones de recomendar al sefior Director General de
Aviacién Civil a través de una carta, el otorgamiento del AOC, en caso que el
solicitante esté debidamente equipado y es capaz en todos los aspectos de llevar a
cabo la explotacion propuesta con seguridad, eficacia y fiabilidad, con arreglo a las
especificaciones operaciones o restricciones del AOC; o la negacion de dicho
otorgamiento, si el solicitante no puede o aun no puede llevar a cabo la explotacién
propuesta de manera aceptable.

En los casos en que se haya recomendado otorgar un AOC, la Autoridad Aeronautica
emitird el "Certificado de Operador Aéreo" el que irA acompafado de las respectivas
Especificaciones Operacionales.

Si el sefior Director General estima que el solicitante no puede, o aun no puede
comenzar la explotacion propuesta, con arreglo o criterio aceptable, el solicitante no
recibird su AOC y se le informard que se ha rechazado su solicitud, explicandole las
razones por las cuales no es posible emitir el AOC.

Emitidos el Certificado de Operador Aéreo y las Especificaciones Operacionales, de
aqui en adelante el Aplicante, serd referido como el Poseedor de Certificado. El
Certificado de Operador Aéreo y las Especificaciones Operacionales que seran
acompafnados de los documentos y manuales aprobados, facultan al Poseedor del
Certificado para iniciar las operaciones propuestas.

El equipo de Certificacion efectuara una revision completa del Proceso y preparara el
Informe Final, en el cual se indicara las recomendaciones que se considere seran
Utiles para mejorar el Proceso de Certificacion y para la aplicacion del Plan de
Vigilancia Continua.

Una vez que el Certificado de Operador Aéreo y las Especificaciones Operacionales
han sido emitidos, la Direccién de Inspeccién y Certificacién preparara el Plan de
Vigilancia Continua de Seguridad Operacional a fin de dar cumplimiento a la
“Supervision Permanente del Poseedor de Certificado”.
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REPUBLICA DEL ECUADOR
Direccion General de Aviacion Civil

CERTIFICADO DE TRANSPORTADOR AEREO
AOC

El presente certifica que

Ha cumplido con los requisitos de la Ley de Aviacién Civil, reformada, y con las
reglas, regulaciones y estandares prescritos en la misma para la emisién de este
Certificado y por lo tanto esté autorizado para operar como transportador aéreo y
para conducir operaciones de transporte comercial de conformidad con dicha Ley
y con las reglas, regulaciones y estandares prescritos en la misma, y en los

términos, condiciones y limitaciones contenidas en las Especificaciones
Operacionales aprobadas.

Este certificado no es transferible y, a menos que sea entregado suspendido o
revocado anticipadamente, continuara en efecto indefinidamente.

Director General de Aviacién Civil

Certificado No.

(firma)

Fecha efectiva: ............ Director de Inspeccién y Certificacion Aeronautica
(cargo)

Emitidoen: ............... Direccidn de Inspeccién v Certificacién Aeronautica
(Region / Oficina)

Forma DGAC 8490-18
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F. VIGENCIA
La presente Circular de Asesoramiento, entrara en vigencia a partir de la fecha
de aprobacion.
Dada en la Direccién General de Aviacion Civil, en Quito, Distrito Metropolitano,
el,
10 0CT. 2013
—
a Calle
VIL, SUBROGANTE
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