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1. OBIETIVO

Elaborado ;J-(;r-:__G_erb de Coordinacién de Seguridad Operacional

Definir acorde a la magnitud y complejidad del sistema aerondutico Ecuatoriano y las SARPS de la
OACI, un cronograma de trabajo del plan de implementacién del Programa estatal de seguridad
operacional — SSP, con la asignacion de responsabilidades y tiempos definidos, para el
cumplimiento de las actividades y tareas a desarrollar durante el proceso de implementacién del
SSP, como parte de la gestion de la seguridad operacional del Estado.

ALCANCE.

El plan de implementacién del Programa estatal de seguridad operacional SSP estd dirigido y es
aplicable a todos los servidores publicos de las dreas técnicas y administrativas de la autoridad
aerondutica (AAC), relacionados con la gestién de la sequridad operacional.

DOCUMENTACION DE REFERENCIA.

® Anexo 19 OACI— Gestion de la Seguridad Operacional. Segunda edicién 2019
® Manual de Gestién de la Seguridad Operacional. OACI. (Doc. 9859). Tercera y Cuarta Edicidn

DEFINICIONES.
Componentes especificos. Principales elementos que intervienen o que forman parte del peligro.
Consecuencia. Resultado potencial de un peligro.

Defensas. Recursos para protegerse de los riesgos que las organizaciones que realizan actividades
productivas generan y deben controlar (Tecnologia, Entrenamiento y Reglamentos).

Ejecutivo Responsable. Persona dnica e identificable, con responsabilidad final por la actuacién
efectiva y eficiente del SMS de la organizacion.

Errores. Acciones u omisiones del personal operativo conducentes a desviaciones respecto de las
intenciones o expectativas de la persona o de la arganizacién.

Estrategia reactiva. La Identificacion de peligros se basa en los andlisis de los informes de las
investigaciones de Incidentes y Sucesos y la observacion de las tendencias. El sistema ya estd roto.
El valor de la aproximacion reactiva a la gestion de la seguridad operacional depende de la
profundidad con que se lleva a cabo la investigacion, mds alld de las causas inmediatas e
incluyendo todos los factores contribuyentes y las constataciones sobre los riesgos. Emplee
también los Informes de Inspecciones, Controles y Monitoreos a las operaciones.

Estrategia proactiva. Basada en el andlisis de reportes obligatorios y veluntarios, auditorias y
encuestas de seguridad operacional. Identifica los riesgos de seguridad existentes en el sistema
gntes que el sistema falle.

Estrategia predictiva. Basada en un sistema de reporte confidenciales, andlisis de los datos y
vigilancia de operaciones normales. La gestion de la seguridad se optimiza saliendo a buscar los
problemas y no esperando que se produzcan. Busqueda agresiva de la informacion de diferentes
fuentes que puede revelar riesgos a la seguridad emergentes.

Gestion de Riesgos. Término genérico que engloba dos actividades distintas: identificacién de
peligros y evaluacion y mitigacién de los riesgos de seguridad operacional. Estas actividades
garantizan que los riesgos de seguridad de las consecuencias de los peligros en actividades criticas
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relativas a la prestacién de servicios estan controlados hasta un nivel tan bajo como sea razonable
en la prdactica {ALARP).

Gestion de cambios. Proceso que permite identificar los cambios en la organizacién que puedan
afectar los procesos, procedimientos, productos y servicios establecidos. El resultado de este
proceso es la reduccion a nivel ALARP de los riesgos de seguridad operacional que resultan de los
cambios en el suministro de servicias por la organizacién.

Medida de cumplimiento. Acciones orientadas al cumplimiento de lo normativa y
reglamentacion de seguridad operacional, como al tratamiento de las desviaciones de seguridad
operacional en un entorno de SMS y a satisfaccion de la Autoridad de Aviacidn Civil,

Mitigacién. Medidas que eliminan el peligro potencial o que reducen la probabilidad o severidad
del riesgo.

Peligro. Condicién u objeto que potencialmente puede causar lesiones al personal, dafios al
equipamiento o estructuras, pérdida de material, o reduccion de la habilidad de desempefiar una
funcién determinada.

Plan de Implementacidn. Consiste en uno o mds documentos, que detallan las medidas que han
de adoptarse, por quienes y segun que cronogramas. Con la intencion de explicar como la
organizacion pondrd en prdctica el SMS sobre la base de los requisitos nacionales y SARPS
internacionales, descripcién del sistema y resultados del andlisis de las carencias. Dependiendo del
tamado de la organizacion y la complejidad de sus operaciones, el Plan de Implementacion del
SMS puede ser elaborado por una persona, o por un Grupo de Planificacidn que comprenda una
base de experiencia apropiada

Probabilidad, La posibilidad que un evento o condicidn insegura pueda acurrir.

Programa Estatal de Seguridad Operacional. Conjunto integrado de reglamentacion y actividades
destinadas a mejorar la seguridad operacional. Comprende actividades especificas de seguridad
operacional que debe realizar el Estado y reglamentos y directrices promulgados por el Estado
para apoyar el cumplimiento de sus responsabilidades con respecto a la realizacidn segura y
eficiente de las actividades de aviacion en el Estado. Persigue lograr un nivel aceptable de
seguridad operacional en la aviacion civil.

Riesgo. La evaluacidon de las consecuencias de un peligro, expresado en términos de probabilidad y
severidad, tomando como referencia la peor condicidn previsible en términos operacionales.

Seguridad operacional. Es el estado en que el riesgo de lesiones a las personas o dafos a los
bienes se reduce y se mantiene en un nivel aceptable, o por debajo del mismo, por medio de un
proceso continuo de identificacion de peligros y gestién de riesgos.

Severidad. Los posibles efectos de un evento o condicion insegura, tomando como referencia la
peor condicidn previsible.

Sistema de Gestién de la Seguridad Operacional. Enfogue sistemdtico para la gestion de la
seguridad operacional, que incluye la estructura orgdnica, lineas de responsabilidad, politicas y
procedimientos necesarios.

5. ABREVIATURAS.
AAC: Administracién de aviacién civil.
ADREP: Sistema de notificacion de datos sobre accidentes/incidentes (OACI).
AIRPROX: Proximidad de aeronaves (cuasi colision).

Elaborado por: Grupo de Coordinacion de Seguridad Operacional
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ALARP: Tan bajo como sea razonable en la prdctica.
Alos: Nivel aceptable de seguridad operacional.
AOC: Certificado de explotador de servicios aéreos.
ASR: Informe de seguridad aérea.
CRM: Gestion de recursos de tripulacion.
DGAC: Direccion General de Aviacién Civil.
ERP: Plan de respuesta ante emergencias.
FDA: Andlisis de datos de vuelo.
FDM: Vigilancia de datos de vuelo.
GCSSP: Grupo de Coordinacién del SSP.
MOR: Informe obligatorio de sucesos.
NIL: Ninguno.
OMA: Organismo de mantenimiento reconocido.
Qms: Sistema de Gestidn de Calidad.
SA: Garantia de la seguridad operacional.
SARPS: Normas y métodos recomendados (OACI).
SDCPS: Sistemas de recopilacion y procesamiento de datos de sequridad operacional.
SGC: Sistema de gestién de la calidad.
SHELL: Soporte I6gico/soporte fisico/entorno/elemento humano.
SMS: Sistemas de gestion de la seguridad operacional.
SMSM: Mganual de sistemas de gestion de la seguridad operacional.
SopP: Procedimientos operacionales normalizados.
SRM: Gestidn de riesgos de seguridad operacional.
55P: Programa estatal de seguridad operacional.
TRM: Gestion de recursos de equipo.

USOAP: Programa universal de auditoria de la vigilancia de la seguridad operacional (OACI).

6. RESPONSABILIDADES.
6.1 Director y Subdirector General DGAC.

- Disponer el cumplimiento de todas las actividades descritas en este Plan de Implementacion.

- Exigir el cumplimiento del cronograma de ejecucién de las etapas de Implementacidn del pian.

- Gestionar los recursos necesarios solicitados por el Grupo de Coordinacién del SSP, incluyendo el

tiempo para reuniones.

« Facilitar las coordinaciones necesarias al Grupo de Coordinacién del SSP, en caso de andlisis o

consultas a autoridades estatales y otras organizaciones de aviacion.

- Disponer o responsables de las Direcciones DGAC, colaborar con el Grupo de Coordinacién del
SSP en cuanto a consuftas o andlisis de documentacién relacionada con el plan de

implementacion del S5P y gestion de la seguridad operacional.

- Resolver sobre las necesidades para el cumplimiento del Plan de Implementacidn.

- Tomar las acciones necesarias, en caso de que ocurra alguna desviacion de lo descrito en este
Plan de Implementacion, que afecte el cumplimiento del cronograma de ejecucidn.

Elaborado por: Grupo de Coordinacién de Seg_u'rTéléd_ O_perécfor;al
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6.2 Comité Ejecutivo de Seguridad Operacional.

. Disponer el cumplimiento de lo establecido en el presente Plan de Implementacién.

. Aprobar toda documentacion que se genere en el proceso de ejecucion de las etapas de

Implementacién del plan.

. Reunirse regularmente con el Grupo de Coordinacion, para revisar los progresos y necesidades

del Plan de Implementacion.

. Rendir cuentas al Director General de Aviacidn Civil sobre el cumplimiento de los aspectos

recogidos en el presente Plan de Implementacion.

Tomar las acciones necesarias, en caso de que ocurra alguna desviacion de lo descrito en este
Plan de Implementacidn, que afecte el cumplimiento del cranograma de ejecucion.

6.3 Equipo de Implementacidn SSP.

Cumplir con lo establecido en el presente Plan de Implementacidn.,

Desarrollar el Plan de Implementacién en base al marco normativo de la OAC! para el SSP y las
normas y reglamentos nacionales.

. Cumplir el cronograma de ejecucion de tareas de las etapas de Implementacidn del plan, descrito

en el ANEXO correspondiente.

. Conducir los andlisis y discusiones del grupo en todas las reuniones que sean realizadas en el

marco de cumplimiento del presente Plan de Implementacion.

Solicitar al Sefior Subdirector General DGAC las gestiones necesarias para la ejecucion del Plan
de Implementacion, incluyendo el tiempo para reuniones.

Elaborar toda la documentacién que se genere en el proceso de ejecucion de las tareas de las
etapas de Implementacién. Esta documentacion debe ser sometida a aprobacion por el Sefior
Director General DGAC

Reunirse regularmente con el Sefior Subdirector General DGAC para revisar los progresos y
necesidades del Plan de Implementacion.

6.4 Grupo de Coordinacion del SSP.

. Proponer la actualizacion periddica de la politica de seguridad operacional, para garantizar que

siga siendo pertinente.

Actualizar anualmente el GAP andlisis y el plan de implementacion del SSP, cuando existan
enmiendas a las leyes, normas o reglamentos, o a requerimiento del Director General.

Cumplir con el desarrollo de las tareas del plan de implementacion inherentes al SSP.

Verificar el cumplimiento de las tareas del plan de implementacién, las mismas que deberdn
estar documentadas e implementadas.

- Cumplir con las disposiciones, resoluciones emanadas del Comité Ejecutivo de Seguridad

Operacional.

. Realizar el seguimiento de las resoluciones emitidas por el CESO e informar su cumplimiento.

%

Elaborado per: Grupo de Coordinacion de Seguridad Operacional

Desarrollar la documentacion para los procesos de implementacién y mejora continua del SSP,
incluyendo reglamentos, procedimientas, registros y otros documentos.




DAC Direccién General z
de Aviacién Civil Codigo: SSP-PT-001

PROGRAMA ESTATAL DE SEGURIDAD OPERACIONAL DEL ECUADOR

PLAN DE IMPLEMENTACION 5SP Revisién: 5.0
Pagina 9 de 40

7.2.

Elaborado _pgr_ (grt]pé de Coordinacién de Seguridad O.peracional

- Mantener actualizada la informacién que surja sobre el SSP/SMS.

- Preparar los informes de seguridad operacional y de tendencias sobre eventos que afecten la
seguridad operacional, para conocimiento del Equipo de implementacion y resolucién del CESO.

« Administrar el sistema de recopilacion y procesamiento de datos de Seguridad Operacional
(SDCPS), y evaluar la informacion derivada de ella sobre eventos que afecten la seguridad
operacional.

- Evaluar la eficacia del Programa SSP y procurar la mejora continua.

- Mantener los registros legalizados de todos los documentos que se elaboren durante el proceso
de implementacién del Programa de seguridad operacional SSP.

CRITERIOS DE ACEPTACION ‘ "

El Plan de Implementacion del SSP, cumplird con los requisitos descritos en el Documento 9859 de
la OACI. "

El Plan de Implementacion serd revisado por el Comité Ejecutivo del SSP, y endosado para el
tramite de aprobacién por parte del Sefior Director General DGAC.

CONTENIDO

La implementacion del SSP implica muchas tareas que deben completarse dentro de un periodo
determinado. La cantidad de tareas, asi como también, el alcance de cade una de ellas, depende
de la madurez actual del sistema de vigilancia de la seguridad operacional del Estado.

E| objetivo del proceso de implementacion es lograr la mejora progresiva de los procesos de
gestion, administracion y vigilancia de la seguridad operacional existente de un Estado.

Las tareas correspondientes se priorizan y documentan en un formato adecuado para la |
implementacion progresiva.

Un plan de implementacién del SSP, junte con el desarrollo de un documento de aito nivel del S5P,
proporciona la base para que un Estado alcance la mejora progresiva de los procesos de gestion ||

de sequridad operacional, administracidn y vigilancia.

Estos dos documentos clave deben estar disponibles facilmente para todo el personal pertinente
dentro de la organizacion, con el fin de facilitar la toma de conciencia del SSP y el progreso
relacionado con su implementacién.

ENFOQUE EN ETAPAS

La implementacidn del SSP se facilita al identificar los procesos asociados con cada uno de los
cuatro componentes y los elementos relocionados del marco de trabajo del SSP. La
implementacion progresiva o en etapas de un SSP gestiona eficazmente la carga de trabajo y las
expectativas asociadas dentro de un marco de tiempo realista.

La secuenciacién o priorizacién real de las tareas relacionadas con la implementacién de flos
diversos elementos del SSP variardn a lo largo del proceso de implementacién en funcién del
cumplimiento de las acciones y tareas que dependen de terceros.

El enfoque de cuatro etapas para la implementacidn del SSP, supone cierta reorganizacién de los
elementos del SSP en las cuatro etapas. El motivo de este marco de trabajo en etapas es facilitar la
implementacién de los elementos de forma progresiva.
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8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.1.4

ETAPA 1 de la implementacion del 55P.

El objetivo de la Etapa 1 de la implementacién del SSP, es establecer una planificacion bdsica y la
asignacion de responsabilidades. Un aspecto central en la Etapa 1 es el andlisis de brechas, a
partir del cual, una organizacion puede determinar el estado de sus procesos de gestion de la
seguridad operacional existentes y comenzar a planificar el desarrollo de otros procesos de gestion
de la seguridad operacional.

Entre laos principales actividades de la Etapa 1, constan las siguientes:
Identificacién de la organizacion apoderada del SSP.

Se encuentra en proceso de definicion por parte del Ministerio de transporte y Obras Publicas
(MTOP) como ente responsable de la politica aerondutica del pais, quien mediante Resolucion y en
consideracién a la Codificacion de la Ley de Aviacién Civil y las SARPS de OACI, determinard que la
Direccign General de Aviacién Civil es la Entidad apoderada del Programa Estatal de Seguridad
Operacional del Ecuador.

Identificacién del Ejecutivo Responsable del SSP.

Al igual que el pdrrafo anterior, serd el Ministerio de transporte y Obras Publicas (MTOP) como
ente responsable de la politica aerondutica del pais, quien en loa misma Resolucién y de acuerdo a
los preceptos juridicos mencionados, determinard que el sefior Director General de Aviacién Civil
serd el Ejecutivo responsable del Programa Estatal de Seguridad Operacional SSP.

El ejecutivo responsable del SSP del Ecuador, debe tener como minimo:

1) Autoridad y responsabilidad, en nombre del Estado, de la implementacién y el mantenimiento
del SSP en todo su sistema de aviacién, con la excepcién de la organizacién de investigacion de
accidentes del Estado;

2) Autoridad en temas de recursos humanos dentro de la DGAC;
3) Autoridad en temas financieros dentro de la DGAC;

4) Autoridad en la certificacion del proveedor de servicios y la vigilancia de la seguridad
operacional por parte de la DGAC; y

5) Responsabilidad de la coordinacion de todos los temas relacionados can el SSP del Estado.
Establecer el equipo de implementacion del SSP.

El equipo debe componerse de representantes de las organizaciones reglamentarias y
administrativas de la aviacion pertinentes del Estado. El papel del equipo es impulsar la
implementacion del SSP desde la etapa de planificacion hasta su finalizacion.

El equipo de implementacién del SSP ha sido conformado y definido segin la Resolucion Nro.
DGAC-YA-2018-0069-R de 20 de abril de 2018, misma contempla la organizacion vy
funcionamiento del Comité Ejecutivo, Equipo de implementacién y Grupo de coordinacion del
SSP,

Las funciones del equipo de implementacidn deben incluir, entre otros:
1) Coordinar el proceso de andlisis de brechas;

2) Desarrollar el plan de implementacicn del SSP;

3) Garantizar una capacitacion de SSP adecuada y experiencia técnica del equipo;

Elaborado por: Grupo de Coordinacion de Seguridad Operacional
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4) Controlar e informar el pregreso de la implementacién del SSP, proporcionar actualizaciones
regulares, coordinar permanentemente su progreso con el ejecutivo responsable del SSP y
garantizar que las actividades dentro de cada etapa se cumplan segdn el cronograma definido.

(Doc. 9858, 4.4.3 Responsabilidades de sequridod operacional estatal, literal b)

8.1.5  Redlizar un andlisis de brechas del S5P.
Andlisis de brechas basado en el modelo del Documente 9859 OAC! 4ta edicion:

Para desarrollar un plan de implementacién del SSP, se debe realizar un andlisis de brechas de las
estructuras y los procesos existentes en el Estado, en comparacion con el marco de trabajo del S5P
de la OACI.

Luego de terminar y documentar el andlisis de brechas, los componentes/elementos/procesos
identificados como faltantes o deficientes, junto con aquellos existentes, formardn la base del plan
de implementacién del S5P.

En los meses de abril, mayo y junio 2019 se realizé un nuevo andlisis de brechas, en donde se
analizé cada uno de los cuatro componentes del SSP, determindndose los siguientes resultados:

SSP GAP ANALISIS

Lista de verificacion del anilisis de brechas 55P

COMPONENTE 1

: APLICACION EFICAZ
COMPONENTE 3 COMPONENTES Lista de Verificacion DOC. 9859

Elaborado por: Grupo de Coordinacién de'Ségﬂrid'éd"dperﬁcibﬁaf o
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El resultado final promedio de aplicacidn eficaz, arroja un porcentaje de implementacion del
51,01% sobre los hitos cumplidos.

Anadlisis de brechas basado en las preguntas de protocolo del CMA del USOAP de la OACI:

del CMA del USOAP de la OACI, misma que se dividid en dos grandes grupos de preguntas:
Las PQ FOUNDATION, o preguntas de prerrequisito del SSP (299 PQ), y

El andlisis de brechas del Ecuador, también se lo realizé basdndose en las preguntas de protocolo

Las PQ Foundation, son PQ del CMA que son consideradas como prerrequisito para implementar el

SSP, en la pdgina del iStars de la OACI Ecuador alcanza un 90,38,% de aplicacion eficaz, por lo gue

nuestro pais estd apto para iniciar la implementacién del SSP.

Las PQ RELATED, o preguntas relativas al SSP (80 PQ).

Las PQ RELATED, son PQ del CMA que son relacionadas al proceso de implementacion del SSP en

si, y su cumplimiento indica el porcentaje de implementacidn del S5P.

Elaborado por: Grupo de Coordinacion de Seguridad Operacional
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Resultados del GAP por PQ Foundation SSP:

Overall SSP Foundation by State
S84

Croup Ay 22.25%

ar%
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APLICACION EFICAZ
SSP FOUNDATION PQs

5P Foundation (4
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Resultados del GAP por PQ Related S5P:

ANALISIS DE DATOS DE ANALISIS DE DATOS DE ANALISIS DE DATOS DE
5.0-AGA S.0-AIR S.0-ANS

S

ANALISIS DE DATOS DE ANALISIS DE DATOS DE
5,0-0PS S.0-PEL

5

ANALISIS DE DATOS DE ANALISIS DE DATOS DE
S.0-GEN S.0-AlG

ANALISIS DE DATOS DE
5.0-8DA

APLICACION EFICAZ
SSP RELATED PQs

APLICACION EFICAZ

SSP RELATED
PQs

nGa 54.50%

Elaborado por: Grupo de Coordinacién de Seguridad Operacional
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8.1.6

8.1.7

8.1.8

8.1.9

Elaborado i:-t;r-:_ ért:po de Coordinacién de Seguridad Operacional

Desarrollar un plan de implementacién del SSP.

El plan servird como una guia sobre cémo se desarrollard e integrard el SSP en las actividades de
gestion de la seguridad operacional.

El plan debe:

1) Establecer claramente las actividades (elementos/procesos) que se desarrollarén o
completardn segun sus hitos o fases asignadas respectivas. Estas actividades se basan en los
resultados del andlisis de brechas; y

2) Determinar un cronograma realista, que incluya hitos, para cumplir cada actividad o etapa.

Segun la complejidad del SSP del Estado, se podrd compilar un plan de implementacidén de S5P
como una simple tabla de Word/Excel o, si fuera necesario, al usar una herramienta de gestién de
proyectos, como un diagrama Ganit.

Establecer una plataforma de coordinacién de seguridad operacional de la aviacion de un
Estado.

Este mecanismo de coordinacién de SSP puede estar en la forma de un directorio o comité y en la
DGAC implica la administracion superior de diversas gestiones, como las Direcciones de Inspeccion
y Certificacidn, de Planificacion, de Recursos Humanos, de Asesoria Juridica y la Coordinacién
Administrative — Financiera, con el ejecutivo responsable del SSP como el coordinador.

Su funcion es coordinar la implementacion y posterior administracion del SSP, garantizando la
revisién periodica y la creacion de politicas y toma de decisiones, relacionados con las actividades
del S5P, como politica de seguridad operacional, indicadores de seguridad operacional, politica de
cumplimiento, proteccion y distribucion de datos de seguridad operacional, requisitos
reglamentarios del SMS y revision y hallazgos internos del SSP, se lleven a cabo de forma
integrada y coordinada.

Establecer la documentacién del SSP.

El proceso para redactar un documento de SSP (Documento de alto nivel) debe comenzar desde el
principio del ejercicio de implementacién del SSP. A medida que los componentes y elementos del
SSP se definen progresivamente, la descripcidn de cada elemento y sus procesos asociados pueden
redactarse progresivamente en este documento de alto nivel.

Paralelamente se debe establecer un sistema de documentacion del SSP (biblioteca) dentro de la
DGACG, que sirva como el repositorio central para materiales como el documento del SSP, los SOP
relacionados, los formularios, las minutas de las reuniones y los registros asociados con la
implementacion y operacion continua del SSP. Estos documentos  sirven como registros y
evidencia de las actividades reales y la operacién continua de los elementos individuales del SSP.

Sitio WEB y/o correo electrénico.

El 5SP ha establecido y mantiene un sitio WEB para difundir informacion sobre seguridad
operacional.

El sitio web del SSP es: www.nssp.aviacioncivil.gob.ec

El correo electrénico del SSP, es: sspecuador@aviacioncivil.gob.ec

El cronograma y descripcion de la ejecucién de la Etapa 1 consta como ANEXQ 3 del presente Plan
de Implementacion.

L - ]
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8.2 ETAPA 2 de ia Implementacién del SSP.

El objetivo de la Etapa 2 es implementar el marco de trabajo legislativo bdsico y establecer las
politicas y abjetivos del sistema de seguridad operacional que determine el Estado.

821 Marco de trabajo legisiativo estatal de la seguridad operacional.

a) Revisar, desarrollar y promulgar, segin sea necesario, un marco de trabajo legislativo nacional
y reglamentos especificos, en cumplimiento de normas internacionales y nacionales, que
definen cémo el Estado gestionard y regulard la seguridad operacional de la aviacién en todo el
sistema de lo aviacion.

b) Establecer un marco de tiempo para revisar periddicamente la legislacion de seguridad
operacional y los reglamentos de operacion especificos, a fin de garantizar que sigan siendo
relevantes y adecuados para el Estado.

8.2.2 Responsabilidades estatales de seguridad operacional.

a) Definir y establecer las responsabilidades de gestion de la seguridad operacional. Dentro del
documento de alto nivel del SSP se debe incluir una descripcion o ilustracion de la estructura e
integracicn institucional existente de Jas diversas organizaciones reglamentarias y
administrativas.

b) Desarrollar e implementar una politica estatal de seguridad operacional y los medios
necesarios para garantizar que se entienda, implemente y respete la politica en todos los
niveles dentro de las organizaciones del Estado.

c) Desarrollar o incluir amplios objetivos de seguridad operacional estatal, que sean coherentes
con la politica estatal de seguridad operacional.

Estos objetivos de seguridad operacional se deben considerar entonces durante el desarrollo
posterior de los indicadores de seguridad operacional de ALoSP del Estado.

Deben existir indicadores que sirvan como una métrica para evaluar el estado de logro de los
objetivos de la sequridad operacional.

8.2.3 Investigacidn de accidentes e incidentes.
El Estado debe:

a) Garantizar que el marco de trabajo legislativo nacional incluya disposiciones para el
establecimiento de un proceso de investigacion de accidentes e incidentes “independiente”,
gue se administre mediante una organizacion, u otra entidad independiente de la DGAC;

b) Establecer una organizacion u otra entidad de investigacion de accidentes e incidentes, que
sea independiente del resto de organizaciones de aviacidn del Estado y de la DGAC. (Doc.9859)

Nota: En el Ecuador la Junta Investigadora de Accidentes — JIA se encuentra establecida en la
Ley de Aviacién Civil. Donde se describe que la JIA esta adscrita a la DGAC y es operativamente
independiente.

¢) Establecer mecanismos para garantizar que el dnico objetivo del proceso de investigacion de
accidentes e incidentes sea la prevencion de accidentes e incidentes, en respaldo a la gestion de
la seguridad operacional en el Estado, y no la de encontrar culpables o responsables.

Elaborado por: Grupo de Coordinacion de Seguridad Operacional
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| 824 Politica de cumplimiento.

El Estado debe establecer disposiciones legislativas fundamentales para la medida (sancién) de

cumplimiento reglamentario, lo que incluye la suspension o revocacion de certificados. (En esta

fase se iniciardn las coordinaciones correspondientes).
" 8.2.5 Vigilancia de la seguridad operacional.
El Estado debe garantizar o establecer un programa de vigilancia de la seguridad operacional
bdsico para supervisar a los proveedores de servicios. Esto debe incluir un programa de vigilancia
gue garantice el cumplimiento reglamentario de los proveedores de servicios durante lgs
" operaciones de rutina, como, entre otras:
a) Inspecciones del sitio, estacién o productos; y
b) Auditorias institucionoles o del sistema.
8.2.6 Requisitos de seguridad operacional para el SMS del proveedor de servicios.

a) Donde corresponda, durante la etapa de educacién y promocidn de la implementacion del SMS,
el Estado debe preparar a los proveedores de servicios para los requisitos de implementacién
del SMS mediante las actividades educativas y promocionales del SMS, como foros, seminarios,
sesiones informativas o talleres de SMS.

b) Desarrollar materiol guia del SMS, pertinente a los proveedores de servicios, en anticipacion o

" Jjunto con el desarrollo de reglamentos del SMS.
8.3 ETAPA 3 de la Implementacicn del 55P.
El objetivo de la Etapa 3 es establecer las bases para el establecimiento de las politicas y
procedimientos de cumplimiento, asi como el establecimiento de los requisitos para la
| implementacion y la aceptacion de los SMS de los proveedores de servicios. En esta etapa también
se debe desarrollar el sistema de recopilacion y andlisis de datos de seguridad operacional.,
8.3.1 Politica de cumplimiento.
En un entorno de SSP-SMS, la politica y los procedimientos de cumplimiento reglamentario del
Estado deben establecer:

a. Las condiciones y circunstancias en las cuales los proveedores de servicios tienen permitido
abordar y resolver eventos que impliquen ciertas desviaciones de sequridad operacional, de
forma interna, dentro del contexto del sistema de gestién de la seguridad operacional (SMS)
del proveedor de servicios y a la satisfaccion de la autoridad estatal correspondiente;

b. Las condiciones y circunstancias en las cuales las desviaciones de seguridad operacional se
abordan mediante procedimientos de cumplimiento establecidos;

¢. Los procedimientos para garantizar que ninguna informacién obtenida mediante los sistemas
de notificacion voluntario/confidencial, se usard para una medida de cumplimiento;

d. Un proceso para proteger los fuentes de informacién obtenidas a partir de sistemas de
notificacién voluntaria y confidencial,
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8.3.2 Requisitos de SMS para los proveedores de servicios.

a.

Establecer reglamentos, material de guia y requisitos de implementacion de SMS para todos los
proveedores de servicios correspondientes; garantizando que todo el marco de trabajo
reglamentario del SMS esté armonizado en todos los sectores de aviacion y que sea congruente
con el marco de trabajo del SMS de la OAC!.

Establecer un proceso para aceptar el SMS de un proveedor de servicios individual, con el fin de
garantizar que su marco de trabajo de SMS sea congruente con el marco de trabajo
reglamentario del SMS del Estado.

Dicha revisién y aceptacién inicial puede manifestarse mediante Ja aprobacion o aceptacion del
manual de SMS de la organizacién.

Nota.- Se promueve la aceptacion o el reconocimiento del SMS de una organizacion extranjera,
donde diche SMS haya sido debidamente aceptado por la autoridad local de esa organizacién y
donde el marco de trabajo de SMS de la orgonizacion esté en armonia con el marco de trabajo
de SMS de la OACI.

8.3.3 Recopilacién, andlisis e intercambio de datos de seguridad operacional.

El Estado debe:

a) Configurar mecanismos y procedimientos para recopilar y analizar datos de sucesos con

b)

notificacién obligatoria a nivel de todos los Estados, para ello;

1) El Estado debe establecer un procedimiento de suceso con notificacion obligatoria para que
los proveedores de servicios certificados/aprobados de cada sector de la aviacién informen
(base obligatoria) accidentes e incidentes graves. Esto debe incluir informes obligatorios de
defectos (MDR) o informes importantes, donde corresponda.

2) El Estado debe establecer requisitos para que los proveedores de servicios tengan un
proceso interno de investigacién y resolucion de sucesos gue documente los resultados de la
investigacion y haga que los informes estén disponibles para el SSF;

3) El Estado debe garantizar que existe una integracion, consolidacion y adicion adecuada de
datos recopilados desde diversos sectores de la aviacion a nivel del SSP.

Establecer los indicadores de seguridad operacional de alto impacto bdsicos (ALoSP inicial) y la
configuracidn de objetivos y alertas asociada. Entre los ejemplos de indicadores de seguridad
operacional de alto impacto se incluyen tasas de accidentes, tasas de incidentes graves y el
control de resultados de alto riesgo, reglamentarios y de no cumplimiento (por ejemplo,
hallazgos de la auditoria de la OACI).

El desarrollo y la seleccion de indicadores de seguridad operacional deben ser congruentes con
los objetivos de seguridad operacional del Estado y la politica de seguridad operacional.

8.3.3.1 Politica y procedimientos de notificacién de peligros.

El Estado ecuatoriano deberia tener en cuenta las ventajas y desventajas de adoptar una cultura
de seguridad operacional y de justicia, y cualguier consecuencia cultural y juridica. Paro fines
relacionados con la gestién de la seguridad operacional, el proceso que debe promoverse,
alimentarse y defenderse es la Notificacién eficaz de seguridad operacional. La notificacién eficaz
de la seguridad operacional puede lograrse en muchas formas diferentes y aplicando varias
estrategias diferentes.

|| Elaborado por: Grupo de Coordinacion de Seguridad Operacional
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La notificacion efectiva de seguridad operacional va mds alld de la notificacion de errores
operacionales resultantes de condiciones o circunstancias existentes, procurando encontrar e
identificar ias causas de esos errores operacionales de modo que puedan eliminarse antes de que
sucedan o mitigarse. Esto ha llevado a los sistemas de notificacién voluntaria que tambign
incluyen la notificacién de peligros.

Como regla general, lo que hay que gestionar es el peligro, y es mds prdctico, fdcil y en gran
medida eficaz, hacer la operacion mds segura que hacer la gente mds segura. Por lo tanto, la
identificacion sistemdtica de peligros y otras deficiencias de seguridad puede aportar mucho méds
a la gestion de la sequridad operacional que la sola notificacién de errores.

No obstante, la diferencia entre notificacion de errores y notificacién de peligros es fundamental y
puede conducir a problemas de implementacion que deben reconocerse y tratarse. Una diferencia
importante es que si bien la notificacién de peligros es predictiva y deberia ser objetiva y neutral,
la notificacion de errores es reactiva y puede incriminar al informante o a la persona sobre quien
se informa, lo que podria conducir a la atribucién de culpas y a la imposicién de sanciones.

8.3.3.2 Politica de notificacion de peligros

“La Notificacion eficaz de seguridad operacional sobre peligros por parte del personal operativo es
una piedra fundamental de la gestién de la seguridad operacional”.

Por lo que el Estado se compromete a:

* Fomentar una cultura de seguridad operacional (cultura no punitiva) en base a adecuados
principios de seguridad para la proteccién de los informantes y las fuentes de informacion, de
tal manera que no se desaliente la notificacion de peligros.

* Garantizar que existo una conciencia de la importancia de comunicar la informacion sobre
peligros a todos los niveles de la organizacion, poniendo mucho énfasis en la identificacién de
peligros como parte de la estrategia para la gestién de la sequridad operacional.

* Generar en la administracion superior y el personal operativo una opinién realista de los
peligros enfrentados por las actividades de prestacién de servicios de la organizacién y, en
consecuencia, que existan reglas realistas sobre los peligros y posibles fuentes de dafios.

 Definir los requisitos operacionales necesarios para apoyar la notificacion activa de los peligros,
asegurar que se registren adecuadamente los datos de seguridad clave, demostrar una actitud
receptiva hacia la notificacion de peligros por el personal operativo e implantar medidas para
contener las consecuencias de los peligros.

* Asegurar que los datos de seguridad operacional fundamentales sean protegidos
adecuadamente y promover un sistema de verificaciones y compensaciones de modo que
quienes notifiquen peligros sientan confianza en que la notificacién de los mismos no serd
utilizada para otros fines distintos a los de la gestidn de la seguridad operacional.

= Asegurar que el personal estd capacitado formalmente para reconocer y notificar peligros y
comprender la incidencia y consecuencias de los peligros en las actividades relacionadas con la
prestacion de servicios.

s Propiciar una baja incidencia de comportamientos peligrosos, o través de una ética de la
seguridad operacional que desaliente tales comportamientos.
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8.3.3.3 Procedimientos de notificacién de peligros. ]

La notificacidn de peligros y los sistemas para ello son elementos esenciales en la identificacién de
los peligros. Nadie conoce mejor la actuacion real del sistema que el personal operativo, de ahf la
importancia de la implementacidn de un sistema de presentacion de informes confiable.

Es también importante tomar en cuenta, que existe una reticencia normal del personal operativo a
informar. Esta afirmacién es vdlida para todos los tipos de notificacidn, y se aplica en particular
cuando se trata de natificar los errares propios. Se comprende que las personas sean reacias a
infermar los errares que han cometido a la organizacion que los emplea. Es comun que, después
de ocurrido un suceso los investigadores confirmen que antes de ocurrir el mismo, muchas
personas conocian que existian condiciones inseguras. Sin embargo por diferentes razones, no se
informo de los peligros percibidos, quizds debido a:

a) El temor de la represalia de la administracién por haber hablado.

b] La autoincriminacién, especialmente si la persona es responsable de la condicion insegura.

¢) Temor a una situacion dificil frente a sus compafieros.

d) Sanciones de la administracidn.

La ensefianza en términos de la importancia de presentar informes de seguridod en los sistemas
de identificacion de peligros y la proteccién de las fuentes de la informacién de seguridad son
estrategias esenciales para superar la reticencia a informar y asegurar un entorno efectivo de
presentacion de informes de seguridad.

El SSP es el responsable de disefiar sistemas de notificacion de sequridad exitosos que comprendan
las siguientes cualidades:

a) Los informes son fdciles de hacer.

b) No hay medidas disciplinarias como resultodo de los informes.

¢) Los informes son confidenciales.

d) La retroinformacion es rapida, accesible e informativa.
El SSP, coordinard la implementacion de los sistemas de notificacion de peligros.

El cronograma previsto para la implementacion de la Etapa 3 se describe en el ANEXO 3 del
presente Plan de Implementacion.

8.4 ETAPA 4 de la Implementacion del 55P.

Lo Etapa 4 es la etapa final de la implementacion del SSP, donde se empezard a determinar los
objetivas de rendimiento de los proveedores de servicios, acordado sus niveles de seguridad
operacional que serd la base para determinar el Nivel de seguridad del Estado.

En esta etapa se debe desarrollar e implementar todo el sistema de vigilancia de la seguridad
operacional gue permita mantener esos niveles acordados.

8.4.1 Acuerdo sobre el rendimiento en materia de seguridad operacional del proveedor de servicios.

El Estado debe establecer un procedimiento de vinculacién con los proveedores de servicios en su
desarrollo de un conjunto de indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional
(SPl), objetivos y alertas realistas, donde sea posible, segun la envergadura y complejidad de la
organizacion.

Los indicadores de sequridad operacional, los objetivos y las alertas deben ser:

Elaborado por: Grupo de Coordinacién de Seguridad Operacional |
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8.4.2

8.4.3

a) una combinacion de SPI de alto y bajo impacto, segtin corresponda;
b) pertinentes a las actividades de aviacion del proveedor de servicios;
¢) consistentes con otros proveedores de servicios del mismo sector/categoria;

d) congruentes con los indicadores de seguridad operacional colectivos del SSP del Estado para el
sector/categoria del proveedor de servicios.

Luego de que los indicadores de seguridad operacional, los objetivos y las alertas se han
implementado, se deben documentar los planes de medidas del proveedor de servicios, en
relacién con el logro de los objetivos y sus planes de medidas correctivas en caso de llegar a un
nivel de alerta.

El proceso de revisién periddica posterior del regulador sobre el rendimiento en materia de
seguridad operacional del proveedor de servicios debe ser transparente para el proveedor de
servicios durante la implementacidn de los requisitos de rendimiento.

Vigilancia de la seguridad operacionai.

El Estado debe incorporar la vigilancia del SMS de los proveedores de servicios como parte del
programa de vigilancia de rutina que incluye:

a) Configurar la revisién periddica de los requisitos del SMS de los proveedores de servicios y el
material guia relacionado, para garantizar que sigan siendo pertinentes y adecuados para
ellos;

b) Medir el rendimiento en materia de seguridad operacional del SMS del proveedor de servicios
individual mediante revisiones periddicas del rendimiento en materia de sequridad operacional
acordado y garantizar que los SPI y la configuracion de objetivos y alertas sigan siendo
pertinentes para el proveedor de servicios;

¢) Garantizar que los procesos de identificacién de peligros y gestion de riesgos de la sequridad
operacional del proveedor de servicios sigan requisitos reglamentarios establecidos y que los
controles de riesgos de seguridad operacional se integren adecuadamente en el SMS del
proveedor de servicios.

El Estado debe desarrollar un mecanismo interno de revisién o evaluacién que aborde al SSP y su
politica de seguridad operacional para garantizar el cumplimiento y mejora continuos del SSP, Al
igual que con un mecanismo de revision interno eficaz, también debe haber un nivel adecuado de
independencia en el proceso de revisién y responsabilidad para realizar una medida de
seguimiento.

Recopilacion, andlisis e intercambio de datos de sequridad operacional.
El Estado debe:

a) Establecer un sistema de notificacion voluntaria a nivel del Estado, que incluya disposiciones
para la proteccion de informacién de seguridad operacional.

b) Establecer indicadores de sequridad operacional o calidad de bajo impacto con un control de
objetivos y alertas adecuado (ALoSP maduro). La seleccidn y el desarrollo de los indicadores de
seguridad operacional deben ser congruentes con los objetivos de seguridad operacional y la
politica de seguridad operacional del Estado, y deben ser relevantes para el alcance y la
complejidad de las actividades de aviacion del Estado. Se debe realizar el control periddico de

Elaborado ]:Er? -G_I';I:I.F-l;:l- de Coord_ihéi:_ié—rsaé_é_egb ridad Operacional
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tendencias indeseables, violaciones a nivel de alerta y el logro de objetivos en los indicadores
de seguridad operacional.

c) Promover el intercambio y la distribucion de informacion de sequridad operacional entre Ias
organizaciones reglamentarias y administrativas del Estado y los proveedores de servicios, asi
como también, con otros Estados y organizaciones de la industria.

8.4.4 Enfoque basado en datos de seguridad operacional de la vigilancia de dreas de mayor

8.4.5

8.4.6

preocupacion o hecesidad.

El Estado debe revisar los programas de vigilancia y auditoria existentes para incorporar
dispasiciones para la calibracién de la frecuencia y alcance de la vigilancia o auditorio de un
proveedor de servicios individual, segun los resultados de rendimiento pertinentes y las entradas
de datos de seguridad operacional.

Capacitacién interna, comunicacién y distribucion de informacion de seguridad operacional,
(Etapas 1 a 4).

El Estado debe:
a) Desarrollar una politica y procedimientos de capacitacién internos;

b) Desarrollar un programa de capacitacion de SSP y SMS para el personal correspondiente. Se
debe dar prioridad al personal de investigacion de SSP-SMS y a los inspectores
operacionales/de campo que participan en el SMS del proveedor de servicios;

¢) Incluir procesos de SSP especificos del Estado y su relevancia con los elementos genéricos del
marco de trabajo de la OACI en el material de capacitacion y educacion posterior a la
implementacion de S5P y SMS;

d) Desarrollar medios para comunicar informacién relacionada con la seguridad operacional,
como documentacion del SSP del Estado y politicas y procedimientos de seguridad
operacional/ cumplimiento, a las organizaciones reglamentarias y administrativas del Estado
mediante tales mecanismos como folletos informativos, boletines y sitios web.

Capacitacion externa, comunicacion y distribucion de informacion de seguridad operacional
(Etapos 1 a 4).

El Estado debe:

a) Establecer un proceso para comunicar la informacion reglamentaria y relacionada con el SSP y
SMS a los proveedores de servicios;

b) Desarroliar, para los proveedores de servicios, material guia sobre la implementacion del SMS;

¢) Establecer los medios para comunicar problemas relacionados con la seguridad operacional de
forma externa, como politicas y procedimientos de seguridad operacional, mediante
mecanismos como folletos informativos, boletines o sitios web;

d) Promover el intercambio de informacion de sequridad operacional con proveedores de servicios
y otros Estados, y entre ellos;

e) Facilitar la capacitacién o familiarizacién del SMS para los proveedores de servicios, donde
corresponda.

Elaborado por: Grupo de Coordinacion de Seguridad Operacional
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El cronograma previsto para la implementacion de la Etapa 4 esti descrito en el ANEXO 3 del
presente Plan de Implementacién.

0. MODIFICACIONES.

Este documento estd sujeto a madificaciones parciaies o generales en los casos siguientes:

a) Cuando durante el proceso de implementacion ocurra algiin cambio en los métodos, normas

| internacionales o nacionales de planificacién, implementacién u operacién del SSP.

b) Cuando durante el proceso de implementacion ocurra algin cambio en la estructura y "

organizacion de la DGAC.

| ¢) Siempre que el Comité Ejecutivo y/o el Equipo de Implementacién del SSP consideren que la
modificacion de algin aspecto, ya recogido en el Plan de Implementacién, representaria un ||

mejor resultado final en la implementacién del S5P.

10. REGISTROS.

No se tiene registros

& DISTRIBUCION Y ARCHIVO,

El presente Plan de Implementacién en su totalidad serd socializado a lo comunidad aerendutica
por medio de la pdgina web del SSP. El Coordinador Nacional de seguridad es responsable de
archivarlo de forma permanente en forma digital e impresa.

Los documentos no integrados que se deriven del presente Plan de Implementacion serdn "
distribuidos a las personas responsables contenidas en los mismos. Estas personas y el
Coordinador de Seguridad Operacional — SSP son responsables de archivarlos permanentemente
| en formato digital o impreso.

12. ANEXOS.
ANEXQO 1: Etapas de implementacién del SSP.

ANEXQ 2:  Lista de verificacién para el anélisis de las brechas.
ANEXO 3: Tareas de las etapas de implementacion del SSP.
ANEXO 4: Diagrama de las responsabilidades de Seguridad Operacional.

—— — —
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ANEXO 1: Etapas de implementacion del SSP.

b

1. Elemento 1.2 del SSP (i);

a)  identificar la
arganizacion apoderada
del SS5P y al ejecutivo
responsable;

b) establecer el equipo de
implementacion del SSP;

c)  realizar un andlisis de
brechas del SSP;

d) desarrollar un plan de
implementacion del SSP;

g] establecer un
macanismo de
coordinacion del S8P;

fi desarallar la
documentacion del SSP
necesaria, incluido &l
marco de trabajo del
SSP del Estado, sus
componenies ¥
elementos.

1. Elemento 1.1 del S5P:

Establecer un marce de
trabajo de seguridad
operacional legisiativo.

2. Elemento 1.2 del SSP (ji):

a) identificar, definir y
documentar las
rasponsabilidades de la
gastion de seguridad
operacional;

b) definir y documentar la
politica v los objetives de
la sequridad aperacional
del Estade.

3. Elemento 1.3 dei 35P:

Establecer un proceso de
invastigacion de accidentses e
Incidentss graves.

4. Elementa 1.4 de! SSP (i):

Establecer una legislacién de
cumplimiento (sanciones)
basica.

5, Elemente 3.1 del SSP (i):

Supervisidn estatal de la
sequridad operacional y
vigilancia de sus proveedores
de servicios,

6. Elemento 2.1 del SSP (i)

Facilitar y promaver la
educacién del SMS para los
proveedoras de servicios.

1. Elemento 1.4 dal SSP (i)

Promulgar la political
legislacidn de cumplimiento
que incluya:

a) disposiciones para los
proveedoras de servicios
que operan bajo un SM3
a fin de que aborden y
resuelvan desviaciones
de seqguridad
operacional y calidad de
forma intema;

b} condiciones y
circunstancias en las
cuales un Estado puede
intervanir las
desviaciones de
seguridad operacional;

¢) disposiciones para evitar el
uso o la divulgacion
de datos de seguridad
operacional para
propositos gue no sean
la mejora de la
sequridad aperacional;

d} disposiciones para
proteger las fuentes de
informacidn obtenidas
desde los sistemas de
natificacion voluntarial/
confidencial.

2. Elemento 2.1 del SSP {ii):

Desarrollar reglamentos
armaonizados que requieran
de la implementacién de
SMS.

3. Elementa 3.2 del S8P (i):

a) establecer sistemas de
recopilacion &
Intercambio de datos;

b) establecer indicadores de
rendimisnto en matera ds
seguridad aperacional de!
Estado de alto impacto v
niveles de objetivos/
alertas.

1. Elemento 2.2 del SSP:

Revisar y acordar los
indicadores de rendimiento en
materia de seguridad
operacional del proveedor de
servicios.

2. Elemento 3.1 del SSP {ii):

Incorporar el EMS y los
indicadoras de rendimiento
en materia de sequridad
operacicnal del proveedor de
servicios en el programa de
vigilancia de rutina,

3. Elemento 3.2 del SSP {ii):

a} implementar sistemas de
notificacién de sequridad
operacional
voluntaria/confidencial;

b} establecer indicadores de
seguridad
operacicnal/calidad de
bajo impacto con control
del nivel de
objetivos/alertas, segun
corresponda;

c) promover el intercambio de
informacién de seguridad
operacional con los
proveadores de servicios
y otros Estadaos, y entre
ellos.

4. Elemerito 3.3 del SSP:

Priorizar inspeccionas vy
auditerfas basadas en el
analisis de resgos de
seguridad operacional o
datns de calidad, donde
correspanda,

5. Elemento 3.1 del 33P [iii)

Establecer un mecanismo de
revision intarna que aborde el
S8P para garantizar la
eficacia y majora continua.

Nota 1.— Los Elementos 4.1 y 4.2 del 3SP (53P intemo y capacitacién de SMS; promocion de capacitacion de SMS externa; y comunicacion
diseminacidn interna y externa de informacion de seguridad operacional] se implementan progresivamente mediante [as Etapas 15 4.

Nota 2— EI marco de tempe para cada elapa (por ejemplo, 12 meses para /a Etapa 1) essoloun apreximado. El perjodo de

mplementacién real dependera del alcance/complejidad del sistema de aviacién de un Estado, las brechas reafes dentro de cada elemento y fa
estructura institucional.

DOC. 9859.- Manual de Gestién de Seguridad Operacional. P4g. 4-16

Elaborado por: Grupo de Coordinacién de Seguridad Operacional
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12.2 ANEXO 2: Lista de verificacion para el analisis de las brechas.

DAC
Lista de verificacidn del andlisis de brechas SSP '

c

Basado en el DOC. 9859 y Anexo 19 OACI 2da edicién.

SSP Gap Analysis

ECUADOR

2019

Preguntas de la lista de verificacién del andlisis de brechas del SSP

Componente 1 - POLITICA, OBJETIVOS Y RECURSOS ESTATALES DE

Elemento 1.1 - Legislacion aeronautica basica

informacion obtenidas de los sistemas de
notificacion voluntaria de incidentas?

GAP N* PREGUNTA DEL ANALISIS DE BRECHAS Descripeion de la Brecha Progreso
st/nNO
A la fecha se cuenta con la aprobacion del Dotumente de Al Nivel
¢Ha establecido [Ecuador] un marco legislativa I L o?a : R = ; ;
2 g gue contiens el marco de trabajo legislativo de seguridad operacional
nacional de aviacidn que aborde la gestién % g : BT
1101 i : : si del Ecuador. Sin embargo es necesaria una anmiznda a la lagislacion. | W
proactiva ce la seguridad cperacional en el estade? ;S % i
aeranautica bésica que contenga los conceptos relacionados con a
seguridad cperacional.
cla politica de cumplimiento especifica las Paolitica y Procedimiento de eumplimiento establecido en Doc. de alto
condiciones y circunstancias bajo las cuales los nivel dal 559, aprobado mediante Resolucidn Nro. DGAC-YA-2018-0177
i prestadores de servicios con SMS pueden tratar, 5 R de 18 de cctubre 2018. En el cual s esperifican las condiciones |
resofver eventos que involucran ciertas problemas circunstancias bajo las cuales los prestadores de servicios con SMS
de seguridad internamenis, dentro del cantaxta pueden tratar, resolver evertos gue involucran cierios problemas de
de SMS y para satisfaccidn de |a autoridad estatal? seguridad internamente
sk DO 6 CumBHISHTE del seb Tclaya Polftica y Procedimiento de cumplimiento establecido en Doc. de alo
£ 48 2 2 5 Y nivel del $5P, aprobado mediante Resolucidn Nro. DGAC-YA-201E-0177
disposiciones para evitar &l uso o la divulgacidn de z
1.4-05 i B Si R de 138 ce octubre 2018. £n el cual se aspecifican las dispasicionss
datos de seguridad para fines distintos de la . : : : ;
: para evitar el usg ¢ la divulgacidn de datos de seguridad operacional
mejora de |3 seguridad? i 7 5
para propdsitos que no sean la mejora de la seguridad operacional
:1a politica de cumplimiento del SSPincluve Politica y Procedimiento de cumplimiento establecido en Dac. de alia
| 13
;[s ‘:s‘ K raprlot’ s § 'I:I :dw nivel del S5P, aprobedo mediania Resolucidn Nro. DGAC-YA-2018-0177,
r ue
10 |0 PRICOTEE DA DROTREE: i Sl |R de 18 da octubre 2018, En el cugl se aspecifican las disposicionas

para proteger las fuentes de informacidn obtenidas de sistemas de
notificacion ce incidentes voluritarios

Elaborado pdr:_ C:‘u_l:u_pa_d;i‘;x)—rd.inac_iéﬁ-aé Seguﬁt_i_ad_ dperacional
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Componente 1 - POLITICA, OBJETIVOS Y RECURSOS ESTATALES DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Elemento 1.2 - Reglamentos de explotacion especificos

. _ Respuesta| . : :
GAPN" PREGUNTA DEL ANALISIS DE BRECHAS = = Descripeién de la Brecha Frogreso
: : == . Si/NO =1 e >

El estado reviza periodicamente ios reglamenios operativos
cE! astado raviza penddicamente los reglamentos aspacificos, el material de orientacion y 1as poitticas de
T cperativos espacificos, el material de orlentaciony ” implementacion de acuerdo a las actualizationes emanadas de la
= las politicas de impiementacion pars garantizar que DACIH.
sigan sienoo relevanies y apropiados? Las revisiones de los reglamenios se ejecutan conforme el
procedimiento No.011-113-2018
Componente 1 - POLITICA, OBJETIVOS Y RECURSOS ESTATALES DE
Elemento 1.3 -Sistema y funciones estatales
GAP N PREGUNTA DEL ANALISIS DE BRECHAS Descripcion de |a Brecha Progreso
: e : si/NO ==

&{Ecuador] ha identificado la organizacian

La Ley de Aviacicn Civil del Ecuador estabiece gue la DGAC y sus
dependencias son el ante regulador que mantendran &i control

técnico-operativods la actividad aeronautica nacional y que el

1.2-01 |responsable de coordinar &l mantenimientoy la NO Director General es su maxima avtoridad, pero ne se entuentrs w
implamentacion dal 5507 sspacificaments en Iz legisiacion que 13 DGAC =3 [a organizacion
spoderada del 5P y que el Director Ganeral a5 8l ejecutivo
responsable.
Mecanisma de coordinscicn para 1a implementacion del sSSP
¢Ha establecido [Estado] un grupo de coordinacicn designado mediante resolucion N° DGAC-YA-2018-089-R del 20 de abril
L12-02 |del S5P responsable de fa implementacion y el S1 2018 en f cual se astablece el reglamento del comitd ejecutivo de
mantenimiento del 58P7 soguridad opecacional, eguipo de implemeantacien y grupc de
coordinacion dei programa estatai de segunidsc cperacional {83P).
é[Estado] ha identificado. definido y documentado Los roles ¥ responsabilidades de seguridad operacional se ancueniran
2543 los requisitos, obligaciones, funcianesy sl definidos en el apendics C dal documento de Alto Nivel del 552,
" sctividades del estado con respecto 3l sprobado medianta resolucicn N° DGAC-YA-2018-0177-Rdel 18 de
establscimiento y mantenimiento del 5507 octubre 2018.
éCuanta &l astado con un plan de implemantacion
1.2-04 |del 557 gue induya 2l tiempo v 1a secuencia de |as Si Plan de iImglementacidn del 557 4ta adicidn en vigencia
tareas y rasponsabilidades clave?
2 una decdlaracion documantada sabre la No existe una daclaracion documentada sabre ia provision de los
1.2-05 |; s die los recursos necesarios para la NO recursos necesarios para ls implemantacion v el mantenimianto del w
implementacidn y el mantenimiento del 5597 ssp,
élas  organizaciones  Invoiucradss en fa I " g : _
5 Las arganizeciones involutradas en | implementacion
1.2-06 |impismentacidn y =i mantenimianto del S5P NO W e % b 5 b ¥ w
= miantenimiento del S58 no cuentan con los racursos nacesarios?
cuentan con los recursos necesarios?
£Ha definido [Estado| las actividades y " e .
2 En 2l Doc. de alto nivel 5P se encuentran determinadas las
responsabilidades espadficas relacionsdas con la
1.2-07 = ¥ = SI actividades y responsabilidades especilicas relacionadas con la
gesticn de la saguridad operacional en el Estado -
2 gestion de la segunidad ocperacional.
para cadas sutoridad de aviacidn?
Elaborado por: Grupo de Coordinacidn de Seguridad Operacional
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¢El jefe de la organizacidn responsable de ia
implementacidn y el mamenimiento del sse

£l Director General de la DGAC, conoce y coordina todes los temas
refacionados con el 55P a traves dal comite Ejecutivo de Seguridad
Operacional (CESO!. Existan acias en las qua constan las resoluciones

respaldar la implementacion v £l mantenimiente

del S5P7

L.2-09 |cocrdina lasactividatles de las diferentes S de 2ste organismo, mismas que son comunicadas al ejacutive
crganizaciones estatales de aviacidn en el marco résponsable del S8R,
del 5597 La coordinacion y comunicacion <e realiza adamds madiante
Informes, Memeorandes en =l sistama documental QUIFUX,
Bplitica de Seguridad Cperacicnal definida en el spéndice A del
1.2-10 |¢Ha establecico [Estado] una politica de seguridad? Sl documento dz Alto Nivel, agrobadeo madiante resclucidn Nro.DGAC-
VA-2018-0177-R del 18 de octubre de 2013.
2Esta la politice de ssguridad de  [Estado] T T m—_— sl st Riraday Shrobads radiinie
: aracicnal, sta firmada v aprobada mea
12-11 |respaidade por las swteridaces de aviacien|  SI MELRE e p : o i
la resolucion Nro.DGAC-YA-2018-0177-8 cel 18 de octubre de 2018,
2statzles?
= n e alto nivel, prefacie e introduccién, consts la r
£52 revisa pariddicamente 1a politica da seguridad _Dpc. DA o : ) Rt -avm.an
1212 de [Estadol? si periodica del SSP y consecuentemente de |3 politica de seguridad
- ) aperacional
éLa politica de seguridad operacional de [Estado] se
» £ & ooy 1 £n el Doc. De alto nivel del 5P, ApEndice A, se establece la politica de
comunics a los emplezdos en todas las > ? : 3
A o St seguridad operacional, y se encuentra publicada en la pdgina web
1.2-13 |organizaciones de aviacicn de [Estado] conla Si E e
2 AT institucional y ademas es socializada en los diferantes grupes de
intencion de que conozcan sus responsabilidadas Nk e R
de sequridad individuales? e e e S e
¢El [Estado] ha iniciade la documentadion del 559
para describir la estructura del SSPy los programas K - AL
v TR o L i S e DL si Deocumente de Alte Nivel del 882 publicado mediante Resglucidn Nro.
g S sl DGAC-YA-2018-0177-R de 18 ¢ octubre 2018
diversos componentes, asi comao los roles de las
diferentes autoridades estatales de aviacidn?
Dozumenta de Alto Nivel ¢l 55P publicade madianta Resolution Nro.
41 £52 ha completado, aprobado y comunicado la S DGAC-YA-2013-0177-R de 18 de octubre 2018 y comunicade 2l personal
documentacion del 557 a todos los interesados? aeronadtico a traves de los grupos de seguridad operacional y de ta
saging web del SSP
:Ti Estadclun i =n n .
i 'Ene_ [ srf IC‘I unmedinds d-:r.gr_n ALl q"_'e Los documentos elaborados en el desarrollo del programa 352, se
T mienta, 3 Teccion | g e L 3 . 5
1.2-16 BefRns ieé a n;a:en:w dn ? ;rcnwn, o _ oy sl ancuentran regisirados 2n archivo fisico y virtual, ademas estan
rezxeera; ne e;:ua ﬂ? : ": us_- I?s d:?:umentos disponibles a través de la pigina WES de la institucion en el icono
ados con las activida 4
relacion, as actividades del S5 SIBLIOTECA.
é'Hr: Z\:MEGOBIES_I S:lzz::; camg:gzm:ra = no s& ha revisado la estructura organizativa para determinar sise
efrminar al :
1.2-19 B P NO necesitan cambios para réspaldar la implementacion y 21

mantenimiento del SSP

Componente 1 - POLITICA, OBJETIVOS Y RECURSOS ESTATALES DE
Elemento 1.4 - Personal técnico cualificado

con la implementacidn y 2l mantenimiento del

s5p7

GAP N*| PREGUNTA DEL ANALISIS DE BRECHAS Descripcién de la Brecha Progresa
: si/NOD
:[Estado] ha desarrollado y aprobade un plan de
&l ‘_ : YRR Existe el programa [PLAN) da Instruccion de los Inspactoras da i3
4.1-02 |capacitacion del SSP para el personal invelucrado St e ! w
2 z : DICA, agrobacion mayo 2018, codige: GVIG-PRO-001
en la implementacién y el mantenimients del S5p7
&Hz identificado 2 estade las competancias
4.1-06 |mecssarias para raalizar l2s actividades come parte NO Na se han identificado las competencias
de la implementacion y operacidn del S5p7
&Ha actualizade [l estaco] las descripeiones de
trabajo existentes parz incluir compstencias de Ne se han descrito las competencias de gestidn de seguridad v
4.1-07 |gestion de seguridad y actividades relacionzdas NO actividades relacionadas con la implementacion y mantenimiento del

559

Elaborado por: Grupo de Coordinacion de Seguridad Operacional
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Componente 1 - POLITICA, OBJETIVOS Y RECURSOS ESTATALES DE

critica en materia de seguridad operacional

Elemento 1.5 - Orientacion técnica, instrumentos y suministro de informacion

AP N PREGUNTA DEL ANALISIS DE BRECHAS — - Descripeion de 13 Brecha Progreso
S - s1/NO = : e
¢Ha proporcionado el estado oriemtacidn 3 la Dentro del proceso de certificacion se brinda orientacion a la Industria
L5-01 |industiria sobre e revision inicial y la aceptacion ce NO tanto para la implementacion del $MS asi como para la revisidn inicial w
los SMS de un provesdor dosevinis? : Bl SRS .
iHa estableclde = estado procedimientos de |
1.5-02 [inspeccion para la revisidn inicial y la aceptadidn de s Verificacion OPS W |
los SMS de un proveedor de servicios?
Componente 2 - GESTION ESTATAL DE LOS RIESGOS DE SEGURIDAD
Elemento 2.1 - Obligaciones de otorgamiento de licencias, certificaciones,
( autorizaciénes y aprobaciones
- Respuiesta i =
GAP N PREGUNTA DEL ANALISIS DE BRECHAS Descripeidn de la Brechs Progreso
st/ NO ==

Componente 2 - GESTION ESTATAL DE LOS RIESGOS DE SEGURIDAD

Elemento 2.2 - Obligaciones del sistema de gestion de seguridad operacional

Anexc 197

GAPN"| "PREGUNTA DEL ANALISIS OF BRECHAS Descripelan de la Brecha Progreso
= = = s1/ND 5 S - =
£l estado tiene promulgado en los Reglamentos técnicos de aviacién
£Ha promulgado el Estado regulacionas civil RDAC, disposiciones para exigir que los provesdares de servicios
2.1-01 |armonizadas para exigir a los proveedores de S imglementen un SMS. Ademas en el Documento de alto nivel S5P,
servicios que Implementen un SM57 apendice F, tambien constan requisitos de S5MS para los proveedoras
de servicios
! " . R S& revisan ios reguisitos de SMS cusndo existe urna notificacion de
éSe revisan periédicamente astog requisitos de : - =t e
tamiio por parte del SRYSOP. Existe ademas un procedimiento que
SMS y materizlas de orientacon ralacionados pars ; = g o s
2102 s actualiza las RDAC, por el cual.se pusden revisar los reguisitos de SMS
Earantizar qua sigan siendo ralavantas y
F 5 y material guia para garantizar gue sigan siendo pertinentes para los
3propiados para los proveadoras de servicies?
groveedores de senvicios.
¢Ha aceptade [Sstado) los indicadoras de = > .
x VO 5& ha establecido un procedimiento de acuerdacon los
desamupenc de segundad de los grovesderes de ]
z2-m NO  |provesdores de servicios para ls aceptacion de indicadores de w
servicios individuales y sus respectivas niveles :
S rendimiento en materiz de seguridad operacional.
ohjetiva? =
élos indicadores de rendimianto de segundad [Ne se ha establacide un protedimientt de acuerdo con los
2302 acepiados son apropiados para 2 contexto NO |proveedores de servicios pars la acepiacion de indicadores des w
L operacional especifico del proveedor de servicios lrendimients en matena da seguridad operacional, gue sean
individual? proporcionales al aicance y compiejidad de sus gperacionas,
clos operadoras de aviacidn general intarnacional
2,2-04 |{iGA} han Implementado 5M5 de atusrde con &l NO N/A

Elaborado por: Grupo de Coordinacion de Seguridad Operacional
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cTodas las crganizaciones de entrenamiento
aprobadas en el estade, de zcusrdo con el Anaxo I,
han implementado SMS?

NG

Ne se ha establecido un procedimiento pars aprobacidn da SMS

eTedes los eperadoras de aviones ¢ helicoptares,
an =l estado, autorizadas para rezlizar transporte
aér=o comercial internacional, de conformidad con
el Anexo 6, Parte | ¢ Parte Ili, Saccién 11, han
implementado SMS?

NO

Se encuentra implementade solo con operadones 121 (Avianca, Latam)

2.2-07

&Todas las organizaciones de mantenimiento
aprobadas en 2l estado que prestan servicios a
eperadores de aviones o helicépteras que
participan en el transporta aérec comercial
intarnacional, de conformidad con el Anexo 5,
Parte | o Parte it Seccion I, han implamentade
SMS?

Las organizaciones de mantenimiento implementado SMS, salo en
operadores 121 (Aviancs, Latam)

cTodas las organizaciones aprobadas, en el estado,
responsables del disefio de zipo o la fabricacidn de
aviones, motores o hélices de acuerde con el
Anexo 8, han Implementade SMS?

NO

Nfa

iTodas I35 erganizaciones aprobsdas, en el estado,
responsables de los proveedores de servicios de
trénsito aéreo (ATS] de acuerdo con gl Anexe 11
han implemantado SMS?

verificar atapa de implementacion

2.2-10

eTodas las organizaciones aprobadas, en &l estade,
responsables de los operadores d= aerddromos
certificados de acuerdo con el Anexe 14, Volumen
1, implementaron SM5?

Iimplementado Gnicamente aeropuertos Quito y Guayaaguil

3.1-02

£Ha esiablecido el estado un proceso para la
revision inicial y 1a aceptacién de los SMs de los
provesdores de servicios individualas?

Proceso de revision y aceptacion imicial de SMS, establecido en el
Reglamentos tecnicos de aviacién civil RDAC y en Manuales dal
inspector, MiA, OPS, MIAGR, MINA, MPEL

3.1-03

&Hz establecido =l Estade procedimisntos para la
revision de los indicadores da desempefio da
seguridad operacional de los proveedoras de
servicios individuales y sus niveles objetivo

relevantes?

Procedimients para la revisidn de los indicadores de desemperfio de
seguridad operacional de los proveadores de servicios individualas en
dezarrollo

Componente 2 - GESTION ESTATAL DE LOS RIESGOS DE SEGURIDAD
Elemento 2.3 - Investigacion de accidentes e incidentes

GAP N*

PREGUNTA DEL ANALISIS DE BRECHAS

Respuesta

si/NO

Descripcién de la Brecha

éHa establecido [Estado} un proceso
independients da investigacidn de accidenmsas &

=l procese de investigacion de accidentes e incidentas se fundamenta
en la Ley de Avigcion Civil, Titulo 1- Cap. VIl "De la Investigacidn de

<

el Manua! de Investigacion de Accidentas 2
incidentes g2 Aeronaves 9756, parrafo 2.1).

1.3-01 |incidentes cuyo unico ohjetive es la prevencicn de ] Accidentes e incidentas”, Art. 12 3l 21; en &l Reglamento delaia de
accidentes 2 incidentes, y no el reparte de la culps 06 maye 2008, firmade per sr Presidente da la Repdblicayenlz
© la responsabilidad? Norma Tecnica de ladlA.
El reglamento organico por procesos [Resolucidn 025) consta el
Es |3 organizacion / autoridad para |z investigacion subproceso seguridad de vuelo como parte del proceso gestion de
i de accidentes funcionalmente independiente. (Ver NO seguridad y prevencién serondutica el que contempla: “..desarrollar

orogramas de prevencion de accidentss ce aviacion mediante [a
invastigatidn de incidentes y/o attigenies de aviacion”..
Aspetios que son de axclusiva responsabilidad de 12 A,
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Componente 2 - GESTION ESTATAL DE LOS RIESGOS DE SEGURIDAD
Elemento 2.4 - Identificacién de peligros y evaluacion de riesgos de seguridad

Respuesta

operacional

Destripcion de I3 Brechs

!:f_‘gunciad cel SDCPES y 135 Dases de datos de sagundad
|3sociadss?

GAPN® PREGUNTA DEL ANALISIS DE BRECHAS :
: : = : s1/ND
¢ [Estade] ha asignade o delegado la tares de analizar Ny .
é(Estadol & g g i Procesn da implementacion del SDCPS an dasarrollo, el andlisls de
los datos de segunidad y ls informacion de segundad - - e =
2301 | | = A - Sl datos de seguridad ¥ 1z informacicn de ssguridad a cargo de personal
del SDCPS y las bases de datos de seguridad asociadas a = calificadc
1t i~
personal debidamente capscitadoycalificede? | SN
|:Ha establecide el Estado un proceso para la mitigacidn
2303 | % e et J s g NG Continuar con el procesa de desammollc e implementacidn del SDCPS
ide los rizzgos da seguridad?
iHa =stablecide el estado un sistems de recolecciony
procesamiento de datos de saguridad (SDCPS) para 5 Sistama de recoleccidn y procesamiento de datos de seguridad
3.z-01 . 2 - - "
capturar, slmacanar, agregar y permitir el snalisis de los {SDCPS) en desarrplip
datos de seguridad y la informacion de seguridad?
Ha astablecide ¢l Estado un sistema voluntario de - ; 8 e
f y i < Siztema de Notificacicn obligatoric y voluntario d= Sucesos de
infarmes de seguridad para recopilar datos de 1 o E
3.2-02 d f- oy dad R & Seguridad Dperacional del Ecuador (N55P), aprobado median
seguridad = informacion de segundad no capturados i . s : Z
& % 2 = e resolucidn DGAC-YA-2018-0186-8 Ze 05 g2 noviambra 2018
por ios sistemas obligaterics de informes de seguridad?
[¢[Estado} ha establacido y mantenide un proceso para
e lanalizar los datos de seguridad v ia informacidn da & siztama de recolecsitn y procesamiento de dstos de seguridad

{SDCPS) en gesarrolio

Componente 2 - GESTION ESTATAL DE LOS RIESGOS DE SEGURIDAD
Elemento 2.5 - Gestion de riesgos de seguridad operacional

GAP N'|

“PREGUNTA DEL ANALISIS DE BRECHAS

sifno

Descripcion de la Brecha

2.3-02

¢Ha establecide el Estade un process para evalusrlos
rigsgos de seguridad operacional?

NO

N se cuenia cOn un progeso para evaluar los rizsges de seguridad

operacional &n desarrotio

Componente 3 - ASEGURAMIENTO ESTATAL DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

GAP N

Elemento 3.1 - Obligaciones de vigilancia

Respuesta |

'PREGUNTA DEL ANALISIS DE BRECHAS

st/ No

 Descripcin de I erecha

|{El Estade monitorea el desempenic de seguridad del

No existe un mecanisma para g8l menitoree del desempeno de

seguridad o calidad interncs ! externos?

2.2-03 | NO
|proveedor de servicios? seguridad del provesdor de servicios
1
| £El programa de vigilancia dal Estado incluye una - ) # -
. Y3 Programa de vigilancia de seguridad operacional, incluye ia evaluacion
$.1-04 |evaluacion de la efectividad de los SMS de! proveador ND s i 4 W
2 5 periodica del SMS del proveedor de servicios, AIR, ANS
gel=ervicio?
¢El programa de menitorac de SMS del estado incluye " g 1
2 : . Procasss de Investigscion de pellgros v gestidn de rissgos de
|1a ravisidn de 2 identificacion da paligros dal ; ;
1.1-05 | NO seguriciad cperacional del proveedor de serviclos, contemplado ental NS
|proveedor de servicios y los procesos de evaluacion da S 8
| 19, B revision penadics dal SMS. AR, ANS
NE“SEDS ae aegundaa-
&El programa de monitorso de SKS dei estado incluye
una revision periadica de los indicadores de El programa d= vigifancia pariddica def SMS del Estado o incluye la
3.1-06 iaese'ﬂpe?‘o de sagundad del proveedor del servicio y NO svaluacion periddica de desempafo de seguridad del proveedor da
|los mivales objetivo ssociados Dara garantizar gue sigan servicios y sus nivales de objetive asociado.
|siendo aceptables para el estado?
I{Ha desarroltada [Estado] un programa de vigilancia
= |basado &n &l riesgo para priorizar las inspacciones, NG El Ecuador NO tiens un procedimiento para priorizar las inspecciones,
= fauditarias y ancuestas an aquellas freas de mayor auditorias y astudios hacia aquellas dreas de mayor preacupacion.
|preocupacion o necesidad da seguridsd?
ila priofizecion de las Inspecticnes y auditorias estd = 5 5
. i El Ecuador NO tiens un grocedimiento para griorizar 135 inspeccionas
3,3-02 |ascoiada con &l 2nalizsiz de datos relevanta:z de NO
basado en datos.

Elaa_borédo i:c;r:“Grupo de Coordinacién de Seguridad Operacional
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Componente 3 - ASEGURAMIENTO ESTATAL DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

Elemento 3.2 - Rendimiento estatal en materia de seguridad operacional

GAP N*

m

PREGUNTA DEL ANALISIS DE BRECHAS

sifNO

Descripein de la Grecha

£Tiene el [Estade] un mecanismo €2 ravisidn interna periddics

No existe un procedimiento para l2 revisidn interma del 559, i

seguimisnto para deteciar tendencias indeseables, osinoss
aleanzan los objetivos de desempefio de seguridad ocoeracional?

1217 : : NO mismo s& desarroilars de atuerde a las orientacions runante

para asegurar 1a mejora continua y la eficariz da su 5597 e e e gt

del Proyecto Piloto SSP - SAM.
éHa establecide [Estado] un nival aceptable de desempefio de
seguridad cperacional (ALoS?) tal como lo definen fos o e R S e S
nouSntr able de rendimiant
3.2-04 |indicadoras de desampedio de seguridad operacional NO SR S ALV afe_ AT P el
Ly SR 5 : materia de seguncad operacional del estado (ALeSP)

seleccionados con los niveles chjetivo correspondientes SEegun

torrespenda?

£Cuenta el Estado con un mecanisme para.el monitereo periddico

de los indicadores de desempaio ds seguridad oparacional dal S T A Sl i,

sncuentra en desam mecani ara e erigdi

3.2-06 |S52 parg asegurar gueo se 10Men alCionas comettivas o de NO ettty eiileibod e "

de los indicadores de seguridad operacanal del ssP.

Componente 4 - PROMOCION ESTATAL DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

Elemento 4.1 - Comunicacion y divulgacion internas de la informacién sobre seguridad

operacional.

GAP N*

PREGLINTA DEL ANALISIS DE SRECHAS

Respuesta

si/nNo

Descripcion de la Brecha

iManuene el Estado un mecanismopara la consolidacion, 1a

El mecanismo para la consolidacidn, comunicacion y distribucion de
informacion de seguridad operacional entre las organizaciones
reglamentarias y sdministrativas implicadas en 21552, se loha

estatales que partiKipan 2n la implemantacidn y af

|m@ntenimiente del §5P32

4.1-03 {comunicacion y &l intercambis de informacien de seguridad 51 B ¥
establecido s traves de i3 pagina WEB del NSSP. asi tambuien
entre sus autoridades involucradas en ¢l 5527 e 3
intermedio los grupos de seguridad operacional y campafias de
difusidn
<Ha establecido el Estade canales de comunicacion formal entre
£1.05 los miembros del Grups de Coordinacion dal S5P (entidades 5 A traves de |z paging web del NSSP y mediante reuniones periadicas

para 2| tratamiento de preocupaciones de segundad edpacificos

Componente 4 - PROMOCION ESTATAL DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

Elemento 4.2 - Comunicacién y divulgacion externas de la informacion sobre seguridad

GAPN*

PREGUNTA DEL ANALISIS DE BRECHAS

Respuesia

S1fNO

Descripeitn de la Brecha

cPromueve el Estade el inmtercampio y el intercambio de

La DGAC promueve el intercambio de informacion de seguridad
mediante |la pagina WEB en la cual se publican las RDAC, material

para transmitir csda mensaje a su piblico abjetive?

4.2-01 (informacidn de seguridad con y 2ntre sus provesdorss de s : ;
rifas? g ! E guia de SMS, ete. Daigual formas g2 publica dotumentos e
s informacion relacionada con el 552 a través de su pagina web [N55P)

dParticipa la autoridad reguladora del Estado 2n el inTercambio . .

B bio de inf s Iy slobal dad del Ni Ias organizaciones reglamentarias ni las preveadores de servicies

intarcambio deinformac gional y global de seguridad de la : : : . - A
4.2-02 < ; e;. 18 i NO del Ecuador, participan adn en |z distribucidn e intercambio regional

aviacion, y facilita la participacion de sus respectivos ; A :

aEHL y global de informacion de seguridad operacional deaviacion.

Sroveedores e seniciosy

¢Ha astablacido 21 estado canales y medios de promocion de la Se ha establecido canales y medio s de promocian atravésde la
4.2-05 |s=guridad para spoyar la promoridn Se una culturs de segundad sl pagina web institucional y grupos de sezunidad operacicnal

positiva? conformacos

cEvalls 2 estado la efectividad de sus canales de promocicn de S2 evalia fa efearividad de la promocion de la seguridad, através de
4.2-06 |la segunidad y los medios pars garantizar que sean spropiades sl bolatines informativos v las recomandaciones sdoptatias en los

gru2os de segunidad operacional

Elaborado por: Grupo de Coordinacién de Seguridad Operacional
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12.3

ETAPA1

ANEXO 3: Tareas de las etapas de implementacion del SSP.

PROGRAMA DE SEGURIDAD OPERACIONAL DEL ECUADOR
PLAN DE IMPLEMENTACION (Revision 5)

ETAPA 1

DAC

COMPONENTE 1.- Politica, objetivos y recursos estatales de seguridad operacional.

ELEMENTO 1.2.- Responsabilidades de seguridad operacional estatal

dsl SEP dei extade, zus componeniss y
slsmentas

marco de trabajo del S5° del estado, sus componentss v siementos.

Grupo !
ACTVIDAD TAREAS Bersona
asignado
a) identificar [4 oroanizacien apoderads |Desarrclar y framiar i Proyecte de "Acuerdo Ministerial MTOP para fa Asesona Jundica 30.08-19 W
Jel SSP vy el ejecutive respensabie. identificacin de la sntidad apoderada del SSP y del Egcutivo responsabie i Coord. 88D el
b} Eslablecer =l squine ¢ Equipo ds implemeniacion estabiscikdo mediante Resolucion Nro, DGAC-Y 4-2018 =
|implementscion del 557 005S-R de 20 de abri de 2013 Coord. SSF | 30-04-15 [
¢) Reslizar un analisis de brechas del Ralizar 2| Zap anabsis 2018 y prezeniar los resullados pars conocimienic dal o
s5p Comits Ejecutive S57 Coord. B8P | '11-07-19 (SR
} Desarrolar un plan de mplementacion | &ctuslzar, pressntar y tramitar ants el Comit€ Eiscuthvo de Sequr sracisnal

4) Desarrolar un pin de imp A/, PRSSSIAr Y Smint Efprulin do Sequroed Opecaconall comasse | 110710 [
del SR {CESQ), la aprobacién del Plan de Implemeniacion SSP-Rev, V - 2019
&) E;‘sliis;ar ur:l mecanizme de Cc'r:!'is E}sc_u'n-.-: del SSP estgblscide mediante Rasolucidn Nro. DGAC-YA-2018- Coprd £5p 30.04.18
coordinscion del SSP 005%-R de 20 de abril de 2018
fi Cesarrcliar l2 decumantacicn del SSP
necesaris, incluido f merco de trabajc  |Cesarrollar y aprotar 2 Documsnte de Alta Nivel (Manual S8P) que contemple & Coord. S5P 30.10.18

COMPONENTE 4.- Promocion de la Seguridad Operacional estatal.

ELEMENTC 4.1.- Comunicacion y divulgacion internas de informacion de seguridad operacional.

Grupo/ Esiado
ACTIVIDAD TAREAS Persona PLAZO de ia
asignado farea
De fiat una poidi rocedimisntos gacion n 3P H 08-
8) Desarriliar uris poiics Desarroliar una polfica y procedimisntos de capacdaciin internos S3P/ ARH 30-08-19 W
procedimientos de capaciiacion intermos
ctualizar los regiziros ds capaciiacion an seguridad opsracional en S3F/SHME SEMBHY )
% =R iT 08-
del personal de las 4raas (PEL, OPS, AGA, AR, &NS, £IG. SSP) SSPRRHHMCS | 30-08-19 WV
b) Deserrpiiar un Programa de Capacitacion SSP-SMS recibido per personal de Inspactorss DICA, 55P, 413, Sooid Eni
capacitacion 557 - S48 para &l persenal |TIDS, Juridice, Planificacicn, Recurscs Humanes quisnes participaron sn Uitime AR 03-05-18

correspondiante,

taller, dictado #n mayo 2018 por Oficial Regional de Segurigad Operacional QACI

RRHH

Elaborado por: Grupo de Coordinacién de Seguridad Operacional
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c) Incluir procasns g2 S5PF espaciticos
del Estade v su relevancia con los
eiementos genéricos dei marco de

Desarrollar competencias, perfiles y curricules de instruccitn SSP y SME para &
personal d2 fodes los niveles de 12 Administracién de Aviacidn Ciil del

' cumplimiento, & la= erganzaciones
reglamentarias v administrativas dal
Estado mediante mecanismos como
folietos informatives, boletines y sitics
web.

ge| Programe Extatal de Seguridad Opsracional del Ecuador”

i investicacion de sooident e & Am | oD o

ralbtio. de ORI &y of Maletial G ?rﬂmname:: n::i s-snm,: de s q:ne crirbcéﬁa én IE mlan?manc -ﬂl SSPRRHHMICS | 20-03-20
capacharién v sducacién postericr a la ‘u. ) o g P. Actualzer €l Plan de Capactacion del dal SSP de
5 e Ecusador, de ensro 2015
implemsntacion
dj Desarroliar medics para comunicar
infermacién relacionada con I8 seguridad

per L cemo dot itn del
SSP del Estado y polticas v

recegimientes de se acional | Desarroliar, apretar y pr | “Precedimi icacion v Difusié
E guricad oper: i p ¥ promulger 2 oeadimiente de Cemunicacion v Difusidn Cocrd. S8P 30.07-19

ACTIVIDAD

ELEMENTO 4.2.- Comunicacién y divulgacién externas de informa

cion de seguridad operacional.

Grupo |
Persona
asignado

PLAZO

2} eatablecer un proceso para Comunicar

la informacion reglamentaria relacionade |Desarrollar, aprebar ¥ promuigsr 81 “Procadimiente de Comunicacitn v Difusidn Coers. SSP 30.07-19
con &l SSP v SMS a Ios provesdores ¢e  |del Programa Estatal de Secguridad Operacional dal Ecuador” G iy
servicios:

13 - "

Upatetirolhrpamlog proncedoreade: | 1o, Sy que los Reglamentos Tecrices de Aviaciin Civil RDAC wo manusles del

Fiaps ol i Sobee b Ingspector, contemplen guiss para la implementacitn de| SHS et S0F | 3lG49
|mpiementacioncel siss. e . ekt i

c) establecer ios medios para comunicar

problemas reiacicnades con la seguridad

:Eefacm;i;'::m;fznf;:;umﬁ“d Redisefiar y Actualizar la pagina \Web de! SSP/ Dasarroliar un procadimiantc de Coord. S5P 17.08.19

Iticas ttos de iz ! e 2 2 oord, 8 -08-

S oparacitn, actualizacién v mantenimiento de la pagina web del S8F

folietes informatives, boletines o sitios

web;

d) promaover el intercambio de Desarrolar Memorandos de Entendimiento (Mol) para el intercambio de
|nformacién de saguridad operacienal informacicn de seguridad cperacional con los provesdores de servicios v otros Coord. SSPY 201218
con proveedores de servicios v otros Estades, una vez 82 haya ¢ lado en la legish basics vio subsidiaraia el Dica iacs
Estades, v entre sliog reguerimients de la confidencialidad de la informacicn.

€) faciitar Iz capecaciin o

|famifarizacién del SIS pare los Seminaric SSP-SME para proveedores de servicies programado pars dicismbre Ceoorg. SSPJ 204242

proveedores de servicios, donde
coresgonds

2018,

RRHHJETAC
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ALY

PROGRAMA DE SEGURIDAD OPERACIONAL DEL ECUADOR

\ 4

COMPONENTE 1.- Politica, objetivos y recursos estatales de seguridad operacional.

ACTIVIDAD

Estatiscet un marcp ds frabap 28
ssguridad opstacional legisiathve.

TAREAS

Incorperar an af proyscic d= snmienda a fa Ley de &viscidn Civil, conceptos da seguridag
operacional conforms 5 is2 epmisndss sl Convenic os Chicaga.

ELEMENTO 1.1 Marco de trabajo legislativo de seguridad operacional estatal

Grupo | Persona
asignado

Ciregeion Seneral /
Asesoriz juridica

Marco da rabajo ds ssouridad operacional leglslstive. conlemplade =n documsnie de alte nival
S5P (Reschicidn Hro. DGAC-VA-Z01B-0177-R de 18 de oct 2018)

Verificar sn & Documenio de Alio nivel dal SSP. si contempia la revision periddics de la legisaciin

de segundad of ingly o tog de B . & Tn dg garanizar que
3igan sisndo relevanies y adectiados pars el Estads.

Coord. SSP

31.03.20 | W
30-04-19 C
30-0419 c

ELEMENTO 1.2 Responsabilidades de Ia seguridad operacional estatal

Grupo | Persona

Nrg. DEAC YAZHI8-0177-R de 18 de ocl 2018

Subdmgocion

asignado

FRegsfinr an sl Asglamento Organice DGAC, WS reaponssbidedss relscionadas con is gestion ge | REHH / Pianificackdn 20.12.19
a} identificar, gafairy tarias  |l8 Seguridad Operacionsl, de cada una de B8 dress de audioria: PEL, OPS, 2R, ANS.AGA v AIG Goord. SSP Gk
responeaniidadss s la gestion de ——
seguridad gperacicnal s " e " i -

Verificar en Doc. De Lt nivel s descripoion de laz responsabfidages de pestion de la seguridad

: * - rg, S5F &

NSt i Coers CUMPLIDO [

Peftica 42 Sspuridad Qosracional definids en Lpendics & del Documants de alfio nivel del S3P Coord. SSPIDICA CUMPLIDO c
) definir y documentar le poltica y lo= {Resolucin Nro. DEAC-YL-2018-0177.2 d= 18 de 0ct 2018) Subdiracciin
objeitos de [z seguiidad spsracional dsl
Estadn.

Dkbjsthvos de Seguridad Operscional establscidos en Documente ds afio nivel de! S5P (Resolucion | Coond SEP/OICA T CUMPLIDO c

ACTIVIDAD

Establecsr un proceso de investigacion
ge scciientes @ mcklentzs oraves.

ELEMENTO 1.3 Investigacion de accidentes e incidentes

- Estado
Grupo | Person, SR
TAREAS T | PEAYD! | eeia
asigna
= Tarea
Proyacte = reforms & la lsy de aviacion civil pars =l stabiecimients de la organizacidn y 5 Juridioe
furckramients autdnome de la [1A ds acuerde al Goc 5756, Partel, 2,13 Doc. 8555 (4.4 b)), n ,m", N mc‘;;ﬂ 1249 | W
ramiis para 2de dsbats sn Szamblea Nacional IR
Process de nvestigacion de accid € incidentes sstablecido (memerando JIa de 18 de mayo
2018}, fundamentade en < Reglamenic de fa Junts Invealioadors de Accidentss de 0% mave 2008, Jie 300519 Cc

¥ U Norma Técnica




PROGRAMA ESTATAL DE SEGURIDAD OPERACIONAL DEL ECUADOR

PAC Direccién General =
de Aviacién Civil Codigo: SSP-PT-001

PLAN DE IMPLEMENTACION $SP Revision: 5.0

Pagina 35 de 40

ELEMENTO 1.4 Politica de cumplimiento

Grupo i Persona
asignado

TAREAS

Establecer una i2aisiacitn de Leglslacion de ) basles, vigants £ ia Codificacién g2 ls Ley de Aviacion ma:::‘j:ma do
cumplimiente {sancionas) bisica. Civil (CODFICACION 2008-018), Verificar decumanto da infracciones aaronduticas contempla Inira ém?e % 310718 W
|contravenciones dal proveedor ANS w AGA, e 4
aeroniuticas CICA

COMPONENTE 2.- Gestion de Riesgos de Seguridad Operacional estatal.

ELEMENTO 2.1 Requisitos de Seguridad Operacional para el SMS del proveedor de servicios.

Grupo | Persona PLAZO E:ialcalo
asignado !':rea

ACTIVIDAD TAREAS

Desarrcllar materizl guia v reglamantacion SIS para ko provesdores de servicios Cogrs, 350 310518 C

Faciltar y promover ia aducacitn a2 :
SI4S pars 'os proveedores de servicips, [T BCHAT ¥ promever 18 educaciin del SIS para los provesdores de servicios mediane un Plan DiCA, 201219 W
Programa de Sccializaciin / mformaciin para la implementazifn SHS s

Desarrollar procedimientos v fiatas de verficacifn para nepectorss v lextes de orientscitn para DA 20.12.14 w
provescores de servitios, respects al SMS, S i

COMPONENTE 3.- Aseguramiento de la Seguridad Operacional estatal.
ELEMENTO 3.1 Vigilancia de la Seguridad Operacional i

Estado

Grupo | Persona PLAZO dela

ACTIVIDAD TAREAS

operacional y viglancia de sus
|proveedores de servicios.

3012419

Establecer un programs de supervision y vigilancia basada en rieages de asguridad (SRES)

PROYECTOS ENTREGABLES CRITICOS

Grupao | Persona PLAZO

ACTIMIDAD asignado

Cenformar &l Grupe de coordinacion de seguridad cperacional de cantros de inatruccidn sop 30.0719
aerondutics {CIAC) o

17. Proyecte para la creacion ¢z ios
grupos de coerdinaciin de seguida? | Conformar &l Grupo de Coorfinaciin de segurdac speracianal de trabajos adrecs 33P 3108198
pperacional con ls industria

Conformar £l Grupo d= cosrdinacian de sequridad cperacionsl de sistemas de aercnaves
sEp 3
pilotazas a cistancia (RPAS) 10942019
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PROGRAMA DE SEGURIDAD OPERACIONAL DEL ECUADOR DAC
PLAN DE IMPLEMENTACION (Revisién 5) ——

COMPONENTE 1.- Politica y Objetivos Estatales de la Seguridad Operacional.
ELEMENTO 1.4 Politica de cumplimiento

Grupo | Persona Estado
Grupo | Personz -
ACTIVIDAD TAREAS PLAJO deis
asignado R,
Fromulgar i poitica/egisacion de Cesarrafer, aorotar & incorporaria poltica de cumpimisnts £n &l documents de alts nivel
1]
_ |En i puidica de cumplimenic Roerporar
iascionss de seguridad operacianal v
CRIC-8 TOrT R § para 9 provesdores de services Jue ooeran bao un SHS a fin de gue
uslven gesviscwnes de seguritad opergconal v cakdad de forms merna,
as condciones ¥ NS on En la polica gz cusipliowento mcorporer
Brueni Ee
b} condCoses y CiTunslancis en s cugies ur ESIado puede mlervenr las Gesviatignes de
saguridad operacienal comaTsr 301048
4 garg evilarelspola  |En e poidics de cumpimients sicorporar
£ 36g g
cperacwaal para sios cus no sean () disposicones care gviar el use o I Srvulgacicn ge datos de segundad pperacional pars
mmesedals SBJUNIAS gperatiind = adox ous no 830 I mears da = ! PErACIONRS
d) dsposiciones pera prolegen as £ fa poilics de cumoismenta incorporar
fuentes de informacion pblendas desds
‘o3 sisigmas ge nobficecién volunisna !/ |d) diaposiciones Do Droteger \as Tuenies de nformacks cbtendas desde los sisiamas de
conficencal nalificacsa volantaral confidenca
COMPONENTE 2.- Gestion de Riesgos de Sequridad Operacional estatal.
ELEMENTO 2.1 Requisitos de Seguridad Operacional para el SMS del proveedor de servicios.
= = G { Pers i
ACTIVIDAD S SRR - PLATO
asynado
i Ravissr y actusizar ias ROAC, consianar qUE COMHINEN 21 METEry: Juiay rEqUSess 9 SHS parm e i e
ios prevesdores de senvicoy Coord S39/DIC4 1300919 w
Desaroliar reglamentgs armanc
que feqliesan g i implementacién Aeviser y aclusizer ias Croulsres de Asesoramenio de SMS vigenies pars ios provesdores de Cosrd S557DCA |30.09.19 W
sus BETVICIDS
DesaroRer matenat de orieHBcHn v istas g verficaciin para i poeptacin y vigiancia de ia o e
olectvidad del SUS Coord. SS7/CA | 30.09-19 ) W
Elaborado por: Grupo de Coordinacian de Seguridad Operacional
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COMPONENTE 3.- Aseguramiento de la Sequridad Operacional estatal.
ELEMENTO 3.2 Recopilacién, analisis e intercambio de datos de Seguridad Operacional

Estado
dela
_Tarea |

Grupo ! Persona PLAZO

" ACTIVIDAD TAREAS
asignato

Desarrollar la eslructura v flujograma para la implementacin del sistema de recoplacitn v
precesamiento de daios Je seguridad operacional (SDCPS), qua garantics que exiata una c
intzgracién, ¢ 2ifn . adicion ads da de datos rec desde di sectoras de
" \a aviacién,

Intzgrar al SDCPS el procadimiento de cestién de la informacion derivada del sistema de
notifieacifn npigatera v voluntaria de de seguridad onal (HESE)

Intzgrar 81 SDCPS |8 informacién dervada del sistema de nelificaciin obiigatoria v veluntaria de
suceses d& saquridad operacicnal (NSSP)

a) i de
-intercameic de datos;

Integrar al SCCPE 1a informacitn derfvada de las npeccionss de 12 vighancia da 18 seguridad
operacional (CICA)

alSDCPS ah 3 fes de 1o base de dates del ADRER/EECARS da ls Junta
investigadora de accidentes (JIA).

TCs 310720 W

Integrar al SDCPS 1a informacion derfvada de los sistemas de saguridad aperacional (SMS) g2 los
ll proveedores de servicios.

Wincular al SCCPE 1s informacidn de las sistemas SIPA, CEMALT, Registro Asronaubico

cesarrollar obyelives & indicadores de baja p famkag CON SuS respachunsg 311019 W
|| b) establacer indicadoras 4 randimiente |Rrveles Se metas v alertas ey
&n materia da seguridad oparacional 42| :
Estado de allo impacis v nivaies de Coord. S3P/JIA
ohjetivos ! sieras,
Estat | ALCSP del Sstado, 30-1218
PROYECTOS ENTREGABLES CRITICOS
Werificar que el Organismo de investigacién de accidentes haya establecidc & implantads 2| JA 30.06.19
sistema ADREP. 7
T-Eropmcibparavaificarsl verificar tamkién Iz conexién €nire las plataformas infermaticas del sistema ADREPECCARS con
establecimiento y Is implantacién £fice2 || SpOPS del Estade v con &1 SDCPS del Mecanisme Regional de Cooperacion AIG (ARCH) de Jlaigsp 307200 W

del Sistema de netificacidn de dates Sudamérica.
sobre accidentes /
(ADREPECCAIRS) de 1z DAL verificara que | plataforma nformatica ECCAIRS ha sifo creada en un formatn normalzazo qus G 200645

faciis elintercambio de datos.

verificar =i ls taxonomia ulitzada es compatible con la taxencmia del ADREP) ECCARS, A 310518

&, Proyecto pars desarrofar taxonomis
| nermaizada ADREP entre el SDCPS e |Elaboracidn 22 & texenomia normalizada ADREF entre & SDCPS del SSP v el sistame JIASEE 151118
SSPy elsistems ADREP /ECCARS d2!  |ADREPECCARS dalEstade

Estado (CALMAE)

Elaborado par: Grupo de Coordinacidon de Seguridad_t}_;:;glla_z_:i_o_r;al
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ETAPA 4

PROGRAMA DE SEGURIDAD OPERACIONAL DEL ECUADOR DAC
PLAN DE IMPLEMENTACION (Revision 5) '
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COMPONENTE 2.- Gestion de Riesgos de la Seguridad Operacional.

ELEMENTO 2.2 Acuerdo sobra el rendimiento en materia de Seguridad Oparacional dal proveedor de servicios.

Grupa | Perscna o
ACTIVIDAD TAREAS b PLAZO de la

Tarea

aswgnado

De g g ol entre fa DGAC v los proveedores de servicio pars " 2
Deeafrolsr un m 2io o acusrdo | 1:.|L & 12 DGAL ¥ »ro_ & B Coord. SSP/DICA | 30.10.19 w
ievisary acardar los indicadorss 88 aceptar los mdicadores, objetves v sierias en malsrs de segundad operachnal

o =n materis de ssquridad

operacional dsl provsedor de servicins. |incorporar an ¢ documento de sl nivel 2= SSP, 53 dispesicisnes para acordar el extatiscimisnto

Coorg. 357 4 DICA 10
d= indicadorss. abjstives y aleres con loz provesdores de =ervicies. 161018

COMPONENTE 3.- Aseguramientp de la Seguridad Operacional.

ELEMENTO 3.1 Vigilancia de |2 Seguridad Operacicnal

Estado
PLAIO de la
Tarea

Grupo | Persona

: S
ACTRIDAD TAREAS asignado

a} confiurar fa Tevisiin periddica de ios requistns de| SHS ce ios proveedores de servichs y &
material guia relacionado, para parantizar que sigan siends perinantas y adecuados pare sios:

b} sziablecer la medicion del rendirdents en matena de seguridad cperacienal del 3N F del
grovesdor de setvicios ndividusl, medante revisiones perdicas &l rendimeents en materia d=
saguridad operacignal acordade v carantizar gue los SPlv Ig conficuracitn de objetos y sienas

incorporar 8 SMS v los ndicadores de
rendimients ¢n materia de seguridad

Coord. 55P¢

3010.20

iecerscional dgl provesdor de servicos ] Eiga
PRAACII IR prux. itk : sigan siende cartinentes cars f provesder 42 senvicios:
&n =l programa de vigilancis de rutina.
) consklerar que la svaliackn de los procesos de identficacién de pelgros v gestion de nesgos
= |a seguridad operacional del proveedor de servicios. sigen reauisiics reglamentarics
sstablecidos v que los controles de nizsgos 42 sequriidad operacional se ntegren adscuadaments
2n gl SIS g2l proveasdor de servicies
= i de revizio — . - b oo
Evtablessr up mecatisma i Desarrolar un mecanisms de ravision nterna o de evaluacion de |a madure= del 35P pars Coord. £5

inigrna que abords el 557 pare

£ garantizar la aficacia y mejors continus
garaniizar ia sficacis y mejora confinuzs,

Elaborado por: Grupo de Coordinacian de Seguridad Operacional
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ELEMENTO 3.2 Recopilacion, analisis e intercambio de datos de seguridad operacional

ACTIVIDAD TAREAS Srmaf Persona 8y 00
| asignado

; e LR a & i ¢ eikin v
a1 mplemantar sistemas de nottcacisn i - o b SeLABEng fomtonicha
te sequricac o cional proc de datos de operacional (SCCRS), que gorantice gue exita una

I én, ¢ idacién v adicion ad de datos recopisdos desde diversos sechores de la

veluntaria/configenci R
=8 Bviacan.

Coorg, SEP 31.12.18

Desarroliar, aprobar y promulgar &l “Procedimiento de indicadores de Seguridad Operacionar

b} 2stabl ' a5 de ¥ - Verificar gus se contample cus ios indicadoras de baj impacto sean pertinentss y apropiados

oparacional/ calidad oe bao impacto con |para determinar el ALoSP, alalcancey ] de la activicad serondutica del pais.

cantrel del nivel de obisivos/alertas, - Verificar que se contemple el contral periddice de los indicadores de sequridad operacional del Coord. SSP 30-05-20
s&gln carrespaonda; SSP a fin de garantizar que s& tomen medidas comectivas v ds secuimiento pars cuskuisr

1endencia indesesda, vielaciones del nivel de slert o no cumpimiznte de obistives &6 mejora.

C} promover el imercamtic de

informacion de ridag acional 1 doa de E i (Mol para & intercambio de nformacitn de seguridad
I Ir ll;s w_\:e::rf'; _l: - FE = .ulros Cperacional con los provesdores de servicios v oiros Estados, desarralar lsgislacifn subsatisria Coerd, SSF 3005-20
bl ks TR, Fus considere I confidencialidad de la inf on y también en s legisaciin bdsica.

Estados, v entre elios.

ELEMENTO 3.3 Enfoque basado en dates de seguridad operacional de la vigilancia de dreas de mayor preocupacion o necesidad

=g Estado
FIN dela
Tarea

Grupo | Persona

ACTIVIDAD asnado

TAREAS

Fricrizar inspecciones v augioriag
basadas en el andlsis de riesgos de Desarrcliar la pollica y procedimientos del programa de viglancia basado en rizsges que incluys 1
seguridad operacional o datos de priovizacidn de las inspecciones

calidad, donde commespongda.

PROYECTOS ENTREGABLES CRITICOS

18. Desarrole delplan de seguridac - A
&l 14 P 124
btk As By Desarrelsr-2l Plan lacenal de Sequridad Operaciona! del Ecuager 58 311218
E los Loletines mensuales de seguridad operacional
18 . Proyects para desarrallar ol informe i et el P ssp 31.01.20 W
¢a seguridad cperacional del Estadn Ly w
Elaberar miorme anual d= seguridad ional dei Ecuador

Elaborado por: Grupo de Coordinacién de Segﬁridgd_abéféciaﬁal_




PROGRAMA ESTATAL DE SEGURIDAD OPERACIONAL DEL ECUADOR

DAC pireccidon General =
' de Aviacién Civil Cadigo: SSP-CI-002

PLAN DE IMPLEMENTACION SSP Revisién: 4.0
Pdgina 40 de 40

12.4 ANEXO 4: Diagrama de las responsabilidades en materia de seguridad operacional.

EJECUTIVO

RESPONSABLE
SSP

Comité Ejecutivo de Seguridad

Operacional e Gt e S }
(CESO) i
1
| i
i
I | ‘
i
Direccion de Inspeccion y . Junta Investigadora de 1
Certificacion Aeroniutica Accidentes (JIA) :
(DICA) 1
|
I | |
; 1
]
i
Equipo de COORDINACION DEL PROGRAMA DE |
Implementacién  ----  SEGURIDAD OPERACIONALDEL = = = = s o o —_————l
del SSP it
i
I
i
Especialistas de apoyo de
Implementacion SSP
."’i/ \
LEYENDA

Linea de Responsabilidad Directa

'''''' Coordinacién Directa

\\_ ----- Coordinacion Indirecta
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