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ACTA DFE ¥ POSTBILIDAD DE ACLERIM)
DESARROLLO DE 1A AUDTENCEA:
Cxpediente Ma. 1502204
Fn la civdad de Santo Domings, el dia 16 de g del ZUTY, w133 1] i en la Delegacion Previnciul
Je Sarmo Dimingo deins Dalehilas f Dicfensaria del Pugkla del Tonaaor, el Myt Wiireel Cidmos
Especialism de |suasios ¥ Consrmidotes encivgads del mbmite sumaric s consumidores,
comparecicron o & aodiensia convazadl pars ol efectn, debidamente legimmalos: por und pacte. |
peticioniria S Fengel Delgado Liweth Blisibhet por sus propies derechos, vel Ab Renpsl Delzany
Efng Alejandr, ea calidad de alwosade defensas y por vl pare el requsnide el representanie de ln
idad de Procuradera jodiciol) v el

. £l

i AVTAMOA, T Drac Agnayn Corles Jesstod Liummasa2n cai
representants de ln Mrircccion Creneml de Aviacion Ll Ah. W afinr Paredes Franks David, en ealidad
G Abomado de Ly DGAL, ns requeridig comparsves 8 L pedicncis convacdas detndameris

conforme consta en el expedicnis.

e concede la palabrs o los partes. B pricter lugas se concede la palabra Lo percicnani, fquien
manificsta que sc muntiene e 13 denuneia reulienda en Ta Defensoris del Tuelo, wilersds gue indica
s en la patie yos la aepatinze AVIASCA  Indicu gue o3 puiestad & igmcion deojas IEICRAr @ &
ura persong TErgo somo respalin oe solicie ml permise de ingreas ¥ (103 EEROYACION de Ja wvisay
perniza remitids por I UK Y inmiwstion de Reine Umdo. hasssahi, @ = conceds la_pulabrd ul
abroudo defensur 6 la peTicina i guien el &l arriculs 10 del reglameto A ke lev e ot Fp B O
sdica que Jos apentes autorizados por of explatadeT de |4 agenuia de trurisporie tendrin las siznicmes
abiipacinnas, mimeral 3 respusiderin por kg ERSTES Jue nrpien la exelision o la depertasiin de
pusgjeras o miembies de rripulucicn v el numweral | enciona seoabstendrin de conduli A DETEORAS
que sarsacan 48 disewipenzacicn migtataria o ne i wengaien reela, cabe nencierir £ /0 52634 54
da la constitociin obhoan & Beemprosis gns gararicen esfe serviein, hesta Vi, Fnsegnida se e dada
pilabra al ccoresentaiie de lu neralmes AVIANCA, gue indice gue nivgy lns fundaTacnios quc
sustentan la prosenie quaa sobre Ly base de Lo sguisnts! de coatonmidad cun la foie 12 wuzlza del
pxpedivsie 200151503 Ly aprniines senala que las comdisiones del vue BITER cantempladas en 2
confratn de transporic wgen qae Sonsis £n ki dircocion  clectdaisa wwwaviineg.com y de
enfupmidad con Tz matenielizacion del contrak del trazspone wéreaplectimde mre is nolafa seatd del
canrin e en el capitule thspore 2l embargue ¥ farmebdades pdiministrativas cnoel tumersl Y. 2
&l pasajero g5 ol Umce respoensable de tener Je Jrcumentaciin pare su lugarde destino y claramente en
o numaral 91 2.1.2 seftaln gue el transportador S ANTANCAY e 25 responsable del rechazn a un fais
por fulm de complimienio de Tos novmas i lug sonsssrencus (e pueds fenet, natenializacion gy
wolicitn se incorpure al expedicTite ¥ 52 ENZI SO priet la exclusien de calpghilidad de lo querslls
en 14 QU T0S CRCLRIEANDE ¥ {ue solizitn en & intarme metivisde gus dybe darsu gutoridad 52 wine 2T
cuernta ol principio general de derche o la cual s establece gue of vontamn o ley pars liss partes, por
I cusl AVIANCA cumplic cur el contratt de FAspRrls adren al enviara la guerellarte a s fugar de
desting en el vusln Inmesdiatamente posicrion Sim cobirar Tingina penalidazn n Fn de duor el servicio pard
a1 cual fue vanirarada Ja asrelines, lmppgnd i ervenzidn del chooade Roreel Llias ¥a qus el
Feaador satd vigene sl ealamente 4 la Jov wroanicd de miwilided humens no axisEiEnd nELn
roplpments & L Tek de ipTacidi come o] sefizla v en ol cuerpe nurmative yIEENE Yue & o b PR R e
& i parte & et delasticun ciradapor 2l o existo. Me salifice e} paricular de gue e wandunte T
hia intomplidy Con NEMLUNE ADIMEHEL G EERRED l4 prestacion cel senvicin perer, Hista alvi. Se 2
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ACTA DE TMPOSIRILIDAD DE ACUERDC
DESARROT T DE LA AUIMENCEA:
Cupadiente No, 13032012
En L ciidad de Sante Deminge, of div 16 de agosto del 7019, 4 das 1130 en [ Deicpacion Provinial
Je Sanly Demingd de los Tzichilas & Dhefensoria del Puehie de] Feuador, dzl Mgt Mipuel Cimes,
Fsocculista de Luenos ¥ Copsuridones encargate (el rimite sumaria de - congumidores,
camparzcieron a la sudiencis comvosada parm €l efesto, aehidaments lowtngdes; por una purle, ia
peticiunain S Riengel el Lizeilh Eltasbeth par sus propies dorechos, & el Ah. Hengel Delpudo
Flias Alejandns, &n calidad de shiopado detcpsor ¥ por R e ol requericn el represeniants de
aerolinea AVTANCA. 'a Dra Agueyo Corles Jessiva Lurmariaen celidad de Procuraduss adicid v 2l
spresentaate e la Dhipsecion Cencral d& Avigeitn Civil, Ab. Muiior Paredes Franks 1avid. en caindad
da Abugadn de la DGAC, s (eqlendas comparseen 3 12 audiencie. aonvacidas debidamenie

contorme consta on el expedienis.

ge pconcede Ta palabra @ lns panss. En prover luga: secoggede la palaboe 1 peticinnane, quien
mianifiects que sk mantienc cn la danuncla reafizada en la Defensoris del Phekle, aterrds goe indice
gque ea la paric gus 4 acroliea AYVLIANCA indico Yus eF priestad de nugrEion dejar npresacu 1o s
UnE persona EEgn camee respalidn gue slizie m arrniaEn e Eresc y Hia sepvasion e la visd v
permizn remiide par s 1K Y inmigmtics de Reing Llridn, hasta-shi, s le conceds L patabra ol
ahpgadn Jefzasor de la peticinmaria quizn indice el articala 10 del reglamenta & s lev do Terazidn
indica que lis apentes AtrLZa00s poT & explutador de g ggenta de gansporke wodran las sigenres
shligacivnes, numeral 5 rezpomilarin por ing gasios que Uf iminen |2 exciugion o |a deportazion de
pasaicTos @ mricmines de ripnatezion y &l pumeral | nenciann se absrendran de condusir g perasnas
gue garezcdrn de documentssion miumtaria o na la dengan en gl cobe mencicnarel arl 52, 33 ¥ 54
S L corastitug G obligan a s eranresEs Qo aranticen S5 sevicin, hasts aki Eoseounda 3o le da ls
piiabra @l ropresentanle 4o L aeralines AVIANCA, que ‘ndich que mgenlus fundamentng gue
sastenran la prosente quein sehre |4 hasc de 1o sipuente: de conformidad con e Jug 17 vaslta del
expedienne 20191503 5 derbinen sefiala que Teecondiciones del vuste estn curternpluias en el
corrrate 44 transpote fpERec YL conslien Ly dirszeion - clepindnicd  wisdLavinned.cont ¥ de
ranformicind con Y mtenalizacion del contrlo e Lransporks pocn efetimdi wite e nolaria ssat del
cansdn Cuitoen 21 capitelo & sl ol embarque ¥ femalidades adininisirarivas en el rumeral 952

el pasajero o5 =l inisn respansable de toner I docimentacitn para su luger de destno yoriard mEE ch
el meineral 21,212 seiiale gus 2l frarspertndaor S AVTANCA” no e mesprnsable del rechinss a un s
por fuft de cumphimienta d= 45 mormiae T lus conservencius g puedd rener ratenalizacion gus
colicit s incnrpere 2l expedicnia ¥ sC lenga S anpsh W oxclusion de e pabiligad de la guereia
BT T Que (R SACOMTATILS. ¥ JUe sobicitn en e} informe motteands que debe darsu anicaridad 3¢ tone 20
cuerta ol privsipio general de dorecho o ta cual &6 esibleec gue & comimin T ley pare fus paTICs, put
lo eual AV IANCA cumplio con el contrain S irasporie arer ) eviara la querellarte a sy Migsede
destme en &l voeln mmedisamers moelerion sin cabrar nngoria peralided o fin e dar | servicio paro
el caal foe contrataila ja aerclince Tmpname 4 ntervenciin del abopade Rengel Llias vz ue ea el
Lonader esth vigende el reglimene i 1 ley orgamci de mevilides humsne e estsoends ninzin
regliments s la Iy e rdgraciin come <l sefils v en ol cuerpe-moTRatiee s PenL due ot nitenginaady
Jean i parte ol wexta del ammeuls sitada i 2 par eiene M ar fico o] particalis dogque me rEncinie no
ha incompaads com ainging RUrToatiya en CHENTDA E Areslazion del servicie pien. Hista shi. i
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sonvede fa palafus o abogadn de le Direcsion General de Aviaciin Civil, la DGAC &5 un CTEHTITr S
emen encargade do i sesirduc Operacionel de o asronditica de tode ol pais conformie sefizly ¢
articude | Je la lex de aviacin civil que menifiesia, artivulos [ primer paratl, corresponde ol 2amdo 1a
Flanificazicn, roeulacios & enninol EEUDOMANG v de o la gespni exacion zivil en el terrifono
SCUAIDENG. |2 corrssponde Ja Sonslruceiin, poemeinn ¥ maenimients, de los aerads Umas;
BETCPLCELOS N elipuoTos oiviles Yode sy servicin e Lstalgciones, incluyvando agusllos saracteristicns de
s rutas adreas o fomna dirscts u par delegacitn seain sean las eonvenicngis dol estadn, ran grieglc
i las disposiciunes de esty Loy el eddioo aoraeiutios, reglaniento ¥ dispesiciones recnicas LJHC deseren
estar confrome ean la novnas vigentes o fa RTERNIAECHN e avingian sivi] internacionil, OACEH ce i
crial el Fewndor eg sienatirio, de lo sefinlado se puede evidenciar qua s dviscion civil na tichen danrrg
de sus compotencies el vormed de fas relaziones, ernerciaies entre las SOMpAiENa de wviacidn yosus
USTATIC:, 281 Misme con respecto al coqso qHE wios ataiie 0o es comipetente ¥ hay que-defar on clara Ojues
el vontrol de documnentacion (e los pesajeros sieado responsabilidad tants dal tsiario de prasealar =g
decunentaciding asi tame de |4 eeMpainia veriliear o misma, por 14 gue 13 institucion o Pessr de 1o
marnifestare en cxt4 yueja a prestadn sus lieras eicies a Fin de buscar wig pesihle solocidn entre fn
compaiia yoeb usvario, dsjandn g Ghertad de ins mismos Y solicion ool contlietn, la 0 AT 50 debe
- =efala siem e v Ba tencidn de busear e soficiin pazifica sntre Jas partes. |a DGAC esiuvn
Peestit pars recibir la quela formal v haber corridn s lada 4 la compatiia & fin de que se BUSUE Ui
salucitn, sin smbareo sor fug [t las que han decidide s posiciin. Aastg ghi

Ll wee cacochada fos partz: ¥ N habiende acuerdies se da por conchiida sats diligencis; v s o
vinceds & dias paca que ¢ representante de Iy AL legitune su inlervengion, paca constancia finan
BRSOt oi el responsahle del trimite:
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