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LA DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
Considerando:

Que, el Art. 227 de la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, determina: "La
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de
eficiencia, eficacia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacién, transparencia y evaluacion.";

Que, el Art. 313 de la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, dice: "...Se considera
sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales
no renovable, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético
el espectro radio eléctrico, el agua y los demas que determine la ley.";

Que, el Art. 394 de la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador textualmente dice: "El Estado
garantizara la libertad del transporte terrestre, aéreo, maritimo y fluvial dentro del territorio nacional,
sin privilegios de ninguna naturaleza. La promocion del transporte publico masivo y la adopcion de
una politica de tarifas diferenciadas del transporte seran prioritarias. El Estado regulard el transporte
terrestre, aéreo y acuatico y las actividades aeroportuarias y portuarias.”;

Que, mediante Decreto Supremo No. 1693 de fecha 9 de agosto de 1946, publicado en el Registro
Oficial 671 de 28 de agosto de 1946 , se crea la Direccion General de la Aviacion Civil,

Que, posteriormente y ante la necesidad de actualizar las normas que rigen la actividad aerondutica,
mediante Codificacion 2006-016 del H. Congreso Nacional, resolvi6é aprobar la Codificacion de la Ley
de Aviacion Civil, publicada en el Registro Oficial Suplemento No. 435 de 11 de enero del 2007 ;

Que, el Art. 5 de la Ley de Aviacion Civil preceptia: "La Direccion General de Aviaciéon Civil es una
entidad autbnoma de derecho publico, con personeria juridica y fondos propios, con sede en el
Distrito Metropolitano de Quito";

Que, el Art. 1 del Cadigo Aeronautico prescribe: "La Aeronautica Civil en la Republica del Ecuador se
rige por la Constitucién Politica de la Republica, los tratados y convenios internacionales ratificados
por la Republica del Ecuador, asi como por este Cédigo, sus leyes especiales y reglamentos. En los
casos no previstos en este Caédigo, se aplicaran las demas leyes de la Republica y los principios
generales del Derecho Aeronautico";

Que, de acuerdo con el Art. 54 literales a) y e) de la Codificacion de la Ley Organica de Servicio Civil
y Carrera Administrativa (LOSCCA), en el cual se indica que es atribucion de la ex SENRES actual
Ministerio de Relaciones Laborales, ejercer la rectoria de la administracion de desarrollo institucional
y de recursos humanos del sector publico y emitir normas e instrumentos de desarrollo administrativo
sobre disefio, reforma e implementacion de estructuras organizacionales por procesos y recursos
humanos;

Que, de acuerdo al Art. 113 del Reglamento de la LOSCCA manifiesta: "Los proyectos de
reglamentos o estatutos orgénicos de las instituciones, entidades, organismos y empresas del sector
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publico, previo a su promulgacion en el Registro Oficial, seran sometidas al dictamen presupuestario
del Ministerio de Economia y Finanzas y, al dictamen favorable por parte de la ex SENRES actual
Ministerio de Relaciones Laborales, que lo extendera considerando la racionalidad y consistencia del
Estado”;

Que, la DGAC requiere de una reforma a la estructura organizacional compatible con la naturaleza y
especializacion de la mision consagrada en su base constitutiva, que contemple principios de
organizacion y de gestion institucional eficiente, eficaz y efectiva;

Que, mediante oficio No. SENPLADES-SRDEGP-2009-286 de 22 de octubre de 2009, la Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo emite informe favorable al proceso de desconcentracion y
reestructuracion organizativa de la Direccion General de Aviacion Civil;

Que, con oficio No. MF-SP-CDPP-2009-0022 de 8 de enero de 2010, el Ministerio de Finanzas emite
dictamen presupuestario favorable al Reglamento Organico de Gestion Organizacional por Procesos
de la Direccion General de Aviacion Civil;

Que, con oficio No. MRL-FI-2010-0000678 de 29 de enero de 2010, el Ministerio de Relaciones
Laborales luego de efectuar el estudio técnico-legal. emite dictamen favorable al Reglamento
Organico de Gestidn Organizacional por Procesos de la Direccién General de Aviacion Civil, mismo
gue deberé ser expedido y publicado en el Registro Oficial; y

En uso de las facultades y atribuciones que le confiere el Art. 6 de la Ley de Aviacion Civil.
Resuelve:

Aprobar el siguiente REGLAMENTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR
PROCESOS de la Direccion General de Aviaciéon Civil.

TITULO |
DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA
DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

Art. 1.- Mision.- Planificar, organizar, ejecutar, regular y controlar el desarrollo técnico operativo de la
actividad aeronautica del pais, en cumplimiento de normas y procedimientos nacionales e
internacionales que garanticen la eficiencia y seguridad de las operaciones aéreas en el territorio
ecuatoriano.

Art. 2.- Objetivos estratégicos.- De acuerdo a la misién de la Direccion General de Aviacion Civil se
definen los siguientes objetivos:

1. Desarrollar infraestructura aeroportuaria, construir pistas, plataformas, edificios terminales:
optimizar zona aeronautica y anexos.

2. Implementar, optimizar y mantener equipos de ayudas para la navegacién aérea.

3. Controlar, cumplir y garantizar la seguridad operacional aeronautica.

4. Aplicar, administrar y mantener sistemas con tecnologias de informacién y comunicacién
aerondutica y satelital.

5. Integrar y desarrollar sistemas para procesamiento automatico de datos y comunicacion
administrativa.

6. Establecer e implementar normativa aeronautica nacional e internacional.

7. Formular, optimizar, administrar y aplicar la racionalizacion del recurso humano a nivel nacional.

TITULO Il
DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE
GESTION POR PROCESOS
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Art. 3.- La estructura organizacional de gestién por procesos de la Direccién General de Aviacion
Civil (DGAC), se alinea con su misidn y objetivos; sustentdndose en la filosofia y enfoque de
procesos, clientes, mejora continua, productos y/o servicios, con el propdsito de asegurar su
ordenamiento organico.

Art. 4.- Procesos de la Direccion General de Aviacién Civil.- Los procesos que generan los productos
y servicios de la Direccion General de Aviacion Civil, se definen y clasifican en funcién de su grado
de contribucién o valor agregado al cumplimiento de la misién institucional.

Los procesos gobernantes orientan la gestion institucional a través de la formulacion y la expedicion
de politicas, normas e instrumentos para poner en funcionamiento a la organizacion.

Los procesos agregadores de valor generan, administran y controlan los productos y servicios
destinados a clientes internos y externos que permiten cumplir con la misién institucional.

Los procesos habilitantes estan encaminados a generar productos y/o servicios para los procesos
gobernantes, agregadores de valor y para si mismos, viabilizando la gestion institucional.

Los procesos desconcentrados estan encaminados a cumplir con la misién y objetivos institucionales
en las regiones a nivel nacional a fin de optimizar la gestion que desarrolla la institucién.

TITULO Il
DE LOS PUESTOS DIRECTIVOS Y EL COMITE DE GESTION
DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Art. 5.- Puestos directivos.- Los puestos de libre nombramiento y remocién establecidos en el nivel
directivo dentro de la estructura organica son:

- Director General de Aviacion Civil,

- Subdirector General de Aviacion Civil,

- Coordinador General Administrativo Financiero,

- Director de Planificacion y Gestién de Calidad,

- Director de Asesoria Juridica,

- Director de Asuntos Internos,

- Director Administrativo.

- Director Financiero,

- Director de Recursos Humanos,

- Director de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,
- Director de Navegaciéon Aérea,

- Director de Ingenieria Aeroportuaria,

- Director de Seguridad y Prevencién Aerondutica,

- Director de Inspeccion y Certificacion Aeronautica,
- Directores regionales I, Il y 11,

- Director de la Escuela Técnica de Aviacion Civil.

- Director de Empresas DGAC.

- Director de Secretaria General

- Director de Relaciones Internacionales.

- Director de Auditoria Interna.
- Director de Comunicacion Social.

Nota: Articulo reformado por Resolucion de la Aviacion Civil No. 238, publicada en Registro Oficial
294 de 6 de Octubre del 2010 .

Nota: Articulo reformado por Resolucién de la Aviacion Civil No. 365, publicada en Registro Oficial
119 de 8 de Noviembre del 2013 .
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Art. 6.- Comité de Gestién de Desarrollo Institucional.- En cumplimiento de lo que determina el
Reglamento de la LOSCCA, la Direccion General de Aviacién Civil establece el Comité de Gestion
de Desarrollo Institucional, conformado por el Director General de Aviacion Civil, quien lo preside,
Subdirector General de Aviacion Civil, Coordinador Nacional Administrativo, directores de &rea,
directores regionales, Director de la ETAC y Director de Empresas DGAC.

Art. 7.- Atribuciones y responsabilidades del Comité de Gestion de Desarrollo Institucional.- El
Comité de Gestion de Desarrollo Institucional, enmarcado en lo establecido en el Reglamento de la
LOSCCA, tendré las siguientes atribuciones y responsabilidades:

1. Conocer y ajustar el plan estratégico de la Direccién General de Aviacién Civil.

2. Fortalecer a la Direccion General de Aviacion Civil mediante la formulacion de politicas vy
estrategias de gestion.

3. Conocer y evaluar la planificacion anual del recurso humano institucional.

4. Conocer y fortalecer el plan de calidad, ambiental y de mejoramiento continuo.

5. Conocer los resultados de evaluacion de indicadores de gestion, ambiental y de calidad.

6. Conocer y coordinar la ejecucion de los proyectos y/o programas de redisefio, reingenieria de
procesos, unidades organizacionales y estructura de puestos.

7. Conocer y ajustar el Plan Operativo Anual y el Presupuesto de la Direccién General de Aviacién
Civil.

TITULO IV
ESTRUCTURA BASICA DE LA DIRECCION GENERAL
DE AVIACION CIVIL

Art. 8.- Estructura béasica.- La Direccion General de Aviacién Civil para el cumplimiento de su misién
y responsabilidades, desarrolla su gestion a traveés de sus procesos internos y esta conformada por:

1. PROCESOS GOBERNANTES:

1.1 Direccionamiento estratégico para la regulacion, control y prestacion de servicios en el ambito
aeronautico e institucional.

2. PROCESOS HABILITANTES:
2.1 ASESORIA:

2.1.1 Gestion Legal

2.1.2 Gestién de Comunicacién Social

2.1.3 Gestion de Auditoria Interna

2.1.4 Gestion de Planificacion y Calidad
2.1.5 Gestién de Relaciones Internacionales
2.1.6 Gestion de Asuntos Internos

2.2 APOYO:
2.2.1 Gestion General Administrativa Financiera

2.2.1.1 Gestion Administrativa

2.2.1.2 Gestion de Recursos Humanos

2.2.1.3 Gestion Financiera

2.2.1.4 Gestion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
2.2.1.5 Gestidn de Certificacién, Documentacién y Archivo

3. PROCESOS AGREGADORES DE VALOR:



3.1 Gestion Estratégica de la Aeronautica

3.1.1 Gestion para la Navegacion Aérea

3.1.2 Gestion de Ingenieria Aeroportuaria

3.1.3 Gestion de Seguridad y Prevencion Aerondautica
3.1.4 Gestion de Inspeccion y Certificacidn Aeronautica
4. PROCESOS DESCONCENTRADOS:

4.1 REGIONALES I, I1, I

4.1.1 PROCESOS GOBERNANTES REGIONALES
4.1.1.1 Gestion Téactica Aeronautica Regional I, Regional Il y Regional 11l
4.1.2 PROCESOS HABILITANTES REGIONALES
4.1.2.1 DE ASESORIA

4.1.2.1.1 Gestién Legal

4.1.2.1.2 Gestion de Comunicacion Social

4.1.2.1.3 Gestién de Calidad y Mejoramiento Continuo
4.1.2.1.4 Gestion de Infracciones Aeronauticas

4.1.2.2 DE APOYO

4.1.2.2.1 Gestién Recursos Humanos

4.1.2.2.2 Gestion Administrativa

4.1.2.2.3 Gestién Financiera

4.1.2.2.4 Gestidén de Tecnologias de Informacién y Comunicacién
4.1.2.2.5 Comercializacion de Espacios Aeroportuarios e Inmuebles

4.1.3 PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

4.1.3.1 Gestion de Navegacion Aérea

4.1.3.2 Gestién de Ingenieria Aeroportuaria

4.1.3.3 Gestion de Seguridad y Prevencion Aeronautica
4.1.3.4 Gestion de Inspeccion y Certificacion Aeronautica
4.2 AEROPUERTOS TIPO "A"

4.2.1 PROCESOS GOBERNANTES

4.2.1.1 Administracion Aeroportuaria

4.2.2 PROCESOS HABILITANTES DE APOYO

4.2.2.1 Recursos Humanos

4.2.2.2 Financiero

4.2.2.3 Administrativo

4.2.2.4 Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion

4.2.3 PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

4.2.3.1 Navegacion Aérea
4.2.3.2 Inspeccion Aeronautica
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4.2.3.3 Seguridad Aeronautica

4.3 AERODROMOS TIPO "B"

4.3.1 PROCESOS GOBERNANTES

4.3.1.1 Administracion Aeroportuaria

4.3.2 PROCESOS HABILITANTES DE APOYO
4.3.2.1 Financiero

4.3.3 PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

4.3.3.1 Navegacion Aérea
4.3.3.2 Inspeccion y Seguridad Aeronautica

4.4 AERODROMOS TIPO "C"

4.4.1 PROCESOS GOBERNANTES

4.4.1.1 Administracion Aeroportuaria

4.4.2 PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

4.4.2.1 Servicios para la Navegacion Aérea
4.4.2.2 Inspeccion y Seguridad Aeronautica

4.5 AERODROMOS Y PISTAS TIPO "D

4.5.1 PROCESOS GOBERNANTES

4.5.1.1. Administracion Aeroportuaria

4.5.2 PROCESOS AGREGADORES DE VALOR
4.5.2.1 Servicios para la Navegacion Aérea

4.6 ESCUELA TECNICA DE AVIACION CIVIL
4.6.1 PROCESOS GOBERNANTES

4.6.1.1 Direccionamiento de la Escuela Técnica de Aviacion Civil (ETAC)
4.6.2 PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA
4.6.2.1 Gestidn de Calidad y Mejora Continua
4.6.3 PROCESOS HABILITANTES DE APOYO

4.6.3.1 Gestidén de Coordinacion Administrativa
4.6.3.2 Gestion de Documentacion y Archivo Académico

4.6.4 PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

4.6.4.1 Gestién de Capacitacion Aerondautica Internacional
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4.6.4.2 Gestion de Capacitacion Aeronautica Nacional
4.6.4.3 Gestion de Certificacion Académica Aeronautica
4.7 EMPRESAS DGAC

4.7.1 PROCESOS GOBERNANTES

4.7.1.1 Direccionamiento Empresas DGAC

4.7.2 PROCESOS HABILITANTES DE APOYO

4.7.2.1 Gestion Administrativa Financiera

4.7.2.2 Gestion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion

4.7.3 PROCESOS AGREGADORES DE VALOR
4.7.3.1 Gestion Operativa de Empresas

4.7.4 ECUAFUEL AEROPUERTOS TIPO A
4.7.4.1 PROCESOS GOBERNANTES

4.7.4.1.1 Gestion Administrativa ECUAFUEL
4.7.4.2 PROCESOS AGREGADORES DE VALOR
4.7.4.2.1 Control de calidad y ambiental de combustibles
4.7.4.2.2 Mantenimiento de equipos y sistemas
4.7.4.2.3 Ingreso y almacenamiento combustibles
4.7.4.2.4 Despacho de combustible

4.7.5 ECUAFUEL AEROPUERTOS TIPOBY C
4.7.5.1 Gestion Administrativa ECUAFUEL

4.7.5.2 Operaciones ECUAFUEL.

LEXISFINDER

Nota: Numeral 4.1.2.1 reformado por Resolucion de la Aviacion Civil No. 365, publicada en Registro

Oficial 119 de 8 de Noviembre del 2013 .

Art. 9.- Representaciones gréficas.- Se definen las siguientes representaciones graficas:

Nota: Para leer Graficos, ver Registro Oficial Suplemento 32 de 16 de Marzo de 2010, pagina 6.

Nota: Articulo reformado por Resolucién de la Aviacion Civil No. 238, publicada en Registro Oficial
294 de 6 de Octubre del 2010 . Para leer Reforma, ver Registro Oficial 294 de 6 de Octubre de 2010,

pagina 14.

Nota: Graficos C.1, C.2.1, C.2.2 y C.2.3 reformados por Resoluciéon de la Aviacién Civil No. 365,
publicada en Registro Oficial 119 de 8 de Noviembre del 2013 . Para leer Reforma, ver Registro

Oficial 119 de 8 de Noviembre de 2013, pagina 29.

TITULO V
ESTRUCTURA ORGANICA DESCRIPTIVA

CAPITULO |
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PROCESO GOBERNANTE

Art. 10.- Direccionamiento Estratégico para la regulacion, control y prestacion de servicios en el
ambito aeronautico.

Unidad responsable: Direccién General de Aviacion Civil

1. Mision: Gestionar el direccionamiento estratégico de la Direccion General de Aviacién Civil,
velando por el cumplimiento de normas y procedimientos establecidos de acuerdo a la ley y
convenios internacionales, a fin de cumplir con la misién y objetivos institucionales.

2. Atribuciones y obligaciones del responsable del proceso:

a) Designar a los responsables de los procesos, subprocesos o unidades administrativas de la
Direccion General de Aviacién Civil;

b) Ejercer las atribuciones y obligaciones establecidas en la Ley de Aviacién Civil;

c¢) Presidir el Comité de Desarrollo Institucional;

d) Dirigir, organizar, coordinar y controlar la gestion de la Direccion General de Aviacion Civil y cuidar
la estricta aplicacion de las leyes, normas y reglamentos relacionados con la actividad aeronautica
en la aviacion civil;

e) Fomentar la cultura aeronautica de calidad y seguridad operacional;

f) Emitir politicas de gestion y estratégicas, a fin de fortalecer el desarrollo institucional;

g) Impulsar y apoyar el desarrollo, implantacion y mejoramiento continuo de los sistemas de
Seguridad Operacional, Gestién de Calidad y Ambiental:

h) Celebrar convenios con entidades publicas y privadas nacionales e internacionales en el ambito
de su competencia; e,

i) Las demas que le asignen las leyes.

CAPITULO II
PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA

Art. 11.- Gestién Legal
Unidad responsable: Direccién de Asesoria Juridica

1. Misién: Asesorar en el ambito legal a la Direccion General de Aviacion Civil a fin de que las
actividades y obijetivos institucionales, se desarrollen y cumplan dentro de la Constitucion Politica de
la Republica, leyes, reglamentos y normas nacionales e internacionales de acuerdo con su campo de
accion.

2. Atribuciones y obligaciones del responsable del proceso:

a) Asesorar en materia legal a las autoridades, funcionarios y servidores de la Direccion General de
Aviacioén Civil;

b) Planificar, organizar y supervisar las actividades de asesoria juridica;

¢) Planificar, analizar, modificar, coordinar y elaborar proyectos de ley, reglamentos, decretos,
convenios, acuerdos, resoluciones y demas instrumentos juridicos que deban ser procesados y
aprobados por las instancias superiores, cuando asi se lo requiera;

d) Ejercer el patrocinio de la institucion en materia judicial y extrajudicial que involucre defensa de los
intereses de la Direccion General de Aviacion Civil del Ecuador;

e) Intervenir en los diferentes comités de la institucion, de conformidad con la ley y la normativa
interna;

f) Ejercer control del avance y estado de los juicios y demas tramites judiciales;

g) Dirigir los procedimientos coactivos, conforme a las disposiciones del Codigo de Procedimiento
Civil y mas leyes conexas, asi como la Codificacién de la Ley de Aviacion Civil del Ecuador;

h) Intervenir en los procesos de contratacion que realice la Direccion General de Aviacion Civil del
Ecuador, revisando las bases y documentos contractuales y supervisando el procedimiento legal; e,

i) Promover y efectuar las gestiones pertinentes a los tramites legales, judiciales y extrajudiciales que



LEXISFINDER

competen a la DGAC.
3. Productos:

a) Contratos y convenios nacionales e internacionales;

b) Resoluciones sobre contratacion publica;

c) Informes, criterios y pronunciamientos legales de contratos;

d) Demandas y contestaciones a demandas y escritos en general;

e) Patrocinio de la institucion en material judicial y extrajudicial;

f) Informes, criterios y pronunciamientos legales de los juicios;

g) Escrituras;

h) Informes, criterios y pronunciamientos legales de catastros y expropiaciones;
i) Patrocinio judicial y extrajudicial en materia de catastros y expropiaciones:

J) Informes, criterios y pronunciamientos legales; vy,

k) Proyectos de ley, reglamentos, decretos, acuerdos, normas y resoluciones generales.

[) Inventario de comodatos;
m) Informes Juridicos sobre los procesos administrativos sancidnatenos en primera instancia,
n) Resolucion sobre los recursos de apelacion en los procesos administrativos sanciénatenos

Nota: Literal I) agregado por articulo 1 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 198, publicada en
Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota:Nota: El articulo 1 de Resoluciéon de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literales I), m) y n) a continuacién del
k), sin tomar en cuenta que dichos literales ya se encuentran en este numeral.

Art. 12.- Gestion de Comunicacion Social:

Mision: Difundir y promocionar la gestion institucional a través de la administracion de los procesos
de comunicacion, imagen y relaciones publicas, en aplicaciébn de las directrices emitidas por las
entidades rectoras, el Gobierno Nacional y el marco normativo vigente, garantizado (sic) una
informacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa.

Responsable: Director/a de Comunicacion Social.
Atribuciones y responsabilidades:

1. Proponer estrategias comunicacionales, publicitarias y de relaciones publicas en el corto, mediano
y largo plazo para informar, posicionar y difundir las decisiones, directrices, acciones y actividades
institucionales a nivel nacional e internacional;

2. Elaborar y ejecutar los planes, programas y proyectos de comunicacion, imagen institucional y
relaciones publicas validados por la maxima autoridad y alineados a las politicas emitidas por las
entidades gubernamentales rectoras en esta materia y realizar su evaluacion;

3. Dirigir, coordinar y supervisar la elaboracion, produccion, edicion, difusion y distribucion de
material informativo y piezas comunicacionales para promover la gestion institucional, alineados a las
politicas emitidas por las entidades rectoras;

4. Realizar el monitoreo y analisis del posicionamiento de la gestion institucional, a través del
reconocimiento social y de la opinién publica y proponer estrategias para su consolidacion, en su
ambito de gestién de forma alineada a las politicas establecidas por las entidades rectoras;

5. Asesorar a las y los servidores, funcionarios y autoridades de la entidad en temas referentes a la
comunicacion, imagen y gestion de relaciones publicas institucionales, en el contexto de la politica
establecida por el gobierno nacional y del marco legal vigente;

6. Coordinar con la Unidad de Gestion del Cambio y Cultura Organizativa, la actualizacién de los
canales de comunicacion, cartelera institucional y sefialética interna;

7. Articular con las areas institucionales pertinentes, la recopilacion y analisis de la informacién y
generacién de reportes relativos a la satisfaccion y opinién ciudadana sobre los productos y servicios



LEXISFINDER

institucionales y procesos de vinculacion;

8. Coordinar la administracion y mantenimiento de bienes y servicios complementarios de
comunicacion institucional, tales como imprenta, biblioteca, hemeroteca, museos y otros medios de
difusion tanto impresos, graficos, audiovisuales, multimedia, etc., en los casos que aplique;

9. Coordinar de forma permanente la actualizacién de la informacién del portal web institucional y los
contenidos de las redes sociales, en funcion de los lineamientos determinados por el gobierno
nacional y de las disposiciones establecidas en la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, Ley Organica de Comunicacion y demas base legal aplicable;

10. Aplicar las acciones establecidas en los manuales institucionales, instructivos y procedimientos
de imagen corporativa, comunicacion estratégica y relaciones publicas;

11. Proveer los recursos e informacién requerida por el ente rector para el cumplimiento de la politica
publica de comunicacion; y,

12. Observar y ejercer las atribuciones que le asigne la autoridad competente de conformidad con las
disposiciones establecidas en la Ley Organica de Comunicacion, Ley Organica de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica y demas normas aplicables.

Gestiones Internas:

- Gestion de Comunicacion Interna;
- Gestion de Marketing y Publicidad; vy,
- Gestion de Relaciones Publicas y Comunicacion Externa.

Productos y servicios:
Gestidon de Comunicacion Interna:

1. Archivo e indice clasificado y ordenado de productos comunicacionales impresos, gréaficos,
audiovisuales, digitales;

2. Archivo de documentos oficiales de respuesta a las solicitudes de asesoria técnica;

3. Cartelera y/o boletin informativo institucional actualizado en todas las dependencias de la entidad;
4. Informes de cobertura mediatica de las actividades de las autoridades, funcionarios y servidores
de la institucion;

5. Manual, instructivo y procedimiento de gestion de la comunicacion, imagen, relaciones publicas y
estilo actualizados, en base a las politicas emitidas por las entidades rectoras;

6. Agenda de eventos y actos protocolarios institucionales;

7. Propuestas de discursos, guiones, resefias informativas y comunicaciones para los voceros
oficiales de la instituciébn alineadas a las politicas emitidas por la Secretaria Nacional de
Comunicacion;

8. Informes de talleres, eventos y cursos de fortalecimiento para la gestion de la comunicacion,
imagen Yy relaciones publicas;

9. Informes de crisis y prospectiva de escenarios y estrategias comunicacionales propuestas;

10. Reportes diarios de monitoreo de prensa, andlisis de tendencias mediaticas y escenarios;

11. Pagina web, intranet y cuentas de redes sociales actualizadas de conformidad a las
disposiciones legales vigentes;

12. Planes, programas, proyectos de comunicacion, imagen corporativa y relaciones publicas e
informes de ejecucion y avance;

Gestion de Marketing y Publicidad:

. Archivo digital y/o fisico de artes y disefios de material promocional y de difusion;

. Memoria grafica, auditiva, visual y multimedia de la gestion institucional;

. Mensaje contestadora y audio holding institucional en la central telefonica;

. Sefalética institucional, directorio e imagen documentaria de la entidad;

. Brief publicitario institucional;

. Campafas al aire (informativas, marketing, publicitarias, etc.);

. Material POP institucional (Afiches, avisos, tripticos, folletos, cuadernos, boletines informativos,
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etc.);

8. Informe de uso y atencion de las herramientas de contacto ciudadano y relacionamiento interno;
9. Informe de estrategias y planificacion de medios de comunicacion (ATL);

10. Informe de ejecucion post-campafia con indicadores de alcance, frecuencia, TRPs;y,

11. Piezas comunicacionales informativas y promocionales.

Gestion de Relaciones Publicas y Comunicacion Externa:

1. Base de datos sistematizada de medios, actores estratégicos y autoridades que interactlan en la
difusion de la gestion;

2. Agenda de medios y ruedas de prensa;

3. Informe de difusion de la gestion institucional en los medios y resultados;

4. Fichas de informacion institucional (Ayudas memoria);

5. Informes de réplicas en medios de comunicacion; y,

6. Réplicas a medios de comunicacion.

Nota: Texto de Gestion de Comunicacién Social con su respectiva redaccién sustituido por
Resolucion de la Aviacion Civil No. 281, publicada en Registro Oficial 636 de 26 de Noviembre del
2015.

2.- Atribuciones y obligaciones del responsable del proceso:

a) Planificar, organizar, coordinar y dirigir las actividades de comunicacion e informaciones
periodisticas sociales, cientificas, politicas, econémicas, etc. Y de atenciébn al usuario, para
presentarlos a los medios de comunicacién como prensa escrita, radio y television.

b) Aprobar el plan de trabajo con miras a cubrir la informacion en lo referente a asuntos que le
compete al area bajo su responsabilidad.

c) Presentar para la aprobacion de la autoridad nominadora los proyectos de politicas de informacion
publica y de atencidn al a (sic) usuario a ser ejecutados por la Institucion.

d) Dirigir ruedas de prensa conferencias y otros eventos de trascendencia nacional e internacional.

e) Asesorar a las méaximas autoridades y funcionarios en general en materia de comunicacion social
y de atencién al usuario.

f) Evaluar y aprobar investigaciones periodisticas y encuestas de opinién publica sobre tareas de
interés institucional y nacional.

g) Publicar la Revista Institucional, cartilla, guia y manual del usuario de transporte aéreo y,

h) Supervisar el cumplimiento de las resoluciones y disposiciones que sobre atencién al usuario
emita el Director General de Aviacién Civil.

3. Productos

a) Plan anual de comunicacion interna y externa;

b) Boletines, ruedas de prensa y comunicaciones;

¢) Revista institucional:

d) Periddico Institucional;

e) Informacion en la pagina web y en el portal institucional
f) Plan Nacional de atencidn y guia al usuario.

g) Cartilla del usuario de transporte aéreo.

h) Guia del usuario de transporte aéreo.

i) Manual del usuario de transporte aéreo.

i) Informes de seguimiento y de cumplimiento de las resoluciones y disposiciones emitidas sobre
atencion al usuario.

Nota: Articulo sustituido por Resolucion de la Aviacion Civil No. 365, publicada en Registro Oficial
119 de 8 de Noviembre del 2013 .

Art. 13.- Gestién de Auditoria Interna
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Unidad responsable: Direccion de Auditoria Interna

1. Misién: Efectuar la evaluacion posterior de la gestion en las &reas administrativas, financieras y
operativas con fundamento en la normatividad vigente de Auditoria Gubernamental.

2. Atribuciones y obligaciones del responsable del Proceso:

a) Realizar la evaluacion posterior de las operaciones y actividades de la entidad, a través de
auditorias de gestion y examenes especiales, por disposicion expresa del Contralor General de
Estado o de la m&xima autoridad de la entidad.

b) Evaluar la eficacia del sistema de control interno, la administracién de riesgos institucionales, la
efectividad de las operaciones y el cumplimiento de leyes, hormas y regulaciones aplicables.

c) ldentificar y evaluar los procedimientos y sistemas de control y prevencion internos para evitar
actos ilicitos y de corrupciéon que afecten a la entidad.

d) Efectuar el seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones establecidas en los informes de
auditoria practicados por la Direccion de Auditoria Interna y Externa.

e) Asesorar a las autoridades, niveles directivos y servidores de la entidad, en el campo de su
competencia y en funcién del mejoramiento continuo del sistema de control interno de la institucion.

f) Cumplir las disposiciones del organismo técnico de control.

3. Productos:

a) Plan Anual de Control;

b) Informes de autoevaluacion:

c¢) Informes de Auditoria (gestién, examenes especiales y técnicos); v,
d) Informes y pronunciamientos.

e) Papeles de trabajo de ejecucién de Auditoria;
f) Informe de seguimiento de Recomendaciones;
g) Informe de Control Vehicular;

h) Informe de Verificacion Preliminar.

Nota: Articulo reformado por Resolucion de la Aviacion Civil No. 365, publicada en Registro Oficial
119 de 8 de Noviembre del 2013 .

Nota: Literales €) al h) agregados por articulo 2 de Resoluciéon de la Aviacion Civil No. 198, publicada
en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 2 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literales e) al h) a continuacién del d),
sin tomar en cuenta que dichos literales ya se encuentran en este numeral.

Art. 14.- Gestién de Planificacién y Calidad
Unidad responsable: Direccion de Planificacion y Gestion de Calidad

1. Misién: Asesorar en el disefio del plan estratégico institucional, consolidar el Plan Operativo Anual,
controlando su avance e implementacién; asi como desarrollar, implementar y mantener el Sistema
de Gestién de Calidad, constituyéndose como elemento estratégico de la institucién para mejorar sus
servicios.

2. Atribuciones y obligaciones del responsable del proceso:

a) Asesorar sobre el desarrollo e implementacién de proyectos, planes, programas y Sistema de
Gestion de la Calidad a fin de alcanzar el cumplimiento de objetivos institucionales y propender a la
certificacion de normativas internacionales;

b) Planificar en coordinacion con el resto de areas de la institucion los proyectos, planes y programas
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a desarrollarse en el corto, mediano y largo plazo;

c¢) Coordinar con el area financiera para que los proyectos, planes y programas propuestos tengan el
financiamiento correspondiente;

d) Asegurar el establecimiento, implementacion y mantenimiento de los procesos necesarios para el
Sistema de Gestion de Calidad:;

e) Fomentar la cultura de calidad en la institucion;

f) Representar al Director General de Aviacion Civil ante organismos externos en asuntos
relacionados con el Sistema de Gestion de Calidad;

g) Verificar y controlar la ejecucién del Plan de Auditorias de Calidad;

h) Promover y controlar la implantacién de otros sistemas de gestion que propendan mejorar la
calidad de los productos organizacionales;

i) Controlar la implementacion, seguimiento, medicién y evaluacion de los indicadores de gestién de
calidad;

j) Presentar al Comité de Desarrollo Institucional los planes, programas, proyectos e informes de
resultados del desempefio del Sistema de Gestion de Calidad; vy,

k) Coordinar con el Director General de Aviacion Civil y con los niveles directivos de la institucion la
implantacién de la politica de calidad, objetivos de calidad y la adecuada gestién del sistema de
calidad.

3. Estructura basica:

Para su funcionamiento, la Direccion de Planificacion y Gestién de Calidad se encuentra establecida
por:

3.1 Planificacion

3.1.1 Mision: Elaborar el plan estratégico institucional y consolidar el Plan Operativo Anual y el plan
de inversién anual, controlando su avance e implementacion.

3.1.2 Productos:

a) Plan estratégico institucional;

b) Plan Operativo Anual (POA);

c) Plan de Inversion Anual (PIA); y,

d) Informes de seguimiento del Plan Operativo e Inversion Anual.

e) Certificacion POA,;

f) Informes de Viabilidad de modificaciones POA;

g) Informe de Rendicién de Cuentas;

h) Reporte de seguimiento a la Planificacion Institucional (SIPelP);

i) Informes de seguimiento de la informacion de la herramienta Gobierno por Resultados

-GPR;

i) Reporte de seguimiento de la informacién de la herramienta Sistema Integrado de Transporte y
Obras Publicas SITOP;

k) Informes de control de la informacion de la Ley Organica de Transparencia a la Informacion
Publica;

) Plan indicativo regulatorio institucional Bianual;

m) Informes de Seguimiento del plan estratégico institucional;

n) Matriz de Competencias;

0) Modelo de Gestidn;

p) Presencia en Territorio.

e) Certificacion POA,;

f) Informes de Viabilidad de modificaciones POA;

g) Informes de Seguimiento a las intervenciones publicas;

h) Informes de seguimiento de la informacién de la herramienta Gobierno por Resultados - GPR;
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i) Reporte de seguimiento de la informacion de la herramienta Sistema Integrado de Transporte y
Obras Publicas SITOP;

i) Informes de control de la informacion de la Ley Organica de Transparencia a la Informacion
Publica;

k) Informe de Rendicién de Cuentas.

Nota: Literales e) al k) agregados por articulo 3 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 198, publicada
en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 3 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literales e) al p) a continuacién del d),
sin tomar en cuenta que dichos literales ya se encuentran en este numeral.

3.2 Gestion de Calidad

3.2.1 Mision: Desarrollar, implementar y mantener el Sistema de Gestién de Calidad de la Direccién
General de Aviacion Civil, encaminado al mejoramiento continuo en los procesos y productos
institucionales.

3.2.2 Productos:

a) Manual de Calidad de la Direccién General de Aviacion Civil;

b) Manual de Procesos DGAC,;

¢) Manual de Procedimientos DGAC,;

d) Plan de Calidad y Mejoramiento Continuo;

e) Plan de Auditorias Internas de Calidad;

f) Informe de seguimiento, medicidon y analisis del Sistema de Gestién;
g) Informe de resultados de evaluacion de indicadores de calidad; y,

h) Matriz de priorizacion de servicios;

i) Portafolio de servicios;
j) Plan de Mejora de Servicios/Procesos.

i) Portafolio de servicios actualizados;

j) Plan de Mejora de Servicios;

k) Informe del estado del Esquema Gubernamental de Seguridad de la Informacién (EGSI);
) Plan de Auditorias Internas del Sistema de Seguridad de la Informacion (EGSI).

Nota: Literal h) sustituido, i) al I) agregados por articulo 4 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 198,
publicada en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 4 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literales i) y j), sin tomar en cuenta que
dichos literales ya se encuentran en este numeral.

Art. 15.- Gestién de Relaciones Internacionales
Direccién responsable: Unidad de Relaciones Internacionales

1. Misién: Coordinar y gestionar planes, proyectos, programas y convenios aeronauticos entre la
Direccién General de Aviacion Civil y organismos externos nacionales e internacionales.

2. Atribuciones y Obligaciones del Responsable del Proceso:
a) Asesorar al Director General de Aviacion Civil en las relaciones establecidas y por establecer

entre la Direccién General de Aviacion Civil y Organismos Internacionales;
b) Coordinar con las diferentes 4reas DGAC y organismos externos la ejecucién de planes y
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proyectos referentes a la adquisicion de equipos e infraestructura aeronautica;

¢) Informar a la Organizacion de Aviacién Civil Internacional (OACI) sobre la ejecucion de los planes,
programas y proyectos;

d) Verificar y controlar la entrega y recepcion de sistemas, equipos, partes y repuestos adquiridos a
través de los proyectos DGAC - OACI; y,

e) Controlar las actividades, presupuesto y planes de adquisicion de los proyectos DGAC-OACI.

3. Productos:
a) Plan de cooperacion internacional a nivel bilateral y multilateral de la DGAC,;

b) Informe de cumplimiento de adquisicién de sistemas y equipos aeronauticos a nivel internacional;
c¢) Informe de cumplimiento de capacitacion y/o asistencia técnica con organismos internacionales;
d) Convenios con organismos nacionales e internacionales; Y.

e) Actas de entrega-recepcion de la infraestructura adquirida a través de OACI.

f) Plan de cooperacion internacional de la DGAC a nivel Bilateral y Multilateral;
g) Membrecias internacionales;
h) Agenda de participacion a nivel internacional de la DGAC.

f) Membresias nacionales e internacionales;
g) Agenda de participacién a nivel internacional de la DGAC.

Nota: Numeral 2 agregado y literal 3 reenumerado por Resolucion de la Aviacion Civil No. 238,
publicada en Registro Oficial 294 de 6 de Octubre del 2010 .

Nota: Literal a) sustituido, f) y g) agregados por articulo 5 de Resolucién de la Aviacién Civil No. 198,
publicada en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 5 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literales f), g) y h) a continuacién del
e), sin tomar en cuenta que dichos literales ya se encuentran en este numeral.

Art. 16.- Gestidén de Asuntos Internos
Unidad responsable: Direccion de Asuntos Internos

1. Misién: Investigar, determinar y poner en conocimiento de las autoridades competentes las
denuncias que se generen por la afectacion de los servicios a los usuarios.
2. Atribuciones y obligaciones del responsable del proceso:

a) Supervisar las actividades de investigacién de las denuncias de los usuarios;
b) Informar a la autoridad competente sobre los resultados de la investigacion: y.
c) Establecer los procedimientos para el seguimiento e investigacion de las denuncias.

3. Productos:

a) Informe de investigacion de denuncias; vy,
b) Informe de seguimiento de denuncias.

c¢) Informe de la investigacion de la queja;

d) Informe de seguimiento de la queja;

e) Informe de desistimiento de investigacién de una queja;
f) Informe de reactivacion de queja del usuario.

Nota: Literales c) al f) agregados por articulo 6 de Resolucién de la Aviacién Civil No. 198, publicada
en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .
Nota: El articulo 6 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
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Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literales c) al f) a continuacion del b),
sin tomar en cuenta que dichos literales ya se encuentran en este numeral.

CAPITULO Il
PROCESOS HABILITANTES DE APOYO

Art. 17.- Gestién General Administrativa Financiera
Unidad responsable: Coordinacién General Administrativa Financiera

1. Misién: Gestionar los procesos habilitantes de apoyo de la Direccién General de Aviacion Civil, de
manera que constituyan un aporte esencial para el eficiente desenvolvimiento de los procesos
gobernantes y agregadores de valor.

2. Atribuciones y obligaciones del responsable del proceso:

a) Formular, viabilizar y optimizar la gestion de los procesos habilitantes de apoyo de la institucion;

b) Controlar y coordinar la gestion de los directores de los procesos habilitantes de apoyo a fin de
cumplir con lo establecido en los planes, programas y proyectos estratégicos, tacticos y operativos;
c) Aprobar los planes, programas y proyectos institucionales relacionados a los procesos habilitantes
de apoyo;

d) Planificar el seguimiento y evaluacion de los planes, programas y proyectos de los procesos
habilitantes de apoyo; v,

e) Cumplir las actividades que le fueren delegadas por el Director General.

3. Estructura basica:

Para su normal desenvolvimiento la Coordinacion Nacional Administrativa tendra la siguiente
estructura:

3.1 Direccién Administrativa

3.1.1 Misién: Gestionar la dotacion, mantenimiento y control de suministros, bienes y servicios
requeridos por las areas de la institucion, aplicando la normativa vigente, a fin de lograr los objetivos
institucionales.

3.1.2 Atribuciones y obligaciones del responsable del proceso:

a) Dirigir la elaboracion y ejecucion del flan Anual de Adquisiciones:

b) Administrar el Sistema de Contratacion Publica en base a lo estipulado en las normativas legales
vigentes;

c) Controlar el disefio y la ejecucion de planes, programas y proyectos de mejoramiento de la
infraestructura e instalaciones de la institucion;

d) Dirigir las actividades del mantenimiento de las instalaciones;

e) Controlar la actualizacion de los registros de activos fijos y constataciones fisicas; y,

f) Supervisar el Plan anual de mantenimiento y renovacién del parque automotor.

3.1.3 Estructura basica:
3.1.3.1 Abastecimientos

3.1.3.1.1 Misién: Coordinar la aplicacion de las resoluciones vigentes y establecer las medidas
correctivas tendientes a normar la entrega de los recursos materiales.

3.1.3.1.2 Productos:
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a) Plan anual de abastecimientos y adquisiciones;
b) Informe de ejecucién de los planes;

¢) Actas de entrega recepcion de materiales; vy,

d) Ordenes de pasajes.

e) Conciliacion de Saldos de Bodega,;
f) Acta del Egreso y Baja de Bienes.

Nota: Literales e) y f) agregados por articulo 7 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 198, publicada
en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 7 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literales €) y f) a continuacion del d),
sin tomar en cuenta que dichos literales ya se encuentran en este numeral.

3.1.3.2 Transportacion

3.1.3.2.1 Mision: Asignar la provision de las unidades de transporte, de conformidad con las
resoluciones y normas de la Contraloria General del Estado que rigen para la movilizacién y
asignacion de unidades, a fin de cubrir requerimientos institucionales.

3.1.3.2.2 Productos:

a) Plan anual de mantenimiento y renovacién del parque automotor;

b) Actas de entrega recepcion vehiculos;

c¢) Ordenes de movilizacion y salvoconductos del parque automotor;

d) Reglamento de utilizacién del parque automotor de la institucion: vy,

e) Informes de ejecucion de planes de mantenimiento y renovacion del parque automotor.

3.1.3.3 Control de activos fijos

3.1.3.3.1 Mision: Regular el control de los activos fijos, su entrega y recepcién asi como llevar los
bienes institucionales inventariados, observando las leyes, reglamentos y normas establecidas para
el efecto.

3.1.3.3.2 Productos:

a) Programa de renovacion de activos;

b) Plan anual de constataciones fisicas;

c¢) Inventarios Activos Fijos;

d) Actas de entrega y recepcién de bienes: y,
e) Reporte de depreciaciones de activos fijos.

f) Conciliacion de Saldos de Bienes de Larga Duracion;
g) Acta del Egreso y Baja de Bienes de Larga Duracion.

Nota: Literales f) y g) agregados por articulo 8 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 198, publicada
en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 8 de Resolucion de la Aviacién Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literales f) y g) a continuacion del e),
sin tomar en cuenta que dichos literales ya se encuentran en este numeral.

3.1.3.4 Mantenimiento de instalaciones

3.1.3.4.1 Mision: Efectuar el mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones de la
institucion, observando las leyes, reglamentos y normas establecidas para el efecto.
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3.1.3.4.2 Productos:

a) Plan anual de mantenimiento de bienes e infraestructura;
b) Informes de ejecucion de mantenimiento: y,
c) Actas de entrega recepcién de mantenimiento de instalaciones.

d) Mantenimiento Preventivo/Correctivo.

Nota: Literal d) agregado por articulo 9 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 198, publicada en
Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 9 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar el literal d) a continuacién del c), sin tomar
en cuenta que dicho literal ya existe en este numeral.

3.2 Direccién Financiera

3.2.1 Mision: Administrar y controlar con sujecion a las normas legales los recursos financieros de la
institucion, a fin de satisfacer los requerimientos econdmicos de la Direccion General de Aviacion
Civil.

3.2.2 Atribuciones y obligaciones del responsable del proceso:

a) Asesorar a las autoridades, en materia financiera en funcién de la legislacion publica vigente;

b) Definir conjuntamente con la autoridad competente las politicas para una adecuada administracion
del presupuesto de inversion, capital y gastos corrientes;

¢) Administrar las actividades econdmicas y financieras de la institucion;

d) Controlar el cumplimiento correcto y oportuno de las obligaciones tributarias de la institucion;

e) Planificar, dirigir, ejecutar y supervisar todas las actividades econémicas y financieras;

f) Coordinar y establecer politicas con el propésito de realizar una efectiva recuperacion de la cartera
institucional,

g) Supervisar la formulacion y ejecucidon presupuestaria, basandose en la planificacién de las
necesidades generadas por las dependencias de la institucion;

h) Presentar periédicamente los estados financieros, estados de ejecucidon presupuestaria, analisis
financiero y demas reportes requeridos para una adecuada informacion de acuerdo con las normas
establecidas para el efecto;

i) Participar en los comités o comisiones establecidas o que se crearen, cuando fuere requerido; vy,

j) Coordinar junto con las unidades competentes los tramites de recuperacion de valores que se
encuentren bajo dicha jurisdiccion.

3.2.3 Estructura basica:
3.2.3.1 Presupuesto

3.2.3.1.1 Mision: Determinar y entregar informacion sobre aspectos presupuestarios a las
autoridades de la institucién, en base a planes de inversion y gastos cumpliendo lo establecido en la
Ley de

Presupuesto del Sector Publico y las disposiciones emitidas por el Ministerio de Finanzas.

3.2.3.1.2 Productos:

a) Proforma presupuestaria;

b) Reformas presupuestarias;

c) Certificaciones presupuestarias;
d) Cédulas presupuestarias;

e) Liquidacion presupuestaria; y,
f) Informes presupuestarios.
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g) Comprobante Unico de Registro (CUR) de Compromiso.

Nota: Literal g) agregado por articulo 10 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 198, publicada en
Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 10 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar el literal g) a continuacion del f), sin tomar
en cuenta que dicho literal ya existe en este numeral.

3.2.3.2 Tesoreria

3.2.3.2.1 Misién: Gestionar el cumplimiento de obligaciones de pago y recaudaciones de la
institucion de conformidad a lo establecido en leyes y nhormas vigentes.

3.2.3.2.2 Productos:

a) Determinaciones compafiias operacion regular y no regular en la modalidad taxi aéreo;
b) Factura sobre vuelos;
c) Comprobantes de pago, transferencia y retencion de impuestos;

d) Reporte de garantias y valores;

e) Informe de valores a recuperar via coactiva:
f) Valores recuperados por via coactiva;

g) Reporte de comportamiento de cartera;

h) Factura arriendos;
i) Informes de facturacién y recaudaciones; v,

i) Informe de cartera, arriendos, servicios aéreos, sobrevuelos, servicios varios e infracciones
aeronauticas.

k) Factura servicios aeroportuarios;

I) Factura varios servicios depdsitos y transferencias;

m) Titulos de crédito;

n) Informe de recaudacion por depdsitos y transferencias;

0) Informe de obligaciones econémicas;

p) Orden de pago por retencion judicial de pensién alimenticia.

g) Determinaciones compairiias operacion regular y no regular en la modalidad taxi aéreo;
r) Factura sobre vuelos;

s) Comprobantes de pago, transferencia y retencion de impuestos;

t) Factura arriendos;

u) Informe de cartera, arriendos, servicios aéreos, sobrevuelos, servicios varios e infracciones
aeronauticas;

v) Procedimiento de ejecucion coactiva.

k) Factura servicios aeroportuarios;

[) Factura varios servicios depdsitos y transferencias;

m) Titulos de crédito;

n) Informe de recaudacion por depdésitos y transferencias;

0) Informe de obligaciones econémicas;

p) Orden de pago por retencion judicial de pensién alimenticia.
g) Procedimiento de ejecucidn coactiva.

Nota: Numeral 3.2.3.2.2 reformado por articulo 11 de Resolucion de la Aviacién Civil No. 198,
publicada en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .
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Nota: El articulo 11 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literales k) al v) a continuacion del j),
sin tomar en cuenta que dichos literales ya existen en este numeral.

3.2.3.3 Contabilidad

3.2.3.3.1 Mision: Desarrollar informacién contable gubernamental y de costos de la institucion para
enviar a los respectivos organismos de control, conforme a lo establecido en leyes y normas
vigentes.

3.2.3.3.2 Productos:
a) Reporte de consolidacién de ingresos y gastos;

b) Balances de comprobacion;
¢) Analisis financiero de balances;
d) Declaracién de impuestos y anexos transaccionales; y.

e) Registro de control y liquidacién de viaticos y subsistencias.

f) Reporte de control de ingresos;

g) Comprobante Unico de registro (CUR) de pago;

h) Informe de saldos de analisis de cartera;

i) Informe de saldos de control de existencias y activos fijos;
j) Informe de conciliacion bancaria.

k) Reporte de consolidacién de ingresos y gastos;

[) Registro de control y liquidacion de viaticos y subsistencias.

f) Reporte de control de ingresos;

g) Comprobante Unico de registro (CUR) de pago;

h) Informe de saldos de analisis de cartera;

i) Informe de saldos de control de existencias y activos fijos;
j) Informe de conciliacion bancaria.

Nota: Numeral 3.2.3.3.2 reformado por articulo 12 de Resolucion de la Aviacién Civil No. 198,
publicada en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 12 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literales f) al ) a continuacién del e),
sin tomar en cuenta que dichos literales ya existen en este numeral.

3.3 Direcciéon de Recursos Humanos

3.3.1 Misién: Administrar el talento humano a través de la aplicacién de los subsistemas de recursos
humanos para el logro de los objetivos institucionales enmarcado en las normas legales, asegurando
el desarrollo profesional y personal de los servidores.

3.3.2 Atribuciones y obligaciones del responsable del proceso:

a) Administrar el Sistema de Recursos Humanos de la Direccién General de Aviacion Civil; y el
desarrollo institucional, bajo los lineamientos, politicas, normas, instrumentos emanados por la ley;

b) Asesorar a la autoridad en lo relacionado a la administracion del recurso humano;

c) Dirigir y controlar los procesos de seleccion de personal:

d) Proponer el Reglamento Interno de Administracion de Recursos Humanos a la autoridad
nominadora para su aprobacion;

e) Dirigir los procesos de evaluacion del desempefio; y,

f) Proponer proyectos de seguridad, salud ocupacional y beneficio social.



LEXISFINDER

3.3.3 Estructura basica:
3.3.3.1 Administracion del Talento Humano

3.3.3.1.1 Misién: Planificar la administracién del talento humano asi como llevar el control de
movimientos de personal de la Direccion General de Aviacién Civil, vigilando el cumplimiento de
leyes, normas y disposiciones vigentes.

3.3.3.1.2 Productos:

a) Contratos y nombramientos;

b) Informes de licencias con y sin remuneracion;

¢) Informes de comision de servicios;

d) Informe de evaluaciéon del desempefio:

e) Informes técnicos de recursos humanos;

f) Informes de asistencia y ausentismo laboral;

g) Informes de sanciones disciplinarias;

h) Cesacién de funciones;

i) Reglamento Interno de Administracion del Recurso Humano; vy,
j) Informes de traslados, traspasos y cambios administrativos.

k) Plan Anual de Vacaciones;
[) Informe de Sumarios Administrativos;
m) Concursos de Méritos y Oposicion.

Nota: Literales k) I) y m) agregados por articulo 13 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 198,
publicada en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 13 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literales k) al m) a continuacion del j),
sin tomar en cuenta que dichos literales ya existen en este numeral.

3.3.3.2 Capacitacion institucional

3.3.3.2.1 Mision: Desarrollar competencias organizacionales orientadas a la adquisicion o
actualizacién de conocimientos y al desarrollo de técnicas, habilidades y el cambio de actitudes y
comportamientos, tendientes a mejorar los niveles de eficiencia y eficacia de los servidores de la
Direccion de General de Aviacion Civil.

3.3.3.2.2 Productos:

a) Plan nacional de capacitacién institucional;
b) Dictamen de comisién de servicios al exterior; y,
c¢) Informes de seguimiento y ejecucion del plan de capacitacion.

d) Informe induccién a servidores y trabajadores;
e) Convenio de préacticas pre profesionales;
f) Convenio de devengacion por Formacién y/o Capacitacion.

Nota: Literales d) e) y f) agregados por articulo 14 de Resolucién de la Aviaciéon Civil No. 198,
publicada en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 14 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literales d) al f) a continuacion del c),
sin tomar en cuenta que dichos literales ya existen en este numeral.

3.3.3.3 Desarrollo Técnico de Recursos Humanos
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3.3.3.3.1 Mision: Gestionar el desarrollo del talento humano de la Direccion General de Aviacion
Civil, mediante la emisién de planes, informes y herramientas que permitan la optimizacion integral
del recurso humanao.

3.3.3.3.2 Productos:

a) Planificacién del talento humano;

b) Informe de revision del Manual de Procesos y Procedimientos:
c¢) Disefio y redisefio del estatuto organizacional;

d) Manual institucional de puestos;

e) Plan de carrera institucional,

f) Rol de pagos;

g) Liquidacion de haberes;

h) Informes de supresion de puestos;

i) Pensiones jubilares; vy,

J) Informes de movimientos del recurso humano.

k) Informes de cesacion por jubilaciones obligatorias, voluntarias, planificadas, enfermedades
catastroficas;

[) Matrices homologadas Recursos Humanos LOTAIP;

m) Anexo de ingresos, deducciones y retenciones de impuesto a la renta y formulario;

n) Informacion actualizada en la herramienta Gobierno por Resultados;

0) Informes Técnicos de Talento Humano.

k) Informes de cesacion por jubilaciones obligatorias, voluntarias, planificadas, enfermedades
catastroficas;

[) Codigo de Etica;

m) Matrices homologadas Recursos Humanos LOTAIP;

n) Anexo de ingresos, deducciones y retenciones de impuesto a la renta y formulario;

0) Informacion actualizada en la herramienta Gobierno por Resultados;

p) Informes Técnicos de Talento Humano.

Nota: Literales k) al p) agregados por articulo 15 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 198,
publicada en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 15 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literales k) al 0) a continuacion del j),
sin tomar en cuenta que dichos literales ya existen en este numeral.

3.3.3.4 Seguridad, Bienestar y Salud Ocupacional

3.3.3.4.1 Mision: Desarrollar programas de asistencia social y beneficios socioeconémicos para los
servidores de la Direccién de Aviacion Civil y su grupo familiar, asi como realizar el diagnéstico y
prevencién de enfermedades ocupacionales de conformidad con los programas sobre seguridad
industrial y salud ocupacional en cumplimiento de lo establecido en reglamentos y leyes vigentes.

3.3.3.4.2 Productos:

a) Programa de Bienestar Social,
b) Plan Seguridad y Salud Ocupacional;

c¢) Informes de seguimiento y ejecucion de planes y programas;
d) Informe de mantenimiento y mejoramiento del clima laboral; v,
e) Proyectos de beneficio social institucional.

f) Plan Seguridad y Salud Ocupacional,
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g); Programa de Bienestar Social,

h) Reglamento Interno de Higiene y Seguridad en el Trabajo;

i) Informe de Capacitaciones y Talleres Sobre Salud, Seguridad e Higiene en el Trabajo;

j) Informe de Identificacion, Medicion, Evaluacién y Control de los Factores de Riesgo;

k) Programa de Medicina Preventiva y Vigilancia de la Salud;

) Planes de Emergencia y Contingencia;

m) Informe de Inspecciones y Auditorias de Seguridad y Salud en el Trabajo por parte del ente rector
y ente de control;

n) Informes de gestion de Comités Paritarios y Brigadas de Emergencia;

0) Procedimientos de Seguridad y Salud Ocupacional.

f) Reglamento Interno de Higiene y Seguridad en el Trabajo;

g) Informe de Capacitaciones y Talleres Sobre Salud, Seguridad e Higiene en el Trabajo;

h) Informe de Identificacién, Medicion, Evaluacién y Control de los Factores de Riesgo;

i) Programa de Medicina Preventiva y Vigilancia de la Salud;

j) Planes de Emergencia y Contingencia;

k) Informe de Inspecciones y Auditorias de Seguridad y Salud en el Trabajo por parte del ente rector
y ente de control;

) Informes de gestién de Comités Paritarios y Brigadas de Emergencia;

m) Procedimientos de Seguridad y Salud Ocupacional.

Nota: Literales a), b) sustituidos y f) al m) agregados por articulo 16 de Resolucion de la Aviacion
Civil No. 198, publicada en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 16 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literales f) al 0) a continuacion del e),
sin tomar en cuenta que dichos literales ya existen en este numeral.

3.4 Direccién de Secretaria General

3.4.1 Misién: Organizar y controlar la tramitacion de documentos para la legalizacién, registro,
distribucion y archivo, para la adecuada toma de decisiones que faciliten el logro de los objetivos
institucionales,

3.4.2 Atribuciones y Obligaciones del Responsable del Proceso:

a) Asesorar en forma integral al Director General de Aviacion Civil;

b) Tramitar los permisos de operacién para la realizacion de servicios aéreos privados, trabajos
aéreos y actividades conexas;

c) Otorgar certificaciones a peticion de parte o por disposicion de autoridad competente;

d) Administrar técnicamente la documentacién de la Direccién General de Aviacion Civil, a través de
la ejecucion de politicas, métodos y leyes vigentes;

e) Tramitar la documentacién especifica, para conocimiento, accion y legalizaciébn del Director
General de Aviacion Civil; y,

f) Emitir guias de despacho de la correspondencia para el pais y el exterior.
3.4.3 Productos:

a) Permisos operacionales;

b) Hoja de control con accidn respectiva;

¢) Guias de remisién y despacho; vy,

d) Archivo pasivo de la Planta Central de la DGAC.

e) Archivo pasivo de la Planta Central de la DGAC.
f) Documento Certificado;
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g) Acuerdos o Resoluciones de modificacion o suspension temporal y parcial de las concesiones y
permisos de operacion otorgados por el Consejo Nacional de Aviacion Civil.

e) Documento Certificado;
f) Acuerdos o Resoluciones de modificacién o suspensién temporal y parcial de las concesiones y
permisos de operacion otorgados por el Consejo Nacional de Aviacion Civil.

Nota: Literal d) sustituido e) y f) agregados por articulo 17 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 198,
publicada en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 17 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literales e) al g) a continuacién del d),
sin tomar en cuenta que dichos literales ya existen en este numeral.

3.5 Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

3.5.1 Mision: Planificar y gestionar los procesos que involucren las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (TICs) a fin de facilitar el logro de los objetivos institucionales.
3.5.2 Atribuciones y obligaciones del responsable del proceso:

a) Planificar el desarrollo informatico de la DGAC,;

b) Coordinar y controlar la estandarizacion e implantacién de Tics a nivel nacional;

c¢) Coordinar la implementacién de sistemas interinstitucionales a fin de facilitar su operatividad;
d) Asesorar en lo que involucra a las Tics a las autoridades;

e) Controlar la ejecucion de proyectos informaticos para mejorar la gestion institucional;

f) Establecer politicas y normas de uso y aplicacién referentes a las tics; vy,

g) Controlar la operatividad permanente de las Tics.

3.5.3 Estructura basica:
3.5.3.1 Desarrollo de proyectos Tics

3.5.3.1.1 Misién: Implementar y evaluar el seguimiento de proyectos, planes y programas
informaticos, a fin de asegurar que las actividades especificas de las dependencias de la institucion
se desarrollen eficientemente a través de los sistemas implantados.

3.5.3.1.2 Productos:

a) Plan anual de desarrollo de sistemas;

b) Plan informatico institucional,

c) Sistemas de informacion automatizados;
d) Manuales de sistemas;

e) Planes de pruebas; vy,

f) Proyectos de Tics.

3.5.3.2 Administracion de servicios de red

3.5.3.2.1 Mision: Administrar los servicios de red y comunicaciones, asi como desarrollar planes de
mantenimiento de redes, a fin de asegurar que estos servicios se desarrollen eficientemente.

3.5.3.2.2 Productos:
a) Plan de mantenimiento de redes;

b) Servicio de red y comunicaciones;
¢) Informes técnicos de administracion de redes;



LEXISFINDER

d) Informes de tendencias de administracion Tics.

e) Servicio de Seguridad Perimetral;
f) Servicio de Telefonia IP, Fija y Movil.

Nota: Literales e) y f) agregados por articulo 18 de Resoluciéon de la Aviacion Civil No. 198, publicada
en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 18 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literales €) y f) a continuacion del d),
sin tomar en cuenta que dichos literales ya existen en este numeral.

3.5.3.3 Service Desk

3.5.3.3.1 Misién: Gestionar el mantenimiento y funcionamiento de hardware y software, optimizando
la utilizacion de los mismos, mediante la prestacién de servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo de la informacién que reposan en los servidores, a fin de responder por su seguridad,
integridad, confiabilidad y disponibilidad.

3.5.3.3.2 Productos:

a) Plan de mantenimiento de hardware y software;

b) Hardware y software operativos:

c¢) Portal y pagina web institucional;

d) Informes de control de calidad de productos Tics; v,
e) Informes de tendencias de atencion al usuario Tics.

f) Hardware operativos Service Desk;
g) Software operativos Service Desk.

Nota: Numeral 3.4.2 agregado y 3.4.3 reenumerado por Resolucion de la Aviacién Civil No. 238,
publicada en Registro Oficial 294 de 6 de Octubre del 2010 .

Nota: Literales f) y g) agregados por articulo 19 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 198, publicada
en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 19 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literales f) y g) a continuacién del e),
sin tomar en cuenta que dichos literales ya existen en este numeral.

CAPITULO IV
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

Art. 18.- Gestion estratégica para la implementacion de las politicas, normas y procedimientos
aeronauticos.

Unidad responsable: Subdireccion General de Aviacién Civil

1. Misién: Gestionar estratégicamente los procesos agregadores de valor de la Direccion General de
Aviacién Civil, mediante la aplicacién de politicas, normas y procedimientos relacionados a la
aeronautica civil.

2. Atribuciones y obligaciones del responsable del proceso:

a) Reemplazar al Director General en caso de ausencia temporal o impedimento;

b) Presentar al Director General el Plan de Desarrollo Aerondutico y el Plan Operativo de la Direccion
General de Aviacion Civil;

¢) Fomentar, viabilizar y optimizar la gestién de los procesos agregadores de valor de la institucion;
d) Controlar y coordinar la gestion de los directores regionales a fin de cumplir con lo establecido en
los planes, programas y proyectos estratégicos, tacticos y operativos;
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e) Cumplir las funciones que le fueren delegadas por el Director General; y,
f) Articular la gestion, de los procesos agregadores de valor a fin de ofrecer servicios aeronauticos de
calidad.

Art. 19.- Gestion de Navegacion Aérea
Unidad responsable: Direccién de Navegacion Aérea

1. Mision: Gestionar, coordinar y desarrollar normas, procedimientos y especificaciones técnicas de
los sistemas y servicios de navegacién aérea garantizando el control eficaz y la seguridad en las
operaciones, con elevadas exigencias de calidad en el servicio hacia los usuarios del espacio aéreo.
2. Atribuciones y Obligaciones del Responsable del Proceso:

a) Asesorar a la autoridad nominadora en materia de infraestructura, servicios, equipos y sistemas
para la navegacion aérea;

b) Determinar la aplicabilidad y observancia de las normas y procedimientos relativos a la
infraestructura, servicios, equipos y sistemas para la navegacién aérea adoptados por los
organismos internacionales;

c) Proponer las normas, reglamentos, procedimientos y publicaciones nacionales requeridas en
materia de navegacion aérea;

d) Participar y vigilar el cumplimiento de los acuerdos bilaterales, multilaterales, regionales e
internacionales relacionados a la navegacion aérea;

e) Asegurar la provision oportuna de la infraestructura aerondutica y de los servicios conexos en el
ambito de la navegacion aérea;

f) Asegurar la disponibilidad y confiabilidad de los servicios, equipos y sistemas para la navegacion
aérea;

g) Vigilar el cumplimiento de lo establecido en los procedimientos de los diferentes procesos de la
navegacion aérea a nivel nacional;

h) Coordinar con las demas direcciones operativas, proyectos de mejoramiento en infraestructura,
servicios, equipos y sistemas de la navegacién aérea;

i) Coordinar la elaboracion y actualizacion del Plan de Navegacion Aérea CAR/SAM y Nacional; y,

j) Representar a la autoridad nominadora ante organismos nacionales e internacionales en materia
de su competencia.

3. Estructura basica:

Para su funcionamiento, la Direccidon de Navegacion Aérea se encuentra establecida por:

3.1 Gestion de Transito Aéreo

3.1.1 Mision: Administrar los servicios de transito aéreo en el territorio ecuatoriano, espacio aéreo y
aer6dromos donde se brinden los mismos, mediante la aplicacion de normas nacionales e
internacionales establecidas para la prestacion segura y oportuna de los mismos, necesario para la
seguridad, regularidad y eficiencia de la navegacién aérea.

3.1.2 Productos:

a) Plan de Gestion Técnica ATS

b) Plan de Seguridad de los Servicios de Transito Aéreo;

¢) Plan de Gestion Técnica de Espacios Aéreos;

d) Plan de Navegacion Basada en Performance (PBN);

e) Normas y Procedimientos de los Servicios de Transito Aéreo;

f) Disefio de Espacios Aéreos y Rutas de los Servicios de Transito Aéreo.

g) Cartas de acuerdos operacionales ATS.
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h) Plan de Seguridad de los Servicios de Transito Aéreo;

i) Plan de Gestion Técnica de Espacios Aéreos;

j) Plan de Navegaciéon Basada en Performance (PBN);

k) Normas y Procedimientos de los Servicios de Transito Aéreo;

I) Disefio de Espacios Aéreos y Rutas de los Servicios de Transito Aéreo;

m) Plan de Instruccién y Mantenimiento de Eficiencia de los Servicios de Transito
Aéreo;

n) Plan Nacional de Gestion de Flujo de Transito Aéreo (ATFM);

0) Programa de Habilitacion y Verificacion de Competencia ATC;

p) Plan Nacional de Automatizacion de los Sistemas de Vigilancia ATS;

g) Procedimientos de Vuelo Instrumentales y Visuales;

r) Informes para Certificacion de Altura de Obstaculos;

s) Investigacion de sucesos de los Servicios de Transito Aéreo;

t) Plan de Inspeccion de Seguridad Operacional y monitoreo de grabaciones de los
Servicios de Transito Aéreo;

u) Evaluaciones de Seguridad Operacional de los Servicios de Transito Aéreo;

v) Plan de Seguridad Operacional de los Servicios de Transito Aéreo;

h) Plan de Instruccion y Mantenimiento de Eficiencia de los Servicios de Transito Aéreo;
i) Plan Nacional de Gestion de Flujo de Transito Aéreo

(ATFM);

j) Programa de Habilitacion y Verificacion de Competencia ATC;

k) Plan Nacional de Automatizacion de los Sistemas de Vigilancia ATS;

I) Procedimientos de Vuelo Instrumentales y Visuales;

m) Informes para Certificacion de Altura de Obstaculos;

n) Investigacion de sucesos de los Servicios de Transito Aéreo;

0) Plan de Inspeccion de Seguridad Operacional y monitoreo de grabaciones de los Servicios de
Transito Aéreo;

p) Evaluaciones de Seguridad Operacional de los Servicios de Transito Aéreo;

g) Plan de Seguridad Operacional de los Servicios de Transito Aéreo.

Nota: Literales b) al f) sustituidos y h) a q) agregados por articulo 20 de Resolucién de la Aviacion
Civil No. 198, publicada en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 20 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literales h) al v) a continuacién del g),
sin tomar en cuenta que dichos literales ya existen en este numeral.

3.2 Gestion de Informacién Aeronautica

3.2.1 Misién: Gestionar la adecuada prestacién de los servicios de informacion aeronautica mediante
la entrega oportuna y eficaz de la informacion/datos aeronduticos necesarios para la seguridad,
regularidad y eficiencia de la navegacion aérea nacional e internacional en el territorio ecuatoriano.

3.2.2 Productos:

a) Publicaciones de informacion aerondutica;

b) Programa de Seguridad Operacional y Calidad AlM;
¢) Manual de pistas;

d) Normas y procedimientos AIM; y,

e) Plan de Gestion Técnica AlM.

f) Cartas Aeronauticas Visuales;

g) Cartas Aeronauticas Instrumentales;

h) Planos Aeronauticos;

i) Levantamiento Georeferenciado WGS 84 de Aeropuertos.
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Nota: Literales f) al i) agregados por articulo 21 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 198, publicada
en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 21 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literales f) al i) a continuacion del e),
sin tomar en cuenta que dichos literales ya existen en este numeral.

3.3 Gestion de Cartografia Aeronautica

3.3.1 Misién: Desarrollar mapas y cartas aeronauticas segun lo establecido en normas y
recomendaciones de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional y demés organismos
pertinentes, contribuyendo a la seguridad, regularidad y eficiencia de la navegacién aérea.

3.3.2 Productos:

Nota: Literales derogados por articulo 22 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 198, publicada en
Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 22 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone derogar el numeral 3.3.2, sin tomar en cuenta que
dicho numeral ya se encuentra derogado.

3.4 Gestion de Busqueda y Rescate (SAR)

3.4.1 Misién: Desarrollar planes y programas de prestacion de servicios de busqueda y salvamento a
las aeronaves y sus ocupantes dentro del territorio ecuatoriano y establecer procedimientos para
mejorar la prestacién SAR incluyendo aspectos de planificacion y acuerdos de cooperacién nacional
e internacional.

3.4.2 Productos:

a) Plan Nacional de Busqueda y Salvamento SAR;
b) Acuerdos nacionales e internacionales de busqueda y salvamento: vy,
c¢) Informes de operaciones de bdsqueda y salvamento.

d) Plan Operativo de Blsqueda y Salvamento SAR;

e) Reportes de alertas de emergencia del Sistema Satelital COSPAS SARSAT;

f) Permisos de sobrevuelo y escalas técnicas en aeropuertos internacionales;

g) Informe de base de datos de matriculas, tipos y pesos de aeronaves, compafiias y distancias de
aerovias del Ecuador en el Sistema Integrado DGAC.

Nota: Literales d) al g) agregados por articulo 23 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 198,
publicada en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 23 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literales d) al g) a continuacion del c),
sin tomar en cuenta que dichos literales ya existen en este numeral.

3.5 Gestion de Meteorologia Aeronautica

3.5.1 Mision: Administrar el servicio meteoroldégico aerondutico existente en el pais, a fin de
garantizar el cumplimiento de normas, procedimientos y disposiciones establecidas por la autoridad
aerondutica y organismos internacionales para coadyuvar a la seguridad, regularidad y eficiencia de
las operaciones aéreas.

3.5.2 Productos:

a) Intercambio de informacion meteoroldgica operativa (OPMET);
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b) Procedimientos meteorol4gicos;

¢) Plan de Gestion Técnica de Meteorologia; y,

d) Plan del sistema de Gestion de la Calidad de la informacion meteoroldgica (QMS/MET).
e) Resimenes y Tablas Climatoldgicas.

e) Intercambio de informacién meteorolégica operativa (OPMET);

f) Procedimientos meteoroldgicos;

g) Plan del sistema de Gestion de la Calidad de la informacion meteorolégica (QMS/MET));
h) Resimenes y Tablas Climatolégicas.

Nota: Literales a), b), d) sustituidos y e) agregado por articulo 24 de Resolucion de la Aviacion Civil
No. 198, publicada en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 24 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literales e) al h), sin tomar en cuenta
gue dichos literales ya existen en este numeral.

3.6 Gestion de Comunicaciones AFS

3.6.1 Mision: Proveer el servicio fijo de comunicaciones aeronauticas aplicando las normas y
procedimientos emitidos por organismos internacionales, protegiendo las comunicaciones entre las
diferentes dependencias de la institucion.

3.6.2Nota: Numeral derogado por articulo 25 de Resolucién de la Aviacién Civil No. 198, publicada
en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 25 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone derogar el numeral 3.6.2, sin tomar en cuenta que
dicho numeral ya se encuentra derogado.

3.7 Gestion CNS

3.7.1 Mision: Desarrollar planes y programas de mantenimiento de los sistemas para la navegacion
aérea, procurando que la cobertura, accesibilidad, capacidad, integridad, seguridad y rendimiento de
estos sistemas contribuyan a la seguridad, regularidad y eficiencia de la navegacion aérea.

3.7.2 Productos:

a) Plan de Gestidn Técnica de los Sistemas para la Navegacion Aérea;

b) Plan de servicios de telecomunicaciones servicio movil aeronautico (SMA);

¢) Plan de servicios de vigilancia radar;
d) Plan de servicios de ayudas no visuales para la navegacion aérea;

e) Plan de servicios de ayudas visuales y de energia eléctrica para los servicios de la navegacién
aérea;

f) Programa de Calidad CNS;
g) Plan de servicios de telecomunicaciones servicio fijo aeronautico (SFA).
g) Plan de servicios de ayudas visuales y de energia eléctrica para los sistemas de navegacion

aérea;
h) Programa de Calidad CNS;
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i) Plan de servicios de telecomunicaciones servicio mévil aeronautico (SMA);
j) Plan de servicios de telecomunicaciones servicio fijo aeronautico (SFA).

Nota: Literales b) e) y f) sustituidos y g) agregado por articulo 26 de Resolucion de la Aviacion Civil
No. 198, publicada en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 26 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literales g) al j), sin tomar en cuenta
gue dichos literales ya existen en este numeral.

Art. 20.- Gestion de Ingenieria Aeroportuaria
Unidad responsable: Direccion de Ingenieria Aeroportuaria

1. Mision: Planificar, evaluar, fiscalizar y mantener la infraestructura aerondutica, cumpliendo las
Regulaciones Técnicas de Aviacion Civil y las normas nacionales e internacionales en procura del
desarrollo del pais contribuyendo a la regularidad, efectividad y eficiencia de la seguridad en las
operaciones aéreas.

2. Atribuciones y obligaciones del responsable del proceso:

a) Asesorar a la autoridad aeronautica, para el desarrollo, ejecucion y evaluacion de obras de
infraestructura aeronautica y obras civiles;

b) Programar, desarrollar y ejecutar el plan de obras de infraestructura aeronautica y obras civiles a
nivel nacional;

c) Supervisar y evaluar a través de inspecciones el grado de cumplimiento de las actividades
relacionadas con la formulacién de estudios, ejecucion de proyectos y obras;

d) Supervisar la fiscalizacion de las obras de infraestructura que se encuentran en ejecucion,
asegurando el cumplimiento de los disefios y especificaciones técnicas de las mismas;

e) Controlar y evaluar la vigencia y renovacion de contratos de mantenimiento del lado aire y tierra
de la infraestructura de los aer6dromos;

f) Supervisar que la infraestructura de los aer6dromos del pais se encuentren en ¢ptimas
condiciones de servicio y operacion;

g) Establecer normas, procedimientos y regulaciones que estén acorde con el desarrollo de nuestro
pais, tomando en consideracion los métodos recomendados por organismos internacionales; y,

h) Supervisar que las alturas de los obstaculos en las superficies limitadoras en los aeropuertos del
pais cumplan con las especificaciones técnicas establecidas.

3. Estructura bésica:

Para su funcionamiento, la Direccién de Ingenieria Aeroportuaria se encuentra establecida por:

3.1 Proyectos

3.1.1 Mision: Desarrollar estudios de aeropuertos y planes operativos de obras de infraestructura
aeroportuaria, cumpliendo con normas nacionales e internacionales, procurando que los proyectos
se enmarqguen en los criterios de seguridad establecidos por la OACI.

3.1.2 Productos:

a) Planes de Desarrollo Aeroportuario;

b) Informes técnicos de revision y andlisis de proyectos;

c) Proyectos de Infraestructura Aeroportuaria;
d) Proyectos de Inversion de Obras Civiles;

e) Informe de Gestibn Ambiental;
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f) Manuales Ambientales;
g) Plan de Prevencidn de Peligro de Fauna.

e) Planes de Desarrollo Aeroportuario;

f) Proyectos de Infraestructura Aeroportuaria;
g) Proyectos de Inversion de Obras Civiles;
h) Informe de Gestién Ambiental;

i) Manuales Ambientales;

j) Plan de Prevencién de Peligro de Fauna.

Nota: Literales a), c¢), d) sustituidos, e), f) y g) agregados por articulo 27 de Resolucién de la Aviacién
Civil No. 198, publicada en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 27 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literales e) al j), sin tomar en cuenta
qgue dichos literales ya existen en este numeral.

3.2 Fiscalizacién

3.2.1 Mision: Desarrollar las especificaciones para la fiscalizacion de la ejecucién de obras de
infraestructura aerondutica, asegurando que los proyectos de construccion se cumplan dentro de los
parametros establecidos.

3.2.2 Productos:

a) Informe de Fiscalizacion de obras; y
b) Informe de Supervisién de obras.

c) Informe de Fiscalizacion de obras;
d) Informe de Supervisién de obras.

Nota: Literales a) y b) sustituidos por articulo 28 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 198,
publicada en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 28 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literales c) y d), sin tomar en cuenta
gue dichos literales ya existen en este numeral.

3.3 Construccion y Mantenimiento

3.3.1 Misién: Administrar el mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura aeroportuaria,
asi como desarrollar proyectos de construcciéon de obras menores en los distintos aerédromos del
pais.

3.3.2 Productos:

a) Proyectos de obras menores;

b) Informes técnicos para la concesidn de espacios fisicos en los aeropuertos;

c¢) Informes técnicos de construccion y mantenimiento de obras menores; vy,

d) Permisos de altura maxima de construcciébn permitida de edificaciones, torres, antenas y
compafias mineras en el territorio nacional;

e) Control de las superficies limitadoras de obstaculos a nivel nacional;
f) Informes Técnicos para legalizacién de Bienes Inmuebles a nivel nacional,
g) Ficha catastral a nivel nacional.
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e) Informes técnicos para la concesion de espacios fisicos en los aeropuertos;

f) Permisos de altura maxima de construccion permitida de edificaciones, torres, antenas y
compafias mineras en el territorio nacional;

g) Control de las superficies limitadoras de obstaculos a nivel nacional;

h) Informes Técnicos para legalizacién de Bienes Inmuebles a nivel nacional;

i) Ficha catastral a nivel nacional.

Nota: Literales b), d) sustituidos, €), f) y g) agregados por articulo 29 de Resolucién de la Aviacion
Civil No. 198, publicada en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 29 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literales e) al i), sin tomar en cuenta
gue dichos literales ya existen en este numeral.

Art. 21.- Gestion de Seguridad y Prevencién Aeronautica:
Unidad responsable: Direccion de Seguridad y Prevencién Aeronautica

1. Mision: Disefiar las politicas, planes y programas para la implementacion y coordinacion de la
seguridad y prevencidén aeronautica, relacionadas a la seguridad aeroportuaria, seguridad de vuelo,
servicio de salvamento y extincién de incendios y Comités de Operaciones de Emergencia (COE)
para contribuir a la seguridad de las operaciones aéreas.

2. Atribuciones y obligaciones del responsable del proceso:

a) Coordinar planes, programas y proyectos relacionados a los procesos de seguridad y prevencién
aerondutica;

b) Controlar y evaluar las actividades de los procesos de seguridad y prevencion aeronautica:
Seguridad aeroportuaria, Seguridad de vuelo, Servicio de salvamento y extincion de incendios y
comités de operaciones de emergencia;

c¢) Supervisar el cumplimiento de normas y procedimientos relacionados a la seguridad, y prevencion
aeronautica;

d) Gestionar los recursos necesarios para el normal desenvolvimiento de los procesos del area;

e) Participar en la comision de investigacién de accidentes aéreos o designar sus delegados;

f) Proponer programas de seguridad y prevencion aeronautica; y,

g) Planificar, desarrollar y controlar la politica, planes y procedimientos de prevencion e investigacion
de accidentes de aviacion de la Direccion General de Aviacion Civil.

3. Estructura basica:

Para su funcionamiento, la Direccion de Seguridad y Prevencion Aeronautica se encuentra
establecida por:

3.1 Seguridad de la Aviacién

3.1.1 Misién: Desarrollar y aplicar normas, métodos y procedimientos para salvaguardar a la aviacién
civil contra actos de interferencia ilicita en aeronaves y aeropuertos, asi como el transporte sin
riesgos de mercancias peligrosas por via aérea, teniendo presente la seguridad, regularidad y
eficacia de los vuelos.

3.1.2 Productos:

a) Plan Anual de Actividades de Control de Calidad AVSEC;

b) Plan de Instruccién de Seguridad de la Aviacién AVSEC,;

¢) Enmiendas y Revisiones en la Normativa AVSEC,;

d) Politicas Estratégicas relacionadas a la Seguridad de la Aviacion;
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e) Informe de calificacion de compafiias de seguridad privadas para seguridad Aeroportuaria;

f) Informe de Aprobacion de Programas de Seguridad de la Aviacion;
g) Informe de Aprobacion de Planes de Emergencia y Contingencia;

h) Credenciales de circulacion aeroportuaria;

i) Certificacion del Personal de Seguridad de la Aviacion;

j) Certificacion de Agentes Acreditados;

k) Informe de Ejercicios de Actos de Interferencia ilicita,;

I) Programa Universal de Auditorias de Seguridad de la Aviacion (USAP CMA);

m) Licencias de Proteccion Radioldgica;

n) Plan Anual de Mantenimiento preventivo y pruebas de funcionamiento de los sistemas de
seguridad aeroportuaria en los aeropuertos;

fi) Informe de Autorizacién para instalacion de sistemas de seguridad aeroportuaria;

0) Informe de Seguridad Fisica de las Instalaciones de la DGAC;

p) Publicaciones (Cartilla, Guia y Manual del Usuario);

g) Guia para personas con discapacidad (PCD) y personas con movilidad reducida (PMR);
r) Enmiendas y Revisiones de Normativa de Facilitacion al Transporte Aéreo;

s) Politicas Estratégicas Relacionadas a Facilitacion al Transporte Aéreo.

i) Informe de Aprobacion de Programas de Seguridad de la Aviacion;

j) Informe de Aprobacion de Planes de Emergencia y Contingencia;

k) Certificacion del Personal de Seguridad de la Aviacion;

l) Informe de Autorizacion para instalacion de sistemas de seguridad aeroportuaria;
m) Informe de Seguridad Fisica de las Instalaciones de la DGAC,;

n) Omitido en secuencia del texto.

0) Programa Universal de Auditorias de Seguridad de la Aviacion (USAP CMA);
p) Plan Anual de Actividades de Control de Calidad AVSEC;

g) Plan de Instruccién de Seguridad de la Aviacién (AVSEC);

r) Enmiendas y Revisiones en la Normativa AVSEC;

s) Politicas Estratégicas relacionadas a la Seguridad de la Aviacion;

t) Certificacidon de Agentes Acreditados;

u) Informe de Ejercicios de Actos de Interferencia ilicita;

v) Publicaciones (Cartilla, Guia y Manual del Usuario);

w) Guia para personas con discapacidad (PCD) y personas con movilidad reducida
(PMR);

X) Enmiendas y Revisiones de Normativa de Facilitacion al Transporte Aéreo;
y) Politicas Estratégicas Relacionadas a Facilitacion al Transporte Aéreo

Nota: Literales a), b), c), d), ), g) sustituidos, i) al s) agregados por articulo 30 de Resolucién de la
Aviacion Civil No. 198, publicada en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 30 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literales i) al y), sin tomar en cuenta
gue los literales i) al s) ya existen en este numeral.

3.2 Seguridad de Vuelo
3.2.1 Misién: Desarrollar programas de prevencién de accidentes de aviacion mediante la
investigacion de incidentes y/o accidentes de aviacion, procurando eliminar las causas que pueden

desencadenar un incidente o accidente.

3.2.3 Productos:
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a) Informes de investigacion de incidentes y/o accidentes de aviacion;

b) Programa de prevencién de accidentes; vy,

c¢) Informes de seguimiento y evaluacion estratégicos relacionados a las actividades de seguridad de
vuelo y prevencién de accidentes.

d) Informes de Investigacion de reportes de Seguridad Operacional.

Nota: Literal d) agregado por articulo 31 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 198, publicada en
Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 31 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar el literal d) a continuacién del c), sin tomar
en cuenta que dicho literal ya existe en este numeral.

3.3 Servicio de Salvamento y Extincién de Incendios (SSEI)

3.3.1 Misién: Gestionar la prestacion del servicio de salvamento y extincion de incendios en los
aerédromos del pais, enfocado en salvar vidas, aeronaves e instalaciones en caso de siniestros.

3.3.2 Productos:

a) Plan anual de pro eficiencia del personal del SSEI,
b) Politicas y procedimientos para el SSEI: y.
c) Informes de seguimiento y evaluacién del SSEI.

Art. 22.- Gestidn de Inspeccion y Certificacion Aeronautica
Unidad responsable: Direccion de Inspeccion y Certificacién Aeronautica

1. Mision: Inspeccionar, certificar y establecer politicas, normas y procedimientos que regulen las
actividades de los explotadores de servicios aéreos, servicios y sistemas de navegacion aérea,
trabajos aéreos, aeropuertos, actividades conexas en el pais, a través de la aplicacion de las leyes,
normas y politicas nacionales e internacionales, en el marco del desarrollo aeronautico sustentable.
2. Atribuciones y obligaciones del responsable del proceso:

a) Aprobar planes y programas de vigilancia operacional a los operadores aéreos, navegacion aérea,
escuelas de instruccion y talleres de mantenimiento;

b) Dirigir la implementacion del Plan de Inspeccion y Certificacion Aeronautica,

c) Gestionar el desarrollo de las actividades de los procesos de Inspeccion y Certificacion
Aeronautica de acuerdo a las normas y regulaciones nacionales e internacionales establecidas;

d) Dirigir la implementacion de los proyectos de normas, regulaciones, procedimientos y otros que se
generen en los procesos de Inspeccion y Certificacion Aerondutica; y,

e) Planificar el seguimiento y evaluacién de planes, programas, proyectos, objetivos, metas y
actividades de los procesos de Inspeccidén y Certificacion Aerondutica y aprobar ajustes a sus
planes.

3. Estructura basica:

Para su funcionamiento, la Direccién de Inspeccién y Certificacibn Aeronautica se encuentra
establecida por:

3.1 Transporte Aéreo
3.1.1 Mision: Desarrollar planes y proyectos relacionados con el transporte aéreo nacional e

internacional, determinando la naturaleza politica, econ6mica y social que interviene en la
explotacion del transporte aerocomercial, observando acuerdos bilaterales y multilaterales de
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conformidad con leyes, reglamentos y normas nacionales e internacionales.
3.1.2 Productos:

a) Registro de tarifas compafiias de aviacién servicio regular;
b) Informes de Puntualidad de compafias aéreas en servicio regular;
c¢) Resolucion de fijacion de tasas y derechos aeronauticos y aeroportuarios;

d) Boletin estadistico de trafico aéreo;
e) Plan general de rutas de tréfico aéreo;

f) Informe técnico de las inspecciones a compaiiias aéreas;
g) Carta de Autorizacién OFF LINE

h) Resolucién de aprobacion del acuerdo comercial (coédigos compartidos, arreglos de espacios
blogqueados, arriendo de wetlease e interlineales);

i) Informe técnico econdémico unificado de trabajos aéreos y actividades conexas;

j) Informe técnico econémico unificado para el otorgamiento, modificacién, renovacién, suspensiéon o
cancelacion de permisos de operacion de los servicios de transportarte aéreo;

k) Autorizacion de vuelos charter y/o especial, internacional o doméstico;

[) Autorizacion de vuelos estacionales internacional o doméstico;

m) Informes de gestidn de transporte aéreo.

h) Registro de tarifas compafiias de aviacién servicio regular;

i) Informes de Puntualidad de compafiias aéreas en servicio regular;

j) Resolucién de fijacion de tasas y derechos aeronauticos y aeroportuarios;

k) Informe técnico de las inspecciones a compariias aéreas;

[) Carta de Autorizaciéon OFF UNE;

m) Resoluciéon de aprobacion del acuerdo comercial (codigos compartidos, arreglos de espacios
blogqueados, arriendo de wetlease e interlineales);

n) Informe técnico econémico unificado de trabajos aéreos y actividades conexas;

o) Informe técnico econdmico unificado para el otorgamiento, modificacion, renovacién, suspension o
cancelacion de permisos de operacion de los servicios de transporte aéreo;

p) Autorizacion de vuelos charter y/o especial, internacional o doméstico;

q) Autorizacion de vuelos estacionales internacional o doméstico;

r) Informes de gestion de transporte aéreo.

Nota: Numeral 3.1.2 reformado por articulo 32 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 198, publicada
en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 32 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literales h) al r), sin tomar en cuenta
gue dichos literales ya existen en este numeral.

3.2 Certificacién de Operadores Aéreos

3.2.1 Mision: Establecer procedimientos y especificaciones operacionales que deben ser cumplidos
por los operadores aéreos previos a su certificacién, necesario para la seguridad de las operaciones
aéreas.

3.2.2 Productos:

a) Certificado de Operador Aéreo (AOC) y Especificaciones Operacionales (OPSPCS) a Operadores
RDAC 121;
b) Certificado de Operador Aéreo (AOC) y Especificaciones Operacionales (OPSPCS) a Operadores
RDAC 135;
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c) Certificado de Operacion y Carta de Aeronaves Autorizadas a Operadores RDAC 133;

d) Certificado de Operacion y Carta de Aeronaves Autorizadas a Operadores RDAC 091;

e) Reconocimiento de Certificado de Explotador de Servicios Aéreos (AOCR) y Aeronaves
Autorizadas a Operadores Extranjeros RDAC 129;

f) Cartas de Autorizacion y Términos y Condiciones / Servicios Auxiliares al Transporte Aéreo;

g) Modificaciones de Especificaciones Operacionales RDAC: 121, 135, 133, 091;

h) Autorizacién para el transporte de Mercancias Peligrosas;

i) Certificacién, entrenamiento, habilitacién y actualizacion de los instructores de Mercancias
Peligrosas.

c) Certificado de Operador Aéreo (AOC) y Especificaciones Operacionales (OPSPCS) a Operadores
RDAC 121,

d) Certificado de Operador Aéreo (AOC) y Especificaciones Operacionales (OPSPCS) a Operadores
RDAC 135;

e) Certificado de Operacion y Carta de Aeronaves Autorizadas a Operadores RDAC 133;

f) Certificado de Operacion y Carta de Aeronaves Autorizadas a Operadores RDAC 091,

g) Reconocimiento de Certificado de Explotador de Servicios Aéreos (AOCR) y Aeronaves
Autorizadas a Operadores Extranjeros RDAC 129;

h) Cartas de Autorizacién y Términos y Condiciones / Servicios Auxiliares al Transporte Aéreo;

i) Modificaciones de Especificaciones Operacionales y carta de aeronaves;

j) Autorizacion para el transporte de Mercancias Peligrosas;

k) Certificacion, entrenamiento, habilitaciébn y actualizacién de los instructores de Mercancias
Peligrosas.

Nota: Literales a) y b) sustituidos, c) al i) agregados por articulo 33 de Resolucién de la Aviacién Civil
No. 198, publicada en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 33 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literales c) al k), sin tomar en cuenta
gue dichos literales ya existen en este numeral.

3.3 Licencias Aeronauticas

3.3.1 Mision: Elaborar y actualizar los procedimientos y disposiciones que permitan el otorgamiento
de las licencias y habilitaciones del personal aeronautico para su certificacion.

3.3.2 Productos:

a) Procedimientos para la emision de licencias aeronauticas; vy,
b) Informes de licencias aeronauticas.

c) Reglamentos y Circulares para la Emision de Licencias Aeronauticas;

d) Procedimientos, Manuales y Programas para los Inspectores de Licencias;

e) Licencias de Personal Aeronautico;

f) Habilitaciones de Personal Aeronautico;

g) Informes técnicos para la Aprobacion de exenciones y/o desviaciones de los Centros de
Instruccion y/o Entrenamiento Aeronautico;

h) Informes de Aceptacion y Evaluacion del Sistema de Gestién de Seguridad Operacional (SMS)
Centros de Instruccion y Entrenamiento Aeronautico;

i) Informes de Certificacion y Vigilancia Continua de los Centros de Instruccién y Entrenamiento
Aeronautico;

J) Informes sobre normas y recomendaciones OACI Anexo | Licencias al personal.

Nota: Literales c¢) al j) agregados por articulo 34 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 198,
publicada en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 34 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literales c) al j), sin tomar en cuenta
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gue dichos literales ya existen en este numeral.
3.4 Aeronavegabilidad

3.4.1 Mision: Desarrollar 6rdenes operacionales, de mantenimiento, administrativas para la
certificacion e inspeccibn de los operadores ecuatorianos Yy extranjeros, estableciendo
especificaciones de mantenimiento para aeronaves registradas en el Ecuador.

3.4.2 Productos:

a) Informes de aeronavegabilidad; v,
b) Procedimientos para certificacion de aeronaves, talleres, productos y partes.

¢) Regulaciones, Circulares y Manual del inspector de aeronavegabilidad (MIA);

d) Certificado de Aeronavegabilidad;

e) Certificado de Ruido;

f) Licencia de la Estacion de Radio de la Aeronave;

g) Certificado de Aprobacion de la Organizacién de Mantenimiento Aprobada (OMA);

h) Certificado de Autorizacibn a las Organizaciones de Mantenimiento Aprobada Extranjeras
(OMAE);

i) Carta de aceptacion o aprobacién a los manuales del explotador aéreo;

j) Reportes de Vigilancia a las Organizaciones de Mantenimiento Aprobadas (OMA) y Explotadores
Aéreos;

k) Aceptacion de Modificacién o Reparacién Mayor;

[) Carta de Aceptacion de Certificado Tipo;

m) Carta de Aceptacion de Certificado Tipo Suplementario.

Nota: Literales c) al m) agregados por articulo 35 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 198,
publicada en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 35 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literales c) al m) a continuacién del b),
sin tomar en cuenta que dichos literales ya existen en este numeral.

3.5 Normas de Vuelo

3.5.1 Mision: Desarrollar los procedimientos de gestién para la elaboracién y enmiendas de las
regulaciones de la Direccion General de Aviacion Civil, fundamentandose en las normas y
recomendaciones emitidas por la Organizacion de Aviacion Civil Internacional y otros organismos
internacionales de aviacion.

3.5.2 Productos:

a) Procedimientos de gestion para el establecimiento de normas y regulaciones adecuadas;

b) Circular de Asesoramiento y/o Procedimiento.

c¢) Proyectos de actualizacién y mejoramiento de normas y regulaciones (RDAC).

d) Resoluciones respecto a Exenciones a las Regulaciones Técnicas de Aviacion Civil.

d) Circular de Asesoramiento y/o Procedimiento;
e) Resoluciones respecto a Exenciones a las Regulaciones Técnicas de Aviacion Civil.

Nota: Literal b) sustituido y d) agregado por articulo 36 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 198,
publicada en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .
Nota: El articulo 36 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
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Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literales d) y e), sin tomar en cuenta
gue dichos literales ya existen en este numeral.

3.6 Vigilancia Continua

3.6.1 Misibn: Establecer procedimientos operacionales y programas de vigilancia continua para
evaluar la capacidad operativa de los transportadores y operadores aéreos certificados, a fin de
garantizar la seguridad y eficiencia de los servicios aéreos.

3.6.2 Productos:

a) Informes de Vigilancia Continua;
b) Procedimientos para Vigilancia Continua; vy,
¢) Programas de Vigilancia Continua.

d) Informes de Seguridad Operacional,

e) Boletin de Seguridad Operacional;

f) Documentos de Seguridad Operacional;

g) Informe de nivel aceptable de rendimiento de Seguridad Operacional.

Nota: Literales d) al g) agregados por articulo 37 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 198,
publicada en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 37 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literales d) al g) a continuacién del c),
sin tomar en cuenta que dichos literales ya existen en este numeral.

3.7 Operaciones

3.7.1 Misién: Determinar especificaciones y procedimientos de verificacion y control a aplicarse en
los aerdédromos del pais a los operadores aéreos incluyendo aeronaves y personal aeronautico y
efectuar informes técnicos tendientes a obtener permisos o concesiones de operacion.

3.7.2 Productos:

a) Autorizaciones de vuelos;

b) Autorizaciones de itinerarios compafiias aéreas nacionales e internacionales;
¢) Autorizacién anual de operacidn para aeronaves .con matricula extranjera;

d) Politicas y procedimientos a aplicarse en el proceso;

e) Oficios, informes para usuarios internos y externos;

f)Nota: Literal derogado por articulo 38 de Resolucion de la Aviacién Civil No. 198, publicada en
Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 38 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone derogar el literal f), sin tomar en cuenta que dicho
literal ya se encuentra derogado.

g) Oficios, informes para usuarios internos y externos;

Nota: Literal e) sustituido por articulo 38 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 198, publicada en
Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 38 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar el literal g), sin tomar en cuenta que dicho
literal ya existen en este numeral.

3.8 Vigilancia Operacional a la Navegacion Aérea
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3.8.1 Misién: Inspeccionar y evaluar a las diferentes especialidades de Navegacion Aérea y
establecer planes, programas, normas y procedimientos enmarcados en las normas de la
Organizacién de Aviacion Civil Internacional que permitan garantizar que los servicios y sistemas de
la navegacién aérea sean apropiados para mantener la seguridad, regularidad y eficiencia de la
navegacion aérea.

3.8.2 Productos:

a) Informes de Aceptacion y Evaluacion del Sistema de Gestidon de Seguridad Operacional SMS del
Proveedor de Servicios de Transito Aéreo ATSP;

b) Informe de Inspeccién a los Servicios y Sistemas para la Navegacion Aérea;
c¢) Plan de Medidas Correctivas y Preventivas a los Servicios y Sistemas para la Navegacion Aérea;

d) Reglamentos y procedimientos de inspeccidn a la Navegacion Aérea,

e) Programa de Vigilancia Operacional a la Navegacion Aérea;
f) Manual de Vigilancia Operacional a la Navegacion Aérea;

g) Certificacion de homologacion de ayudas a la navegacion aérea, ayudas visuales y
procedimientos instrumentales;
h) Vigilancia Aérea Continua de Aerovias y Procedimientos Instrumentales;

i) Informe de Verificacion de Procedimientos Instrumentales.

J) Reglamentos y Circulares para proveedores de Servicios para Navegacion Aérea;
k) Informes sobre Normas y Recomendaciones OACI a los Anexos de Navegacion Aérea;
) Certificacion de Idoneidad de los Sistemas de Ayuda a la Navegacion Aérea y Ayudas Visuales.

j) Reglamentos y procedimientos de inspeccién a la Navegacion Aérea;

k) Reglamentos y Circulares para proveedores de Servicios para Navegacion Aérea

) Informes sobre Normas y Recomendaciones OACI a los Anexos de Navegacion Aérea;

m) Informes de Aceptacion y Evaluacion del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional SMS del
Proveedor de Servicios de Transito Aéreo ATSP;

n) Certificacion de homologacion de ayudas a la navegacion aérea, ayudas visuales y
procedimientos instrumentales;

o) Certificacion de Idoneidad de los Sistemas de Ayuda a la Navegacion Aérea y Ayudas Visuales.

p) Vigilancia Aérea Continua de Aerovias y Procedimientos Instrumentales.

Nota: Numeral 3.8.2 reformado por articulo 39 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 198, publicada
en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 39 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literales j) al p), sin tomar en cuenta
gue dichos literales ya existen en este numeral.

3.9 Registro Aeronautico

3.9.1 Mision: Conservar, custodiar y actualizar el registro aeronautico nacional de las aeronaves,
coordinando y manteniendo con las respectivas areas de la Direccién General de Aviacién Civil los
registros de permisos o concesiones de operacion y sus cancelaciones de conformidad con la Ley de
Aviacion Civil y el Cédigo Aeronautico.

3.9.2 Productos:

a) Pasavante aeronautico;
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b) Matricula de aeronaves;

c¢) Informes de registro aeronautico;

d) Inscripcion de gravamen de aeronave:

e) Certificados relacionadas al registro aeronautico;

f) Inscripcién de transferencia de dominio;

g) Inscripcidn de contratos de arrendamiento; y,

h) Inscripcion de todo acto que afecte a la propiedad de las aeronaves.

3.10 Certificacién de Aeropuertos

3.10.1 Misién: Inspeccionar las instalaciones aeroportuarias para evaluar el cumplimiento de
conformidad con las regulaciones técnicas aplicables, las normas y recomendaciones de la
Organizacion de Aviacién Civil Internacional.

3.10.2 Productos:

a) Certificacion Aerédromos y Condiciones Operacionales;

b) Informe de Vigilancia Aer6dromos/ Helipuertos/ Pistas;

c) Informes de Aceptacion y Evaluaciéon del Sistema de Gestién de Seguridad Operacional SMS de
Operadores de Aerddromos;

d) Informe de aprobacién de exenciones y desviaciones.

e) Reglamentos y Circulares para Operadores;
f) Manuales, Programas y Procedimientos para Inspectores de la Autoridad Aeronautica Civil;
g) Informe Técnico para autorizacion de operacion de pistas y helipuertos.

e) Certificacion Aerédromos y Condiciones Operacionales;

f) Informe de Vigilancia Aerédromos/ Helipuertos/Pistas;

g) Informes de Aceptacion y Evaluacion del Sistema de Gestién de Seguridad Operacional SMS de
Operadores de Aer6dromos;

h) Reglamentos y Circulares para Operadores;

i) Manuales, Programas y Procedimientos para Inspectores de la Autoridad Aerondutica Civil;

j) Informe Técnico para autorizacion de operacion de pistas y helipuertos.

Nota: Literales a), b), c) sustituidos, €), f) y g) agregados por articulo 40 de Resolucién de la Aviacion
Civil No. 198, publicada en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 40 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literales €) al j), sin tomar en cuenta
gue dichos literales ya existen en este numeral.

CAPITULO V
PROCESOS DESCONCENTRADOS

DIRECCIONES REGIONALES I, II,

PROCESO GOBERNANTE

Art. 23.- Gestidn Té4ctica Aeronautica Regional

Unidad responsable: Direccion Regional I, 11 y 1lI

1. Misién: Coordinar y controlar la ejecucién de los planes y programas de desarrollo aeronautico,
velando por el cumplimiento de normas, procedimientos y especificaciones técnico-administrativas

de la regional a su cargo, a fin de solventar eficientemente los objetivos definidos por la Direccién
General de Aviacion Civil.
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2. Atribuciones y obligaciones del responsable de los procesos:

a) Administrar los aeropuertos, aerodromos, pistas y dependencias asignadas a su jurisdicciéon a fin
de gestionar recursos y mantenerlos en 6éptimas condiciones;

b) Propender al desarrollo aeronautico dentro de la regional asignada;

c) Gestionar con los procesos regionales de la DGAC la implementacion de las politicas estratégicas;
d) Dirigir la elaboracion y ejecucion de planes, programas y proyectos de los aeropuertos,
aerdédromos y pistas de su jurisdiccion, asi como de las normas y regulaciones que sean necesarias
para el cumplimiento de la mision institucional;

e) Cumplir y hacer cumplir las normas, regulaciones y procedimientos dispuestos por la autoridad en
el ambito de su jurisdiccion; y,

f) Ejercer la representacion del Director de Aviacion Civil en el ambito de su jurisdiccion.

PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA
Art. 24.- Gestion Legal
Unidad responsable: Unidad de Asesoria Juridica

1. Mision: Asesorar en el ambito legal a la Direccion Regional de Aviacién Civil a fin de que las
actividades y objetivos regionales, se desarrollen y cumplan dentro de la Constitucion Politica de la
Republica, leyes, reglamentos y normas nacionales e internacionales de acuerdo con su campo de
accion.

2. Productos:

a) Bases precontractuales;

b) Actas;

c) Contratos y convenios;

d) Resoluciones sobre contratacion publica;

e) Informes, criterios y pronunciamientos legales de contratos;
f) Demandas y contestaciones a demandas y escritos en general;
g) Alegatos y audiencias;

h) Comparecencias;

i) Patrocinio de la institucion en materia judicial y extrajudicial;
j) Informes, criterios y pronunciamientos legales de juicios;

k) Titulos de crédito; 1) Informes de coactivas; y,

m) Informes, criterios y pronunciamientos legales de coactivas.

n) Informe, criterio legal para otorgamiento de permisos para trabajos aéreos y actividades conexas.
Nota: Literal n) agregado por articulo 41 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 198, publicada en
Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 41 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar el literal n) a continuacion del m), sin
tomar en cuenta que dicho literal ya existe en este numeral.

Art. 25.- Gestidn de Auditoria Interna

Nota: Articulo derogado por Resolucion de la Aviacion Civil No. 365, publicada en Registro Oficial
119 de 8 de Noviembre del 2013 .

Art. 25.- Gestién de Comunicacion Social

Unidad Responsable: Unidad de Comunicacion Social
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1. Misién: Posicionar la imagen Institucional en el territorio, formular y ejecutar estrategias de
comunicacion y de atencidn al usuario, en orientacién a la politica Institucional y gubernamental.

2. Productos:

a) Agenda de medios

b) Reporte de Prensa

c¢) Informes de ejecucién del Plan Anual de comunicacion de la Regional.
d) Boletines y comunicados

e) Informes para la revista institucional

f) Informes para la pagina web y el portal institucional

g) Informes de supervisién atencion al usuario.

h) Cartelera y/o Boletin informativo institucional actualizado en todas las dependencias de las
regionales;

i) Informes de cobertura mediatica de las actividades de las Autoridades, Funcionarios y servidores
de las Regionales;

j) Agenda de Eventos y Actos protocolarios de la Regional,

k) Informes de Talleres, Eventos y Cursos de Fortalecimiento para la Gestion de la Comunicacion,
Imagen y Relaciones Publicas;

[) Reportes Diarios de Monitoreo de Prensa, andlisis de tendencias mediaticas y escenarios;

m) Campahas al aire (Informativas, Marketing, Publicitarias, etc.);

n) Material POP Institucional (afiche, avisos, tripticos, folletos, cuadernos, boletines informativos,
etc.);

o) Informes de uso y atencién de las herramientas de contacto ciudadano y relacionamiento interno;
p) Informe de estrategias y planificacién medios de comunicacion (ATL);

g) Informe de Ejecucion post- campafa con indicadores de alcance, frecuencia, TRPS;

r) Piezas Comunicacionales informativas y promocionales;

s) Base de datos sistematizada de medios, actores estratégicos y autoridades que interactdan en la
difusién de su gestion;

t) Agenda de medios y ruedas de prensa;

u) Informe de difusion de la Gestién Institucional en los medios y resultados;

v) Fichas de informacion (ayudas memorias);

w) Informes de réplicas en medios de comunicacion.

Nota: Articulo agregado por Resolucion de la Aviacion Civil No. 365, publicada en Registro Oficial
119 de 8 de Noviembre del 2013 .

Nota: El articulo 42 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literales h) a w) sin tomar en cuenta
gue dichos literales ya se encuentran en este articulo.

Art. 26.- Gestion de Infracciones Aeronduticas

Unidad responsable: Juzgado de Infracciones Aeronauticas

1. Mision: Efectuar el juzgamiento en primera instancia de las infracciones aeronauticas aplicando las
normas legales que regulan las contravenciones aeronauticas.

2. Productos:

a) Dictamen de infracciones aeronauticas; vy,
b) Informes a las compafiias de aviacion sobre las infracciones aeronduticas.

¢) Resoluciones Administrativas Sancionadoras.

Nota: Literal ¢) agregado por articulo 43 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 198, publicada en
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Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 43 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar el literales c) sin tomar en cuenta que
dicho literal ya se encuentra en este articulo.

Art. 27.- Gesti6én Calidad y Mejoramiento Continuo
Unidad responsable: Unidad de Calidad y Mejoramiento Continuo

1. Misién: Controlar la implementacién, mantenimiento y mejoramiento del Sistema de Gestién de la
Calidad a nivel regional.
2. Productos:

a) Informe de seguimiento y medicién de los procesos y productos de la region;
b) Informe de aplicaciéon y resultados de acciones correctivas y preventivas en los procesos
regionales: Y,

c¢) Informe de manejo, seguimiento y control de herramientas y sistemas de planificacion;

d) Seguimiento y control al Plan Anual de contratacion;

e) Matriz de necesidades para Plan Operativo Anual,

f) Informes del proceso de Rendicién de cuentas;

g) Informe de seguimiento a los compromisos institucionales;
h) reportes de ejecuciones LOTAIP.

d) Informe de manejo, seguimiento y control de herramientas y sistemas de planificacion.
e) Seguimiento y control al Plan Anual de contratacion;

f) Matriz de necesidades para Plan Operativo Anual;

g) Informes del proceso de Rendicién de cuentas;

h) Informe de seguimiento a los compromisos institucionales;

i) reportes de ejecuciones LOTAIP;

j) Plan operativo anual Regional

Nota: Literales c) sustituido, d) al h) agregados por articulo 44 de Resolucion de la Aviacion Civil No.
198, publicada en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 44 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literales d) a j) sin tomar en cuenta
que dichos literales ya se encuentran en este articulo.

PROCESOS HABILITANTES DE APOYO

Art. 28.- Gestién Administrativa

Unidad responsable: Unidad Administrativa

1. Misiéon: Gestionar la dotacién de suministros, bienes y servicios requeridos por las areas de la
regional, aplicando la normativa vigente, a fin de lograr los objetivos institucionales.

2. Estructura basica:

2.1 Abastecimientos

2.1.1 Misién: Supervisar la correcta aplicacion de las resoluciones vigentes y de las medidas
correctivas tendientes a normar la entrega de los recursos materiales en la Regional DGAC,

coordinando la atencion de las necesidades de abastecimientos.

2.1.2 Productos:
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a) Informe de ejecucion de los planes;
b) Actas de entrega recepcion de materiales; vy,
c¢) Ordenes de pasajes nacionales.

d) Informes de Existencias en Bodega;

e) Adquisicién de insumos o servicios a través de catalogo electrénico;

f) Adquisicion de bienes o servicios mediante otro procedimiento de contratacion;
g) Ordenes de abastecimiento de Combustible;

h) Contratos de adquisiciones de bienes y servicios.

d) Adquisicion de insumos o servicios a través de catalogo electrénico;

e) Adquisicion de bienes o servicios mediante otro procedimiento de contratacion;
f) Contratos de adquisiciones de bienes y servicios."

g) Ordenes de abastecimiento de Combustible;

h) Informes de Existencias en Bodega,

Nota: Literales d) al h) agregados por articulo 45 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 198,
publicada en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 45 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literales d) a h) sin tomar en cuenta
que dichos literales ya se encuentran en este numeral.

2.2 Transportacion

2.2.1 Misién: Verificar la provision de las unidades de transporte, de conformidad con las leyes,
normas y resoluciones establecidas para el efecto.

2.2.2 Productos:

a) Actas de entrega recepcion vehiculos;
b) Ordenes de movilizacion y salvoconductos del parque automotor; y,
c¢) Informes de ejecucién de planes.

d) Informe de Mantenimiento del Parque Automotor.

Nota: Literal d) agregado por articulo 46 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 198, publicada en
Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 46 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar el literal d) sin tomar en cuenta que dicho
literal ya se encuentra en este numeral.

2.3 Control de activos fijos

2.3.1 Mision: Controlar la entrega y recepcion de bienes, asi como llevar el inventario de los mismos
a nivel regional, observando las leyes, reglamentos y normas establecidas para el efecto.

2.3.2 Productos:

a) Inventarios activos fijos;

b) Informe de renovacion de activos

c) Actas de entrega y recepcion de bienes; y,

d) Reporte de depreciaciones y revalorizacién de activos fijos.

2.4 Mantenimiento de instalaciones
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2.4.1 Misién: Supervisar el mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones de la
institucion, observando las leyes, reglamentos y normas establecidas para el efecto.

2.4.2 Productos:

a) Informes de ejecucidon de mantenimiento; v,
b) Actas de entrega recepcion de mantenimiento de instalaciones.

Art. 29.- Gestion Financiera
Unidad responsable: Unidad Financiera

1. Misién: Proveer de informacién contable, financiera y presupuestaria, veraz para la adecuada
toma de decisiones que faciliten el logro de los objetivos de las direcciones regionales.

2. Estructura basica:
2.1 Presupuesto

2.1.1 Mision: Determinar y proporcionar informacion sobre aspectos presupuestarios a la autoridad
aeronautica regional, cumpliendo lo establecido en la ley de presupuesto del sector publico y las
disposiciones emitidas por el Ministerio de Finanzas; en base a planes de inversion y gastos.

2.1.2 Productos:

a) Pro forma presupuestaria de la regional,

b) Reformas presupuestarias de la regional;

c) Certificaciones presupuestarias de la regional; y,
d) Informes presupuestarios de la regional.

e) Comprobante Unico de registro (CUR) de compromiso.

Nota: Literal e) agregado por articulo 47 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 198, publicada en
Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 47 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019, dispone agregar los literal ) sin tomar en cuenta que dicho
literal ya se encuentra en este numeral.

2.2 Tesoreria

2.2.1 Mision: Verificar el cumplimento de obligaciones de pago y recaudaciones de la regional de la
DGAC de conformidad a los establecido en leyes y normas vigentes.

2.2.2 Productos:
a) Actos administrativos de aviacion mayor y menor;

b) Comprobantes de pago y transferencias;

¢) Comprobante de retencion de impuestos;
d) Reporte de garantias y valores;

e) Informe de Tesoreria;

f) Informe de valores a recuperar via coactiva,
g) Valores recuperados por via coactiva;

h) Reporte de comportamiento de cartera;

i) Facturas:

j) Informes de facturacion y recaudaciones; v,
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k) liquidaciones de cartera.

I) Registro en el sistema SITOP;
m) Comprobante de pago.
n) Actos administrativos de Tesoreria de Aviacién Mayor y Menor.

Nota: Literales a) sustituido, 1) al n) agregados por articulo 48 de Resolucion de la Aviacién Civil No.
198, publicada en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 48 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literales I) a n) sin tomar en cuenta
gue dichos literales ya se encuentran en este numeral.

2.3 Contabilidad

2.3.1 Misién: Proveer informacion contable gubernamental y de costos de la regional para enviar a
planta central de la DGAC, conforme a lo establecido en leyes y hormas vigentes.

2.3.2 Productos:

a) Estados financieros;

b) Balances de comprobacion;

¢) Analisis financiero de balances:

d) Declaracién de impuestos y anexos transaccionales; y,
e) Reporte de viaticos y subsistencias.

f) Informe de saldos de control de existencias y activos fijos;
g) Comprobante Unico de registro (CUR) de devengado;

h) Comprobante de retencion de impuestos;

i) Conciliaciones.

f) Informe de saldos de control de existencias y activos fijos;
g) Comprobante Unico de registro (CUR) de devengado;

h) Comprobante de retencién de impuestos;

i) Conciliaciones.

Nota: Literales f) al i) agregados por articulo 49 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 198, publicada
en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .
Nota: El articulo 49 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019, dispone agregar los literales f) a i) sin tomar en cuenta que
dichos literales ya se encuentran en este numeral.

Art. 30.- Gestion de Recursos Humanos

Unidad responsable: Unidad de Recursos Humanos

1. Mision: Administrar el talento humano de la regional a través de la aplicacion de los subsistemas
de recursos humanos para el logro de los objetivos institucionales enmarcada en las normas legales,
asegurando el desarrollo profesional y personal de los servidores.

2. Productos:

2.1 Administracion del Talento Humano

2.1.1 Misién: Ejecutar y supervisar las actividades tendientes a la administracion del talento humano,

asi como llevar el control de movimientos de personal de la regional, vigilando el cumplimiento de
leyes, normas y disposiciones vigentes.
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2.1.2 Productos:

a) Informe de evaluacion del desempefio;

b) Acciones de personal,

c¢) Informes de asistencia y ausentismo laboral; y.
d) Plan anual de vacaciones.

e) Régimen disciplinario;

f) Sistema Integrado de Informatico de Talento Humano;
g) Informes de procesos de seleccion y contratacion;

h) Informes Técnico de Recursos Humanos.

e) Informes de inicio de Sumarios Administrativos;

f) Informes de Licencias con y sin remuneracion;

g) Informe de Comisién de Servicios;

h) Informes Técnicos de RRHH;

i) Informes de Sanciones Disciplinarias;

j) Informes de Traslados, Traspasos y Cambios Administrativos;
k) Sistema Informético Integrado de Talento Humano (SIITH);

[) Informes de procesos de seleccion y contratacion.

m) Régimen disciplinario.

Nota: Literales e) al m) agregados por articulo 50 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 198,
publicada en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 50 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literales e) a h) sin tomar en cuenta
gue dichos literales ya se encuentran en este numeral.

2.2 Capacitacion

2.2.1 Mision: Realizar la ejecucién y seguimiento de los planes de capacitacion relacionados a la
adquisicion o actualizacién de conocimiento y al desarrollo de técnicas, habilidades y el cambio de
actitudes y comportamientos, tendientes a mejorar los niveles de eficiencia y eficacia de los
servidores en la regional.

2.2.2 Productos:

a) Plan regional de capacitacion;
b) Informes de seguimiento y ejecucién del plan de capacitacion

2.3 Desarrollo Técnico de Recursos Humanos

2.3.1 Mision: Supervisar y controlar el desarrollo del talento humano de la regional aplicando los
planes, informes y herramientas que permitan la optimizacién integral del recurso humano.

2.3.2 Productos:
a) Rol de pagos;
b) Liquidacion de haberes; vy,

¢) Informes de movimientos del recurso humano.

d) Informe de Optimizacién y Racionalizacién por Nivel Territorial;
e) Informe de horas extras, alimentacion, gastos de residencia, descuento de villas.

d) Informe de Optimizacién y Racionalizacién por Nivel Territorial (Planificacion del Talento);
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e) Listado de Pensiones jubilares;
f) Oficios a Juzgados en referencia a Retenciones Judiciales del personal;
g) Informe de horas extras, alimentacion, gastos de residencia, descuento de villas.

Nota: Literales d) al g) agregados por articulo 51 de Resolucion de la Aviacién Civil No. 198,
publicada en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 51 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literales d) y e) sin tomar en cuenta
gue dichos literales ya se encuentran en este numeral.

2.4 Seguridad, Bienestar y Salud Ocupacional

2.4.1 Mision: Supervisar y controlar programas de asistencia social y beneficios socio-econdmicos
para los servidores que laboran en la regional y su grupo familiar, asi como realizar el diagndstico y
prevencion de enfermedades ocupacionales de conformidad con los programas sobre seguridad
industrial y salud ocupacional en cumplimiento de lo establecido en reglamentos y leyes vigentes.

2.4.2 Productos:

a) Informes de seguimiento y ejecucion de planes y programas regionales; y,
b) Informe de mantenimiento y mejoramiento del clima laboral.

¢) Informe de Seguimiento de Ejecucion del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional;

d) Informe de Seguimiento de Ejecucion del Programa de Bienestar Social;

e) Informe de capacitaciones y talleres sobre Seguridad y Salud e Higiene del Trabajo de los Centros
de Trabajo desconcentrados de la DGAC;

f) Informe de Seguimiento del programa de Medicina preventiva y Vigilancia de la Salud;

g) informe de inspecciones y auditorias de Seguridad y Salud de los centros de trabajo
desconcentrados de la DGAC;

h) Informes de Gestion de los organismos paritarios de los centros de trabajo desconcentrados de
las DGAC,

¢) Informe de Seguimiento de Ejecucion del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional;

d) Informe de Seguimiento de Ejecucién del Programa de Bienestar Social;

e) Informe de capacitaciones y talleres sobre Seguridad y Salud e Higiene del Trabajo de los Centros
de Trabajo desconcentrados de la DGAC;

f) Informe de Seguimiento del programa de Medicina preventiva y Vigilancia de la Salud,;

g) Informe de inspecciones y auditorias de Seguridad y Salud de los centros de trabajo
desconcentrados de la DGAC;

h) Informes de Gestion de los organismos paritarios de los centros de trabajo desconcentrados de
las DGAC.

Nota: Literales c) al h) agregados por articulo 52 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 198,
publicada en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 52 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literales c¢) al h) a continuacién del b),
sin tomar en cuenta que dichos literales ya se encuentran en este numeral.

Art. 31.- Gestidon de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
Unidad responsable: Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
1. Misién: Proveer las herramientas y gestionar los procesos que involucren las Tecnologias de

Informacion y Comunicaciones (TICs) a nivel regional en coordinacién con planta central a fin de
facilitar el logro de los objetivos institucionales.
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2. Estructura basica:
2.1 Administracion de servicios de red

2.1.1 Misién: Supervisar y mantener los servicios de red y comunicaciones en la regional, a fin de
asegurar que estos se desarrollen eficientemente.

2.1.2 Productos:

a) Servicio de red y comunicaciones regional;
b) Informes técnicos de administracion de servicios de red; y,
c¢) Informes de tendencias de administracién TICs.

d) soporte de telefonia IP y anéloga;
e) soporte de estaciones de difusion y quejas.

d) Soporte de telefonia IP y andloga;
e) Soporte de estaciones de difusion y quejas.

Nota: Literales d) y e) agregados por articulo 53 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 198,
publicada en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 53 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literales d) y e) a continuacion del c),
sin tomar en cuenta que dichos literales ya se encuentran en este numeral.

2.2 Service Desk

2.2.1 Mision: Supervisar y mantener el funcionamiento de hardware y software a nivel regional,
optimizando la utilizaciéon de los mismos, a fin de responder por su seguridad, integridad,
confiabilidad y disponibilidad.

2.2.2 Productos:

a) Hardware y software operativos;

b) Informes de control de calidad de productos tics;

¢) Informes de tendencias de atencion al usuario tics; y,
d) Informes técnicos de atencién a usuarios.

e) Mantenimiento de equipos informaticos;

i) Inventario de equipos informaticos;

g) Plan de mantenimiento de redes;

h) Plan de mantenimiento de Hardware y Software;

i) Informe de Mantenimiento de Hardware y Software;

j) Administracion electrénica del portal de compras publicas.

e) Informe de Mantenimiento de Hardware y Software;

f) Mantenimiento de equipos informaticos;

g) Inventario de equipos informaticos;

h) Plan de mantenimiento de redes;

i) Administracién electronica del portal de compras publicas.

Nota: Literales e) al i) agregados por articulo 54 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 198,
publicada en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 54 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literales €) al j) a continuacién del d),
sin tomar en cuenta que dichos literales ya se encuentran en este numeral.
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Art. 32.- Gestibn de Comercializacién de espacios aeroportuarios e inmuebles

Unidad responsable: Comercializacion de espacios aeroportuarios e inmuebles

1. Mision: Negociar, controlar y elaborar los contratos de arrendamientos y derechos de utilizacion de
los bienes de propiedad de la DGAC en la regional a su cargo, en cumplimiento de leyes, normas y
procedimientos.

2. Productos:

a) Plan regional de comercializacion;

b) Informes economicos y estudios de mercado;
c¢) Contratos de concesiones y arrendamientos; vy,
d) Resoluciones de terminacion de contratos.

e) Pliegos para procesos de Arrendamiento;
f) Informes en Terminacién Unilateral de Contratos.

e) Pliegos para procesos de Arrendamientos;
f) Informes en Terminacion Unilateral de Contratos de arrendamiento.

Nota: Literales e) y f) agregados por articulo 55 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 198, publicada
en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 55 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literales €) y f) a continuacion del d),
sin tomar en cuenta que dichos literales ya se encuentran en este numeral.

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

Art. 33.- Gestién de Navegacion Aérea

Unidad responsable: Navegacion Aérea

1. Misién: Controlar, supervisar y velar por el cumplimiento de las normas, procedimientos y
especificaciones técnicas que regulan el establecimiento de los servicios de navegacion aérea en la
region de su competencia.

2. Estructura bésica:

2.1 Comunicaciones AFS

2.1.1 Mision: Supervisar y velar por el cumplimiento de las normas, procedimientos y
especificaciones técnicas que regulan las comunicaciones AFS, protegiendo las comunicaciones
entre las diferentes dependencias de la regional.

2.1.2 Productos:

a) Programas de Supervision y Control de Comunicaciones AFS;

b) Informes de estadistica operacional AFS; vy,

c¢) Informes de evaluacion del Sistema de Seguridad Operacional y Calidad AFS.

2.2 Meteorologia Aerondutica

2.2.1 Mision: Supervisar y velar por el cumplimiento de las normas, procedimientos vy
especificaciones técnicas que regulan la meteorologia aeronautica en la region de su competencia,



LEXISFINDER

para coadyuvar a la seguridad, regularidad y eficiencia de las operaciones aéreas.
2.2.2 Productos:

a) Programas de Supervision y Control de Meteorologia Aeronautica;

b) Publicacién de informacién climatologica;

c¢) Publicacion de informacion meteoroldgica procesada; y.

d) Informes de evaluacion del Sistema de Seguridad Operacional y Calidad MET.

e) Cartas de acuerdo operacional.
e) Cartas de acuerdo operacional.

Nota: Literal e) agregado por articulo 56 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 198, publicada en
Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 56 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literal e) a continuacion del d), sin
tomar en cuenta que dichos literales ya se encuentran en este numeral.

2.3 Informacién Aeronautica

2.3.1 Misién: Supervisar y controlar el cumplimiento de las normas, procedimientos vy
especificaciones técnicas que regulan la informacién aerondutica en la region de su competencia,
mediante la entrega oportuna y eficaz de la informacion/datos aeronduticos necesarios para la
seguridad, regularidad y eficiencia de la navegacién aérea.

2.3.2 Productos:

a) Programas de Supervisién y Control AIM; y,
b) Informes de evaluacion del Sistema de Seguridad Operacional y Calidad AIM.

¢) Acuerdos Operacionales de las dependencias de la Regional AlM;

d) Plan Operativo de las Armonizaciones entre DBM DE ATM Y AIDB-IFIS;

e) Programa de Supervision y Control de enlace de datos entre los ambientes de comunicacién de
sistemas para mensajeria AlS.

¢) Acuerdos Operacionales de las dependencias de la Regional AlM;

d) Plan Operativo de las Armonizaciones entre DBM DE ATM Y AIDB-IFIS;

e) Programa de Supervisién y Control de enlace de datos entre los ambientes de comunicaciéon de
sistemas para mensajeria AlS.

Nota: Literales c) al e) agregados por articulo 57 de Resoluciéon de la Aviacién Civil No. 198,
publicada en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 57 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literales c) al e) a continuacién del b),
sin tomar en cuenta que dichos literales ya se encuentran en este numeral.

2.4 Transito Aéreo

2.4.1 Mision: Supervisar y velar por el cumplimiento de las normas, procedimientos y
especificaciones técnicas que regulan los servicios de transito aéreo, espacio aéreo y aerddromos en
la region de su competencia, mediante la aplicacibn de normas nhacionales e internacionales
establecidas para la prestacion segura y oportuna de los mismos, necesario para la seguridad,
regularidad y eficiencia de la navegacion aérea.

2.4.2 Productos:



LEXISFINDER

a) Plan operativo de centros coordinadores de blsqueda y salvamento;

b) Informes de evaluacion del Sistema de Seguridad Operacional y Calidad ATS;
c¢) Flujos de transito y asignacion de franjas de horario SLOTS; vy,

d) Acuerdos operacionales de las dependencias operativas en la region.

e) Base de datos del sistema integrado DGAC, mddulo sobrevuelos;

f) Reportes de emergencia del sistema internacional COSPAS SARSAT (SIT-185) de aeronaves,
barcos y personas;

g) Estadistica de aeronaves nacionales registradas en el sistema COSPAS SARSAT (ELT, EPIRB,
PLB);

h) Alertas de emergencia de aeronaves en el sistema COSPAS SARSAT,;

i) Ejercicios de coordinacion para la activacion de los servicios SAR;

j) Permisos de escala técnica para operadores aéreos internacionales;

k) Permisos de sobrevuelos para operadores aéreos internacionales.”

[) Procedimientos ATS;

m) Circulares técnicas de los Servicios de Transito Aéreo;

n) Administracion de Roles de trabajo del personal ATCO;

0) Registro Operacional Diario.

e) Procedimientos ATS;

f) Circulares técnicas de los Servicios de Transito Aéreo;

g) Administracion de Roles de trabajo del personal ATCO;

h) Registro Operacional Diario;

i) Base de datos del sistema integrado DGAC, médulo sobrevuelos;

j) Reportes de emergencia del sistema internacional cospas sarsat (SIT-185) de aeronaves, barcos y
personas;

k) Estadistica de aeronaves nacionales registradas en el sistema COSPAS SARSAT (ELT, EPIRB,
PLB);

[) Alertas de emergencia de aeronaves en el sistema COSPAS SARSAT;

m) Ejercicios de coordinacion para la activacion de los servicios SAR;

n) Permisos de escala técnica para operadores aéreos internacionales;

0) Permisos de sobrevuelos para operadores aéreos internacionales.

Nota: Literales e) al o) agregados por articulo 58 de Resolucion de la Aviacién Civil No. 198,
publicada en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 58 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literales e) al 0) a continuacién del d),
sin tomar en cuenta que dichos literales ya se encuentran en este numeral.

2.5 Sistemas para la Navegacion Aérea

2.5.1 Misién: Supervisar y controlar el cumplimiento de las normas, procedimientos vy
especificaciones técnicas que regulan el establecimiento de los sistemas de navegacion aérea en la
region de su competencia, procurando que la cobertura, accesibilidad, capacidad, integridad,
seguridad y rendimiento de estos sistemas contribuyan a la seguridad, regularidad y eficiencia de la
navegacion aérea.

2.5.2 Productos:

a) Programas de supervision y control de los sistemas de telecomunicaciones y de aeropuertos;

b) Programas de supervision y control de sistemas de vigilancia radar;

e) Programas de supervision y control de sistemas de ayudas no visuales para la navegacion aérea;
d) Programas de supervision y control de los sistemas de energia eléctrica y ayudas visuales; Y,

e) Programas de supervision y control para el aseguramiento de equipos, cumplimiento de acuerdos
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y normativas relacionados con los sistemas CNS;
f) Sistemas operativos de energia eléctrica y visual para la navegacion aérea.

e) Informes de evaluacion del Sistema de Seguridad Operacional y Calidad CNS.

e) (sic) Programas de supervision y control para el aseguramiento de equipos, cumplimiento de
acuerdos y normativas relacionados con los sistemas CNS.
f) Sistemas operativos de energia eléctrica y visual para la navegacion aérea.

Nota: Literales e) y f) agregados por articulo 59 de Resolucion de la Aviacién Civil No. 198, publicada
en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 59 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literales €) y f) a continuacion del d),
sin tomar en cuenta que dichos literales ya se encuentran en este numeral.

Art. 34.- Gestion de Ingenieria Aeroportuaria
Unidad responsable: Ingenieria Aeroportuaria

1. Misién: Supervisar y controlar las obras de infraestructura de los aeropuertos civiles, sus
instalaciones y servicios conexos, ejecutar el mantenimiento e inspeccion de los mismos vy fiscalizar
los contratos de construccién de obras en las instalaciones aeroportuarias en la regiéon de su
competencia.

2. Estructura basica:
2.1 Proyectos

2.1.1 Mision: Ejecutar la planificacion y estudio de los proyectos asi como desarrollar planes y
programas ambientales de infraestructura aeroportuaria a nivel regional, cumpliendo los criterios de
seguridad establecidos por la OACI.

2.1.2 Productos:

a) Actas de supervision de estudios y planes;
b) Plan de Manejo Ambiental de aeropuertos de la regional; y.
¢) Planes y programas de infraestructura regional.

d) Proyectos Aeroportuarios;
e) Disefio conceptual de Infraestructura.

d) Proyectos Aeroportuarios;
e) Disefio conceptual de Infraestructura.

Nota: Literales d) y e) agregados por articulo 60 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 198,
publicada en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 60 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literales d) y e) a continuacion del c),
sin tomar en cuenta que dichos literales ya se encuentran en este numeral.

2.2 Fiscalizacién

2.2.1 Mision: Fiscalizar la ejecucion de obras de infraestructura aeronautica en la regional a fin de
gue cumplan los parametros establecidos en normativas nacionales e internacionales.

2.2.2 Productos:
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a) Informes técnicos de fiscalizacion;

b) Planillas de pago;

c) Actas de recepcion y liquidacion de obras; y,
d) Informe de evaluacidn y seguimiento de obras.

e) Libro de Obra.
e) Libro de Obra.

Nota: Literal e) agregado por articulo 61 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 198, publicada en
Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 61 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019, dispone agregar el literal €) a continuacion del d), sin tomar
en cuenta que dicho literal ya se encuentra en este numeral.

2.3 Construcciones y Mantenimiento

2.3.1 Mision: Supervisar y controlar el mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura
aeroportuaria de la regional, asi como de obras menores en los distintos aerédromos.

2.3.2 Productos:

a) Contratos de construccién de obras menores y mantenimiento;
b) Informes técnicos de construcciones y mantenimiento; y,
c¢) Planes de desarrollo de los aerédromos de la regional.

d) Proyectos de obras;

e) Informes técnicos de trabajos de construccibn emergentes que se presentan en los aeropuertos
de la regional,

f) Informes técnicos y/o mitigacion de peligro del sistema de seguridad operacional;

g) Informes técnicos para legalizacion de bienes inmuebles a nivel regional.

h) Informes técnicos de altura maxima de construccion permitida en edificaciones, torres, antenas,
compafiias mineras en aeropuertos de la regional;

i) Informe de habilitacién y condiciones operativas de los aerddromos (Infraestructura);

d) Informes técnicos de altura maxima de construccion permitida en edificaciones, torres, antenas,
compafias mineras en aeropuertos;

e) Informes técnicos de altura maxima de construccion permitida en edificaciones, torres, antenas,
compafiias mineras en aeropuertos de la regional;

f) Informe de habilitacion y condiciones operativas de los aer6dromos (Infraestructura);

g) Proyectos de obras;

h) Informes técnicos de trabajos de construccibn emergentes que se presentan en los aeropuertos
de la regional,

i) Informes técnicos y/o mitigacién de peligro del sistema de seguridad operacional;

j) Informes técnicos para legalizacion de bienes inmuebles a nivel regional.

Nota: Literales d) al j) agregados por articulo 62 de Resoluciéon de la Aviacion Civil No. 198,
publicada en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 62 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literales d) al i) a continuacion del c),
sin tomar en cuenta que dicho literal ya se encuentra en este numeral.

Art. 35.- Gestion de Seguridad y Prevencion Aeronautica

Unidad responsable: Seguridad y Prevencion Aeronautica
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1. Misién: Supervisar la Glecucién de planes, programas y proyectos relacionados a la seguridad y
prevencion aeronautica regional como: Seguridad de la Aviacion, Seguridad de Vuelo. Servicio de
Salvamento y Extincion de Incendios.

2. Estructura basica:
2.1 Seguridad de la Aviacién

2.1.1 Mision: Supervisar y controlar la aplicacion de normas, métodos y procedimientos para
salvaguardar a la Aviacién Civil contra actos de interferencia ilicita en aeronaves y aerédromos de la
regional, asi como el transporte sin riesgos de mercancias peligrosas por via aérea.

2.1.2 Productos:

a) Informe regional de actividades de seguridad aeroportuaria; y,
b) Informe de control y supervision regional de programas y enmiendas.

¢) Licencias de Proteccion Radiolégica;
d) Plan anual de mantenimiento preventivo y pruebas de funcionamiento de los sistemas de
seguridad Aeroportuaria en los Aeropuertos.

Nota: Literales c) y d) articulo 63 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro
Oficial Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 .

2.2 Seguridad de Vuelo

2.2.1 Misién: Investigar los incidentes y/o accidentes de aviacién que se produzcan en la regional,
encaminado a eliminar las causas que produjeron los mismos.

2.2.2 Productos:

a) Informes de investigacion de incidentes y /o accidentes de aviacion menor; vy,
b) Informes de seguimiento y evaluacién relacionados a las actividades de seguridad de vuelo y
prevencion de accidentes en las regionales.

c) Informes de investigacion de reportes de seguridad operacional;
d) Base de datos ECCAIRS/SDCPS;
e) Informe de cumplimiento de programa de prevenciéon de accidentes.

c¢) Informes de investigacion de reportes de seguridad operacional;
d) Base de datos ECCAIRS/SDCPS;
e) Informe de cumplimiento de programa de prevencion de accidentes.

Nota: Literales c) al e) agregados por articulo 63 de Resolucion de la Aviacién Civil No. 198,
publicada en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 64 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literales c) al €) a continuacién del b),
sin tomar en cuenta que dichos literales ya se encuentran en este numeral.

Art. 36.- Gestion de Inspeccion y Certificacion Aeronautica
Unidad responsable: Inspeccién y Certificacion Aeronautica

1. Mision: Supervisar la ejecucién de planes, programas, proyectos y actividades regionales,
relacionados a la inspeccion y certificacion aeronautica necesarias para la seguridad de Ja
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operaciones aéreas.

2. Estructura basica:

2.1 Transporte Aéreo

2.1.1 Misién: Supervisar y controlar la ejecucion de los proyectos relacionados con el transporte
aéreo nacional e internacional en la regional, de conformidad con las leyes, reglamentos y normas
establecidas.

2.1.2 Productos:

a) Informes regionales de transporte aéreo;
b) Reportes estadisticos de trafico aéreo regional,
¢) Reportes estadisticos de sobrevuelos.

2.2 Certificacion de operadores aéreos

2.2.1 Misién: Certificar que los operadores aéreos que operan en el pais cumplan con las
especificaciones operacionales necesarias para la seguridad operacional.

2.2.2 Productos:

a) Certificados y especificaciones operacionales; vy,
b) Informes de certificacion.

2.3 Licencias Aeronauticas

2.3.1 Mision: Certificar el cumplimiento de especificaciones y habilitaciones relacionadas al personal
aeronautico en la regional.

2.3.2 Productos:

a) Licencias o certificados al personal aeronautico;
b) Informes de licencias aeronauticas; vy,
c¢) Informes de evaluacién teérica del personal aeronautico.

d) Certificados de licencias al personal aeronautico.

Nota: Literal d) agregado por articulo 64 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 198, publicada en
Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 65 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar el literal d) a continuacién del c), sin tomar
en cuenta que dicho literal ya se encuentra en este numeral.

2.4 Aeronavegabilidad

2.4.1 Mision: Supervisar y certificar el cumplimiento de procedimientos y especificaciones para la
aeronavegabilidad a los operadores aéreos en la regional, en el cumplimiento de especificaciones de
mantenimiento para aeronaves registradas y partes de las mismas.

2.4.2 Productos:

a) Certificados de aeronavegabilidad;

b) Informes de aeronavegabilidad: y.
c¢) Informes de infracciones aeronauticas.
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d) Licencia de la estacion de radio de la aeronave;
e) Certificados de aprobacion de organizaciones de mantenimiento aprobadas (OMA).

Nota: Literales d) y e) agregados por articulo 65 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 198,
publicada en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 66 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literales d) y e) a continuacion del c),
sin tomar en cuenta que dichos literales ya se encuentran en este numeral.

2.5 Vigilancia Continua

2.5.1 Mision: Supervisar y controlar que se cumplan los procedimientos operacionales y programas
de vigilancia continua, a fin de garantizar la seguridad y eficiencia de los servicios aéreos.

2.5.2 Productos:

a) Certificados de competencia a las tripulaciones de vuelo y personal técnico; y,
b) Informes de vigilancia continua.

c¢) Informes de investigacion por presunta contravencion aeronautica.

Nota: Literal c) agregado por articulo 66 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 198, publicada en
Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 67 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar el literal ¢) a continuacion del b), sin tomar
en cuenta que dicho literal ya se encuentra en este numeral.

2.6 Medicina Aeronautica

2.6.1 Mision: Certificar y/o calificar al personal aerondutico de la regional en los aspectos psicofisicos
de los mismos, para contribuir a la seguridad de las operaciones aéreas.

2.6.2 Productos:

a) Plan Operativo Regional de Medicina Aerondautica;

b) Plan de Mejoramiento Regional de Medicina Aeronautica;
c) Certificado médico de aptitud; vy,

d) Informe de no aptitud temporal y/o definitivo.

2.7 Seguros aeronauticos

2.7.1 Mision: Supervisar y certificar las garantias y seguros aeronauticos de los operadores aéreos
en la regional, de conformidad a las leyes y reglamentos establecidos.

2.7.2 Productos:

a) Informes para el otorgamiento, renovacién o modificacion del permiso de operacion;
b) Certificados de seguros aeronauticos;

c¢) Contratos de pdlizas de seguros generales y responsabilidad civil; v,

d) Informe de indemnizacion de siniestros.

e) Natificacidn, seguimiento de siniestros hasta lograr su indemnizacion.

Nota: Literal e) agregado por articulo 67 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 198, publicada en
Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .
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Nota: El articulo 68 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar el literal €) a continuacion del d), sin tomar
en cuenta que dicho literal ya se encuentra en este numeral.

CAPITULO VI
PROCESOS DESCONCENTRADOS

AEROPUERTOS TIPO A
PROCESO GOBERNANTE

Art. 37.- Gestidn Aeroportuaria
Unidad responsable: Administracion Aeroportuaria

1. Misién: Coordinar y controlar las actividades técnicas, operativas y administrativas del aeropuerto
a su cargo a fin de garantizar que las operaciones aéreas sean seguras, regulares y eficientes dentro
del marco legal que rige la actividad aeronautica del pais.

2. Aeropuertos Tipo A

Se integran a esta estructura los siguientes aeropuertos:

a) Quito;

b) Guayaquil;

c) Latacunga; vy,
d) Manta.

PROCESOS HABILITANTES DE APOYO
Art. 38.- Administrativo

1. Mision: Ejecutar la entrega de recursos materiales y provision de transporte en el aeropuerto, de
acuerdo a los planes y programas establecidos.

2. Productos:

a) Informe de ejecucion de los planes de adquisiciones;

b) Actas de entrega recepcion de materiales;

c¢) Informes de consumo de combustibles y lubricantes;

d) Ordenes de movilizacién y salvoconductos del parque automotor;
e) Actas de entrega recepcion de mantenimiento de instalaciones;
f) Informes de mantenimiento de vehiculos; vy,

g) Informes de ejecucién de mantenimiento de instalaciones.

h) Matriculacién de Vehiculos.

Nota: Literal h) agregado por articulo 68 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 198, publicada en
Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 69 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar el literal h) a continuacion del g), sin tomar
en cuenta que dicho literal ya se encuentra en este numeral.

Art. 39.- Financiero

1. Mision: Determinar aspectos presupuestarios y emitir informes financieros del aeropuerto, de
acuerdo a leyes, normas y reglamentos establecidos.
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2. Productos:

a) Proforma presupuestaria del aeropuerto;

b) Reformas presupuestarias del aeropuerto;

c) Informes presupuestarios del aeropuerto;

d) Comprobantes de pago y transferencias;

e) Comprobante de retencion de impuestos;

f) Informe de Tesoreria;

g) Facturas;

h) Informes de facturacion y recaudaciones;

i) Informes de movimientos financieros: y,

j) Declaracion de impuestos y anexos transaccionales.

Art. 40.- Recursos Humanos

1. Mision: Mantener el registro, control y capacitacion del capital humano del aeropuerto, asi como
procurar el bienestar del mismo.
2. Productos:

a) Informe de evaluacion del desempefio;

b) Acciones de personal;

c¢) Informes de asistencia y ausentismo laboral;

d) Plan anual de vacaciones;

e) Informe de requerimiento de capacitacion;

f) Informe de seguimiento de capacitacion;

g) Informes de seguimiento y ejecucion de planes y programas de seguridad, bienestar y salud
ocupacional; y.

h) Informe de clima laboral.

Art. 41.- Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

1. Misién: Proveer los servicios operativos y de mantenimiento de hardware y software, asi como de
las redes y comunicaciones del aeropuerto.

2. Productos:

a) Hardware y software operativos;

b) Informes de control de calidad de productos tics;

c) Informes de tendencias de atencion al usuario tics:

d) Informes técnicos de atencion a usuarios; y,

e) Servicio de red y comunicaciones aeroportuaria.

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR.

Art. 42.- Navegacion Aérea

1. Mision: Proveer los servicios para la navegacion aérea asi como mantener operativos los sistemas
del mismo, necesarios para brindar seguridad, regularidad, eficiencia y eficacia en las operaciones
aéreas.

2. Estructura basica:

2.1 Comunicaciones AFS

2.1.1 Mision: Proveer el servicio de telecomunicaciones fijas aeronauticas en el aeropuerto, para
contribuir a la seguridad, regularidad y eficiencia de la navegacion aérea.
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2.1.2 Productos:
a) Mensajes operacionales de informacién aeronautica, administrativos y de servicio.

b) Programas de Supervisién y Control de Comunicaciones AFS;

c¢) Informes de Estadisticas Operacionales AFS;

d) Informes de Evaluacion del Sistema de Seguridad Operacional y Calidad AFS;
€) Mensajeria aeronautica nacional e internacional servicio fijo aeronautico AFS;
f) Normas y procedimientos de comunicaciones AFS;

g) Mensajeria aerondutica y administrativa;

h) Plan de gestion técnica AFS;

i) Acuerdos internacionales de comunicaciones AFS.

Nota: Literales b) al i) agregados por articulo 69 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 198,
publicada en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 70 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literales b) al i) a continuacion del a),
sin tomar en cuenta que dichos literales ya se encuentran en este numeral.

2.2 Meteorologia Aeronautica

2.2.1 Misién: Proveer el servicio de meteorologia aeronautica a los operadores aéreos y
tripulaciones, para contribuir a la seguridad, regularidad y eficiencia de la navegacién aérea.

2.2.2 Productos:

a) Partes y accesorios de instrumental meteoroldgico;

b) Plan de Mantenimiento Correctivo de Instrumental;

c¢) Certificados del instrumental meteorol6gico;

d) Informacion meteorolégica METAR, SYNOP y SPECI:

e) Informe estadistico meteorolégico;

f) Cartas meteorolégicas e informacién de productos satelitales;
g) Pronésticos TREND, TAF, despegue en ruta y aterrizaje;

h) Informacién de AIREPS; e,

i) Informe OPMET.

j) Alertas Meteorologicas Aeronauticas;

k) Informe de observaciones meteoroldgicas aeronauticas;

[) Banco de datos OPMET;

m) Informe de Vientos de Altura;

n) Productos meteoroldgicos de modelos numéricos;

0) Publicaciones cientificas meteoroldgicas;

p) Mantenimiento y administracion de sistemas meteorologicos;

q) Estudios y analisis meteorolégicos aeronauticos;

r) Control de funcionamiento y soporte técnico a las novedades de equipos y sistemas
meteoroldgicos en aeropuertos;

s) Mantenimientos correctivos y preventivos de equipos y sistemas meteorologicos en laboratorio
para aeropuertos;

t) Mantenimientos correctivos y preventivos de equipos y sistemas meteoroldgicos en aeropuertos;

u) Estudio de implementacion y mejora de equipos y sistemas meteoroldgicos para aeropuertos;

v) Provision de requerimientos y necesidades de fajas, formularios, partes y accesorios de equipos y
sistemas meteoroldgicos para aeropuertos R 1;

w) Plan de mantenimiento preventivo.

Nota: Literales j) al w) agregados por articulo 70 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 198,
publicada en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .
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Nota: El articulo 71 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literales j) al w) a continuacién del i),
sin tomar en cuenta que dichos literales ya se encuentran en este numeral.

2.3 Informacién Aeronautica

2.3.1 Misién: Proveer el servicio de informacién aerondutica previa y posterior al vuelo a los
operadores aéreos y tripulaciones, para contribuir a la seguridad, regularidad y eficiencia de la
navegacion aérea.

2.3.2 Productos:

a) NOTAM;

b) Informacién previa al vuelo;

c¢) Informacién después del vuelo; vy,

d) Informe de movimiento diario de aeronaves.

e) Certificacion de cumplimiento de itinerario de vuelo;

f) FDD;

g) Formulario de plan de vuelo;

h) Avisos sobre ceniza volcéanica,;

i) Administracién de automatizacion nacional e integracion de sistemas informaticos aeronauticos;
j) PRE- NOTAM.

e) Avisos sobre ceniza volcanica;

f) Administracién de automatizacion nacional e integracion de sistemas informaticos aeronauticos;
g) PRE-NOTAM,;

h) Formulario de plan de vuelo;

i) Certificacion de cumplimiento de itinerario de vuelo;

j) FDD (FLY DATA DISPLAY).

Nota: Literales e) al j) agregados por articulo 71 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 198,
publicada en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 72 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literales €) al j) a continuacién del d),
sin tomar en cuenta que dichos literales ya se encuentran en este numeral.

2.4 Transito Aéreo

2.4.1 Mision: Proveer los servicios de transito aéreo a la tripulacion de las aeronaves que se
encuentren en vuelo y las que circulan por el area de maniobras del aeropuerto de acuerdo al
alcance y tipo de servicio prestado, para prevenir colisiones, acelerar y mantener ordenadamente el
movimiento del transito aéreo.

2.4.2 Productos:

a) Servicios de control del aerédromo;

b) Servicios de control de aproximacion;

c¢) Servicios de control de area,;

d) Servicio de Informacion de Vuelo (FIS);

e) Cartas de acuerdo operacional locales;

f) Manual operativo local,

g) Reporte de flujos de transito en el area de su jurisdiccion; vy,
h) Estadisticas operativas diarias.

2.5 Sistemas para la Navegacidn Aérea
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2.5.1 Mision: Mantener la operatividad de los sistemas para la navegacion aérea en los aeropuertos
y estaciones, para contribuir a la seguridad, regularidad y eficiencia de la navegacion aérea.

2.5.2 Productos:

a) Sistemas de telecomunicaciones y sistemas para aeropuertos operativos;
b) Ayudas no visuales para la navegacién aérea operativas; vy,
c) Sistemas operativos de energia eléctrica y visual para la navegacion aérea.

d) Sistemas telecomunicaciones satelital;

e) Sistemas de mensajeria aeronautica;

f) Sistemas telecomunicaciones y sistemas para aeropuertos operativos (HF);
g) Reporte de incidentes de transito aéreo;

h) Actualizacion de documentacion integral;

i) Informe del estado de los equipos;

J) Sistemas de vigilancia radar operativos;

k) Reporte de documentacion integral;

) Informe del estado de los equipos;

m) Sistemas de telecomunicaciones fijas aeronduticas;

n) Sistemas de telecomunicaciones moviles aeronauticas operativas;

0) Sistema de vigilancia radar para la navegacion aérea;

p) Sistemas de Ayudas no visuales para la havegacion aérea operativas;
g) Sistemas de energia eléctrica para la navegacion aérea;

r) Sistema de vigilancia radar.

d) Sistemas de telecomunicaciones fijas aeronauticas;

e) Sistemas de telecomunicaciones méviles aeronauticas operativas;

f) Sistema de vigilancia radar para la navegacién aérea.

g) Sistemas de Ayudas no visuales para la navegacion aérea operativas;
h) Sistemas de energia eléctrica para la havegacion aérea;

i) Sistemas telecomunicaciones satelital;

j) Sistemas de mensajeria aeronautica;

k) Sistemas telecomunicaciones y sistemas para aeropuertos operativos (HF);
I) Reporte de incidentes de transito aéreo;

m) Actualizacion de documentacion integral;

n) Informe del estado de los equipos;

0) Sistemas de vigilancia radar operativos;

p) Reporte de documentacion integral;

g) Informe del estado de los equipos;

r) Sistema de vigilancia radar.

Nota: Literales d) al r) agregados por articulo 72 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 198,
publicada en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 73 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literales d) al r) a continuacion del c),
sin tomar en cuenta que dichos literales ya se encuentran en este numeral.

Art. 43.- Seguridad Aeronautica

1. Mision: Proveer el servicio y control necesario para brindar la seguridad a instalaciones, personas
y aeronaves; en el aeropuerto e inmediaciones del mismo.

2. Estructura basica:

2.1 Centro de Operaciones de Emergencia (COE)
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2.1.1 Mision: Alertar a las diferentes dependencias y entidades correspondientes en caso de
emergencias en el aeropuerto o inmediaciones del mismo relacionadas con aspectos que afecten a
la seguridad y normal desenvolvimiento del aeropuerto.

2.1.2 Productos:

a) Informe de atencion y control de emergencias; vy,
b) Reportes de estado de contingencia.

2.2 Seguridad Aeroportuaria

2.2.1 Mision: Supervisar y controlar los aspectos relacionados con la seguridad en el aeropuerto
referente a actos de interferencia ilicita y transporte sin riesgo de mercancias peligrosas.

2.2.2 Productos:

a) Informes de actos de interferencia ilicita;
b) Programas de seguridad del aeropuerto; vy,
¢) Informes de supervision y control en aeropuertos.

d) Informe Estadistico de atencidn al Usuario;

e) Atencion al Usuario del Transporte Aéreo;

f) Informe de no cumplimiento de servicios aeroportuarios, explotadores aéreos y facilitacion;
g) Reporte de funcionamiento de estaciones de quejas y reclamos.

Nota: Literales d) al g) agregados por articulo 73 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 198,
publicada en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 74 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literales d) al g) a continuacién del c),
sin tomar en cuenta que dichos literales ya se encuentran en este numeral.

2.3 Salvamento y Extincion de Incendios

2.3.1 Misién: Proveer el servicio de salvamento y extinciéon de incendios con la finalidad de salvar
vidas, aeronaves e instalaciones en caso de siniestros producidos en el aeropuerto o inmediaciones
del mismo.

2.3.2 Productos:

a) Planes de contingencia,; y,
b) Informes de salvamento y extincién de incendios.

Art. 44.- Inspeccion Aeronautica

1. Misién: Controlar el cumplimiento de normas y procedimientos a las tripulaciones, aeronaves y
operadores, asi como atender los requerimientos relacionados a transporte aéreo en el aeropuerto.

2. Estructura basica:
2.1 Transporte Aéreo

2.1.1 Misién: Realizar repones e informes relacionados con aspectos del transporte aéreo del
aeropuerto, asi como brindar la atencion a los usuarios del mismo.

2.1.2 Productos:
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a) Informes de transporte aéreo;
b) Reportes estadisticos de trafico aéreo; y,
c¢) Informe de guia y atencién al usuario.

d) Actualizaciones de las demoras y cancelaciones de vuelos comerciales en el médulo de
resoluciones y acuerdos de la pagina web del consejo de aviacion civil;

e) Informes estadisticos generados por el sistema SEADAC web con informaciéon de pasajeros,
cargay correo;

f) Certificados de validacion de operacién de vuelo;

g) Informes de los analisis realizados a los estados financieros de orden econdmico de las
compafias aéreas;

h) Reportes de movimientos diarios de aeronaves regionales generados por el sistema integrado de
la DGAC;

i) Informes de cumplimiento mensual para facturacién respectiva remitidos a rentas Quito y rentas
Guayaquil.

Nota: Literales d) al i) agregados por articulo 74 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 198,
publicada en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 75 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literales d) al i) a continuacion del c),
sin tomar en cuenta que dichos literales ya se encuentran en este numeral.

2.2 Operaciones

2.2.1 Mision: Controlar el cumplimiento de normas y especificaciones relacionadas a los operadores
aéreos, aeronaves y tripulaciones necesarias para la seguridad de las operaciones aéreas.

2.2.2 Productos:

a) Informes operativos de actividades relacionadas con el proceso;
b) Informes de cumplimiento de autorizaciones de operaciones;

c¢) Informes de infracciones aeronauticas;

d) Formulario de servicios aeroportuarios (FR3); vy,

e) Tasa de Uso Terminal (TUT).

AEROPUERTOS TIPO B
PROCESO GOBERNANTE

Art. 45.- Administracion Aeroportuaria
Unidad responsable: Administracién Aeroportuaria

1. Mision: Coordinar y controlar las actividades técnicas, operativas y administrativas del aeropuerto
a su cargo a fin de garantizar que las operaciones aéreas sean seguras, regulares y eficientes dentro
del marco legal que rige la actividad aeronautica del pais.

2. Productos:

a) Informe de evaluacion del desempeiio;

b) Informes de asistencia y ausentismo laboral;

c¢) Plan anual de vacaciones;

d) Informe de requerimiento de capacitacion;

e) Informe de seguimiento de capacitacion;

f) Informes de seguimiento y ejecucién de planes y programas de seguridad, bienestar y salud
ocupacional;
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g) Informe de clima laboral;

h) Informe de ejecucién de los planes de adquisiciones;

i) Actas de entrega recepcion de materiales;

J) Informes de consumo de combustibles y lubricantes;

k) Ordenes de movilizacion y salvoconductos del parque automotor;
) Informes de mantenimiento de vehiculos;

m) Informes de ejecucion de mantenimiento de instalaciones; vy,

n) Actas de entrega recepcion de mantenimiento de instalaciones.

0) Informe pago de servicios bésicos;
p) Informes de Operatividad del Aeropuerto;
g) Informes Tramites Administrativos Pendientes.

i) Informes de Operatividad del Aeropuerto;
0) Informes Tramites Administrativos Pendientes;
p) Informe pago de servicios basicos.

Nota: Literales 1), 0) y p) agregados por articulo 75 de Resolucién de la Aviacidon Civil No. 198,
publicada en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 76 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literales o) al p) a continuacion del n),
sin tomar en cuenta que dichos literales ya se encuentran en este numeral.

3. Aeropuertos Tipo B
Se integran a esta estructura los siguientes aeropuertos:

a) Salinas;

b) Cuenca;

c) Shell;

d) Coca;

c) Baltra;

f) La Toma;

g) Nueva Loja;
h) Tachina;

i) Macas; v,

j) San Cristobal.

PROCESOS HABILITANTES DE APOYO
Art. 46.- Financiero

1. Mision: Determinar aspectos presupuestarios y emitir informes financieros del aeropuerto de
acuerdo a leyes, normas y reglamentos vigentes.
2. Productos:

a) Pro forma presupuestaria del aeropuerto;

b) Reformas presupuestarias del aeropuerto;

c¢) Informes presupuestarios del aeropuerto;

d) Comprobantes de pago y transferencias;

e) Comprobante de retencion de impuestos;

f) Informe de Tesoreria;

g) Facturas;

h) Informes de facturacion y recaudaciones;

i) Informes de movimientos financieros; y.

j) Declaracion de impuestos y anexos transaccionales.
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PROCESOS AGREGADORES DE VALOR
Art. 47.- Navegacion Aérea

1. Mision: Proveer los servicios para la navegacion aérea asi como mantener operativos los sistemas
para el mismo, de acuerdo al alcance establecido, necesarios para la seguridad, regularidad,
eficiencia y eficacia de la navegacion aérea.

2. Productos:

2.1 Comunicaciones AFS

a) Mensajes operacionales de informacion aerondutica, administrativos y de servicio.
2.2 Meteorologia Aerondutica

a) Informacion meteorologica METAR;
b) Informacion de AIREPS; vy,
c¢) Informe OPMET.

d) Verificacién del banco de datos OPMET;

e) Informe de Aviso de Aerddromo;

f) Informacion previa al vuelo;

g) Informes y mensajes de observaciones meteorolégicas aeronauticas;
h) Reportes de documentacion meteoroldgica para el vuelo.

d) Informe de Aviso de Aerédromo;

e) Verificacién del banco de datos OPMET;

f) Informes y mensajes de observaciones meteoroldgicas aeronauticas;
g) Reportes de documentacion meteoroldgica para el vuelo;

h) Informacién previa al vuelo.

Nota: Literales d), al h) agregados por articulo 76 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 198,
publicada en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 77 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literales d) al h) a continuacién del c),
sin tomar en cuenta que dichos literales ya se encuentran en este numeral.

2.3 Informacién Aeronautica

a) Informacion previa al vuelo;
b) Informacion después del vuelo; vy,
c¢) Informe de movimiento diario de aeronaves.

d) NOTAM;
e) Formulario Plan de Vuelo.

Nota: Literales d) y e) agregados por articulo 77 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 198,
publicada en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 78 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literales d) y e) a continuacion del c),
sin tomar en cuenta que dichos literales ya se encuentran en este numeral.

2.4 Transito Aéreo
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a) Servicios de control de aerédromo;

b) Servicios de control de aproximacion;
c) Servicio de Informacion de Vuelo (FIS);
d) Manual operativo local;

e) Cartas de acuerdo operacional local;

f) Estadisticas operativas diarias; vy,

g) Reporte de flujo de transito.

2.5 Sistemas para la Navegacidn Aérea

a) Sistemas de telecomunicaciones y sistemas para aeropuertos operativos;
b) Ayudas no visuales para la navegacién aérea operativas; vy,
c) Sistemas operativos de energias eléctricas y visuales para la navegacion aérea.

d) Programas de supervision y control de vigilancia radar;
e) Sistema vigilancia radar;

f) Informe organizacion ejercicios SAR;

g) Informes caso SAR.

Nota: Literales d) al g) agregados por articulo 78 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 198,
publicada en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 79 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literales d) al g) a continuacion del c),
sin tomar en cuenta que dichos literales ya se encuentran en este numeral.

Art. 48.- Inspeccion y Seguridad Aeronautica

1. Misiéon: Controlar el cumplimiento de normas y especificaciones relacionadas a aeronaves,
tripulacién, operadores, actos de interferencia ilicita, transporte sin riesgo de mercancias peligrosas,
asi como brindar el servicio de salvamento y extincion de incendios en el aeropuerto, inmediaciones
del mismo.

2. Productos:
2.1 Operaciones

a) Informes operativos de actividades relacionadas con el proceso;
b) Informes de cumplimiento de autorizaciones de operaciones;
c¢) Informes de infracciones aeronauticas;

d) Informe Estadistico de atencién al Usuarios;

e) Atencién al Usuario del Transporte Aéreo;

f) Informe de no cumplimiento de servicios aeroportuarios, explotadores aéreos y facilitacion;
g) Reporte de funcionamiento de estaciones de quejas y reclamos.

d) Formulario de servicios aeroportuarios (FR3); vy,
e) Tasa de Uso Terminal (TUT).

f) Registro en el sistema web SEADAC;
g) Informe de movimiento diario de aeronaves.

Nota: Literales f) y g) agregados por articulo 79 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 198, publicada
en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 81 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literales d) al g) a continuacion del c),
sin tomar en cuenta que dichos literales ya se encuentran en este numeral.
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2.2 Seguridad Aeroportuaria

a) Informes de actos de interferencia ilicita;
b) Programas de seguridad del aeropuerto; vy,
c¢) Informes de supervisién y control en aeropuertos.

d) Informe Estadistico de atencion al Usuario;

e) Atencién al Usuario del Transporte Aéreo;

f) Informe de no cumplimiento de servicios aeroportuarios, explotadores aéreos y facilitacion;
g) Reporte de funcionamiento de estaciones de quejas y reclamos;

h) Plan Emergencia y Contingencia.

Nota: Literales d) al h) agregados por articulo 80 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 198,
publicada en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

2.3 Salvamento y Extinciéon de Incendios

a) Planes de contingencia,; y,
b) Informes de salvamento y extincion de incendios.

c¢) Planes de emergencia y contingencia.
¢) Reporte de funcionamiento de estaciones de quejas y reclamos.

Nota: Literal ¢) agregado por articulo 81 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 198, publicada en
Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 82 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar el literal ¢) a continuacion del b), sin tomar
en cuenta que dicho literal ya se encuentra en este numeral.

AEROPUERTOS TIPO C
PROCESO GOBERNANTE

Art. 49.- Administracion Aeroportuaria
Unidad responsable: Administracion Aeroportuaria

1. Misién: Coordinar y controlar las actividades técnicas, operativas y administrativas del aeropuerto
a su cargo a fin de garantizar que las operaciones aéreas sean seguras, regulares y eficientes dentro
del marco legal que rige la actividad aerondutica del pais.

2. Productos:

a) Informe de evaluacién del desempefio;

b) Informes de asistencia y ausentismo laboral;

¢) Plan anual de vacaciones;

d) Informe de requerimiento de capacitacion;

e) Informe de seguimiento de capacitacion;

f) Informes de seguimiento y ejecucién de planes y programas de seguridad, bienestar y salud
ocupacional;

g) Informe de clima laboral;

h) Informe de ejecucion de los planes de adquisiciones;

i) Actas de entrega recepcion de materiales;

j) Informes de consumo de combustibles y lubricantes;

k) Ordenes de movilizacion y salvoconductos del parque automotor;



l) Informes de mantenimiento de vehiculos;

m) Informes de ejecucion de mantenimiento de instalaciones;
n) Actas de entrega recepcion de mantenimiento de instalaciones;
0) Pro forma presupuestaria del aeropuerto;

p) Reformas presupuestarias del aeropuerto;

g) Informes presupuestarios del aeropuerto;

r) Comprobantes de pago y transferencias;

s) Comprobante de retencion de impuestos:

t) Facturas y recibos;

u) Informes de facturacion y recaudaciones;

v) Informes de movimientos financieros: y.

w) Declaracion de impuestos y anexos transaccionales;

3. Aeropuertos Tipo C

Se integran a esta estructura los siguientes aeropuertos:
a) Portoviejo;

b) Taisha;

c) Tulcan;

d) Tena;

e) Machala; vy,

f) Santa Rosa.

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

Art. 50.- Servicios para la Navegacion Aérea
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1. Misién: Proveer los servicios para la navegacion aérea en el aerédromo, necesarios para la

seguridad, regularidad, eficiencia y eficacia de la navegacion aérea.
2. Productos:

a) Mensajes operacionales de informacion aeronautica, administrativos y de servicio;
b) Informacion meteoroldgica METAR;

c¢) Informacién previa al vuelo;

d) Informe de movimiento diario de aeronaves;

e) Servicios de control de aerédromo; y,

f) Servicio de Informacién de Vuelo (FIS).

g) Servicio de control de Aproximacion;

h) Sistema de Telecomunicaciones y Sistemas para Aeropuertos Operativos;
i) Ayudas no Visuales para la Navegacion Aérea;

j) Sistemas operativos de energia eléctrica y visual para la Navegacion Aérea.
k) Informes y mensajes de observaciones meteoroldgicas aeronauticas;

g) Servicio de control de Aproximacion;

h) Informes y mensajes de observaciones meteorolégicas aeronauticas;

i) Sistema de Telecomunicaciones y Sistemas para Aeropuertos Operativos;

J) Ayudas no Visuales para la Navegacion Aérea;

k) Sistemas operativos de energia eléctrica y visual para la Navegacion Aérea.

Nota: Literales g) al k) agregados por articulo 82 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 198,

publicada en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 83 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literales g) al k) a continuacion del f),
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sin tomar en cuenta que dichos literales ya se encuentran en este numeral.
Art. 51.- Inspeccion y Seguridad Aeronautica

1. Misién: Controlar el cumplimiento de normas y especificaciones relacionadas a aeronaves,
tripulacién, operadores, actos de interferencia ilicita, transporte sin riesgo de mercancias peligrosas,
asi como brindar el servicio de salvamento y extincion de incendios en el aeropuerto, inmediaciones
del mismo.

2. Productos:

a) Informes operativos de actividades relacionadas con el proceso;
b) Informes de cumplimiento de autorizaciones de operaciones;

c) Informes de infracciones aeronauticas;

d) Formulario de servicios aeroportuarios (FR3):

e) Tasa de Uso Terminal (TUT);

f) Informes de actos de interferencia ilicita;

g) Programas de seguridad del aeropuerto;

h) Informes de supervision y control en aeropuertos;

i) Planes de contingencia; y.

j) Informes de salvamento y extincién de incendios.

k) Planes de emergencia.

Nota: Literal k) agregado por articulo 83 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 198, publicada en
Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

AEROPUERTOS TIPO D
Art. 52.- Administracion Aeroportuaria
Unidad responsable: Administracién Aeroportuaria

1. Mision: Coordinar y controlar las actividades técnicas, operativas y administrativas del aeropuerto
a su cargo a fin de garantizar que las operaciones aéreas sean seguras, regulares y eficientes dentro
del marco legal que rige la actividad aeronautica del pais.

2. Productos:

a) Informe de evaluacion del desempefio;

b) Informes de asistencia y ausentismo laboral;

c¢) Plan anual de vacaciones;

d) Informe de requerimiento de capacitacion;

e) Informe de seguimiento de capacitacion;

f) Informe de clima laboral;

g) Actas de entrega recepcion de materiales;

h) Informes de consumo de combustibles y lubricantes;

i) Ordenes de movilizacion y salvoconductos del parque automotor;
j) Informes de mantenimiento de vehiculos;

k) Informes de ejecucion de mantenimiento de instalaciones; vy,

[) Actas de entrega recepcion de mantenimiento de instalaciones.

3. Aeropuertos Tipo D

Se integran a esta estructura los siguientes aeropuertos:



a) Montalvo;

b) San Vicente;

¢) Santo Domingo;
d) Ibarra;

e) Riobamba,;

f) Gualaquiza;

g) Sucua;

h) Macara;

i) Tarapoa, v,

j) Isabela.

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

Art. 53.- Servicios para la Navegacion Aérea

LEXISFINDER

1. Misién: Proveer los servicios para la navegacion aérea en el aerddromo que corresponda,

necesarios para la seguridad, regularidad, eficiencia y eficacia de la navegacion aérea.

2. Productos:

a) Mensajes operacionales de informacion aeronautica, administrativos y de servicio:
b) Informacién meteorolégica METAR;

c¢) Servicios de control de aerédromo; vy,

d) Servicio de Informacion de Vuelo (FIS).

e) Informes de Salvamento y Extincion de Incendios;
f) Estadisticas Operativas Diarias SEADACWEB;

g) Informe de movimiento diario de aeronaves;

h) Formulario de Servicios aeroportuarios (FR3);

i) Tasa de Uso Terminal (TUT);

j) Informe de Actos de Interferencia llicita;

k) Programa de Seguridad del Aeropuerto;

l) Planes Contingencia;

m) Informe de Supervision y control en Aeropuertos.

e) Estadisticas Operativas Diarias SEADACWEB;

f) Informe de movimiento diario de aeronaves;

g) Formulario de Servicios aeroportuarios (FR3);

h) Tasa de Uso Terminal (TUT);

i) Informe de Actos de Interferencia llicita;

j) Programa de Seguridad del Aeropuerto;

k) Informe de Supervisién y control en Aeropuertos;
l) Planes Contingencia;

m) Informes de Salvamento y Extincion de Incendios.

Nota: Literales e) a m) agregados por articulo 84 de Resolucion de la Aviacién Civil No. 198,

publicada en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 83 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literales e) al m) a continuacion del d),

sin tomar en cuenta que dichos literales ya se encuentran en este numeral.

CAPITULO VII
ESCUELA TECNICA DE AVIACION CIVIL

PROCESO GOBERNANTE

Art. 54.- Direccionamiento de la Escuela, Técnica de Aviacion Civil
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Unidad responsable: Direccion de la Escuela Técnica de Aviacion Civil

1. Mision: Formar y especializar en el campo técnico aerondutico al personal requerido por la
institucion, asi como ejecutar programas de reentrenamiento a fin de mantener y desarrollar las
competencias del recurso humano que labora en la Industria Aeronautica Nacional e Internacional.

2. Atribuciones y obligaciones del responsable del proceso:

a) Cumplir y hacer cumplir la normativa legal que lo regula;

b) Gestionar los planes estratégicos y operativos de la Escuela Técnica de Aviacién Civil acorde a la
politica institucional DGAC:

c) Dirigir la implementacién de las politicas emanadas por la Direccion General de Aviacién Civil en
la Escuela Técnica de Aviacion Civil:

d) Representar a la institucion ante organismos nacionales e internacionales en el &mbito de su
jurisdiccion;

e) Establecer objetivos y politicas de calidad acorde al desarrollo del ambito de formacion,
actualizacion y especializacion aeronautico a nivel nacional e internacional; y,

f) Desarrollar los planes y programas para la capacitacion al personal DGAC en la Escuela Técnica
de Aviacion Civil.

PROCESO HABILITANTE DE ASESORIA

Art. 55.- Gestién de Calidad y Mejoramiento Continuo

Unidad responsable: Calidad y Mejoramiento Continuo

1. Mision.- Garantizar la calidad en la formacién, capacitacion y especializacion técnica aeronautica
del personal de la Direccién General de Aviaciéon Civil y de la industria aeronautica nacional e
internacional.

2. Productos:

a) Manuales de procesos y procedimientos;
b) Informes de seguimiento y evaluacion de procesos;

¢) Indicadores de gestién de calidad del servicio;

d) Plan de mejoramiento continuo de procesos.

e) Indicadores de gestion de calidad del servicio.

Nota: Literal ¢) sustituido por articulo 85 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 198, publicada en
Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 83 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019, dispone agregar el literal ) a continuacion del d), sin tomar
en cuenta que el texto dicho literal ya se encuentra en el literal c)de este numeral.

PROCESOS HABILITANTES DE APOYO

Art. 56.- Gestién de Coordinacion Administrativa

Unidad responsable: Coordinacién Administrativa

1. Mision: Gestionar los procesos habilitantes de apoyo de la Escuela Técnica de Aviacion Civil, de

manera que constituyan un aporte esencial para el eficiente desenvolvimiento del proceso
gobernante y agregadores de valor.
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2. Productos:

a) Informe de evaluacion del desempefio;

b) Acciones de personal de vacaciones y sanciones;

c¢) Informes de asistencia y ausentismo laboral;

d) Plan anual de vacaciones;

e) Informes de seguimiento y ejecucion del plan de capacitacion;

f)Nota: Literal derogado por articulo 86 de Resolucion de la Aviacién Civil No. 198, publicada en
Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

g) Informes de cumplimiento de planes y programas de seguridad organizacional, salud ocupacional
y bienestar social,

h) Pro formas presupuestarias;

i) Reformas presupuestarias

j) Certificaciones presupuestarias;

k) Informes presupuestarios;

) Flujo de caja;

m) Informe de Tesoreria;

n) Informes de facturacion y recaudaciones;

0) Estados Financieros:

p) Reporte de viaticos y subsistencias;

g) Servicio de red y comunicaciones:

r) Hardware y software operativos:

s) Informes técnicos de administracién de servicios de red;
t) Acta de entrega recepcion de materiales;

u)Nota: Literal derogado por articulo 86 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 59, publicada en
Registro Oficial Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 .

v) Actas de entrega recepcion de vehiculos;
w) Ordenes de movilizacion y salvoconductos del parque automotor;

x)Nota: Literal derogado por articulo 86 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 59, publicada en
Registro Oficial Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 .

y) Inventarios de activos fijos; v,
Z) Acta de entrega recepcion de mantenimiento e instalaciones.

aa) Informe motivado de necesidades de Talento Humano;

bb) Informe de sanciones disciplinarias;

cc) Informe de optimizacion y racionalizacion por nivel territorial de planificacion de Talento Humano;
dd) Reporte de pago de alimentacion;

ee) Informes para contratos de servicios profesionales;

ff) Reporte SIITH;

gg) Plataforma virtual operativa para capacitacion a distancia.

aa) Informe motivado de necesidades de Talento Humano;

bb) Informe de sanciones disciplinarias;

cc) Informe de optimizacion y racionalizacion por nivel territorial de planificacién de Talento Humano;
dd) Reporte de pago de alimentacion;

ee) Informes para contratos de servicios profesionales;

ff) Reporte SIITH;

gg) Plataforma virtual operativa para capacitaciéon a distancia;

hb) Ordenes de pasajes nacionales e internacionales;
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i) Actas de entrega y recepcion de bienes y servicios.

Nota: Literales u), X) sustituidos, aa) al gg) agregados por articulo 86 de Resolucion de la Aviacion
Civil No. 198, publicada en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 83 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literales aa) al ii), sin tomar en cuenta
gue dichos literales ya se encuentran en este numeral.

Art. 57.- Secretaria Académica

Unidad responsable: Secretaria Académica

1. Misién: Organizar y controlar la tramitacion de documentos para la certificacion, legalizacion,
registro, distribucion y archivo, en el ambito de la formacion, capacitacion y especializacion
aeronautica.

2. Productos:

a)Nota: Literal derogado por articulo 86 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 59, publicada en
Registro Oficial Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 .

b) Informes académicos.

c) Certificados de asistencia, de aprobacién, de estudios y de mejor egresado.

Nota: Literal a) sustituido por articulo 87 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 198, publicada en
Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: Literal ¢) agregado por articulo 87 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 59, publicada en
Registro Oficial Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 .

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

Art. 58.- Gestién de Capacitacion Aerondutica Nacional

Unidad responsable: Capacitacion Aeronautica Nacional

1. Misién: Capacitar, formar, habilitar a los servidores de la Direccién General de Aviacién Civil y de
la industria aeronautica a nivel nacional a fin de mantener los estandares de especializacion
requeridos.

2. Productos:

a) Certificados de los programas de capacitacion para la industria aeronautica nacional; y,
b) Certificados de los programas de capacitacion para la DGAC, y organismos del Estado.

Art. 59.- Gestidén de Capacitacion Aerondutica Internacional
Unidad responsable: Capacitacion Aeronautica Internacional

1. Mision: Capacitar, formar, habilitar al personal de la industria aerondutica y organismos de
aviacion civil internacionales a fin de mantener los estandares de especializacion requeridos.

2. Productos:

a) Conjunto de Material Didactico Normalizado (CMDN): y,
b) Certificados de los programas de capacitacién para la industria aeronautica internacional.
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Art. 60.- Gestion de Certificacion Académica
Unidad responsable: Certificacion Académica

1. Misién: Certificar centros externos de instruccién aerondutica a nivel nacional, en cumplimento de
leyes, reglamentos y normativas aeronauticas.

2. Productos:

a)Nota: Literal derogado por articulo 88 de Resolucion de la Aviacién Civil No. 198, publicada en
Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .
b)Nota: Literal derogado por articulo 88 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 198, publicada en
Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

a) Certificados en competencias de instruccidn, entrenamiento, acreditacion y autorizaciéon
aerondutica.

Nota: Literal a) agregado por articulo 88 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 198, publicada en
Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 88 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar eliminar los literales a) y b) y agregar el
a), sin tomar en cuenta que dichos literales ya se encuentran derogados y agregados
respectivamente en este numeral.

CAPITULO VI
EMPRESAS DE AVIACION CIVIL

PROCESO GOBERNANTE
Art. 61.- Direccionamiento Empresas
Unidad responsable: Direccion de Empresas DGAC

1. Misién: Administrar las lineas de negocios de la Direccién General de Aviacién Civil, en pos de
conseguir su maxima rentabilidad.
2. Atribuciones y obligaciones del responsable del proceso:

a) Planificar, organizar y supervisar las operaciones realizadas por ECUAFUEL y demas empresas
de la Direccion General de Aviacion Civil;

b) Establecer y controlar el cumplimiento de normas y procedimientos de operaciones realizadas por
ECUAFUEL y demas empresas de la Direccién General de Aviacion Civil:

c) Determinar las necesidades de recursos y gestionar la provisidn de los mismos para asegurar la
adecuada operacion de ECUAFUEL y deméas empresas de la Direccion General de Aviacién Civil;

d) Controlar y supervisar los ingresos que generen las empresas de la Direccion General de Aviacién
Civil;

e) Proponer al Director y Subdirector General de Aviacion Civil, objetivos y estrategias para
incrementar la productividad y rentabilidad de las empresas de la DGAC,;

f) Evaluar el cumplimiento de los objetivos y el posicionamiento en el mercado; vy,

g) Proponer convenios de alianzas estratégicas a fin de posicionar e incrementar la rentabilidad de
las empresas.

Art. 62.- Gestion Administrativa Financiera

Unidad Responsable: Unidad Administrativa Financiera
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1. Mision: Gestionar la provisibn de recursos materiales y determinar aspectos financieros
relacionados con las empresas de la Direccibn General de Aviacién Civil, de acuerdo a planes,
programas y proyectos.

2. Productos:

a) Informe de ejecucion de los planes;

b) Actas de entrega recepcion de materiales:

c) Actas de entrega recepcion de vehiculos:

d) Ordenes de movilizacién y salvoconductos del parque automotor;

e) Ordenes de Pasajes Nacionales;

f) Inventarios activos fijos;
g) Informe de renovacion de activos;
h) Actas de entrega y recepcion de bienes;

i) Reporte de Revalorizacion de Activos Fijos;

j) Informes de ejecucion de mantenimiento:
k) Actas de entrega recepcién de mantenimiento de instalaciones;
I) Pro forma presupuestaria;

m) Reformas presupuestarias;

n) Certificaciones presupuestarias;

0) Informes presupuestarios;

p) Flujo de caja;

g) Comprobantes de pago y transferencias:
r) Comprobante de retencion de impuestos;
s) Reporte de garantias y valores:

t) Informe de Tesoreria;

u) Informe de valores a recuperar;

v) Valores recuperados;

w) Reporte de comportamiento de cartera:
X) Facturas;

y) Informes de facturacién y recaudaciones:
Z) Liquidaciones de cartera;

aa) Estados financieros;

bb) Balances de comprobacién:

cc) Analisis financiero de balances;

dd) Declaracion de impuestos y anexos transaccionales: y,
ee) Reporte de viaticos y subsistencias.

ff Informe adquisicion de bienes y servicios de infima cuantia;
gg) Informe Adquisicién de Bienes y Servicios;

hh) Informe de Constatacion Fisica;

i) Informe de reporte de existencias;

i) Reporte de Depreciaciones;

kk) Acta de conciliacién de saldos;

I) Informe de conciliacion de vuelos internacionales;

mm) Informes de Evaluacion de Desempefio;

nn) Plan anual de vacaciones;

fifi) Acciones de Personal por Vacaciones;

00) Informes de asistencia y ausentismo laboral;

pp) Plan anual de Capacitacion;

gq) Informes de seguimiento y ejecucién del plan de capacitacion;



rr) Contratos y nombramientos provisionales.

ff) Ordenes de Pasajes Nacionales;

gg) Informe adquisicion de bienes y servicios de infima cuantia;
hh) Informe Adquisicién de Bienes y Servicios;

i) Informe de Constatacion Fisica;

jj) Informe de reporte de existencias;

kk) Repone de Depreciaciones;

I) Acta de conciliacién de saldos;

mm) Informe de conciliacion de vuelos internacionales;
nn) Informes de Evaluacion de Desempefio;

00) Plan anual de vacaciones;

pp) Acciones de Personal por Vacaciones;

gq) Informes de asistencia y ausentismo laboral,

rr) Plan anual de Capacitacion;

ss) Informes de seguimiento y ejecucién del plan de capacitacion;

tt) Contratos y nombramientos provisionales;
uu) Reporte de revaloraciéon de activos fijos.
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Nota: Literales e), i) sustituidos, ff) a rr) agregados por articulo 89 de Resolucion de la Aviacion Civil

No. 198, publicada en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 89 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literales ff) y uu), sin tomar en cuenta

gue dichos literales ya se encuentran en este numeral.

Art. 63.- Gestion de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién

Unidad Responsable: Unidad de Tecnologias de Informacién y Comunicacion

1. Mision: Proveer los servicios de mantenimiento y operatividad del hardware y software, asi como

de las redes y comunicaciones en las empresas DGAC.
2. Productos:

a) Plan anual de desarrollo de sistemas:

b) Sistemas de informacién automatizados;

¢) Plan de mantenimiento de redes;

d) Servicio de red y comunicaciones;

e) Informes técnicos de administracion de redes;

f) Informes de tendencias de administracion Tics;

g) Plan de mantenimiento de hardware y software;

h) Hardware y software operativos;

i) Pagina web;

J) Informes de control de calidad de productos Tics; Y,
k) Informes de tendencias de atencién al usuario Tics.

[) Plan Anual de Respaldo de Bases de Datos.

Nota: Literal I) agregado por articulo 90 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 198, publicada en

Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 90 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar el literal ) a continuacion del k), sin tomar

en cuenta que dicho literal ya se encuentra en este numeral.

Art. 64.- Gestion Operativa de Empresas



LEXISFINDER

Unidad responsable: Unidad de Gestidn Operativa de Empresas

1. Mision: Gestionar operativamente las lineas de negocio de la Direccion General de Aviacion Civil.
2. Productos:

a) Plan estratégico de las empresas;

b) Programa de mantenimiento de Ecuafuel;

c¢) Plan de Control de Calidad y Ambiental de ECUAFUEL;

d) Informes de control y supervision de las operaciones de Ecuafuel;

e) Informes de control de los ingresos de Ecuafuel;

f) Informes de control de la ejecucion de los planes.

g) Programa de mantenimiento de Ecuafuel;

h) Informes de control y supervisiéon de las operaciones de Ecuafuel,

i) Informes de control de los ingresos de Ecuafuel.

Nota: Literales b), d) y e) sustituidos por articulo 91 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 198,
publicada en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: Literales g), h) e i) agregados por articulo 91 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 59,
publicada en Registro Oficial Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 .

ECUAFUEL AEROPUERTOS TIPO A

PROCESO GOBERNANTE

Art. 65.- Gestion Aeroportuaria ECUAFUEL

Unidad responsable: Unidad de Administracion ECUAFUEL

1. Mision: Supervisar el almacenamiento y distribucion de aerocombustibles a través de un estricto
control de calidad, cumpliendo con normas de seguridades internacionales y disposiciones legales
gue regulan su actividad.

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

Art. 66.- Gestion de Control de Calidad y Ambiental

Unidad responsable: Unidad Control de Calidad y Ambiental

1. Mision: Controlar las especificaciones de calidad y ambiental relacionadas a la provisién de
combustible a aeronaves en el aeropuerto.

2. Productos:

a) Informe de control Ambiental;

b) Informe de calibracién de equipos maviles y fijos;

c¢) Informe de cumplimiento de plan de auditorias nacionales e internacionales; y,
d) Informe de funcionamiento de equipos y sistemas contra incendios.

e) Informes de Aseguramiento de la Calidad Combustible.
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Nota: Literal e) agregado por articulo 92 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 198, publicada en
Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 92 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar el literal ) a continuacion del d), sin tomar
en cuenta que dicho literal ya se encuentra en este numeral.

Art. 67.- Gestion de Ingreso y Almacenamiento
Unidad responsable: Unidad de Ingreso y Almacenamiento de Combustible

1. Misién: Controlar el ingreso y almacenamiento de combustible de aviacion a fin de mantener la
provision del mismo.
2. Productos:

a) Informe semanal de recepcién de combustible;

b) Informes de pedidos de combustible;

c¢) Solicitud de transferencias;

d) Pedidos de materiales de vida util;

e) Balance mensual de existencias por productos: vy,

f) Actas de liquidacion-movimiento de productos de Petrocomercial.

Art. 68.- Gestion de Despacho

Unidad responsable: Unidad de Despacho de Combustible

1. Misién: Proveer de combustible de aviacién a las aeronaves cumpliendo con especificaciones y
normas técnicas.

2. Productos:

a) Guias de remision;

b) Documento de liquidaciones diarias; vy,

¢) Formulario 3CB6.

Art. 69.- Gestion de Mantenimiento

Unidad responsable: Unidad de Mantenimiento

1. Misién: Mantener operativos los equipos y sistemas necesarios para una provision de combustible
de aviacion segura y eficiente.

2. Productos:

a) Informes de mantenimiento de equipos y sistema operacional; y,
b) Informes de mantenimiento de refuelers y tractocamiones.

¢) Plan de Mantenimiento Equipos Refueler y Equipos de Plantas;
d) Informe de Acciones Tomadas a las No Conformidades.

Nota: Literales c) y d) agregados por articulo 93 de Resolucion de la Aviacion Civil No. 198,
publicada en Registro Oficial 424 de 8 de Febrero del 2019 .

Nota: El articulo 93 de Resolucién de la Aviacion Civil No. 59, publicada en Registro Oficial
Suplemento 18 de 5 de Agosto del 2019 , dispone agregar los literales ¢) y d) a continuacién del b),
sin tomar en cuenta que dichos literales ya se encuentran en este numeral.

ECUAFUEL AEROPUERTOS TIPOBY C
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Art. 70.- Gestion Administrativa Ecuafuel
Unidad responsable: Unidad Administrativa Ecuafuel

1. Misién: Administrar la Unidad de Ecuafuel en el aeropuerto mediante la supervisién de actividades
y gestion de recursos.

Art. 71.- Gestién de Operaciones Ecuafuel
Unidad responsable: Unidad de Operaciones Ecuafuel

1. Mision: Proveer y controlar la adecuada provision de combustible de aviacion a las aeronaves
cumpliendo con especificaciones y normas técnicas.
2. Productos:

a) Informe de control ambiental;

b) Informe de calibracién de equipos maviles y fijos;

c¢) Informe de cumplimiento de plan de auditorias nacionales e internacionales;
d) Informe de funcionamiento de equipos y sistemas contra incendios;
e) Informe semanal de recepcion de combustible;

f) Informes de pedidos de combustible;

g) Solicitud de transferencias;

h) Pedidos de materiales de vida util;

i) Balance mensual de existencias por productos;

j) Actas de liquidaciébn-movimiento de productos de Petrocomercial:

k) Guias de remision;

[) Documento de liquidaciones diarias;

m) Formulario 3C6;

n) Informes de mantenimiento de equipos y sistema operacional; vy,

0) Informes de mantenimiento de refuelers y tractocamiones.

Disposiciones Generales

Primera: El portafolio de productos de la Direcciébn General de Aviacién Civil se podra ampliar o
reducir de acuerdo a lo dispuesto en las normativas nacionales e internacionales, enfocadas en la
seguridad operacional de la aviacion civil.

Segunda: Para el disefio de los planes, programas y proyectos de las unidades agregadores de
valor, se mantendra un comité conformado por el Subdirector General de Aviacion Civil, quien lo
presidira, el Director de Navegacion Area, el Director de Ingenieria Aeroportuaria, el Director de
Seguridad y Prevencion Aerondutica, el Director de Inspeccion y Certificacion Aeronautica, que
articularan la gestién de la institucion en cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.

Este comité se reunira una vez al mes o cuando lo convoque el Director o Subdirector General de
Aviacion Civil.

Tercera: Los instrumentos meteorolégicos se disefiaran en el equipo de trabajo de meteorologia del
aeropuerto de Quito "Mariscal Sucre" para la cobertura y mantenimiento a nivel nacional de los
aeropuertos.

Cuarta: El Proceso de Medicina Aeroportuaria y Asistencia Médica, se implementara en los
aeropuertos dependiendo del nimero de servidores que laboran en estas instalaciones y el volumen
de operaciones aéreas, asi como de las condiciones especificas de cada aeropuerto.

Quinta: El Proceso de Inspeccion en Vuelo, se ejecutara en el aeropuerto de Quito "Mariscal Sucre”
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y su cobertura sera a nivel nacional de los aeropuertos.

Sexta: La prestacién de los servicios de navegacion aérea en la estacion de radar Quito ejecutara los
procesos de control de aproximacion, comunicaciones y sistemas para la navegacion aérea; y en la
estacion de radar Guayaquil ejecutara los procesos de control de area, control de aproximacion,
comunicaciones y sistemas para la navegacion aérea.

Séptima: ECUAFUEL se integrara a la estructura de los siguientes aeropuertos: Quito "Mariscal
Sucre", Guayaquil "José Joaquin de Olmedo", Cuenca "Mariscal Lamar", La Toma "Dr. Camilo Ponce
Enriquez”, Shell "Rio Amazonas", Tachina "General Rivadeneira”, Latacunga "Cotopaxi', Manta
"General Eloy Alfaro”, asi mismo podra integrar su linea de negocio en los diferentes aeropuertos a
nivel nacional dependiendo de las operaciones aéreas y de su desarrollo.

Octava: Dependiendo del nimero de operaciones aéreas en los aeropuertos en los que ECUAFUEL
y otras empresas de la DGAC preste sus servicios, se implementardn o complementaran los
procesos identificados para este efecto.

Novena: Segun el crecimiento de las operaciones aéreas en los aeropuertos, estos podran modificar
su estructura de acuerdo a los tipos que se plantean en el presente reglamento organico.

Décima: Los procesos de la Direccidn General de Aviaciéon Civil se incrementardn o disminuiran de
acuerdo al desarrollo de la actividad aerondutica, requerimientos internacionales y las necesidades
institucionales.

Décima Primera: El Jefe de Tesoreria para efectos de los juicios de coactivas se denominara Jefe de
Rentas.

Décima Segunda: En la estructura por procesos de los aeropuertos tipo D. en los aerédromos y
pistas que no posean los servicios de navegacion aérea, Unicamente constara administracion
aeroportuaria.

DISPOSICION GENERAL

Primera.- La disposicion de la presente Resolucion son de obligatorio cumplimiento para los
servidores de la Direccién General de Aviacién Civil.

Nota: Disposicion dada por Resolucion de la Aviacion Civil No. 365, publicada en Registro Oficial 119
de 8 de Noviembre del 2013 .

Disposiciones Transitorias

Primera: Para la implementacién de la estructura definida de la Direccién Regional Ill, la Direccion
General de Aviacion Civil, debera establecer su sede y los recursos necesarios para Su
funcionamiento.

Segunda: En el plazo de dos afios se deberan disefiar e implementar los manuales de procesos y
procedimientos de la Direccién General de Aviacion Civil de conformidad con lo establecido en el
presente reglamento organico, tiempo durante el cual no se podran realizar modificaciones al mismo,
excepto en los casos que por disposiciones legales se requiera.

Tercera: Los procesos que se encuentran dentro de la Direccion de la Escuela Técnica de Aviacion
Civil que son: Centro Infantil, COTAC e ISTAC, se transferiran a las instituciones competentes que
corresponda a cada uno de estos una vez que se establezca la normativa y el procedimiento para
ello; mientras tanto deberan regirse por sus propios estamentos de acuerdo a lo estipulado en las
leyes de educacion del pais y elaborar sus propios reglamentos organizacionales, previa aprobacion
de las entidades pertinentes.
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Cuarta: El Proceso de Cartografia Aeronautica hasta que logre un desarrollo sustentable en los
aspectos de especializaciéon y equipamiento, durante la implementacion del Plan Mundial de
Navegacion Aérea, mantendrd su dependencia dentro del Proceso de Gestion de Informacion
Aerondutica.

Quinta: El Proceso de Comunicaciones AFS durante el Proceso de Implementacion del Plan Mundial
de Navegacion Aérea pasara a formar parte de la Gestion de Telecomunicaciones Aeronauticas.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- Encarguese de la implementacién de la Presente Resolucién a la Coordinacion General
Administrativa Financiera y a la Direccion de Recursos Humanos.

Nota: Disposicién dada por Resolucion de la Aviacion Civil No. 365, publicada en Registro Oficial 119
de 8 de Noviembre del 2013 .

Segunda.- Los recursos para la creaciéon de puestos para las Direcciones de Auditoria Interna y
Comunicacién Social en la Administracién Central y para las unidades de Comunicacién Social
Regional requeridos en la presente Resolucion se financiaran con recursos provenientes del
presupuesto General del Estado, una vez que la Institucion cuente con los informes favorables de los
Ministerios de Relaciones Laborales y de Finanzas.

Nota: Disposicion dada por Resolucion de la Aviacion Civil No. 365, publicada en Registro Oficial 119
de 8 de Noviembre del 2013 .

Disposicion Final

Unica: Derbgase todas las disposiciones normativas, reglamentarias y cualquier instrumento legal,
técnico o administrativo que se opongan al presente reglamento organico.

El presente reglamento entrara en vigencia a partir de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado en la Direccion General de Aviacion Civil, en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, a 3 de
marzo del 2010.

f.) Ing. Fernando Guerrero Lopez, Director General de Aviacion Civil.

Expidio y firmé la resolucién que antecede, el Ing. Fernando Guerrero Lépez. Director General de
Aviacioén Civil, en Quito, Distrito Metropolitano, a 3 marzo del 2010.

Certifico.

f.) Dr. Julio Carrera Grijalva, Secretario General. DGAC.

CONTENIDO:

Nota: Para leer Contenido, ver Registro Oficial Suplemento 32 de 16 de Marzo de 2010, pagina 45.



