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DIRECCION GENERAL

DE AVIACION CIVIL

Resolucion Nro. DGAC-YA-2019-0118-R
Quito, D.M., 15 de agosto de 2019

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

CONSIDERANDO:

QUE, la Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 226, dispone que las instituciones
del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
actlen en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les
sean atribuidas en la Constitucion y la Ley;

QUE, el Art. 130 de la Codificacion del Cédigo Aeronautico dispdké:beneficiario de una
concesion o permiso de operaciéon que pretenda concertar acuerdos con otras empresas que
signifiquen arreglos o explotacion en comun, consolidacién o fusion de sus servicios, actividades o
negocios, y que tengan relaciéon con la concesion o permiso de operacion otorgado, deberan
someterlos, debidamente fundamentados, a la aprobacion previa de la Autoridad Aeronautica
competente)

QUE, el Art. 4, letra d) de la Codificacion de la Ley de Aviacién Civil establece que es facultad del
Consejo Nacional de Aviacion Civil €lconocer y aprobar los convenios o contratos de
cooperacion comercial que incluyan: Codigo Compartido, Arreglos de Espacios Bloqueados,
Arriendos en Wet Lease e Interlinégsque la aprobacién de los misnioebera estar basada en

el interés publico, su conveniencia 0 necesidad, previniendo préacticas injustas, predatorias o
anticompetitivas, evitando concentracién de la industria aeronautica y de las frecuencias,
dominacién del mercado, monopolio.- En casos de Cédigo Compartido y Arreglos de Espacios
Bloqueados, el transportador aéreo que opera el tramo sujeto a este convenio debera ser calificado
y certificado”, sin embargo, mediante Decreto Nro. 156/2013 de 20 de noviembre de 2013, se
dispuso la reorganizacion del Consejo Nacional de Aviacion Civil y a través del articulo 4, numeral
1 del citado documento, se transfirieron dos de sus competencias a la Direccion General de
Aviacion Civil, siendo una de ellas, la §€onocer y aprobar los convenios o contratos de
cooperacion comercial que incluyan: Cddigo Compartido, Arreglos de Espacios Bloqueados,
Arriendos en Wet Lease e Interlineaptyr tanto, en virtud de este instrumento, el Director General

de Aviacion Civil es competente para conocer y resolver este tipo de solicitudes;

QUE, con memorando Nro. DGAC-YA-2013-1633-M de 26 de diciembre de 2013, el Director
General de Aviacién Civil de ese entonces, dispuso que todos los tramites administrativos para
resolver la aprobacion de este tipo de convenios o contratos de cooperacion comercial serdn de
responsabilidad de la Direccion de Inspeccién y Certificacion Aeronautica, hasta su total
finalizacion con la firma de la méaxima autoridad de la institucion;

QUE, el Reglamento de Permisos de Operacion para la prestacién de los Servicios de Transporte
Aéreo Comercial, expedido por el Consejo Nacional de Aviacion Civil mediante Resolucion Nro.
018/2017 de 11 de diciembre 2017, publicado en el Registro Oficial Nro. 188 de 26 de febrero de
2018, regula lo relativo a los convenios de cooperacion comercial en el Titulo VI, Arts. 60, 61, 62,
63y 64, de la siguiente manera:

“Art. 60.- Convenio de Cooperacion Comerciakt beneficiario de un permiso de operacién que
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pretenda concertar acuerdos con otras aerolineas que signifiquen: explotacién en comdn;
consolidacion o fusion de sus servicios, actividades o negocios; codigos compartidos; y, otros que
tengan relacion con el permiso de operacion otorgado, deberan someterlos debidamente
fundamentados, a la aprobacion previa de la Direccion General de Aviaciéon Civil.- Los
documentos otorgados en territorio extranjero se presentaran en idioma castellano, legalizado por
un agente diplomatico o consular del Ecuador acreditado en ese territorio de conformidad a los
tratados internacionales suscritos por el Ecuador, salvo que ambos paises sean suscriptores de la
Convencion de La Haya sobre la Apostilla, en este caso debera dicho documento tener la
correspondiente apostilla. Se admitiran como validas las traducciones de documentos en idioma
extranjero efectuados extrajudicialmente, siempre que la firma del intérprete se encuentre
autenticada por un Notario Publico.().

Art.61- Del contrato de Coédigo Compartiddsste contrato constituye un arreglo comercial
mediante el cual una aerolinea (la Parte Operadora) permite a otra aerolinea (la Parte
Comercializadora) colocar su cddigo en un vuelo operado por la primera, de manera que ambos
puedan ofrecer y comercializar al publico el inventario de sillas de dicho vuelo. En la comparticion
de cdédigos, una aerolinea (la Comercializadora) publicita y vende los servicios de la aerolinea
Operadora como si fueran propios.

Para su autorizacion, la Direccion General de Aviaciéon Civil tendra en consideracion:

a) En el Acuerdo de Cdodigo Compartido se establezca que la calidad de operador la tendra la
parte que efectivamente realice los vuelos, la cual debe ser calificada y certificada por su
gobierno.

b) El socio operador sera el que cuente con los derechos de trafico en la ruta o tramo de ruta en
gue se comparte codigos. Los derechos de ruta se conferiran en el respectivo permiso de
operacién, que sera obligatorio obtener de forma previa, para que la aerolinea pueda operar una

determinada ruta.

El socio comercializador, tendra los derechos de ruta en funciéon del documento de Designacion
otorgado por la autoridad competente del pais de bandera de la aerolinea comercializadora, ante
la Autoridad Aeronautica Ecuatoriana, dentro de las rutas convenidas en los respectivos
instrumentos bilaterales.

c¢) Las condiciones bajo las cuales se operara en cédigos compartidos constaran en los respectivos
acuerdos bilaterales que celebre el Ecuador con otros Estados.

d) El usuario estard debidamente informado de cual es el socio operador y comercializador del
servicio.

En todo aquello no previsto en este articulo, se estard a lo establecido en las resoluciones emitidas
para el efecto por la Direccidon General de Aviacion Civil;

Art. 62.- De la comercializacién. Se permitira la comercializacion por parte de una aerolinea
extranjera de puntos en el territorio de la otra parte, tramos de ruta doméstica que
necesariamentseran operados por la aerolinea nacional del pais en el que se realiza el vuelo en
la ruta doméstica; en consecuencia, la comercializacion de estos tramos de ruta doméstica, para
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la aerolinea extranjera, sera bajo terceras y cuartas libertades del aire.- La realizacion de este
servicio para la aerolinea extranjera, no implicara el descuento de sus frecuencias
autorizadagpara el transporte internacional.- Esta comercializacs@naplicara para conexiones
inmediatas como continuacién del vuelo internacional méas alla del punto designado en el cuadro
de rutas acordado, con sujecion a las disposicimuestantes en el presente Reglamento;

Art. 63.- Responsabilidad de las parteEn esta clase de acuerdos las Partes seran indivisible y
solidariamente responsables frente a los pasajeros, equipaje y carga transportados, sin perjuicio
de las obligaciones que se establezcan en el respectivo contrato”.

Art. 64.- Del Cédigo Designador UnicoRara facilitar la comercializacion de los servicios de
transporte aéreo, la Direccion General de Aviacion Civil autorizara la utilizacion del Cédigo
Designador Unico, para lo cual las aerolineas presentaran la solicitud debidamente
fundamentada.”;

QUE, mediante oficio Nro. KLM 0026-2019 de 3 de junio 2019, ingresado en el Sistema de
Gestion Documental de la DGAC bajo Registro Nro. DGAC-AB-2019-5330-E el 04 de los mismos
mes y afio, el Dr. Juan Carlos Pérez Hernandez, en calidad de Apoderado Especial de la compafiia
INTERSERVICES S.C.C., la cual es Apoderada General en el Ecuador de KLM COMPANIA
REAL HOLANDESA DE AVIACION, solicité al Presidente del CNACaprobar el contrato de

Cédigo Compartido, su Primera Enmienda y el Anexo A, suscritos por las aerolineas KLM Y
COPA, conforme a la informacion y documentos que se contienen en la presente'peticion

QUE, las relaciones aerocomerciales entiecelador y el Gobierno de los Paises Bajogsenen

dandose al tenor del Acuerdo de Servicios Aéreos celebrado entre ambos paises el 14 de diciembre
de 1954 y sus enmiendas; y, en los Memorandos de Entendimiento celebrados el 12 de noviembre
de 2010 y el 20 de noviembre de 2014, respectivamente;

En el Memorando de Entendimiento del 20 de noviembre de 2014, en el literal B. Modificaciones
al Acuerdo de Servicios Aéreos, se determina que se han incluido varias enmiendas al Acuerdo de
Servicios Aéreos que se rubrico el 12 de noviembre de 2010 y que constan como Anexo Il; por su
parte en el literal D. en cuanto a la Aplicacién, las partes reconocieron que el Acuerdo
modificatorio y rubricado se aplicara administrativamente desde la fecha de la firma del referido
Memorando de Entendimiento.

En el Acuerdo de Servicios Aéreos rubricado, se contempla en el articulo 7, sobre el Acuerdo de
Cédigo Compartido y Cooperativos, quel operar u ofrecer los servicios aéreos en las

rutas acordadas, la Linea o Lineas Aéreas Designadas de una Parte Contratante pueden
firmar acuerdos comerciales y/o de mercado cooperativo, que incluyan pero que no estén
limitados a acuerdos de espacios bloqueados, cédigos compartidos, y contratos de arriendo con:

(...) ¢) una linea o lineas aéreas de un tercer pais, siempre y cuando todas las lineas aéreas dentro
de lates acuerdos:

i. Posean la autorizacién apropiada,;

ii. Cumplan con los requerimientos normalmente aplicados a dichos acuerdos;

iii. Con respecto a cualquier boleto vendido por aquellas, tienen que clarificar al comprador en el
punto de venta, cual linea o lineas aéreas realmente operan cada segmento del servicio y con
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cual linea o lineas aéreas esta firmando un contrato el comprador.”

QUE, las relaciones aerocomerciales entr&E@lador y Panama se sustentan en los siguientes
instrumentos:

*Memorandum de Entendimiento y su Anexauscrito el 25 de febrero de 1994, en el que se
incluyeron los principios generales y demas clausulas relacionadas con las rutas y condiciones de
operacién para las aerolineas designadas por ambos paises. En este instrumento en el acépite V,
respecto a los Acuerdos entre empresas, se manifieataautoridades aeronduticas alentaran la
celebracion de reuniones entre las empresas designadas, con el objeto de analizar la posibilidad de
establecer sistemas de cooperacién comercial o de servicio, en aquellas rutas que puedan ser de
interés reciproco, asi como también llevar a cabo de comun acuerdo, todo proyecto o accion
conjunta que tienda al mayor rendimiento y economia de ambas operaciones”.

*Acta de la Reunion de Autoridad@sronauticas, de 2 de marzo de 2010, mediante la cual las
autoridades aeronauticas del Ecuador y Panamé acordaron un incremento de frecuencias y un nuevo
cuadro de rutas. En cuanto a los Acuerdos de Cooperacion Comercial se estabtgmerar u

ofrecer los servicios acordados en las rutas especificadas, se debera permitir a las aerolineas
designadas de cada Parte firmar Acuerdos de Cooperacion Comercial de Mercadeo tales como
arreglos de Espacios Bloqueados o Cddigo Compartido con:

Una aerolinea o aerolinea de la misma Parte o una aerolinea o lineas aéreas de la otra Parte,
siempre que:

a) Las aerolineas que compartan Codigos, cuenten con los suficientes derechos aerocomerciales,
para explotar la ruta o tramo de ruta en las que se compartan Cédigos.

b) Que los usuarios de los servicios se encuentran oportuna y debidamente informados, de cual es
el socio operador; y,

c) Autorizacion previa por parte de la Autoridad Aeronautica

*Acta de Autoridadeg\eronauticas de 30 de noviembre de 2011, registrada en el Sistema de
Tratados de la Cancilleria segun consta en oficio Nro. MRECI-SALC-2012-0040-0 de 11 de enero
de 2012. En este documento las delegaciones del Ecuador y Panama acordaron reemplazar del Acta
del 2 de marzo de 2010 en lo relacionado a frecuencias;

QUE, la COMPANIA PANAMENA DE AVIACION S.A. (COPA AIRLINES ), identificado

como socio operador, es titular de un permiso de operacién otorgado por el Consejo Nacional de
Aviacién Civil mediante Acuerdo Nro. 013/2018 de 22 de mayo de 2018 y modificado por la
Direccion General de Aviacion Civil mediante Acuerdos Nros.15/2018 y 25/2018 de 28 de junio y
08 de noviembre de 2018, respectivamente, para brindar los servicios de transporte aéreo publico,
internacional, regular, de pasajeros, carga y correo, en forma combinada, en las siguientes rutas,
frecuencias y derechos:

PANAMA-QUITO-PANAMA, hasta treinta y cinco (35) frecuencias semanales
PANAMA-GUAYAQUIL-PANAMA, hasta treinta y cinco (35) frecuencias semanales.
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Con derechos de tréafico de tercera y cuarta libertades del aire;

QUE, la compafiiakLM COMPANIA REAL HOLANDESA DE AVIACION , como socio
comercializador, es titular de un permiso de operacion para la prestacién del servicio de transporte
aéreo, publico, internacional, regular, de pasajeros, carga, y correo en forma combinada, otorgado
por el Consejo Nacional de Aviacion Civil mediante Acuerdo Nro. 012/2019 de 9 de abril 2019 y
con vigencia hasta el 19 de abril del 2022; en las siguientes rutas, frecuencias y derechos
autorizados son:

“AMSTERDAM - QUITO y/o GUAYAQUIL - AMSTERDAM, con paradas intermedias en
ARUBA y/o CURACAO y/o BONAIRE, con siete (7) frecuencias semanales; y, con derechos de
tercera, cuarta y quinta libertades del aire, seguin corresponda;

AMSTERDAM - PANAMA - QUITO vy viceversa, con tres (3) frecuencias semanales; vy,
con derechos de tercera, cuarta y quinta libertades del aire;

AMSTERDAM - PANAMA - GUAYAQUIL y viceversa, con tres (3) frecuencias semanales; v,
con derechos de tercera, cuartay quinta libertades del aire; v,

PARIS - QUITO - PARIS, con tres (3) frecuencias semanales; y, con derechos de tercera y
cuartas libertades del aire...";

QUE, de conformidad con el procedimiento establecido, la Direccién de Inspeccion y Certificacion
Aerondutica mediante memorando Nro. DGAC OX-2019-1236-M de 06 de junio del 2019, requirié
a la Direccion de Asesoria Juridica informar sobre la solicitud presentada por la comparfia KLM
COMPANIA REAL HOLANDESA DE AVIACION, encaminada a obtener la autorizacion del
Acuerdo de Cédigo Compartido suscrito con la COMPANIA PANAMENA DE AVIACION S.A.
(COPA AIRLINES);

QUE, la Direccion de Inspeccion y Certificacibn Aeronautica mediante memorando Nro.
DGAC-0X-2019-1384-M de 21 de junio de 2019, presentd a la maxima autoridad de la DGAC el
informe respectivo sobre la solicitud del Acuerdo de Cddigo Compartido suscrito entre la
COMPANIA PANAMENA DE AVIACION S.A. (COPA AIRLINES) y KLM COMPANIA
REAL HOLANDESA DE AVIACION;

QUE, la Direccién de Asesoria Juridica mediante oficio Nro. DGAC-AE-2019-0037-O de 26 de
junio de 2019, requiri6 a la compafia solicitante el cumplimiento de formalismos necesarios
respecto de los documentos otorgados en el exterior;

QUE, a través del oficio Nro. KLM-0032-2019 de 4 de julio de 2019, la compafiia peticionaria
atendi6 favorablemente el requerimiento legal;

QUE, mediante memorando Nro. DGAC-AE-2019-1028-M de 11 de julio de 2019, la Direccién de
Asesoria Juridica, tras el correspondiente analisis juridico del Acuerdo de Cédigo Compartido
suscrito el 01 de octubre de 2007 entre la COMPARNIA PANAMENA DE AVIACION S.A. (COPA
AIRLINES) y KLM COMPANIA REAL HOLANDESA DE AVIACION, la Enmienda Nro. 1 de

23 de diciembre de 2009 y el Anexo A (septiembre de 2018), emitié su informe expresando que:
“Desde el punto de vista estrictamente legal,... estima que se puede aprobar el acuerdo de Cdodigo
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Compartido entre la compafiia KLM COMPANIA REAL HOLANDESA DE AVIACION vy la
COMPANIA PANAMENA DE AVIACION S.A. (COPA AIRLINES$¢comend6 que'En caso de

gue se apruebe el acuerdo de Cédigo Compartido KL y CM, de conformidad con lo estipulado en el
Art. 63 del Reglamento de la materia, se hard constar que ambas aerolineas son solidariamente
responsables frente a los pasajeros y equipaje transportados, independientemente de lo que
hubieran convenido en el contrato y se incluirdn las deméas clausulas de estilo propias
de esta clase de autorizaciones.”

QUE, con memorando Nro. DGAC-0X-2019-01758-M de 30 de julio de 2019, la Direccién de
Inspeccién y Certificacion Aeronautica presento a la méaxima autoridad de la Direccion General de
Aviacion Civil el informe unificado respecto de la solicitud de aprobacion del Acuerdo de Caodigo
Compartido suscrito entre la COMPANIA PANAMENA DE AVIACION S.A. (COPA AIRLINES)

y KLM COMPANIA REAL HOLANDESA DE AVIACION, con pronunciamiento favorable para

su aprobacion;

QUE, la solicitud para la aprobacion del Acuerdo de Cédigo Compartido de Flujo Libre que
suscribieron la COMPANIA PANAMENA DE AVIACION S.A. (COPA AIRLINES) y KLM
COMPANIA REAL HOLANDESA DE AVIACION, su Enmienda No.1 de 23 de diciembre de
2009 y Anexo A firmado el 10 y 12 de septiembre 2018, respectivamente, fue tramitada conforme
a expresas disposiciones legales y reglamentarias; y,

En uso de las atribuciones establecidas en el Decreto Nro.156 de 20 de noviembre de 2013,

RESUELVE:

ARTICULO 1.- Aprobar el Acuerdo de Cédigo Compartido de Flujo Libre celebrado entre la
COMPANIA PANAMENA DE AVIACION S.A. (COPA AIRLINES) y KLM COMPANIA

REAL HOLANDESA DE AVIACION, su Enmienda No. 1 de 23 diciembre de 2009 y el Anexo A

de 10 y 12 de septiembre de 2018, respectivamente, que atafie a rutas, es amplio y contiene varios
puntos, entre éstosn funcién delEcuador, lo siguiente:

Vuelos operados por la COMPANIA PANAMENA DE AVIACION S.A. (COPA AIRLINES)
en los cuales la comparfifa KLM COMPANIA REAL HOLANDESA DE AVIACION actuara como
comercializadora.

Desde /hacia PANAMA con Ecuador, ciudades: Quito, Guayaquil.

La compafiia PANAMENA DE AVIACION S.A. (COPA AIRLINES) actuara en calidaerador
efectivo, usando su cédigo designadiivl, sujetandose a las condiciones estipuladas en su permiso
de operacion otorgado por el CNAC.

La compafiia KLM COMPANIA REAL HOLANDESA DE AVIACION actuara en calidad de
comparfiia comercializadoracon cédigo designadéil..

ARTICULO 2.- Al momento de que la COMPARNIA PANAMENA DE AVIACION S.A. (COPA
AIRLINES) y KLM COMPANIA REAL HOLANDESA DE AVIACION
S.A presenten los itinerarios para la aprobacién por parte de la Direccion General de Aviacion
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Civil, deberan identificar de manera obligatoria losielos y “tramos de ruta”,
operados bajo la modalidad de Cédigo Compartido.

ARTICULO 3.- En la publicacién y comercializacion de los servicios, materia del Acuerdo de
Cédigo Compartido, ambas compafiias participantes, previo a su venta, deberan informar
oportunamente y de manera expresa a los usuarios, a través de todos los medios, inclusive en los
Sistemas de Reservas por Computadora (GDS), que se trata de vuelos de Cdédigo Compartido y
quién actia como operador efectivo en la ruta prevista y quién como socio comercial, con la
indicacion del tipo de aeronave y en general los aspectos relacionados con esta modalidad de viajes,
previniendo que no se induzca a error al consumidor, especialmente en cuanto a las caracteristicas
del servicio, el precio y las condiciones de venta.

ARTICULO 4.- Acorde a lo establecido en el Reglamento de Permisos de Operacion para la
prestacion de los Servicios de Transporte Aéreo Comercial que regula lo relativo a los convenios de
cooperacion comercial en el Titulo VI, en particular, el Art. 63, se advierte que en las operaciones
en la modalidad de Cédigo Compartido que se autorizan por el presente documento, tanto la
COMPANIA PANAMENA DE AVIACION S.A. (COPA AIRLINES) que ostenta la calidad de

socio operador efectivo, como KLM COMPANIA REAL HOLANDESA DE AVIACION, en su
calidad de socio comercializador, son solidariamente responsables frente a los pasajeros y equipaje
transportados, independientemente de lo que hubieran convenido en el Acuerdo.

ARTICULO 5.- La COMPANIA PANAMERNA DE AVIACION S.A. (COPA AIRLINES) en su

calidad de operador efectivo, se encuentra obligada a remitir a la Direccion General de Aviacion
Civil, los formularios estadisticos e informes que correspondan a las operaciones de cdédigo
compartido en las rutas y frecuencias autorizadas, conforme prevé la Resolucién DGAC Nro. 032
de 23 de enero del 2015 (o cualquier otra que se emita para tal efecto); los datos deben ingresarlos
en el Sistema Estadistico SEADAC WEB en forma completa, correcta y oportuna.

ARTICULO 6.- Las compafiias PANAMENA DE AVIACION S.A. (COPA AIRLINES) y KLM
COMPANIA REAL HOLANDESA DE AVIACION tienen la obligacion de notificar a la autoridad
aeronautica sobre cualquier incorporaciéon de nuevas rutas en funcién del Ecuador en el Acuerdo de
c6digo compartido, para la respectiva aprobacion.

ARTICULO 7.- Esta autorizacion queda sujeta al estricto cumplimiento por parte de la
COMPANIA PANAMENA DE AVIACION S.A. (COPA AIRLINES) y KLM COMPANIA

REAL HOLANDESA DE AVIACION de todas las condiciones y requisitos establecidos en la
presente Resolucién, en la legislacion aeronautica vigente y demas normativa que dicte la autoridad
aerondutica.

ARTICULO 8.- La presente Resolucion sera revocada, previa comunicacion a las interesadas,
cuando incumplan las obligaciones contenidas en la misma, cuando se suspenda, se revoque
o caduque el respectivo permiso de operacion de la COMPANIA PANAMENA DE AVIACION

S.A. (COPA AIRLINES) y de KLM COMPANIA REAL HOLANDESA DE AVIACION o si por

mutuo acuerdo, ambas partes deciden dar por terminado el Acuerdo de Codigo Compartido y asi lo
comunican a la Direccion General de Aviacion Civil.

Sin perjuicio de lo anterior, cualquier inobservancia a la presente aprobacién, sera considerada
como incumplimiento al permiso de operacion y sera juzgada y sancionada conforme la legislacién
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aplicable.

ARTICULO 9.- Del cumplimiento y control de lo dispuesto en la presente Resoluciéon encarguese
al &rea de Transporte Aéreo de la Direccidon de Inspeccion y Certificacion Aerondutica de la
Direccion General de Aviacion Civil.

ARTICULO 10.- La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de la fecha de expedicion, sin
perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial y en el portal web institucional.

Comuniquese, cumplase y publiquese.- Dado en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano.

Documento firmado electronicamente

Plto. Anyelo Patricio Acosta Arroyo
DIRECTOR GENERAL DE AVIACION CIVIL

Referencias:
- DGAC-AB-2019-5330-E

mh/dg/ga/mp/mv/fm/mij/gp
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