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La presente Circular de Asesoramiento (CA) establece los criterios para la Certificacién de
Explotadores de Servicios Aéreos bajo las RDAC 121 y 135 de acuerdo con la RDAC 119 y las
correspondientes modificaciones o enmiendas a un Certificado de Explotador de Servicios
Aéreos (AOC) o a sus Especificaciones Relativas a las Operaciones (OpSpecs).

Un Solicitante y/o Explotador de un Certificado de Explotador de Servicios Aéreos (AOC) puede
utilizar métodos alternos de cumplimiento siempre que dichos métodos sean aceptables para la
Autoridad de Aviacién Civil (AAC).

La utilizacidn del término “debe”, se aplica a un Solicitante y/o Explotador que elige cumplir los
criterios establecidos en esta Circular de Asesoramiento.

1. PROPOSITO

La presente circular proporciona informacion y guia al personal técnico aeronautico del
Solicitante y/o Explotador de Servicios Aéreos de acuerdo con las Regulaciones Técnicas vigentes
(RDAC) relacionado al proceso de Certificacidn Inicial de Explotadores de Servicios Aéreos, el
cual una vez que ha sido completado, permite a un Solicitante obtener el Certificado de
Explotador de Servicios Aéreos (AOC) y las correspondientes Especificaciones Relativas a las
Operaciones (OpSpecs).

2. AMBITO DE APLICACION

Este procedimiento se aplica a todo Solicitante de un (AOC) y a todo Explotador certificado que
se encuentra conduciendo operaciones de transporte aéreo comercial y requiere operar un
servicio aéreo comercial diferente.

Los procedimientos contenidos en la presente Circular, describen en forma detallada las (5)
cinco FASES que deberan seguir los Solicitantes y/o Explotadores durante el proceso de
certificacidn correspondiente.

3. MATERIA
3.1.GENERALIDADES

Bajo el marco técnico-legal de los documentos OACI, Codificacion del Cédigo Aerondutico,
Codificacion de la Ley de Aviacién Civil y las Regulaciones Técnicas de Aviacién Civil (RDAC), se
procede a la implementacidn de los procedimientos que rigen la Certificacion del Solicitante y/o
Explotador a la obtencidon de un Certificado de Explotador de Servicios Aéreos (AOC) vy las
correspondientes Especificaciones Relativas a las Operaciones (OpSpecs).

Para iniciar el Proceso de Certificacién por otorgamiento o modificacidon del AOC, el Solicitante
y/o Explotador debe contar con un Permiso de Operacidn otorgado por el Consejo Nacional de
Aviacion Civil, debiendo iniciar el proceso correspondiente ante la AAC dentro del plazo
establecido en dicho documento, caso contrario se notificara de este incumplimiento al CNAC.
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Culminado el proceso y luego que el explotador ha demostrado que estd apropiadamente
equipado, capaz de manejar sus operaciones con seguridad en cumplimiento a las regulaciones y
estandares prescritos en la normativa vigente, la Direccién General de Aviacién Civil emitira el
Certificado de Explotador de Servicios Aéreos (AOC) y sus Especificaciones Relativas a las
Operaciones (OpSpecs).

Los formularios o formatos establecidos en la presente Circular de Asesoramiento deben ser
emitidos a través del Sistema Documental Quipux y/o en formato fisico (impreso).

En el caso de que un Solicitante y/o Explotador desee modificar el servicio otorgado en su
permiso de operacién por parte del CNAC relacionado a su Certificado de Explotador de
Servicios Aéreos (AOC) y sus Especificaciones Relativas a las Operaciones (OpSpecs), debe
solicitar el inicio de un nuevo proceso de certificacidon de acuerdo al tipo de operacidn solicitado,
que se enmarque en los procedimientos descritos en esta Circular, con su correspondiente pago
de derechos.

Si dentro del Proceso de Certificacion, ya ha sido aceptada la Aplicacién Formal y el Solicitante
y/o Explotador cambia su solicitud modificando lo establecido en la presente Circular (tipo de
aeronave, tipo de operacion o modalidad de proceso, etc.) debera solicitar el inicio de un nuevo
proceso de certificacidon con su correspondiente pago de derechos.

3.2.REFERENCIAS

Codificacion del Codigo Aeronautico: Articulos 109 y 110.

Codificacidn de la Ley de Aviacidn Civil: Articulo 6.

Regulaciones Técnicas De Aviacién Civil: RDAC 91, 119, 120, 121, 135, 175 y demas RDAC
aplicables.

Documentos Relacionados:

Anexo 6 Parte | - Transporte Aéreo Comercial Internacional / Aviones.

Doc. 8335 - Manual sobre procedimientos para la Inspeccidn, Certificacion y Supervisién
permanente de las operaciones.

C.A. 119-01 - Certificacion de Explotadores de Servicios Aéreos del SRVSOP.

3.3.DEFINICIONES

Aprobado.- Con relacidon a un explotador, el término “Aprobado”, implica que la Autoridad
Aerondutica de Aviacién Civil, ha revisado el método o procedimiento en cuestidn y lo encuentra
apto para ser usado o implementado, para lo cual emite un documento escrito de aprobacién
(RDAC 11).

Aceptado.- Con relacién a un explotador, el término “Aceptado” implica que la Autoridad
Aerondutica de Aviacién Civil, ha revisado el método, procedimiento o politica en cuestion, que
puede haber sido previamente aprobado por otra autoridad y que lo encuentra apropiado para
su uso o implementacion, para lo cual, emite un documento escrito de aceptaciéon (RDAC 11).
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Base Principal de Operaciones.- Lugar principal de operaciones del explotador, segin lo
establecido por dicho explotador.

Certificado de Explotador de Servicios Aéreos (AOC).- Certificado por el que se autoriza a un
explotador a realizar determinadas operaciones de transporte aéreo comercial.

Nota: Para efectos de la presente Circular de Asesoramiento los términos: “Certificado de
Operador Aéreo” o “Certificado de Explotador de Servicios Aéreos”, tienen el mismo significado
(AOC).

Direccion de Inspeccion y Certificacion Aerondutica (DICA).- Direccidn responsable de conducir
el Proceso de Certificacidon, administrar el Certificado de Operacién y realizar la Supervisidén
Permanente de un Explotador Aéreo asignado a su jurisdiccion.

Directivo Responsable.- Directivo que tiene la autoridad corporativa para asegurar que todas las
actividades de operaciones y de mantenimiento del explotador puedan ser financiadas y
realizadas con el nivel de seguridad operacional requerido por la AAC y establecido en el SMS de
la organizacién.

Desviacién.- Cuando la norma contiene frases tales como: "a menos que de manera diferente

sea autorizado por la AAC” ; “la AAC puede.....” ; “si la AAC encuentra....” ; “ la AAC puede
autorizar...” ; “la AAC permite una desviacion...... ", “no obstante la AAC puede emitir
especificaciones relativas a las operaciones.....”; u otras palabras similares, la flexibilidad de la

reglamentacién es referida como una desviacion.

Exencion.- Es el privilegio temporal que otorga la AAC que certifica a una persona u
organizacion, en circunstancias excepcionales, liberandola de la obligacion legal que tiene para
el cumplimiento de la regla o parte de ella, segln las circunstancias y con sujecion a las
condiciones especificas de la exencién. Es considerado normalmente como un método
alternativo de cumplimiento de los requerimientos de la reglamentacion. La concesion de
excepciones normalmente esta contemplada en los mismos reglamentos.

Especificaciones Relativas a las Operaciones (OpSpecs).- Las autorizaciones, condiciones y
limitaciones relacionadas con el Certificado de Explotador de Servicios Aéreos (AOC) y sujetas a
las condiciones establecidas en el manual de operaciones.

Estado del Explotador. - Estado en el que esta ubicada la oficina principal del explotador o, de
no haber tal oficina, la residencia permanente del explotador.

Estado de Matricula. - Estado en el cual esta matriculada la aeronave.

Explotador.- Persona, organismo o empresa que se dedica, o propone dedicarse, a la
explotacién de aeronaves.

Explotador de Servicios Aéreos Regulares.- Explotador que provee o se ofrece a proveer
transporte aéreo comercial regular, autorizado por su Estado y que tiene el control sobre las
funciones operacionales a ser desempefiadas en cumplimiento de tal autorizacién.
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Explotador de Servicios Aéreos No Regular.- Explotador que provee o se ofrece a proveer
transporte aéreo comercial no regular, autorizado por su Estado y que tiene el control sobre las
funciones operacionales a ser desempefiadas en cumplimiento de tal autorizacién.

Explotador con un solo Piloto.- Es un explotador que utiliza un solo piloto en las operaciones
RDAC 135. Este piloto sera registrado por su nombre en las OpSpecs. La AAC no autorizara el
uso de pilotos independientes o temporales en lugar del piloto nombrado en las OpSpecs.

Para este tipo de Solicitante y/o Explotador la AAC puede autorizar desviaciones (manuales
completos y/o sus partes, programas de instruccidn y/o posiciones y/o personal de gestién de
acuerdo a la RDAC 135.035) si determina que debido al tamafio limitado de la operacion para
uso y guia del personal.

Operacion Regular.- Es cualquier operacion de transporte de pasajeros, carga y correo o carga
exclusiva, que es conducida de acuerdo con un itinerario de operacién publicado, el cual incluye
horas o fechas o ambas, las mismas que son publicitadas o de otra manera puestas a disposicién
del publico en general.

Esta operacién regular también incluye aquellos vuelos adicionales a los autorizados como
operacion regular, que son ocasionados por el exceso de trafico de los vuelos regulares.

Operacion No Regular.- Es cualquier operacién de transporte de pasajeros, carga y correo o
carga exclusiva, que no es una operacién regular y que es conducida como cualquier operacién
en la cual la hora de salida y los lugares de salida y llegada son especificamente negociados con
el cliente o su representante.

Proceso de Certificacidn.- Es el Proceso a través del cual un Solicitante demuestra que esta
equipado adecuadamente y que es capaz de conducir operaciones comerciales con el mas alto
grado de seguridad posible. Durante este proceso el Solicitante debera alcanzar los estandares
requeridos por las Regulaciones a fin de hacerse acreedor al Certificado de Explotador de
Servicios Aéreos (AOC); el cual le faculte a iniciar sus operaciones.

Sistema de Gestion Documental (Quipux).- Servicio web que la Presidencia de la Republica
pone a disposicidn de las instituciones del sector publico. Permite el registro, control, circulacién
y organizacion de los documentos digitales y/o fisicos que se envian y reciben en una Institucion.

3.4.ABREVIATURAS

AAC Autoridad de Aviacién Civil (DGAC - Direccidon General de Aviacidn Civil)
AOC Certificado de Explotador de Servicios Aéreos

AFM Manual de vuelo del avién

AOM Manual de Operaciones de la Aeronave

CDL Configuration Deviation List

DICA Direccidn de Inspeccion y Certificacion Aeronautica

DGAC Direccion General de Aviacion Civil

DIP Declaracién de Intencion de Pre-solicitud
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10 Inspector de Operaciones
JEC Jefe del Equipo de Certificacién
LAR Reglamentos Aeronduticos Latinoamericanos
MIO Manual del Inspector de Operaciones
MCM Manual de Control de Mantenimiento
MEL Minimun Equipment List
OpSpecs Especificaciones Relativas a las Operaciones
RDAC Reglamentos / Regulaciones Técnicas de Aviacion Civil
SIPA Sistema Informatico del Personal Aeronautico
SMS Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional
SRVSOP Sistema Regional de Cooperacién para la Vigilancia de la Seguridad Operacional
TEM Threat and Error Management (Gestion de las amenazas y errores)

4. PROCEDIMIENTO DE EMISION Y/O MODIFICACION DEL AOC Y OpSpecs
4.1 DISPOSICIONES GENERALES

La presente circular aplica para la obtencidn, y/o modificacién del AOC y las Especificaciones
Relativas a las Operaciones - OpSpecs para todos los Solicitantes y/o Explotadores Aéreos, bajo
las RDAC 121 y 135, que son poseedores de un Permiso de Operacién emitido por el Consejo
Nacional de Aviacidn Civil.

En caso de que la AAC haya revocado un AOC, el explotador debera solicitar la emision de un
nuevo Certificado de Explotador de Servicios Aéreos conforme lo establece la presente Circular
de Asesoramiento.

El Equipo de Inspectores designados por la DICA para la ejecucion del proceso de certificacion,
deben utilizar las listas de verificacién y/o ayudas de trabajo establecidas para tal efecto. Por
ningln concepto pueden utilizar otros formatos que no estén debidamente legalizados.

Los Inspectores de la DGAC en el ejercicio o no de sus funciones, que observen una situacion
que afecta a la seguridad de las operaciones aéreas, tienen la obligacion de tomar las acciones
que consideren oportunas para impedir la materializacion de un incidente o accidente.

Es de vital importancia mencionar que dentro de estos procesos, se efectuardn mediante
Memorando interno las coordinaciones y/o autorizaciones necesarias con las areas de: Licencias,
Aeronavegabilidad, Transporte Aéreo, Operaciones, Mercancias Peligrosas, Direccion de
Seguridad y Prevencidon Aerondutica, Direccion de Navegacion Aérea, Direccion Financiera,
Direccién de Recursos Humanos, Direccion de Asesoria Juridica y demds dependencias que
tengan relacion en este proceso.
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4.2.DISPOSICIONES ESPECIFICAS PARA LA EMISION DEL AOC Y OpSpecs
4.2.1. DESIGNACION DE INSPECTORES

La designacién de Inspectores para la ejecucidn de los Procesos, sera responsabilidad del
Director de Inspeccidn y Certificacion Aeronautica, conforme a los procedimientos establecidos.

4.2.2. LEGALIZACION DEL AOC Y OpSpecs

El Director General de Aviacidon Civil legalizard con su firma el Certificado de Explotador de
Servicios Aéreos (AOC) y el Director de Inspeccidn y Certificacion Aeronautica legalizara con su
firma las Especificaciones Relativas a las Operaciones - OpSpecs.

4.3.DESARROLLO DE LAS FASES (PROCESO DE CERTIFICACION 121 /135)

Con la debida anticipacién el Solicitante y/o Explotador debe contactar a la AAC, requiriendo
informacién de la intencidén de iniciar un Proceso de Certificacion de Explotador de Servicios
Aéreos.

A continuacidn se detallan las fases del Proceso de Certificacion:
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4.3.1.

FASE UNO (1) PRE-SOLICITUD

REUNION DE ORIENTACION INICIAL

El Solicitante y/o Explotador debe presentar una solicitud dirigida al sefior Director
General de Aviacién Civil, adjuntando el Permiso de Operacién correspondiente,
para iniciar el Proceso de Certificacion.

La AAC emitira la orden de recaudacién conforme a la Normativa vigente para este
efecto, la misma que deberd ser cancelada y copia de la factura debe ser
presentada al area de Certificacién. .

El Solicitante y/o Explotador serd citado por la AAC a una REUNION DE
ORIENTACION INICIAL donde se discutirdn los conceptos generales de un Proceso
de Certificacion.

Si luego de recibir esta informacion el Solicitante y/o Explotador tiene la intencidon
de continuar con el proceso, deberd llenar:

v’ La Carta de Pre-Solicitud (Form.119-A1)

v El Formulario de Declaracién de Intencidn de Pre-solicitud DIP (Form.119-A2)

v’ Designacién del Equipo de Certificacién de la Solicitante y/o Explotador

(Form.119-A3)

Con respecto a la Fase I, el JEC/Coordinador ilustrara al Solicitante y/o Explotador
sobre el Proceso de Certificacién a fin de aclarar dudas e inquietudes y alentara a
formular preguntas sobre dicho proceso.

El Solicitante y/o Explotador debera estar familiarizado con los tramites y requisitos
del Proceso de Certificacion.

El JEC/Coordinador dard una explicacion detallada al Solicitante y/o Explotador de
los formatos, documentos y manuales que deberan remitir a la AAC conjuntamente
con la Solicitud Formal.

El Solicitante y/o Explotador debe entender que la Carta de Solicitud Formal
(Form.119-B1) y los adjuntos, conformaran la informacién minima aceptable para
cumplir con los requisitos de la parte RDAC 119.220.

Culminando la reuniodn, el JEC/Coordinador entregara al Solicitante y/o Explotador
la documentacién pertinente al Proceso de Certificacion que constard de lo
siguiente:

v" CA 119-111C.2-2019 (Proceso de Certificacién)

CA 119-121-2015 (SMS)
Anexos correspondientes

Cronograma de Eventos (Form.119-B1-ANX6)

Carta de Solicitud Formal (Form.119-B1 y Anexos) que el Solicitante debe
entregar al inicio de la Fase Il (dos) del Proceso de Certificacién.

AN N NN

ENTREGA DE LA PRE-SOLICITUD (DIP)
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Los documentos anteriormente mencionados deberdn ser llenados completamente
y firmados por el Solicitante y/o Explotador, posteriormente deben ser remitidos a
la Direccion de Inspeccidon y Certificacién Aerondutica (DICA), para el analisis
pertinente.

El personal responsable de la DICA revisard la DIP; a la que se le asignard el nimero
de pre-certificacion correspondiente, la asignacion del nimero del AOC estara a
cargo del area responsable de las RDAC parte 121, 135 y constard de un designador
de (3) tres letras provisto por Solicitante y/o Explotador (Form. 119-A2), el numero
121 o 135 en referencia a la regulacién aplicable, seguido del siguiente nimero de
(3) tres digitos del registro que se lleva en la DICA. Ejemplos: ZZZ-121-001; ZZZ-135-
001

Si la informacién es incompleta o errénea, el documento serd devuelto al
Solicitante y/o Explotador con las observaciones pertinentes, mediante oficio
(Sistema Quipux).

DESIGNACION DEL EQUIPO DE CERTIFICACION POR LA AAC

Una vez que la DIP ha sido aceptada la AAC designara un equipo de trabajo para
cada Solicitante y/o Explotador.

La DICA nombrara un Jefe de Equipo de Certificacion (JEC) quien sera el responsable
y porta voz oficial del seguimiento, progreso y cumplimiento durante la totalidad
del Proceso Certificacion.

Mediante memorando interno se realizard las coordinaciones necesarias con las
dependencias de Aeronavegabilidad, Transporte Aéreo, Mercancias Peligrosas,
Seguridad de la Aviacién, entre otras, para la designacion de los Inspectores
involucrados en el Proceso.

La conformacién del Equipo de Certificacién de la DICA, sera notificada al Solicitante
y/o Explotador mediante el formulario (Form.119-A5) “Designacion del Equipo de
Certificacién de la DGAC”.

NOTA.- En caso de ser necesario el JEC tiene la facultad de cambiar a cualquier miembro
del Equipo de Certificacion de la DGAC.

DESIGNACION DEL EQUIPO DE CERTIFICACION DEL SOLICITANTE Y/O
EXPLOTADOR

El Solicitante y/o Explotador nombrara su Equipo de Certificacion que lo represente
durante todo el Proceso, el cual deberd estar conformado exclusivamente por
personal Técnico Aeronautico designado de las areas de operaciones vy
mantenimiento, que seran claves y puedan comunicar los aspectos generales de los
planes y términos especificos de la operacién propuesta.
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=  La conformacion del Equipo de Certificacidén serd notificada por escrito a la DICA,
adjuntando el formulario (Form.119-A3) “Designacién del Equipo de Certificacidn
del Solicitante y/o Explotador”.

V. ACEPTACION O NO ACEPTACION DE LA PRE-SOLICITUD

=  ElEquipo de Certificacion de la DICA revisara que la informacién contenida en el DIP
se encuentre en base a los reglamentos aplicables y el permiso de operacién.

= Una vez que la informacién contenida en la DIP es adecuada, se procederd a
aceptar dicha Declaracion mediante el formulario correspondiente (Form.119-A4) /
“Aceptacion de la Declaracidon de Intencién de Pre-Solicitud / DIP”; caso contrario,
se procedera a notificar de la no aceptaciéon de la DIP conforme el formulario
(Form.119-A6) / “No aceptacién de la Declaracion de Intencidon de Pre-Solicitud /
DIP”

VI. INFORME DE CUMPLIMIENTO FINAL DE LA FASE |

=  Concluida la FASE I, el Equipo de Certificacion de la DICA preparard el informe de
Terminacion de Fase, el cual incluird un resumen de las actividades cumplidas y las
recomendaciones que deben ser incluidas para la continuacién del Proceso (ref.
Ayuda de Trabajo (Form. LV-ANX-1)

= El informe final serd firmado por el JEC asignado y remitido al Director de la DICA
(Form.119-A7) “Informe de Terminacién de Fase |”.

=  Comunicar al Solicitante y/o Explotador mediante oficio por parte de la DICA
(Form.119-A8) “Oficio al Solicitante y/o Explotador de Terminacién de Fase”.
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4.3.2. FASE DOS (ll) - SOLICITUD FORMAL

I.  ENTREGA DE LA SOLICITUD FORMAL

Segun la Seccion 119.220 (b) de la RDAC 119, cada solicitante debera presentar la
solicitud formal a la AAC, por lo menos ciento ochenta (180) dias antes de la fecha
propuesta de inicio de las operaciones y no mds de dos meses, luego del cierre de
la Fase | (uno).

=  La Solicitud Formal da inicio oficialmente al Proceso de Certificacidn, después de

su aprobacién (Form. 119-B3).

= Afin de continuar con el proceso, la Solicitud Formal (Form. 119-B1 y sus Anexos)
debera ser presentada por el Solicitante de manera aceptable para la AAC, los
documentos deben estar firmados por el representante legal.

Il.  REVISION DE LOS DOCUMENTOS DEL SOLICITANTE
Refiérase al (Form.ANX-OP-121/135 ANEXO EXPLOTADORES 121/135)

BREVE DESCRIPCION DE LOS DOCUMENTOS

Los adjuntos que deben acompafiar a la Solicitud Formal (Form. 119-B4) son:
Cronograma de Eventos

=  Documento clave que el Solicitante y/o Explotador debe presentar junto con la
Solicitud Formal, deberd ser desarrollado de manera clara, légica, secuencial e
incluird la lista de items, actividades, programas y adquisiciones de aeronaves y/o
instalaciones que el Solicitante debe cumplir o preparar para la inspeccidn de la
AAC.
=  Elcronograma de eventos incluira entre otras actividades las fechas en que:
v" Los miembros de la tripulacién de vuelo y el personal de mantenimiento
comenzaran la instruccion;
v" Aeronaves, Instalaciones de mantenimiento, Estaciones listas para
inspeccidn;
v" Manuales, documentos y programas requeridos listos para evaluacion;
v’ Las pruebas de demostracion (evacuacidon de emergencia y amaraje) seran
planificadas y realizadas en caso de ser aplicable;
v Fechas en que se llevardn a cabo las evaluaciones del Personal de Gestion y
otro personal sujeto a la aprobacién de la AAC.
=  El Cronograma de Eventos proveera un tiempo razonable para que la AAC revise,
acepte o apruebe cada item o evento, antes de programar otros items o eventos
qgue dependan de dicha aceptacidn o aprobacidn.
Declaracion de Cumplimiento Inicial
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La preparacién de la Declaracion de Cumplimiento beneficiara al Solicitante y/o
Explotador asegurando sistematicamente que todos los aspectos reglamentarios
son apropiadamente referidos durante el proceso de certificacion.

Esta declaracion es un listado de los requisitos de cada reglamento que el
solicitante asegura conocer y que aplicara en sus operaciones.

La declaracién de cumplimiento de caracter obligatorio, se presentara en forma
de un listado completo todas las secciones apropiadas de las RDAC 91, 119, 121 o
135 que son pertinentes a la operacidn propuesta por el Solicitante.

Dicho listado debe hacer referencia a cada capitulo aplicable, a cada seccidn
relevante y adicionalmente en cada subparrafo se debera hacer una referencia
especifica de los manuales u otros documentos con una descripcién breve en la
que detalle la forma en la que el Solicitante y/o Explotador cumplird con la
reglamentacion.

Una vez que el proceso de certificacion ha sido completado, esta declaracién sera
actualizada y vigente en la medida en que ocurrieran cambios que seran
incorporados en el sistema del explotador.

Debe ser presentada en una de las siguientes maneras de los ejemplos descritos a
continuacién:

Ejemplo 1.
Declaracion de cumplimiento REFERENCIAL

Ejemplo 2.
Declaracion de cumplimiento NARRATIVA

121.1730 - Calificacion de Pilotos: Certificados
requeridos

1) Manual de instruccion, Parrafo 10.1

(a) Manual de instruccién, Parrafo 10.1
(1) Manual de instruccion, Parrafo 10.1 (a)
(2) Manual de instruccidn, Parrafo 10.1 (b)
(3) Manual de instruccion, Parrafo 10.1 (c)

(b) Manual de instruccion, Parrafo 10.2
(1) Manual de instruccién, Parrafo 10.2 (a)
(2) Manual de instruccion, Parrafo 10.2 (b)
(3) Manual de instruccion, Parrafo 10.2 (c)

121.2317 - Reporte de irregularidades mecanicas.

El MO, Pag. 51, Par. 5, instruye al piloto al mando (PIC)
sobre los requisitos y los métodos de completar las
discrepancias de la aeronave en el registro técnico del avidn
(bitdcora de mantenimiento). Se requiere que el PIC revise
el registro técnico del avion (bitdcora de mantenimiento)
antes de cada vuelo y que determine la condicion de cada
reporte previo.

El Manual de Control de Mantenimiento, en el Parrafo 10.8
instruye al personal de mantenimiento sobre los requisitos
para registrar las discrepancias descubiertas durante las
verificaciones de pre-vuelo y otros tipos de verificaciones.

Declaracion Final de Cumplimiento

Una vez concluida la FASE lll del Proceso de Certificacidn, se considera que todos
los manuales y documentos exigidos por la AAC se encuentran completos y
actualizados, en consecuencia se entiende que el explotador tendrd establecidas
en su totalidad las politicas y procedimientos para el cumplimiento de todas las
secciones de las RDAC aplicables a la operacidén que estima realizar.

La Declaracidn Final de Cumplimiento deberd ser presentada al término de dicha
Fase, de acuerdo a lo antes mencionado y debera contener:

v’ Carétula respectiva,
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Hoja de distribucion del documento,
Hoja de control de enmiendas,

Lista de paginas efectivas

indice General.

ASRNENEN

Resumenes de Calificacion del Personal Directivo Clave para el proceso de certificacion

Este adjunto incluird resimenes que cumplan con los requisitos de las Secciones
RDAC 119.330 y 119.335 para explotadores RDAC 121 y de las Secciones RDAC
119.340y 119.345 para explotadores RDAC 135 y contendra informacion sobre las
posiciones de gestion (organigrama), nombres, calificaciones, certificados vy
experiencia de gestion relevante, licencias, habilitaciones y experiencia
aerondutica del personal seleccionado para los puestos siguientes o de
equivalente denominacion en la organizacién:

v Director o responsable de Operaciones RDAC 119.330(d)(1); 119.340(d)(1)

v Director o responsable de Mantenimiento RDAC 119.330 (d)(2); 119.340(d)(2)

v' Gerente o responsable del Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS)

RDAC 119.330(d)(3); 119.340(d)(3)
v' Gerente o responsable de Gestidn de la Calidad 119.330 (d)(4); 119.340(d)(4)
v lefe de Pilotos RDAC 119.330 (d)(5); 119.340(d)(5)

v' Jefe de Instrucciéon RDAC 119.330(d) (6);

Los siguientes puestos adicionales son mencionados en el Doc. 8335 de la OACIl y
por tanto se recomienda remitir sus resumenes:
v' lJefe o Jefes de Flotas
Gerente o responsable de la Tripulacién de Cabina

v
v" Gerente o responsable de los Servicios en Tierra
v

Gerente o responsable de Seguridad de la Aviacion

De acuerdo con las RDAC 119.330 (e) y 119.340 (e), la AAC puede aprobar
posiciones distintas de las listadas para una operacién particular, si el solicitante o
explotador demuestra que puede realizar la operacién con el mas alto grado de
seguridad operacional bajo la direccién de un nimero menor o de diferentes
categorias de personal de gestion debido a:

v" la clase de operacién involucrada;

v" el nimero y tipo de aeronaves utilizadas; y

v" el rea de operaciones

Si se evidenciara que uno o mas candidatos a ocupar cargos gerenciales
(propuesto) no cumple con la experiencia requerida establecida en las RDAC 121
y/o 135, o si dicho personal ocupara diferentes puestos, el Solicitante puede
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requerir una exencién de acuerdo a la RDAC 011, si la experiencia aerondutica
equivalente es demostrada por medio de documentacion.

= La solicitud de exencion debe ser presentada a la AAC (mediante una carta
dirigida al sefior Director General), tan pronto sea posible para habilitar a la
persona que va a ocupar el puesto o puestos correspondientes, a fin de estar
involucrada en el Proceso de Certificacion.

= Para todas las operaciones RDAC 121 se requiere personal de gestién a tiempo
completo.

Detalles del Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS)

=  El Solicitante establecerd un Sistema de Gestidon de la Seguridad Operacional
(SMS) en su organizacion para cumplir con los requisitos aplicables de las RDAC
121.110y 135.055.

= El Solicitante desarrollard y presentara a la AAC un manual SMS, para lo cual debe
referirse a la CA 119-121-2015 que establece los criterios para la implantacién del
SMS en Explotadores de Servicios Aéreos.

Aerédromos y Areas de Operacion

=  El Solicitante proveerd una lista de los aerédromos de destino y alternos
designados para las operaciones regulares propuestas y una lista de las areas de
operacidn con sus caracteristicas para las operaciones no regulares.

Aeronaves a ser operadas

= El Solicitante y/o Explotador proveera una lista de las aeronaves que seran
operadas indicando el fabricante, modelo y series, asi como la nacionalidad y las
marcas de registro de cada aeronave.

Documentos de Compra / Contratos / Arrendamientos / Cartas de Intencién

=  Este adjunto debe proveer evidencia que el Solicitante y/o Explotador ha obtenido
aeronaves, instalaciones y/o servicios para llevar a cabo el tipo de operacion
propuesta. Esta evidencia puede ser presentada como respaldo de compras
formales, arrendamiento o arreglos contractuales. (Debidamente legalizados).

Ejemplos de los tipos de equipamiento, instalaciones y servicios que deben estar
comprendidos en estos documentos, contratos y/o cartas de Intencién de
arrendamiento, incluyen:

v' Aeronave o aeronaves;
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Instalaciones y servicios de informacién meteorolégica;

Instalaciones y servicios disponibles para la oficina principal y/o escalas;
Instalaciones y servicios disponibles de comunicaciones;

Instalaciones y servicios de mantenimiento disponibles;

Arreglos contractuales de mantenimiento;

Cartas aeronauticas y publicaciones relacionadas;

Analisis y datos de obstaculos de aerédromos de operacion (Si Aplica);

AN N N N N N NN

Instruccién o instalaciones contratadas. (Simuladores de vuelo, centros de
instruccidn certificados, etc.).

Curriculos de Instruccion, Instalaciones Requeridas y Programacion de la Instruccion

En la parte inicial del proceso, el Solicitante y/o Explotador desarrollard los
curriculos de instruccidn inicial para su personal “Categoria de Nuevo Empleado”.
En las RDAC 121 - Capitulo K - 121.1530 y RDAC 135 - Capitulo H - 135.1125, se
detallan los curriculos de instrucciéon que deben ser desarrollados por el
explotador. Los curriculos de instruccion inicial incluirdan por lo menos los
siguientes segmentos para cada posicion de miembro de la tripulacidn,
Despachador de Vuelo (DV) y personal de mantenimiento:

Segmento de adoctrinamiento basico;

Segmento de instruccion inicial de emergencias;

Segmento de instruccion inicial en tierra de la aeronave;

Segmento de instruccion inicial de vuelo;

Segmentos especiales del curriculo (p. ej., CAT Il / llI, etc.) (Si aplica)

NN NUENEN

Segmento de calificacion.

NOTA.- El explotador deberd presentar el detalle de las instalaciones requeridas y

disponibles para la instruccion de su personal y la programacion de dicha instruccién con

las fechas de inicio y finalizacion de la misma.

Manual de Operaciones (MO)

El MO que el Solicitante y/o Explotador debe presentar, puede publicarse en
partes separadas. Este manual establecera las politicas generales del explotador,
las funciones y responsabilidades del personal, politicas y procedimientos del
control operacional y las instrucciones e informacidn necesarias que permitan al
personal de tierra y de vuelo realicen sus deberes con el mds alto grado de
seguridad operacional.

El tamafo y el nimero de volimenes del MO dependerdn del tamafio y
complejidad de las operaciones propuestas.

El Solicitante se asegurarad que el MO cumpla por lo menos con los requisitos de la
RDAC 121 - Seccién 121.415 - Apéndice J y de la RDAC 135 - Seccién 135.040 -
Apéndice A, segun corresponda.
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Manual de Control de Mantenimiento (MCM)

= El Solicitante y/o Explotador debe asegurarse que el MCM cumpla con los
requisitos de las Secciones RDAC 121.1130 y RDAC 135.1430.

=  Definird los procedimientos a ser utilizados, las funciones y responsabilidades del
personal de mantenimiento y las instrucciones e informacién que permitan que el
personal de mantenimiento involucrado realice sus deberes con el mas alto grado
de seguridad operacional.

=  Los detalles que contengan el MCM y el nimero de volumenes dependerd segun
el tipo, la complejidad y la cantidad de aeronaves.

= Describira los convenios administrativos entre el Explotador y las Organizaciones
de Mantenimiento Aprobadas (OMA).

Programa de Mantenimiento

=  Detallara los requisitos para cada una de las aeronaves segun lo establecido en las
Secciones RDAC 121.1115 y RDAC 135.1415 segun corresponda y adicionalmente
debera incluir un cronograma de mantenimiento detallado para cada una de las
aeronaves.

Detalles del Método de Control y Supervision de las Operaciones

=  El Solicitante y/o Explotador presentara una propuesta respecto al método de
control y supervisidon de las operaciones. Dependiendo de la clase de operacién
requerida.

=  Solicitante y/o Explotador puede proponer tres tipos de sistemas de control
operacional:

v' Sistema de despacho de vuelo (operaciones regulares RDAC 121)
v' Sistema de liberacién de vuelo (operaciones no regulares RDAC 121) o;
v' Sistema de localizacién de vuelo (operaciones RDAC 135).

Estado y Evaluacion de los Aspectos Financieros, Econémicos y Juridicos

= El Solicitante y/o Explotador presentara una evaluacion de su condicidn (estatus)
financiera, econdmica y juridica de acuerdo a la RDAC 119.225:

119.225 Requisitos financieros, econémicos y juridicos
(a) Cada solicitante de un AOC, debe demostrar a la AAC que cumple con los
requisitos financieros, econémicos y juridicos, cuya informacion asegure el inicio y
continuidad de las operaciones.
(b) El incumplimiento de lo especificado en el Pdrrafo (a) de esta seccion sera motivo
para suspender el proceso de certificacion.
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= Esta evaluacién es esencial para la continuacién del Proceso de Certificacidn, la
misma que debera ser avalada por la autoridad econdmica y juridica competente
del Estado, segun las leyes o reglamentos vigentes.

Nota.- Los aspectos que el Solicitante y/o Explotador deben considerar en la evaluacion
de su condicion financiera, econémica y juridica puede resumirse en los siguientes
pardmetros:

Requisitos Financieros:

v Fuentes de financiamiento suficientes;

4 Estructura, Analisis actualizado de rutas y aeronaves apropiadas para la
operacion propuesta;

Requisitos Economicos:

v Estados de Cuenta vigentes (Si Aplica).

4 Caucién a favor de la DGAC.

v Certificado de no adeudar a la DGAC por parte del Departamento Financiero
DGAC (Si Aplica).

4 El tipo y nivel de servicio.

4 Nivel de servicio propuesto que satisfaga una necesidad y una demanda y que

sea de interés publico.
4 La disponibilidad de estudios de trafico que permitan suponer que los servicios
propuestos seran rentables.

Requisitos Juridicos:

4 Copia de la Constitucién de Compaiiia.

4 Copia del Nombramiento del Representante Legal.
v Copia del RUC.

lll.  OBSERVACIONES IMPORTANTES

=  Es esencial que los aspectos financieros, econémicos y juridicos sean evaluados
como satisfactorios en la Fase Il, antes de asignar recursos adicionales al proceso. Si
la operacion propuesta no se considera rentable con dichos aspectos, se
suspendera el proceso de certificacion hasta que se determine que las deficiencias
pueden ser subsanadas por el Solicitante y/o Explotador.

=  Se efectuara las coordinaciones necesarias con el area Juridica, para solventar
aspectos relevantes de la constitucidn de la compafiia, contratos y/o cartas de Intencién
con terceros y cualquier documento legal que se tenga duda en su cumplimiento
regulatorio.

=  Se efectuard las coordinaciones necesarias con el 4rea de Aeronavegabilidad
(mantenimiento), para solventar aspectos técnicos relevantes de los manuales
correspondientes a su organizacién y cualquier documento relacionado al
cumplimiento regulatorio.
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V.

Una vez recibida la Solicitud Formal, el equipo de la DICA debe revisar la misma y
determinar su aceptabilidad dentro de los 5 dias laborables siguiente a la reunidn
de Solicitud Formal.

Si la documentacidn ha sido presentada satisfactoriamente, la DICA convocara al
Solicitante y/o Explotador a la Reunién de Solicitud Formal, a través del formulario
(Form.119-B2 “Citacién a Reunion de Solicitud Formal”).

Los manuales, documentos, anexos, etc., adjuntados a la Solicitud Formal, han sido
remitidos de manera incompleta o mal elaborada, seran devueltos a través de una
carta al Solicitante y/o Explotador informando las razones de su devolucidn
(Form.119-B5).

Aceptacién o Aprobacién de cada Manual o documento sera notificado en forma
separada en fechas posteriores durante el Proceso de Certificacién.

La aceptacién de la solicitud formal no constituye una aceptacidon ni aprobacion
individual de los manuales y documentos adjuntos. Este material sera evaluado
detalladamente en la Fase Il - Evaluacién de la documentacién.

REUNION DE SOLICITUD FORMAL

El JEC serd el responsable de conducir e iniciar la reunién, con todo el equipo
designado, cuyo propdsito sera el aclarar cualquier pregunta del Solicitante y/o
Explotador y establecer soluciones de cémo proceder con la Solicitud Formal del
Proceso de Certificacion. Excepto por fuerza mayor, todos los miembros de los
Equipos de Certificacion deben estar presentes en la reunién mencionada.

El Cronograma de Eventos debe ser discutido en detalle y cualquier revision
necesaria sera acordada previo a continuar con el Proceso de Certificacion. Si el
Solicitante y/o Explotador no puede cumplir el Cronograma de Eventos, la DICA de
la misma manera, necesitard periodos de tiempo equivalentes a los acordados
durante la reunién para realizar las revisiones e inspecciones necesarias.
Consecuentemente, la fecha propuesta de iniciacion podria ser aplazada.

Antes de concluir la reunién de Solicitud Formal, el JEC debe asegurarse que el
Solicitante y/o Explotador comprende claramente que la aceptacion del paquete
de la Solicitud Formal no constituye de ninguna manera aprobacion o aceptacion
de los documentos adjuntos.

ACEPTACION DE LA SOLICITUD FORMAL

Si la reunién de Solicitud Formal es exitosa, el formulario (Form.119-B3) debe ser
preparado y enviado al Solicitante y/o Explotador tan pronto como sea posible,
pero no mas tarde de los cinco (5) dias laborables subsiguientes a la reunion. En
caso que nuevas fechas sean acordadas, la DICA esperara que las correcciones sean
remitidas, a fin de proceder a emitir el formulario mencionado, siempre y cuando
las correcciones satisfagan los pardmetros requeridos.
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VI. INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LA FASE I

= Concluida la FASE II, el Equipo de Certificacion de la DICA preparara el informe de

terminacion de fase, el cual incluird un resumen de las actividades cumplidas y las

recomendaciones que deben ser incluidas para la continuacién del Proceso.
= El informe final sera firmado por el JEC asignado y remitido al Director de la DICA

(Form.119-B6 / INFORME DE TERMINACION DE FASE)

= Comunicar al Solicitante y/o Explotador mediante oficio por parte de la DICA
(Form.119-B7 / OFICIO AL SOLICITANTE DE TERMINACION DE FASE)

NOTA.- La aceptacién de la SOLICITUD FORMAL no constituye aceptacién y/o aprobacién

individual de los manuales y documentos adjuntos. Este material serd evaluado
detalladamente en la FASE TRES (lll) - EVALUACION DE LA DOCUMENTACION.
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4.3.3. FASE TRES (lll) - EVALUACION DE LA DOCUMENTACION

Una vez que la Solicitud Formal ha sido aceptada, el Equipo de Certificacion de la
DICA iniciara la revision detallada de los manuales y documentos presentados por el
Solicitante y/o Explotador, para asegurar el cumplimiento de la reglamentacion
aplicable.

El JEC, distribuird internamente mediante memorando a cada uno de los integrantes
del equipo de certificacidon de la AAC, inmersos en dicho proceso, los manuales y
documentos correspondientes a su area, para la revision minuciosa de los mismos
con su “Aceptacion y/o Aprobacion” final.

Si la documentacion ha sido presentada satisfactoriamente durante esta fase seran
aceptados y/o aprobados. Se procedera a emitir las aprobaciones o aceptaciones
definitivas mediante el formulario (Form.119-C1) “Aceptacién o Aprobaciéon de
Documentos y/o Manuales”.

I. DOCUMENTACION QUE DEBE SER REMITIDA POR EL SOLICITANTE vy/o

EXPLOTADOR
Refiérase al (Form.ANX-OP-121/135 ANEXO EXPLOTADORES 121/135)

Il. DEFICIENCIAS EN LA DOCUMENTACION

Los manuales, documentos, anexos, etc., que han sido remitidos de manera
incompleta, deficiente o no cumplen con las guias de elaboracién de dichos
documentos, seran devueltos a través de una carta al Solicitante y/o Explotador
informando las razones de su devolucién (Form.119-B5).

Si la revisién por parte de los Inspectores revela deficiencias en la documentacidn
presentada por el Solicitante y/o Explotador; el / los Inspector(es) responsable de la
revision del documento proveera asesoramiento para la soluciéon de estas
deficiencias, pero se debe evitar “escribir o realizar” los manuales del Solicitante y/o
Explotador.

llIl. INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LA FASE Il

Concluida la FASE IllI, el Equipo de Certificacion de la DICA preparard el informe de
terminacion de fase, el cual incluird un resumen de las actividades cumplidas y las
recomendaciones que deben ser incluidas para la continuacion del Proceso.

El informe final serad firmado por el JEC asignado y remitido al Director de la DICA
(Form.119-C2 / INFORME DE TERMINACION DE FASE).

Comunicar al Solicitante y/o Explotador mediante oficio por parte de la DICA
(Form.119-C3 / OFICIO AL SOLICITANTE DE TERMINACION DE FASE).

Nota.- La AAC puede exigir y se reserva el derecho de requerir informacion o documentacion
adicional, aplicables a un tipo particular de operacion.
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4.3.4. FASE CUATRO (IV) - INSPECCION Y DEMOSTRACION

La Fase Cuatro (IV) debera cumplirse dentro de los 30 (treinta) dias calendarios
posteriores al cierre de la Fase Tres ().

La RDAC 119.215 / 121.530, requiere que el Solicitante y/o Explotador demuestre su
cumplimiento con los reglamentos y practicas de operacion seguras antes de iniciar
sus operaciones comerciales.

Estas demostraciones incluyen la ejecucion de actividades por parte del Solicitante
y/o Explotador bajo la observacion de la AAC. Durante las Inspecciones y
Demostraciones la AAC evalla la efectividad de las politicas, métodos,
procedimientos e instrucciones descritas por el Solicitante en sus manuales vy
documentos al momento que son llevados a la prdactica. Las observaciones y
deficiencias identificadas por la AAC seran comunicadas al Solicitante y/o Explotador
para la aplicaciéon de una accidn correctiva.

El equipo de certificacion de la DGAC realizard las coordinaciones pertinentes
mediante memorando con la Direccion Financiera, para obtener la certificacion de
fondos de las personas designadas al cumplimiento de la FASE IV del Proceso de
Certificacidon, donde los Inspectores desarrollaran las diferentes actividades de
inspeccion planificadas dentro de la Fase de Demostracidn.

OBSERVACION Y MONITOREO DE LOS EVENTOS

A través de la observacién u otras formas de evaluacién en el lugar, tales como
pruebas escritas u orales, durante la Fase IV los miembros del Equipo de Certificacion
observan y evaltan las actividades del Solicitante y/o Explotador.

La siguiente lista de actividades es una representacion general de los eventos que se
evallan en esta Fase IV, dicha lista no incluye todos los items a ser evaluados y
ciertos eventos podrian no ser aplicables a un tipo particular de explotador:

v" Cumplimiento del Programa de Instruccion (instruccién en aula, en simuladores de vuelo
y en aeronaves);

v' Exdmenes y certificacion de los Tripulantes y Despachadores de Vuelo segin
corresponda); ademas el organizador del Proceso efectuard la coordinacidon pertinente
con el area de Licencias, de esta manera dichas dareas realicen la designacion de un
Inspector designado, cuya finalidad serd el cumplir con la certificacién del personal
aeronautico involucrado de acuerdo a su competencia, a través del Sistema Informatico
del Personal Aerondutico (SIPA), cuyo sistema integrado estd disefiado para otorgar,
renovar, reactualizar y convalidar las licencias y habilitaciones del personal aeronautico
civil.
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v' Instalaciones de la base principal de operaciones (equipamiento, procedimientos y
personal);

v Records del Personal (Procedimientos de Registro) documentacion de la instruccién vy el
entrenamiento, programacién de la actividad de vuelo de los tripulantes, limitaciones de
tiempo de vuelo, periodos de servicio, periodos de servicio de vuelo y periodos de
descanso);

v' Control de las operaciones de vuelo (capacidad y procedimientos de despacho,
iniciacion, continuacion, desviacién y terminacién de los vuelos);

v' Procedimientos aprobados del programa de mantenimiento;

v" Facilidades de linea / estaciones, en las dreas de operaciones y actividades de
mantenimiento (instalaciones, personal, informacién técnica, repuestos);

v' Aeronaves (registros de conformidad de inspeccion y mantenimiento de las
aeronaves);

v MEL y CDL (cumplimiento con el AOM, AFM y procedimientos de mantenimiento) (Si
Aplica);

v" Demostracién de evacuacién de emergencia (despegue interrumpido) (Si Aplica);
v" Demostracién de Amaraje (Si Aplica);

v Pruebas de Demostracién (habilidad del Solicitante y/o Explotador para operar en forma
independiente, segura y en cumplimiento con los reglamentos aplicables RDAC 121 o
RDAC 135.

Las Demostraciones e Inspecciones seran conducidas de acuerdo a los Planes,
Procedimientos, Circulares Dispositivas y Guias publicadas para el efecto.

En caso que las Demostraciones e Inspecciones sean declaradas no satisfactorias, el
Solicitante y/o Explotador serd informado de los resultados a través de una
comunicacién formal.

Una vez que el Solicitante y/o Explotador ha tomado conocimiento de las
discrepancias observadas, presentara un nuevo Programa de Entrenamiento, a fin de
solventar sus deficiencias, luego de lo cual remitira a la Direccién de Inspeccion y
Certificacién un nuevo Plan para la evaluacién del evento fallido, dentro de los 08
(ocho) dias calendarios.

Si en la demostracién se presentan discrepancias que pueden ser corregidas
inmediatamente, el JEC se asegurard que las acciones correctivas fueron tomadas y
se proseguira con la demostracion.
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Il. FORMULARIOS DE CUMPLIMIENTO EN LA FASE IV

Form. 119-D1 PLAN DE VUELOS DE DEMOSTRACION

Form. 119-D2 PROGRAMACION DE LOS VUELOS DE INSPECCION

Form. 119-D3 PLAN DE INSPECCION DE CONFORMIDAD DE LAS AERONAVES

Form. 119-D4 PLAN DE EVACUACION DE EMERGENCIA (APLICA 121) PARA USO

Form. 119-D5 PLAN DE AMARAIJE (APLICA 121) EXCLUSIVO DEL

Form. 119-D6 PLAN DE INSPECCION DE LAS FACILIDADES DE OPERACIONES SOLICITANTE

Form. 119-D7 PLAN DE INSPECCION DE LAS FACILIDADES DE MANTENIMIENTO y/o

Form. 119-D8 PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO PREVIO A LAS INSPECCIONES v | C(P-OTADOR
DEMOSTRACIONES

Form. 119-D9 PLAN PARA LA VERIFICACION FINAL DE LA DOCUMENTACION,
EVALUACION DEL ENTRENAMIENTO E INSPECCION DE RECORDS

Form. 119-D10 ACEPTACION DE LOS PLANES Y PROGRAMAS PRESENTADOS POR EL
SOLICITANTE

Form. 119-D11 PLAN DE LA DGAC PARA LOS VUELOS DE INSPECCION DEL SOLICITANTE

Form. 119-D12 PLAN DE LA DGAC PARA LA DEMOSTRACION DE EVACUACION DE
EMERGENCIA DEL SOLICITANTE (SI APLICA)

Form. 119-D13 PLAN DE LA DGAC PARA LA DEMOSTRACION DE AMARAJE DEL
SOLICITANTE (SI APLICA)

Form. 119-D14 PLAN DE LA DGAC PARA LA VERIFICACION FINAL DE LA
DOCUMENTACION, EVALUACION DEL ENTRENAMIENTO E INSPECCION PARA USO
DE RECORDS DEL SOLICITANTE EXCLUSIVO DE

Form. 119-D15 PLAN DE LA DGAC PARA LA DE INSPECCION DE CONFORMIDAD DE LAS LADGAC
AERONAVES

Form. 119-D16 PLAN DE LA DGAC PARA LAS INSPECCIONES DE LAS FACILIDADES DE
OPERACIONES DEL SOLICITANTE

Form. 119-D17 PLAN DE LA DGAC PARA LAS INSPECCIONES DE LAS FACILIDADES DE
MANTENIMIENTO DEL SOLICITANTE

Form. 119-D18 PLAN DE LA DGAC PARA LA EVALUACION DE LA CONDUCCION DEL
ENTRENAMIENTO A SER IMPARTIDO POR EL SOLICITANTE

NOTA.-

v" Si se requiere, la AAC programard reuniones con el Solicitante y/o Explotador para revisar

las deficiencias identificadas en la Fase IV en detalle.

v' Sies conveniente, la AAC podrd exigir al Solicitante y/o Explotador un nuevo cronograma de

eventos, modificacion de manuales o determinar si es necesario repetir todo o parte de la
Fase IV.

lll. INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LA FASE IV

Concluida la FASE 1V, el Equipo de Certificacién de la DICA preparara el informe de

terminacion de fase, el cual incluird un resumen de las actividades cumplidas y las
recomendaciones que deben ser incluidas para la continuacion del Proceso.

El informe final serd firmado por el JEC asignado y remitido al Director de la DICA
(Form. 119-D19 / INFORME DE TERMINACION DE FASE V).
Comunicar al Solicitante y/o Explotador mediante oficio por parte de la DICA (Form.
119-D20 / OFICIO AL SOLICITANTE Y/O EXPLOTADOR TERMINACION DE FASE IV).
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4.3.5.

FASE CINCO (V) - CERTIFICACION

Esta accién finaliza el Proceso de Certificacion, cuando la AAC determine que el
Solicitante y/o Explotador es totalmente capaz de cumplir las responsabilidades como
establecen las leyes y reglamentaciones vigentes.

Concluida la FASE IV, la DICA elaborara un informe resumido de los aspectos mas
relevantes de cada una de las fases del Proceso de Certificacion y luego estard en
condiciones de recomendar al Director General de Aviacion Civil a través de una carta,
se otorgue el Certificado de Explotador de Servicios Aéreos (AOC), con las respectivas
Especificaciones relativas a las operaciones (OpSpecs).

A partir de este momento el poseedor del AOC es responsable por el cumplimiento
continuo de los reglamentos, autorizaciones, limitaciones y provisiones asociadas con su
AOC, OpSpecs y manuales correspondientes. A medida que las operaciones del
Explotador cambian, también deben cambiar sus OpSpecs y manuales.

La DICA preparara el Plan de Vigilancia Continua de Seguridad Operacional a fin de dar
cumplimiento a la “Supervision Permanente del Poseedor de Certificado (AOC)”.

Nota: Una vez culminado el Proceso de Certificacion el Coordinador encargado de dicho

proceso, debera foliar todas las hojas que ha generado el mismo y mantener el archivo
correspondiente.

Ref. (PARA USO EXCLUSIVO DE LA DGAC)

v CERTIFICADO DE EXPLOTADOR DE SERVICIOS AEREOS (AOC)
v’ ESPECIFICACIONES RELATIVAS A LAS OPERACIONES (OPSPECS)
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EXPLOTADOR RDAC 135 UN SOLO PILOTO

4.4.Proceso de Certificacion

=  Las solicitudes para los procesos de certificacidon para realizar operaciones con un solo
Piloto, siguen los mismos procedimientos de certificacion que para otros Solicitantes y/o
Explotadores.

=  Esta certificacion puede durar menos tiempo debido a que menos documentos,
instalaciones y otros items son exigidos para evaluacién por la AAC.

Nota.- Las diferencias aplicables en el Proceso de Certificacion para un solo Piloto, serdn
discutidas en esta seccion.

4.4.1. DIFERENCIAS EN LOS PROCESOS DE CERTIFICACION PARA EXPLOTADORES DE UN SOLO
PILOTO

A continuacion se describe las enmiendas, modificaciones y adiciones al proceso de certificacion
para Solicitantes y/o Explotadores con un solo Piloto

I. DIFERENCIAS EN LA FASE UNO (I) - PRE-SOLICITUD.
Las diferencias son las siguientes:

= En el formulario de Declaracién de Intencion de Pre-solicitud (DIP), el Solicitante y/o
Explotador debe establecer en la operacién propuesta si empleard un Piloto serd
ingresado en el item 7 de la DIP.

= Durante la reunién, la AAC establecerd el contenido y alcance de la Declaraciéon de
Cumplimiento Inicial y se asegurard que el Solicitante y/o Explotador entiende
claramente el nivel de detalle. La declaracion de cumplimiento inicial y mas tarde la
declaracion de cumplimiento final provee la Unica evidencia escrita de que un
explotador con un solo piloto comprende los requisitos de los reglamentos RDAC
aplicables.

= A las reuniones de Pre-solicitud deberd asistir el encargado Principal de
Operaciones y el unico Piloto (si es diferente del encargado principal de
operaciones) y la persona adecuada para discutir los requisitos de mantenimiento.

Il. DIFERENCIAS EN LA FASE DOS (Il) - SOLICITUD FORMAL.
Las diferencias son las siguientes:

= Para explotadores de un solo Piloto, los adjuntos requeridos a la solicitud formal
son:
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Los Resumenes de Calificaciones del Personal de Gestién solo son requeridos para
el duefo o accionista principal y para los funcionarios de la empresa responsables
por la Localizacion del Vuelo de las actividades RDAC 135 dentro de la
organizacion.

Un solicitante a explotador de un solo Piloto (RDAC 135), presentara la informacién
requerida en la Form.ANX-OP-121/135-ANEXO EXPLOTADORES 121/135 de
conformidad con el tipo de aeronave a operar y complejidad de su operacion,
documentacion que serd definida con el solicitante en la reunidon de Orientacién
Inicial.

I1l. DIFERENCIAS EN LA FASE TRES (Ill) - EVALUACION DE LA DOCUMENTACION.

Las diferencias son las siguientes:

Cualquier Manual entregado por el Solicitante y/o Explotador sera evaluado para
aceptacion o aprobacién. Ejemplo, un explotador de un solo Piloto escoge
presentar un Manual de Operaciones (MO) completo, ese manual debe ser
evaluado y cumplir el mismo criterio de aceptacion de un manual requerido.
La documentacion recibida sera analizada y posteriormente aceptada o aprobada
conforme al: Referirse Form. ANX-OP-121/135-ANEXO EXPLOTADORES 121/135.

IV. DIFERENCIAS EN LA FASE CUATRO (IV) - INSPECCION Y DEMOSTRACION.

Las diferencias son las siguientes:

No hay diferencias en la Fase Cuatro (IV) Inspeccion y Demostracién para los
explotadores de un solo piloto. Una operacion propuesta podria tener una sola
persona (esta persona puede ser el duefio, piloto y mecénico).

La aeronave, instalaciones, equipo, registros y competencia del piloto/duefio deben
ser evaluados con el mismo proceso para un explotador mas grande y complejo.
Aunque el alcance de la operacion puede exigir menos inspecciones o
demostraciones, el explotador debe cumplir con los estandares de seguridad
requeridos por la reglamentacion.

V. DIFERENCIAS EN LA FASE CINCO (V) - CERTIFICACION.

Las diferencias son las siguientes:

A los explotadores de un solo Piloto se le emitira el parrafo estandar de las OpSpecs
el cual identificara el nombre del Piloto autorizado.
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5. VIGILANCIA CONTINUA

El proceso de vigilancia continua de la presente circular de asesoramiento, estarad a cargo del
personal de Inspectores que mantienen el control y vigilancia de los explotadores aéreos; las

modificaciones o revisiones se las realizard cuando exista el requerimiento por escrito para la

revision de algun tema especifico, el mismo que serd estudiado y analizado, y si es necesario se
realizard la aprobacion y su publicacion.

6. CONSIDERACIONES IMPORTANTES

= |a presente Circular de Asesoramiento (versidén 3.2), entrard en vigencia a partir de su
aprobacién y deja sin efecto a la Circular de Asesoramiento No. 119-111C.1-2018 del 30 de
agosto del 2018.
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7. ANEXOS - FORMULARIOS

Form.119-A0a / REMISION DE LA ORDEN DE RECAUDACION

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

Form. 119-A0a REMISION DE LA ORDEN DE RECAUDACION

GERENTE GENERAL

En su Despacho

De mi consideracion:

En respuesta a su oficio No. .....-.....-....., de.......... del 20........ , mediante el cual solicita iniciar el
Proceso de Certificacion para realizar operaciones bajo la RDAC (......), comunico a usted sefior
Gerente General, que adjunto la Orden de Recaudacién No. DGAC-OC-20...-...., la misma que
debera ser cancelada previo a la Reunién de Orientacidn Inicial.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Director de Inspeccidn y Certificacion Aeronautica
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Form.119-A0b / INVITACION A REUNION DE ORIENTACION INICIAL AL SOLICITANTE Y/O

EXPLOTADOR
DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
Form. 119-A0b INVITACION A REUNION DE ORIENTACION INICIAL AL SOLICITANTE Y/O
EXPLOTADOR
Sefior
GERENTE GENERAL
En su Despacho
De mi consideracién:
En respuesta a su oficio No. ........... RS CR o [-S del 20....., mediante el cual solicita

iniciar el Proceso de Certificacion para realizar operaciones bajo la RDAC (.....), para lo cual
adjunta copia de la factura N°.................. , la Direccion de Inspeccion y Certificaciéon Aerondutica
invita a usted, sefor Gerente General y al personal responsable de su representada de acuerdo
ala RDAC 119.330 y 119.340, a la Reunién de Orientacién Inicial, la misma que se llevard a cabo
en la sala de reuniones de esta Dependencia, el dia ......cceeueeee de ... del 20....,, a las

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Director de Inspeccidn y Certificacion Aerondautica
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Form.119-A1 / CARTA DE PRE-SOLICITUD DEL SOLICITANTE Y/O EXPLOTADOR

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

Form.119-A1
CARTA DE PRE-SOLICITUD DEL SOLICITANTE Y/O EXPLOTADOR

Director de Inspeccidn y Certificacion Aeronautica
Presente.-

Previo al cumplimiento de todos los requisitos establecidos en la reglamentacién vigente, me

permito solicitar a usted sefior Director de Inspeccidn y Certificacidn, se digne autorizar iniciar

el tramite correspondiente a fin de obtener el “Certificado de Explotador de Servicios Aéreos”,
o

con este objeto adjunto el Permiso de Operaciéon (Acuerdo/Resolucién N°......) vigente y la
informacidn contenida en el Formulario 119-A2 y 119-A3 para su analisis.

Atentamente;

GERENTE GENERAL

Elaborado por: | Direccidn de Inspeccidn y Certificacion Aeronautica




CIRCULAR DE ASESORAMIENTO C.A.119-111c.2-2019 | Cédigo: GCER-CR-004

DAC! ~: 22 ; p
Direcci6n General CERTIFICACION DE EXPLOTADORES DE Versién: 3.2

de Aviacion Civil SERVICIOS AEREOS Pagina 35 de 100

Form.119-A2 / DECLARACION DE INTENCION DE PRE-SOLITUD (DIP) DEL SOLICITANTE Y/O
EXPLOTADOR

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

Form. 119-A2 i .
DECLARACION DE INTENCION DE PRE-SOLITUD (DIP) DEL SOLICITANTE Y/O EXPLOTADOR

DECLARACION DE INTENCION DE PRE-SOLICITUD (DIP)
(A ser llenado por un Solicitante de un AOC o de una aprobacidn para una organizacion de mantenimiento aprobada)

Seccion 1 A. A ser llenada por todos los Solicitantes

1. Nombre registrado de la empresa y nombre de negocios si éste es | 2. Direcciéon de la sede principal de negocios, de la base principal de
diferente. Direccidn de la compaiiia, direccion postal, teléfono, fax y | Operaciones y de Mantenimiento, incluyendo teléfono, fax y direccion
direccion electrénica: electrénica:
3. Fecha propuesta para iniciar operaciones. 4. |dentificadores de tres letras solicitados por la empresa en
orden de preferencia
dd: mm: aaaa: a. b. C.

5. Personal de Gestidn:

. Teléfono en la empresa (Incluir codigo del
Apellido y Nombre Cargo ) .
pais), fax y e-mail

Seccidon 1 B. Propuestas para mantenimiento. A ser completada por todos los Solicitantes, como sea apropiado

6.
O & explotador pretende realizar su mantenimiento como OMA
O « explotador pretende hacer acuerdos con terceros para realizar mantenimiento, inspecciones de aeronaves y equipo asociado
O e explotador pretende realizar el mantenimiento bajo un sistema equivalente
a Organismo de mantenimiento aprobado
7. Tipos de operacién propuestos por el explotador 8. habilitaciones propuestas por la OMA

(Marcar todas las que correspondan)

D RDAC 121 D RDAC 135 Organismo de mantenimiento aprobado
O ops. Regulares O explotador RDAC 135 con 1 sélo piloto O motor a Computadoras
(| Ops. No Regulares 8 celula O instrumentos
O ops. Domésticas O Hélice O Accesorios
O ops. Internacionales O Avisnica O servicios especializados
a Pasajeros/carga/correo
O Carga solamente

Seccion 1 C. Casillas 9 y 10 a ser completadas por el explotador de servicios aéreos.

9. Datos sobre aeronaves 10. Areas geogréficas para las operaciones
(Si las aeronaves son arrendadas, provea una copia del contrato de arrendamiento de todas las aeronaves) previstas y estructura de rutas propuesta
Numero y tipos de aeronaves Numero de asientos de pasajeros o capacidad
(Por marca, modelo y serie) de carga paga.
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Seccién 1 D. A ser completada por todos los Solicitantes

11. Informacidn adicional que provea una mejor comprension de la operacion, mantenimiento y del negocio propuesto

(agregue hojas adicionales, si es necesario)

12. Instruccion propuesta (Tipos de aeronaves y/o simulador y/o dispositivos de instrucciéon de vuelo)

13. Estado y Evaluacion de los Aspectos Financieros, Econdmicos y Juridicos (Informacion que demuestre que cumple con
los requisitos financieros, econémicos) :

Seccion 1E. La firma y la informacion contenidas en este formulario denotan la intencién de presentar una solicitud
para la obtencidn de un Certificado de explotador de servicios aéreos de la AAC.

Tipo de organizacion:

Firma Fecha (dia/mes/afio) Nombre y titulo

Seccion 2. A ser completado por la AAC

Recibido por (Nombre y oficina): Fecha en que la solicitud fue recibida (dia/mes/afio)
Fecha de envio al Director de Inspeccién y Certificacion Aeronautica Para:

O Accién
(dia/MES/AM0)..c.ueecrecricriecieeieee ettt O Informacién solamente

Observaciones:

Seccion 3. A ser completado por la oficina responsable por las certificaciones de la AAC

Recibido por: Numero de pre-certificacidn asignado:

Fecha: (dia/mes/afio):.....cccccceeive e e

Nombre de la oficina local encargada de designar al Fecha de envio a la oficina local encargada del proceso
JEC y al equipo de certificacion: de certificacion (AOC) o del proceso de aprobacion
(OMA) (dia/mes/afio):

Observaciones:
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INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DEL FORMULARIO DE INTECION DE PRE-SOLICITUD

SECCION 1A.- Todos los Solicitantes deben completar esta seccion.

Nota.-

Ingrese el nombre oficial de la empresa, la direccidn postal para correspondencia, el nUmero de
fax y la direccidon electrénica. (incluya cualquier otro nombre comercial, si es distinto del
nombre de la empresa).

Esta direccion debe corresponder a la ubicacidn fisica donde estan basadas las actividades
principales de operacidn. Es donde estan localizadas las oficinas del personal de gestion de la
empresa, requerido por la reglamentacion. Si la direccién es la misma que la ingresada en el
Numeral 1, ingrese la frase “misma direccién”.

Si la direccidn es la misma del item 1, informe “misma direcciéon que Numeral 1”

Incluya la direccion de la base principal de operaciones, si el Solicitante ya ha establecido una
base principal de operaciones.

Ingrese la fecha estimada de inicio de las operaciones.

Esta informacion sera utilizada para asignar un niumero de identificacién a la empresa, conocido
como designador de empresa explotadora de aeronaves. Usted podra indicar hasta tres
identificadores de tres letras, como ABC, XYZ, etc. Si todas las opciones ya han sido atribuidas a
otros explotadores de servicios aéreos o a organismos de mantenimiento aprobados, se le
asignara un numero seleccionado de forma aleatoria.

Ingrese los nombres, titulos, nimeros de teléfono y otros detalles de contacto del personal de
gestion requerido, que incluya por lo menos al directivo responsable, director o responsable de
operaciones, director o responsable de mantenimiento, jefe de pilotos, jefe de instruccion y
gerente o responsable del sistema de gestion de seguridad operacional (SMS).

Los requisitos de puestos para el personal de gestion estdn especificados en la RDAC 119.330

para explotadores que operen segun el RDAC 121 y en la RDAC 119.340 para explotadores que operen
de acuerdo con el RDAC 135

SECCION 1B.- Todos los Solicitantes deben completar esta seccion, segtin corresponda.

6.

Nota.-

Indique si el Solicitante de un AOC pretende realizar mantenimiento como una
organizacion de mantenimiento aprobado (OMA) o pretende contratar todo o parte de su
mantenimiento, o realizar su mantenimiento utilizando un sistema equivalente.

Indique el tipo de operacidn propuesto. Marque todos los casilleros que correspondan.

Indique las habilitaciones propuestas de la organizacidon de mantenimiento. Marque los
casilleros que correspondan.

Dependiendo de la estructura de certificacion de la AAC, se puede utilizar una lista de

habilitaciones alternas, tales como, por ejemplo, una lista de cuatro habilitaciones: mecdnica, taller,
avidnica y servicio especializado.
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SECCION 1C.- Los Solicitantes a explotadores de servicios aéreos deben completar esta seccion.

9. Indique los datos de todas las aeronaves que van a ser utilizadas. Indique el numero y tipos de
aeronaves por marca, modelo, series, nimero de asientos para pasajeros y/o capacidad de
carga de arrendamiento de todas las aeronaves arrendadas.

10. Indique las areas geograficas en que pretende operar y la estructura de rutas propuesta.

SECCION 1D.- Todos los Solicitantes deben completar esta seccion.

11. Provea cualquier informacion que pueda ayudar al personal de la AAC a comprender el tipo y
alcance de la operacién o de los servicios a ser realizados por el Solicitante. Si un Solicitante a
explotador de servicios aéreos pretende hacer arreglos para los servicios de mantenimiento y
de inspeccidn de sus aeronaves y/o de equipo asociado, identifique la organizacién de
mantenimiento aprobada seleccionada y liste el mantenimiento e inspecciones que realizard la
organizacidn contratada. Provea también copias de todos los contratos y/o cartas de Intencién / de
mantenimiento, cuando sea aplicable.

12. Para todos los Solicitantes de un AOC, identifique la instruccion que se proveerdy el tipo de
aeronaves, simuladores de vuelo y dispositivos de instruccién de vuelo que se utilizaran. Para
los Solicitantes de OMAs, identifique los tipos de aeronaves a ser mantenidas y ademas
identifique la instruccién que recibird el personal de aseguramiento de la calidad, personal de
certificacién y otro personal de mantenimiento, en base de las habilitaciones solicitadas.

13. Estado y Evaluacién de los Aspectos Financieros, Econémicos y Juridicos, se debera detallar la
Informacién que demuestre que cumple con los requisitos financieros, econémicos

SECCION 1E.-

B Esta seccién debe ser completada por todos los Solicitantes.
B La firma de la DIP por parte del directivo responsable denota la intencién de obtener un AOC o
una aprobacién de una OMA.

SECCION 2.- A ser completado por la DGAC

B La solicitud debe ser enviada por la oficina que recibe al Director de Inspeccién y Certificacién
Aeronautica (DGAC) con toda la informacion disponible y una recomendacién sobre la accidn a
ser tomada.

SECCION 3.- A ser completado por la oficina responsable por las certificaciones de la DGAC

B Cuando la accién de certificacidon o de aprobacién de una OMA debe ser continuada, el AAC
autorizara a la oficina apropiada sobre la designacion del JEC y del equipo de certificacion.
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Form.119-A3 / DESIGNACION DEL EQUIPO DE CERTIFICACION DEL SOLICITANTE Y/O
EXPLOTADOR

Form. 119-A3

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
DESIGNACION DEL EQUIPO DE CERTIFICACION DEL SOLICITANTE Y/O EXPLOTADOR

Director de Inspeccidn y Certificacion Aeronautica

Presente.-

El

, designa al siguiente personal para conformar el Equipo de
Certificacién responsable ante la Direccién General de Aviacién Civil.

AREA NOMBRE

JEFE DE EQUIPO

COORDINADOR

OPERACIONES

MANTENIMIENTO

ENTRENAMIENTO

SMS

TRIPULANTES DE CABINA

Atentamente;

GERENTE GENERAL
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Form.119-A4 / ACEPTACION DE LA DECLARACION DE INTENCION DE PRE-SOLICITUD (DIP)

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

Form. 119-A4 ACEPTACION DE LA DECLARACION DE INTENCION DE PRE-SOLICITUD (DIP)

GERENTE OPERACIONES y/o JEC

En su Despacho

Luego de haber evaluado la Declaracién de Intencién de Pre-solicitud, en la que (

), solicita iniciar el Proceso de Certificacion, La Direccion de Inspeccién vy
Certificacién acepta dicha Declaracion y se otorga a su representada el N°................... de Pre-
Certificacion.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Director de Inspeccidn y Certificacion Aeronautica
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Form.119-A6/NO ACEPTACION DE LA DECLARACION DE INTENCION DE PRE-SOLICITUD (DIP)

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

Form. 119-A6 NO ACEPTACION DE LA DECLARACION DE INTENCION DE PRE-SOLICITUD (DIP)

GERENTE OPERACIONES y/o JEC

En su Despacho

Luego de haber evaluado la Declaracién de Intencién de Pre-solicitud, en la que (
), solicita iniciar el Proceso de Certificacion, la Direccion de Inspeccién vy
Certificacién NO ACEPTA dicha Declaracidn por las siguientes consideraciones:

- ( ).

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Director de Inspeccidn y Certificacion Aeronautica
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Form.119-A5 / DESIGNACION DEL EQUIPO DE CERTIFICACION DE LA DGAC

Form. 119-A5

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
DESIGNACION DEL EQUIPO DE CERTIFICACION DE LA DGAC

---------------------------------------------------------

GERENTE OPERACIONES y/o JEC

En su Despacho

La Direccién de Inspeccidn y Certificacidn, designa a los siguientes Inspectores para conformar el

Equipo de Certificacién de ( ).

ESPECIALIDAD NOMBRE

JEFE DE EQUIPO DE CERTIFICACION

COORDINADOR

PILOTO/SMS

DESPACHADOR DE AERONAVES

AERONAVEGAVILIDAD / MANTENIMIENTO

AVIONICA

TRIPULACION DE CABINA

ENTRENAMIENTO

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

....................................................................................

Director de Inspeccidn y Certificacion Aeronautica
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Form.119-A7 / INFORME DE TERMINACION DE FASE |

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

Form. 119-A7 INFORME DE TERMINACION DE FASE |

Director de Inspeccidn y Certificacion Aerondutica.

Presente.-

Por medio del presente, me permito informar a usted, sefior Director de Inspeccion y

Certificacién Aerondutica, que ( ), ha dado cumplimiento de manera
SATISFACTORIA LA FASE | - PRE-SOLICITUD del Proceso de Certificacion de Explotador de
Servicios Aéreos bajo la RDAC Parte ........ ” en cumplimiento con la Circular de Asesoramiento No.

119-111C.2-2019.
(Detallar informe, incluyendo la parte referente por cada fase al Form. LV-ANX-1)

Por lo anteriormente expuesto, se recomienda, que el Solicitante y/o Explotador contintde con
la siguiente FASE Il - SOLICITUD FORMAL del Proceso de Certificacion.

Atentamente;

Nombre / Apellido
(Cargo) Coordinador de Certificacion
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Form.119-A8 / OFICIO AL SOLICITANTE Y/O EXPLOTADOR DE TERMINACION DE FASE |

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

Form. 119-A8 OFICIO AL SOLICITANTE Y/O EXPLOTADOR DE TERMINACION DE FASE |

GERENTE OPERACIONES y/o JEC

En su Despacho

De mi consideracion:

Por medio del presente, comunico a usted sefior GERENTE OPERACIONES y/o JEC de (

) que su representada, ha dado cumplimiento de manera SATISFACTORIA |a FASE
| - PRE-SOLICITUD del Proceso de Certificacion de Explotador de Servicios Aéreos bajo la RDAC
Parte ( ) de acuerdo a la Circular de Asesoramiento No. 119-111C.2-2019.

Por lo anteriormente expuesto, puede continuar con la FASE Il - SOLICITUD FORMAL del Proceso
de Certificacidn.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Director de Inspeccidon y Certificacion Aerondautica
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Form.119-B1 / CARTA DE SOLICITUD FORMAL DEL SOLICITANTE Y/O EXPLOTADOR

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

Form. 119-B1 CARTA DE SOLICITUD FORMAL DEL SOLICITANTE Y/O EXPLOTADOR

Director de Inspeccidn y Certificacion Aeronautica
Presente.-

Una vez finalizada la Fase de Pre-solicitud, solicito a usted sefior Director de Inspeccién y
Certificacidn, se digne autorizar iniciar formalmente el Proceso de Certificacién con la Fase Il -
Solicitud Formal, a fin de obtener el “Certificado de Explotador de Servicios Aéreos”, con este
objeto adjunto los manuales y la informacion contenida en los respectivos anexos (ANX) para su
andlisis.

Atentamente;

GERENTE OPERACIONES y/o JEC
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Form.119-B1-ANX1 / ANEXO A LA SOLICITUD FORMAL - ORGANIZACION

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

Form. 119-B1-ANX1 ANEXO A LA SOLICITUD FORMAL - ORGANIZACION

ANEXO A LA SOLICITUD FORMAL - ORGANIZACION

Cargoenel
- Solicitante . Licencia Referencia Solicita
Responsabilidad v/o Nombre / Apellido Tipo y # RDAC Desviacion
Explotador

Gerente General

Director o Responsable de
Operaciones

Director o Responsable de
Mantenimiento

Gerente o responsable del
Sistema de Gestion de la
Seguridad Operacional (SMS)

Jefe de Control de Calidad

Jefe de Pilotos

Jefe de Instruccién

Nombre del GERENTE OPERACIONES y/o JEC del

Firma:

Fecha:

Referencias:
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Form.119-B1-ANX2 / ANEXO A LA SOLICITUD FORMAL - AERONAVES A OPERAR

Form.119-B1-ANX2

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
ANEXO A LA SOLICITUD FORMAL - AERONAVES A OPERAR

ANEXO A LA SOLICITUD FORMAL - AERONAVES A OPERAR

MARCA

] TIPO
MODELO | MATRICULA | SERIE N°

DE OPERACION

PAX CARGA

N° ASIENTOS | CARGA PAGO

Nombre del GERENTE OPERACIONES y/o JEC del

Firma:

Fecha:

Referencias:
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Form.119-B1-ANX3 / ANEXO A LA SOLICITUD FORMAL - RUTAS Y FRECUENCIAS

Form. 119-B1-ANX3

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
ANEXO A LA SOLICITUD FORMAL - RUTAS Y FRECUENCIAS

ANEXO A LA SOLICITUD FORMAL - RUTAS Y FRECUENCIAS

TIPO AVION

ORIGEN ESCALAS DESTINO ALTERNOS

EMERGENTES | FRECUENCIAS

Nombre del GERENTE OPERACIONES y/o JEC del

Firma:

Fecha:

Referencias:
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Form.119-B1-ANX4 / ANEXO A LA SOLICITUD FORMAL - CHEQUEOS E INSPECCIONES

REQUERIDAS

Form. 119-B1-ANX4

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
ANEXO A LA SOLICITUD FORMAL - CHEQUEOS E INSPECCIONES REQUERIDAS

El Solicitante (Explotador) no podra efectuar por si mismo otro mantenimiento que no sea el
especificado en esta tabla.

= Al producto (1), cuya marca y modelo se especifica en (2), se le efectuard las inspecciones o
chequeos (4) dentro de los intervalos (5), de acuerdo a lo requerido y descrito en el documento (3).

= Llenar un formulario por aeronave. En caso de que el mantenimiento de todas las aeronaves sea

efectuado bajo los lineamientos de un mismo documento, completar un solo formulario.

ANEXO A LA SOLICITUD FORMAL - CHEQUEOS E INSPECCIONES REQUERIDAS

L. . Intervalo de
Marcay Documento de Mantenimiento Inspecciones o .
Producto . ., . tiempo parala
Modelo que Referencia la Inspeccion chequeos requeridos . L
(1) 2) 3) inspeccion

(5)

Nombre del GERENTE OPERACIONES y/o JEC del

Firma:

Fecha:

Referencias:
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Form.119-B1-ANX5 / ANEXO A LA SOLICITUD FORMAL - LIMITACIONES DE AERONAVEGABILIDAD

Form. 119-B1-ANX5

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
ANEXO A LA SOLICITUD FORMAL - LIMITACIONES DE AERONAVEGABILIDAD

Los productos (6),

poseen elementos con Vida Limitada, cuyas limitaciones no pueden ser

excedidas. Estas limitaciones se encuentran en el documento (7)

ANEXO A LA SOLICITUD FORMAL - LIMITACIONES DE AERONAVEGABILIDAD

Producto

(6)

Documento de mantenimiento

(7)

Aeronave

Motores

Hélices

Nombre del GERENTE OPERACIONES y/o JEC del

Firma:

Fecha:

Referencias:
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Form.119-B1-ANX6 / ANEXO A LA SOLICITUD FORMAL - CRONOGRAMA DE EVENTOS

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

Form. 119-B1-ANX6 ANEXO A LA SOLICITUD FORMAL - CRONOGRAMA DE EVENTOS

CRONOGRAMA DE EVENTOS (RDAC PARTE 121/135)

SOLICITANTE Y/O EXPLOTADOR: REPRESENTANTE LEGAL: FECHA:
FECHA
FECHA DEL EVENTO FECHA
ACTIVIDADES O EVENTOS RESPONSABLE DEVOLUCION R
FECHA ENTREGA CIA DGAC DEVOLUCION CIA

FASE | - PRE-SOLICITUD

Reunién de Orientacion Inicial

Presentacion de la (DIP)

Designacion del Equipo de Certificacion del Solicitante

Presentar la Concesion o Permiso de Operacion

Aceptacion de la DIP

Designacion del Equipo de Certificacion de la DGAC

Entrega del paquete de certificacion

FASE Il - SOLICITUD FORMAL

Entrega de la Solicitud Formal, anexos, manuales vy
documentos

Evaluacién de la Solicitud Formal

Reunioén de Solicitud Formal

Aceptacion de la Solicitud Formal

Se deberdn presentar la misma lista de manuales , procedimientos, documentos y programas que se detallan en la FASE Ill EVALUACION DE LA
DOCUMENTACION

FASE Il - EVALUACION DE LA DOCUMENTACION

1) Cronograma de eventos;

2) Declaraciéon de Cumplimiento Inicial;

3) Resumenes del Personal de Gestion (Calificaciones -
Cumplimiento regulatorio);

4 Estado y Evaluacion de los Aspectos Financieros,
Econdmicos y Juridicos

5) Manual de Vuelo de la Aeronave (AFM);

6) Manual de Operaciones (MO).
(Parte RDAC 121 Apéndice J)
(Parte RDAC 135 Apéndice A)
Parte A - Generalidades;
Parte B - Informacidn sobre operacién de los aviones;
Parte C - Rutas y aerédromos;
Parte D - Capacitacion

Los manuales, programas y documentos listados a continuacién forman parte del mismo:

6.1 Programa de la Gestion de la Seguridad Operacional - SMS
(CA 119-121-2015)

62 Manual de Operacion de la Aeronave (AOM o FCOM y QRH);

63 Lista de Equipo Minimo (MEL);

6.4 Lista de Desviaciones respecto a la Configuracion (CDL) (Si
Aplica);

65 Manual de Performance de la Aeronave (andlisis de pistas,
rutas, aproximaciones y aerédromos)

6.6 Manual de Control de Peso y Balance;

67 Manual de Servicios en Tierra;

68 Documento de carga /recarga/ vaciado de combustible en
tierra;

6.9 Programas de instruccidn, entrenamiento y verificacion de

Elaborado por: | Direccidn de Inspeccidn y Certificacion Aeronautica
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la competencia: Tripulacién de Vuelo, Tripulacién de
Cabina, Despachadores de Vuelo, Personal de Operaciones
de Tierra;

6.0 Manual de Mercancias Peligrosas;

6.11 Programa de Asignacion de Pasajeros en Salidas de

Emergencia (Si Aplica);

6.12 Programa de Equipaje de Mano (Si Aplica);

6.13 Programa de Deshielo y Antihielo (Si Aplica);

6.14 Listas de Verificacion de Cabina de Pilotaje (Listas de

Chequeo - normal, no normal y de emergencias);

6.15 Lista de Verificacion para los Procedimientos de busqueda

en la aeronave;

6.16 Manual de Tripulacién de Cabina (Si Aplica);

6.17 Tarjetas de Instrucciones de Seguridad para los pasajeros;

6.18 Plan de Emergencia / Notificacion;

6.19 Procedimientos de Despacho, Seguimiento y Localizacién de

Vuelo;

620 Manual de Estacidn (para cada estacion propuesta por el

Solicitante) (Si Aplica);

6.21 Informacion esencial relativa a los servicios de Busqueda y

Salvamento;

6.22 Programa de Seguridad;

Manual de Control de Mantenimiento (MCM);

Programa de Mantenimiento de Aeronavegabilidad
continua

9)

Programa de Confiabilidad de Mantenimiento;

10)

Sistema de andlisis y Vvigilancia continua del
programa de mantenimiento;

11

Manual de Instruccion para el personal de
mantenimiento;

12]

Certificado de Radio

13)

Manuales Técnicos de Mantenimiento:

131 Estructuras (motores / planta de poder);

132 Reparacidn de estructuras;

133 Catdlogo ilustrado de partes;

134 Procedimientos de inspeccién;

135 Manual del fabricante o vendedor;

13.6 Manual de cableado;

13.7 Manual de reparacién general - overhaul (Si Aplica);

14

Plan de Demostracion de Evacuacion de Emergencia;

15

Plan de Demostracion de Amaraje;

16)

Plan de Vuelos de Demostracion;

17)

Contratos y/o Cartas de Intencién de Arriendo de
Aeronaves;

18]

Contratos / Cartas de Intencion / Acuerdos de
Mantenimiento;

19

Contratos /Cartas de Intencién /  Acuerdos de
Servicios;

20)

Solicitudes de Exenciones;

21]

Contratos / Cartas de Intencién / Convenios de
Instruccidn;

22)

Programa de Prevenciéon y Control del Consumo
Indebido de Sustancias Psicoactivas en el Personal
Aerondutico (RDAC 120).

23)

Declaracién de Cumplimiento Final;

24)

Otros Documentos
v' Aplica solamente para Explotadores 135 Un solo
Piloto (Referirse al respectivo Anexo)

FASE IV - INSPECCION Y DEMOSTRACION

Facilidades de entrenamiento

Conduccién del entrenamiento del personal aeronautico
(Por tipo de personal)

Evaluacién y certificacion de personal aerondutico
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(Por tipo de personal)

Inspeccion de Conformidad de Aeronaves
(Por Aeronave)

Inspeccion de Base Principal de Operaciones
(Por Estacion)

Inspeccion de Base Principal de Mantenimiento

Inspeccion de Estaciones

Inspeccién de Control Operacional
(Despacho/Seguimiento/Localizacion)

Récords de Personal
(Por tipo de personal)

Récords de mantenimiento
(Por tipo de records)

Récords de vuelo

Demostracién de Evacuacién de Emergencia
(Por tipo de Aeronave)

Demostracion de Amaraje
(Por tipo de Aeronave)

Evaluacioén de los vuelos de demostracion
(Por Vuelo y tipo de Aeronave)

FASE V - CERTIFICACION

Informe al Director para el otorgamiento del Certificado

Aprobacion de las Especificaciones relativas a las
operaciones (OpSpecs)

Entrega del Certificado de Explotador de Servicios Aéreos
(AOC) vy Especificaciones relativas a las operaciones
(OpSpecs)

Elaboracion del Informe Final

Elaboracion del Plan de Vigilancia Continua

eeeessssscsnssscenssesetcsscssctsssnssnsssssesesessssssstsne

GERENTE OPERACIONES y/o JEC

essssecsssesssesesetetsstssssssssssssesesesatesssssssssnsesssetene

INSPECTOR PRINCIPAL DE OPERACIONES
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INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DEL CRONOGRAMA DE EVENTOS PARA LAS FASES I, 11 Y 11l DEL
PROCESO DE CERTIFICACION

1. Enel casillero de COMPANIA: Ira el nombre del Solicitante y/o Explotador segln sea el caso.

2. En el casillero de REPRESENTANTE LEGAL: Se pondra el nombre completo del Representante Legal del
Solicitante y/o Explotador seglin corresponda.

3. Enelcasillero de FECHA: Ira la fecha en que se firmé el cronograma de eventos.

4. En el casillero de RESPONSABLE: Ird el nombre de Responsable del Evento del Solicitante y/o Explotador (E;j.
UIC o el nombre del Solicitante y/o Explotador) o el apellido del funcionario del Solicitante y/o Explotador o
del Inspector de la DGAC responsable de la ejecucion del evento (Ej. Cdte. Perez; Sr. Ron; etc.).

5. En el casillero de FECHA DEL EVENTO - FECHA DE ENTREGA CIA.: Iran las fechas en que se ha programado
conducir una reunion entre los Equipos de Certificacidon del Solicitante y de la DGAC (Ej. La fecha de la reunién
de Orientacion Inicial, la fecha de la reunidn de Pre-solicitud, etc.). En este mismo casillero iran las fechas
iniciales de entrega en la DGAC de los documentos y manuales por parte del Solicitante y/o Explotador.

6. En el casillero de FECHA DEVOLUCION DGAC: Ira la fecha en que la DGAC devolverd el documento o manual al
Solicitante y/o Explotador para su correccion, esta fecha no serd mayor a 15 dias calendario de la fecha en que
el documento o manual fue entregado a la DGAC.

7. En el casillero de FECHA DEVOLUCION COMPANIA: Ira la fecha en que el Solicitante y/o Explotador devolverd

el documento o manual a la DGAC para su Aprobacidn o Aceptacion.

Elaborado por: | Direccidn de Inspeccidn y Certificacion Aeronautica
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Form.119-B2 / CITACION A LA REUNION DE SOLICITUD FORMAL

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

Form. 113-B2 CITACION A LA REUNION DE SOLICITUD FORMAL

GERENTE OPERACIONES y/o JEC

En su Despacho

De mi consideracion:

Con el objeto de realizar las coordinaciones pertinentes para la continuacidon del Proceso de
Certificacién de ( ) vy analizar el Cronograma de Eventos, me es grato
invitar a los miembros del Equipo de Certificacién de su representada, a la reunién de Solicitud
Formal a realizarse el dia................ Jeereens de....... del 20....... a las.... horas en la sala de
reuniones de la Direccidn de Inspeccidn y Certificacion.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Director de Inspeccidn y Certificacion Aeronautica
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Form.119-B3 / ACEPTACION DE LA SOLICITUD FORMAL

Form. 119-B3

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
ACEPTACION DE LA SOLICITUD FORMAL

GERENTE OPERACIONES y/o JEC

En su Despacho

De mi consideracion:

De conformidad con lo establecido en la reglamentacion vigente, y una vez analizada la

informacién enviada adjunta a la Solicitud Formal, la Direccién de Inspeccién y Certificacion

comunica usted sefior Gerente General, que ésta ha sido aceptada.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Director de Inspeccidn y Certificacion Aeronautica

Elaborado por: | Direccidn de Inspeccidn y Certificacion Aeronautica




DAC" pireccion General
de Aviacion Civil

CIRCULAR DE ASESORAMIENTO C.A.119-111C.2-2019
CERTIFICACION DE EXPLOTADORES DE
SERVICIOS AEREOS

Codigo: GCER-CR-004

Version: 3.2

Pagina 57 de 100

Form.119-B4 / ENTREGA - RECEPCION DE MANUALES y/o DOCUMENTOS

Form. 119-B4

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
ENTREGA - RECEPCION DE MANUALES y/o DOCUMENTOS

Director de Inspeccidn y Certificacion Aeronautica

Presente.-

En representacion de (

), hago la entrega de los siguientes manual(es) /

documento(s), a fin de que sean Aceptado(s) o Aprobado(s) de acuerdo a lo establecido en el

Proceso de Certificacion.

MaNUAl / DOCUMENTO: ...ttt ettt s s st e bes bbbt seresarssnsabesean

Atentamente;

GERENTE GENERAL
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Form.119-B5 / CARTA DE RECHAZO DE MANUALES y/o DOCUMENTOS

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

Form. 119-85 CARTA DE RECHAZO DE MANUALES y/o DOCUMENTOS

GERENTE OPERACIONES y/o JEC

En su Despacho

De mi consideracion:

Por la presente informo a usted que durante el proceso de revision de la documentacion
requerida y los adjuntos correspondientes presentados por su representada, se han detectado
no conformidades en los siguientes (Manuales / Documentos) que se detallan a continuacion,
razén por la cual, se ha detenido el proceso de certificacién:

MaNUAl / DOCUMENTO: wevvieeeeiiettie ettt et sttt st s et eas s sene s sas st ses et sne st sensessne s

La Direccion de Inspeccién y Certificacion Aeronautica, comunica a usted que una vez
solucionadas a satisfaccion de la AAC las no conformidades detalladas, se reiniciara el Proceso
de Certificacién, continuando con la Fase ( ) correspondiente a la
( ), lo cual se le informara oportunamente.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Director de Inspeccidn y Certificacion Aeronautica
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Form.119-B6 / INFORME DE TERMINACION DE FASE II

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

Form. 119-B6 INFORME DE TERMINACION DE FASE Ii

Director de Inspeccidn y Certificacion Aerondutica.

Presente.-

Por medio del presente, me permito informar a usted, sefior Director de Inspeccién y

Certificacién Aerondutica, que ( ), ha dado cumplimiento de manera
SATISFACTORIA LA FASE Il - SOLICITUD FORMAL del Proceso de Certificacion de Explotador de
Servicios Aéreos bajo la RDAC Parte ........ ” de acuerdo a la Circular de Asesoramiento No. 119-
111C.2-20189.

(Detallar informe, incluyendo la parte referente por cada fase al Form. LV-ANX-1)

Por lo anteriormente expuesto, se recomienda, que el Solicitante y/o Explotador continte con
la siguiente FASE Il - EVALUACION DE LA DOCUMENTACION del Proceso de Certificacion.

Atentamente;

Nombre / Apellido
(Cargo) Coordinador de Certificacion

Elaborado por: | Direccidn de Inspeccidn y Certificacion Aeronautica




CIRCULAR DE ASESORAMIENTO C.A.119-111c.2-2019 | Cédigo: GCER-CR-004

Direccién General CERTIFICACION DE EXPLOTADORES DE Versién: 3.2

@ de Aviacion Civil SERVICIOS AEREOS Pagina 60 de 100

Form.119-B7 / OFICIO AL SOLICITANTE Y/O EXPLOTADOR DE TERMINACION DE FASE I

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

Form.113-B7 OFICIO AL SOLICITANTE Y/O EXPLOTADOR DE TERMINACION DE FASE II

GERENTE OPERACIONES y/o JEC

En su Despacho

De mi consideracion:

Por medio del presente, comunico a usted sefior GERENTE OPERACIONES y/o JEC de (

) que su representada, ha dado cumplimiento de manera SATISFACTORIA |a FASE
Il - SOLICITUD FORMAL del Proceso de Certificacion de Explotador de Servicios Aéreos bajo la
RDAC Parte ( ) de acuerdo a la Circular de Asesoramiento No. 119-111C.2-2019.

Por lo anteriormente expuesto, puede continuar con la FASE Il - EVALUACION DE LA
DOCUMENTACION del Proceso de Certificacion.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Director de Inspeccidon y Certificacion Aerondautica

Elaborado por: | Direccidn de Inspeccidn y Certificacion Aeronautica



DAC" pireccién General
de Aviacion Civil

CIRCULAR DE ASESORAMIENTO C.A.119-111C.2-2019
CERTIFICACION DE EXPLOTADORES DE

Codigo: GCER-CR-004

Version: 3.2

SERVICIOS AEREOS Pagina 61 de 100

Form.119-C1 / ACEPTACION O APROBACION DE DOCUMENTOS y/o MANUALES
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Form.119-C1 ACEPTACION O APROBACION DE DOCUMENTOS y/o MANUALES

GERENTE OPERACIONES y/o JEC

En su Despacho

De mi consideracion:

Una vez revisado el ( ), remitido por su representada durante la Fase Il
del Proceso de Certificacion y verificado que los procedimientos establecidos en el mismo
cumple con las RDAC y con la Guias Aplicables, la Direccién de Inspeccion y Certificacidn, se
permite comunicar a usted, que dicho documento ha sido ( ).

Cabe indicar que el documento descrito, pese a su aprobacion/aceptacion se mantiene en
permanente evaluacion, en caso de encontrarse discrepancias con la Legislaciéon Aeronautica
vigente, se notificard a fin de que se proceda con las enmiendas respectivas.

Atentamente;

Director de Inspeccidn y Certificacion Aerondutica

Elaborado por: | Direccidn de Inspeccidn y Certificacion Aeronautica
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Form.119-C1-5MS ACEPTACION DEL MANUAL - SMS

GERENTE OPERACIONES y/o JEC

En su Despacho

De mi consideracion:

Una vez revisado el ( ), remitido por su representada durante la Fase Il del
Proceso de Certificacidn y verificado que los procedimientos establecidos en el mismo cumple
con las RDAC y con la Guias Aplicables, la Direccion de Inspeccion y Certificacidn, se permite
comunicar a usted, que dicho documento ha sido ( ).

Cabe indicar que el documento descrito, pese a su se mantiene en permanente
evaluacién, en caso de encontrarse discrepancias con la Legislacion Aerondutica vigente, se

notificara a fin de que se proceda con las enmiendas respectivas.

A partir de esta fecha se tomara en cuenta el Inicio para el desarrollo de la Etapa Il.

Atentamente;

Director de Inspeccidn y Certificacion Aeronautica

Elaborado por: | Direccidn de Inspeccidn y Certificacion Aeronautica
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DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

Form.119-C2 INFORME DE TERMINACION DE FASE Il

Director de Inspeccidn y Certificacion Aerondutica.

Presente.-

Por medio del presente, me permito informar a usted, sefior Director de Inspeccién y
Certificacién Aerondutica, que ( ), ha dado cumplimiento de manera
SATISFACTORIA LA FASE Il - EVALUACION DE LA DOCUMENTACION del Proceso de
Certificacion de Explotador de Servicios Aéreos bajo la RDAC Parte ........ ” de acuerdo a la a
Circular de Asesoramiento No. 119-111C.2-20189.

(Detallar informe, incluyendo la parte referente por cada fase al Form. LV-ANX-1)

Por lo anteriormente expuesto, se recomienda, que el Solicitante y/o Explotador continte con
la siguiente FASE IV - INSPECCION Y DEMOSTRACION del Proceso de Certificacion.

Atentamente;

Nombre / Apellido
(Cargo) Coordinador de Certificacion
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DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

Form.119-C3 OFICIO AL SOLICITANTE Y/O EXPLOTADOR DE TERMINACION DE FASE IiI

GERENTE OPERACIONES y/o JEC

En su Despacho

De mi consideracion:

Por medio del presente, comunico a usted sefior GERENTE OPERACIONES y/o JEC de (

) que su representada, ha dado cumplimiento de manera SATISFACTORIA |a FASE
Il - EVALUACION DE LA DOCUMENTACION del Proceso de Certificacion de Explotador de
Servicios Aéreos bajo la RDAC Parte ( ) de acuerdo a la Circular de Asesoramiento No.
119-111C.2-20189.

Por lo anteriormente expuesto, puede continuar con la FASE IV - INSPECCION Y
DEMOSTRACION del Proceso de Certificacién.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Director de Inspeccidn y Certificacion Aeronautica

Elaborado por: | Direccidn de Inspeccidn y Certificacion Aeronautica
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Form. 119-D1

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
PLAN DE VUELOS DE DEMOSTRACION

1.  Nombre de la Empresa
Solicitante y/0 EXPlotador:.......c.ciecreveverieenceiee e e er e seree s

2. Nombre, direccidn y teléfono del COORDINADOR

Teléfono.......

3. Programacion detallada de todos los vuelos propuestos para la inspeccion.

reverrerenenens. COIre0 Electronico:....neevcceeeeneee.

4. Nombre, cargo y calificaciones del personal del Solicitante y/o Explotador no perteneciente a la

tripulacion de vuelo que el Solicitante y/o Explotador intenta llevar a bordo en cada vuelo

5. Nombre, cargo y calificaciones del personal que no pertenece a su representada y que el Solicitante
y/o Explotador intenta llevar a bordo en cada vuelo

6. Informacién adicional

Nombre del GERENTE OPERACIONES y/o JEC del

Firma:

Fecha:

Elaborado por: | Direccidn de Inspeccidn y Certificacion Aeronautica
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Form.119-D2

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

PROGRAMACION DE LOS VUELOS DE INSPECCION

Solicitante y/0 EXPlotador:.......c.c.cecvevecerieeeeeiee et eree v s

No.

Vio. Fecha

Tipo de
vuelo

Equipo
Matricula

Ruta y tripulacion

Hora de
salida

Hora de
llegada

Tiempo de
vuelo

Ruta:

Tripulacién de vuelo
1) Piloto:
2) Copiloto:

3) Despachador de vuelo:

4) Tripulacion de cabina

Ruta:

Tripulacién de vuelo
1) Piloto:
2) Copiloto:

3) Despachador de vuelo:

4) Tripulacion de cabina

Ruta:

Tripulacién de vuelo
1) Piloto:
2) Copiloto:

3) Despachador de vuelo:

4) Tripulacion de cabina

Ruta:

Tripulacién de vuelo
1) Piloto:
2) Copiloto:

3) Despachador de vuelo:

4) Tripulacion de cabina

Nombre del GERENTE OPERACIONES y/o JEC del

Firma:

Fecha:

Elaborado por: | Direccidn de Inspeccidn y Certificacion Aeronautica
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Form.119-D3 / PLAN DE INSPECCION DE CONFORMIDAD DE LAS AERONAVES

Form.119-D3

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
PLAN DE INSPECCION DE CONFORMIDAD DE LAS AERONAVES

1. Nombre de la Empresa
Solicitante y/0 EXPlotador:.......cccecveveverieeceeiee e er e sevee s

2. Nombre, direccidn y teléfono del COORDINADOR

Nombre:.......

Teléfono.......

reverrernenenes. COIre0 Electronico:....uieeeeececeeneee.

3. Cronograma de inspecciones.

4. Lista de participantes del Solicitante

5. Informacién adicional

Nombre del GERENTE OPERACIONES y/o JEC del

Firma:

Fecha:

Elaborado por: | Direccidn de Inspeccidn y Certificacion Aeronautica
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Form.119-D4 / PLAN DE EVACUACION DE EMERGENCIA (SI APLICA)

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

Form.115-D4 PLAN DE EVACUACION DE EMERGENCIA (SI APLICA)

10.

11,

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Nombre de la Empresa
Solicitante y/0 EXPlOtador:.......cocevveeeirenreeerneneee e s seeses s sne s
Nombre, direccidn y teléfono del COORDINADOR

NOMBDIE ... vttt ettt st st s s s er s e s

Teléfono:.........cccccceeenenene.. Correo Electronico:.......coeeeevvecereenene
Regulacién aplicable
Modelo y Tipo de Aeronave. Nimero de asientos Pasajeros y Tripulacion
Numero de Tripulantes de Cabina
Cronograma de demostraciones de EVACUACION DE EMERGENCIA
Lugar de las demostraciones
Declaracién de que el pasajero de complemento relne los requisitos del Apéndice D de las RDAC
(solo para demostracién total)
Descripcion de como el Solicitante y/o Explotador iniciara la demostracion y cronometraje
Descripcion de como el Solicitante y/o Explotador bloqueara las salidas
Un diagrama representativo de la aeronave a ser demostrada
Copia de la parte del manual del Solicitante y/o Explotador relacionada con los deberes y
responsabilidades de la tripulacién durante una EVACUACION DE EMERGENCIA
Una copia de la tarjeta de informacion a los pasajeros
Una descripcion de equipo de emergencias instalado en la aeronave
Una lista de los miembros de la tripulaciéon del Solicitante y/o Explotador, de la cual la DGAC
seleccionard a los participantes que realizaran la demostracion
Una descripcion de como el Solicitante y/o Explotador se asegurard que la demostracién sera
conducida en la oscuridad de la noche o en condiciones que simulan la oscuridad de la noche
Una descripcidén de cdmo el Solicitante y/o Explotador se asegurara que la aeronave serd ubicada en
un lugar que permita el despliegue de los toboganes de evacuacién de emergencia.

Cualquier informacidn adicional

Nombre del GERENTE OPERACIONES y/o JEC del

Firma:

Fecha:

Elaborado por: | Direccidn de Inspeccidn y Certificacion Aeronautica
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Form.119-D5 / PLAN DE AMARAIJE (SI APLICA)

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

Form.119-D5 PLAN DE AMARAIJE (SI APLICA)

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Nombre de la Empresa
Solicitante y/0 EXPlOtador:.......coceveeeeirenreeenneriiie s seesesseens s
Nombre, direccidn y teléfono del COORDINADOR

NOMDIE ... ottt ettt et et s s s er e e eae s

Teléfono:.........cccccceeenenene.. Correo Electronico:.......coeeeevvecereenene

Regulacién aplicable

Modelo y Tipo de Aeronave. Nimero de asientos Pasajeros y Tripulacion

Numero de Tripulantes de Cabina

Cronograma de Demostraciones de AMARAJE

Lugar de las demostraciones

Declaracién de que el pasajero de complemento relne los requisitos del Apéndice D de las RDAC
(solo para demostracién total)

Descripcion de como el Solicitante y/o Explotador iniciara la demostracion y cronometraje
Descripcion de como el Solicitante y/o Explotador bloqueara las salidas

Un diagrama representativo de la aeronave a ser demostrada

Copia de la parte del manual del Solicitante y/o Explotador relacionada con los deberes y
responsabilidades de la tripulacién durante un AMARAJE

Una copia de la tarjeta de informacion a los pasajeros

Una descripcion de equipo de emergencias instalado en la aeronave

Una lista de los miembros de la tripulacion del Solicitante y/o Explotador, de la cual la DGAC
seleccionarad a los participantes que realizaran la demostracion

Una descripcidon de cémo el Solicitante y/o Explotador se asegurarad que la aeronave esté ubicada en
un lugar que permita el despliegue de los toboganes/botes (si aplica) y la utilizacion del bote
salvavidas para la demostracion.

Cualquier informacidn adicional

Nombre del GERENTE OPERACIONES y/o JEC del

Firma:

Fecha:

Elaborado por: | Direccidn de Inspeccidn y Certificacion Aeronautica
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Form.119-D6 / PLAN DE INSPECCION DE LAS FACILIDADES DE OPERACIONES

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

Form.119-D6 PLAN DE INSPECCION DE LAS FACILIDADES DE OPERACIONES

1.  Nombre de la Empresa
Solicitante y/0 EXPlotador:.......cccecveveverieecieiee e er e eree s

2. Nombre, direccion y teléfono del COORDINADOR
NOMDIE ..ottt ettt sre e e s s s e e aae s

Teléfono............cccceeeenen... Correo Electronico:.......cvevveeeeveennenne.

3. Cronograma de Inspecciones.

4, Lista de participantes del Solicitante

5. Informacién adicional

Nombre del GERENTE OPERACIONES y/o JEC del

Firma:

Fecha:

Elaborado por: | Direccidn de Inspeccidn y Certificacion Aeronautica
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Form.119-D7 / PLAN DE INSPECCION DE LAS FACILIDADES DE MANTENIMIENTO

Form.119-D7

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
PLAN DE INSPECCION DE LAS FACILIDADES DE MANTENIMIENTO

1. Nombre de la Empresa
Solicitante y/0 EXPlotador:.......cccecveveverieeceeieeeee e eree v s

2. Nombre, direccién y teléfono del COORDINADOR

Nombre.:.......

Direccidn:..

Teléfono.......

reverrereeennene. COrreo Electronico:....uvereeeeeeceeeneee.

3. Cronograma de Inspecciones.

4, Lista de participantes del Solicitante

5. Informacién adicional

Nombre del GERENTE OPERACIONES y/o JEC del

Firma:

Fecha:

Elaborado por: | Direccidn de Inspeccidn y Certificacion Aeronautica
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Form.119-D8 / PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO PREVIO A LAS INSPECCIONES Y
DEMOSTRACIONES

Form.119-D8

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO PREVIO A LAS INSPECCIONES Y DEMOSTRACIONES

1. Nombre de la Empresa

Solicitante y/0 EXPlotador:.......cccveevivevirieeneeie e er v s

2. Nombre, direccién y teléfono del COORDINADOR

Nombre:.......

Teléfono.......

reverrerenenens. COIre0 Electronico:....veeevcceceeneee.

3. Cronograma de Entrenamiento (Fecha de Realizacién).

4, Lista de participantes del Solicitante

5. Informacién adicional

Nombre del GERENTE OPERACIONES y/o JEC del

Firma:

Fecha:

Elaborado por: | Direccidn de Inspeccidn y Certificacion Aeronautica
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Form.119-D9 / PLAN PARA LA VERIFICACION FINAL DE LA DOCUMENTACION, EVALUACION
DEL ENTRENAMIENTO E INSPECCION DE RECORDS

Form.119-D9

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
PLAN PARA LA VERIFICACION FINAL DE LA DOCUMENTACION, EVALUACION DEL
ENTRENAMIENTO E INSPECCION DE RECORDS

1. Nombre de la Empresa

Solicitante y/0 EXPlotador: ... iecriveevieecerineeeeeeeieeeveeree v e

2. Nombre, direccién y teléfono del COORDINADOR

Nombre.:.......

Teléfono.......

reverrerenenens. COIreo Electronico:....eeeeeceeceeneee.

3. Cronograma para la verificacién final de la documentacién

4, Cronograma para la evaluacion de los programas de entrenamiento del Solicitante

5. Cronograma para la inspeccidn de records y archivos en todas las dreas pertinentes a Tripulacién de

Vuelo, Despachadores de Vuelo, Tripulantes de Cabina, Personal de Mantenimiento, Entrenamiento

(tiempos de vuelo, servicio y periodos de descanso, documentacion de despacho y de vuelo, etc.).

6. Lista de participantes del Solicitante y/o Explotador adjunta a cada cronograma.

7. Informacion adicional de Entrenamiento (Fecha de Realizacion).

Nombre del GERENTE OPERACIONES y/o JEC del

Firma:

Fecha:

Elaborado por: | Direccidn de Inspeccidn y Certificacion Aeronautica
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Form.119-D10 / ACEPTACION DE LOS PLANES Y PROGRAMAS PRESENTADOS POR EL

SOLICITANTE Y/O EXPLOTADOR

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

Form.119-D10 ACEPTACION DE LOS PLANES Y PROGRAMAS PRESENTADOS POR EL SOLICITANTE

Y/O EXPLOTADOR

GERENTE OPERACIONES y/o JEC

En su Despacho

De mi consideracion:

Una vez revisados los planes y programas presentados por su representada en la Etapa 2 de la

Fase IV del Proceso de Certificacidon y verificado que los procedimientos establecidos en los

mismos cumplen con la Circular de Asesoramiento para la Certificacién de Explotador de

Servicios Aéreos, la Direccidn de Inspeccidn y Certificacién, comunica a usted, que dichos planes

y programas han sido aceptados, por lo que agradeceré que en coordinacion con el Equipo de
Certificacién de la DGAC, se proceda al cumplimiento de lo acordado en el Cronograma de

Eventos para la Fase IV de Inspeccidon y Demostracion.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Director de Inspeccidn y Certificacion Aerondautica

Elaborado por: | Direccidn de Inspeccidn y Certificacion Aeronautica
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Form.119-D11 / PLAN DE LA DGAC PARA LOS VUELOS DE INSPECCION DEL SOLICITANTE Y/O

EXPLOTADOR
DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
Form.119-D11 PLAN DE LA DGAC PARA LOS VUELOS DE INSPECCION DEL SOLICITANTE Y/O
EXPLOTADOR

10.

Nombre de la Empresa

Solicitante y/0 EXPlotador: ... iecriveevieecerineeeeeeeieeeveeree v e

Nombre, direccidén y teléfono del COORDINADOR

[N\ ToT '] o f O
Teléfono:.......ccceceeeeeuee. COrreo Electronico:.. .o eevcivevenenne

Participantes del Equipo de la DGAC para cada vuelo de Inspeccién.

Cronograma de los itinerarios de los vuelos de inspeccién del Solicitante.
Escenarios simulados para cada vuelo de inspeccidn (Solicitantes Nuevos).
Descripcion de cdmo el equipo de certificacién evaluara cada vuelo de inspeccion.

Funciones y responsabilidades de cada participante del equipo DGAC en cada uno de los vuelos

programadas (conforme a su especialidad).
Briefing inicial del equipo DGAC para cada vuelo de inspeccidn.
Briefing entre el equipo DGAC y los participantes del Solicitante antes de cada vuelo de inspeccién.

Descripcion de como seran entregados los resultados al Solicitante y en qué tiempo.

PARA U3 EXCLYSIYO DE LA DGATY

Elaborado por: | Direccidn de Inspeccidn y Certificacion Aeronautica
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Form.119-D12 / PLAN DE LA DGAC PARA LA DEMOSTRACION DE EVACUACION DE
EMERGENCIA DEL SOLICITANTE Y/O EXPLOTADOR

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
Form.119-D12 PLAN DE LA DGAC PARA LA DEMOSTRACION DE EVACUACION DE EMERGENCIA
DEL SOLICITANTE Y/O EXPLOTADOR

Nombre de la Empresa

Solicitante y/o0 Explotador:.......c.eeeeveeeviveeeeereeennnes

Nombre, direccidn y teléfono del COORDINADOR

[N\ ToT '] o f O

Teléfono:.........ccccceeeneenee. Correo Electrénico:......ocoeeeeevvecereenene

Participantes del equipo de la DGAC para la Demostracion de Evacuacién

Cronograma de eventos del Solicitante

Descripcién de cémo el equipo de Certificacion conducird la Demostracién de EVACUACION

Funciones y responsabilidades de cada participante del equipo DGAC en la Demostracion de

EVACUACION
Briefing inicial del equipo DGAC

Briefing entre el equipo DGAC y los participantes del Solicitante antes de la Demostracién de

EVACUACION

Descripcion de como serdn entregados los resultados al Solicitante y en qué tiempo.

PARA U3 EXCLYSIYO DE LA DGATY
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Form.119-D13 / PLAN DE LA DGAC PARA LA DEMOSTRACION DE AMARAJE DEL SOLICITANTE
Y/O EXPLOTADOR

Form.119-D13

EXPLOTADOR

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
PLAN DE LA DGAC PARA LA DEMOSTRACION DE AMARAJE DEL SOLICITANTE Y/O

1. Nombre de la Empresa

Solicitante y/0 EXplotador:.......ccceeieereevereienercee e e

2. Nombre, direccién y teléfono del COORDINADOR

NOMDIE ..ttt et eer et s

Teléfono.........

rervrernenenee. COrreo Electronico:....uveveveeeceeneee.

3. Participantes del equipo de la DGAC para la Demostracién de AMARAJE

4. Cronograma de eventos del Solicitante

5. Descripcidn de cémo el equipo de Certificacién conducird la Demostracién de AMARAJE

6. Funciones y responsabilidades de cada participante del equipo DGAC en la Demostracion de

AMARAJE

7. Briefing inicial del equipo DGAC

8. Briefing entre el equipo DGAC y los participantes del Solicitante antes de la Demostracién de

AMARAJE

9. Descripcion de como serdn entregados los resultados al Solicitante y en qué tiempo.

PARA U3D EXCLYSTYO DE LA DGAY
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Form.119-D14 / PLAN DE LA DGAC PARA LA VERIFICACION FINAL DE LA DOCUMENTACION,
EVALUACION DEL ENTRENAMIENTO E INSPECCION DE RECORDS DEL SOLICITANTE Y/O
EXPLOTADOR

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
PLAN DE LA DGAC PARA LA VERIFICACION FINAL DE LA DOCUMENTACION,
EVALUACION DEL ENTRENAMIENTO E INSPECCION DE RECORDS DEL SOLICITANTE
Y/O EXPLOTADOR

Form.119-D14

1. Nombre de la Empresa

Solicitante y/0 EXPlOtador:.......ocevveeieenreesneeeeee e e seesensesne s

2. Nombre, direccién y teléfono del COORDINADOR

[N\ ToT '] o f ORI
Teléfono............ccceeeenen... Correo Electronico:.......cveeveveeveeenenne.

3. Participantes del equipo de la DGAC para cada evento.
a) Parala verificacion de la documentacion
b) Parala evaluacién de los programas de entrenamiento

c) Paralalnspeccion de los records

4. Cronograma para la verificacidn final de la documentacidon del Solicitante

5. Cronograma para la evaluacién de los programas de entrenamiento del Solicitante

6. Cronograma para la inspeccién de records y archivos de todas las dreas pertinentes a Tripulacién de
Vuelo, Despachadores de Vuelo, Tripulantes de Cabina, Personal de Mantenimiento, Entrenamiento
(tiempos de vuelo, servicio y periodos de descanso, documentacién de despacho y de vuelo, etc.).

7. Descripcion de como el equipo de certificacién conducira la verificacion final de la documentacion, la
evaluacion de los programas de entrenamiento y la inspeccion de records

8. Funciones y responsabilidades de cada participante del equipo de la DGAC para la verificacidn final
de la documentacién, la evaluacion de los programas de entrenamiento y la inspeccién de records

9. Briefing inicial del Equipo DGAC

10. Briefing entre el Equipo de la DGAC y los participantes del Solicitante antes de la verificacidn final de
la documentacion, evaluacidn de los programas de entrenamiento e inspeccién de records

11. Descripcién de cdmo serdn entregados los resultados al Solicitante y en qué tiempo

PARA U3D EXCLYSTYO DE LA DGAY
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Form.119-D15 / PLAN DE LA DGAC PARA LA DE INSPECCION DE CONFORMIDAD DE LAS
AERONAVES

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

Form.119-D15 PLAN DE LA DGAC PARA LA DE INSPECCION DE CONFORMIDAD DE LAS AERONAVES

1. Nombre de la Empresa

Solicitante y/0 EXPlotador: ... iecrevevevieeceriee e eeeseeeseeree v e

2. Nombre, direccién y teléfono del COORDINADOR

NOMDIE ..ottt et st s s s eraneae e s
Teléfono............cccueee..n... Correo Electronico:......ucveeveeeeveennenne.

3. Participantes del Equipo de la DGAC para la Inspeccién de conformidad de las aeronaves del

Solicitante
4. Cronograma de eventos del Solicitante

5. Descripcién de cémo el Equipo de Certificacién conducira la Inspeccion de conformidad de las

aeronaves del Solicitante

6. Funcionesy responsabilidades de cada participante del Equipo DGAC para la inspeccidn de

conformidad de las aeronaves del Solicitante
7. Briefing inicial del Equipo DGAC

8. Briefing entre el equipo DGAC y los participantes del Solicitante antes de la inspeccién de

conformidad de las aeronaves.

9. Descripcién de cémo seran entregados los resultados al Solicitante y en qué tiempo

PARA U3 EXCLYSIYO DE LA DGATY
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Form.119-D16 / PLAN DE LA DGAC PARA LAS INSPECCIONES DE LAS FACILIDADES DE
OPERACIONES DEL SOLICITANTE Y/O EXPLOTADOR

Form.119-D16

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
PLAN DE LA DGAC PARA LAS INSPECCIONES DE LAS FACILIDADES DE OPERACIONES
DEL SOLICITANTE Y/O EXPLOTADOR

1. Nombre de la Empresa

Solicitante y/0 EXPlotador:.......cccecveveverieecieiee e eree v s

2. Nombre, direccidn y teléfono del COORDINADOR

NOMDI ..ttt et eer et s

Teléfono.........

rerererneenenne. COPre0 Electronico:.....vcveeveeeeeneee.

3. Participantes equipo de la DGAC para la Inspeccién de facilidades de operaciones del Solicitante

4. Cronograma de eventos del Solicitante

5. Descripcidn de cémo el Equipo de Certificacién conducird la Inspeccion de las facilidades de

operaciones del Solicitante

6. Funciones y responsabilidades de cada participante del Equipo DGAC en la inspeccidn de las

facilidades de operaciones.

7. Briefing inicial del equipo DGAC

8. Briefing entre el equipo DGAC y los participantes del Solicitante antes de la inspeccion de las

facilidades de Operaciones.

9. Descripcién de cédmo seran entregados los resultados al Solicitante y en qué tiempo

PARA YS9 ERTLUYISIVO DE LA DBAY
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Form.119-D17 / PLAN DE LA DGAC PARA LAS INSPECCIONES DE LAS FACILIDADES DE
MANTENIMIENTO DEL SOLICITANTE Y/O EXPLOTADOR

Form.119-D17

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
PLAN DE LA DGAC PARA LAS INSPECCIONES DE LAS FACILIDADES DE
MANTENIMIENTO DEL SOLICITANTE Y/O EXPLOTADOR

1. Nombre de la Empresa

Solicitante y/0 EXPlotador:.......cccecveveverieecieiee e eree v s

2. Nombre, direccidn y teléfono del COORDINADOR

NOMDI ..ttt et eer et s

Teléfono.........

rervrernenenee. COrreo Electronico:....uveveveeeceeneee.

3. Participantes equipo de la DGAC para la Inspeccién de facilidades de mantenimiento del Solicitante

4. Cronograma de eventos del Solicitante

5. Descripcién de cémo el Equipo de Certificacién conducira la Inspeccion de las facilidades de

mantenimiento del Solicitante

6. Funciones y responsabilidades de cada participante del Equipo DGAC en la inspeccién de las

facilidades de mantenimiento del Solicitante.

7. Briefing inicial del Equipo DGAC

8. Briefing entre el Equipo DGAC y los participantes del Solicitante antes de la inspeccién de las

facilidades de mantenimiento.

9. Descripcién de cémo seran entregados los resultados al Solicitante y en qué tiempo

PARA U3D EXCLYSTYO DE LA DGAY
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Form.119-D18 / PLAN DE LA DGAC PARA LA EVALUACION DE LA CONDUCCION DEL
ENTRENAMIENTO A SER IMPARTIDO POR EL SOLICITANTE Y/O EXPLOTADOR

Form.119-D18

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
PLAN DE LA DGAC PARA LA EVALUACION DE LA CONDUCCION DEL
ENTRENAMIENTO A SER IMPARTIDO POR EL SOLICITANTE Y/O EXPLOTADOR

1. Nombre de la Empresa

Solicitante y/0 EXplotador:.......cccceeceereeverevesercee e v

2. Nombre, direccidn y teléfono del COORDINADOR

NOMDIE ..ttt et s

Teléfono.........

rervrernenenee. COrreo Electronico:....uveveveeeceeneee.

3. Participantes del Equipo de la DGAC para la Evaluacién de la Conduccién del Entrenamiento a ser

impartido por el Solicitante

4. Cronograma de eventos del Solicitante

5. Descripcion de como el Equipo de Certificacidon conducira la Evaluacién de la Conduccién del

Entrenamiento impartido por el Solicitante

6. Funciones y responsabilidades de cada participante del Equipo DGAC en la Evaluacion del

Entrenamiento impartido por el Solicitante.

7. Briefing inicial del Equipo DGAC

8. Descripcidn de cdmo serdn entregados los resultados al Solicitante y en qué tiempo

YARA V3D ERCLUSIVY DE LA DSAY
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Form.119-D19 / INFORME DE TERMINACION DE FASE IV

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

Form.119-D19 INFORME DE TERMINACION DE FASE IV

Director de Inspeccidn y Certificacion Aerondutica.

Presente.-

Por medio del presente, me permito informar a usted, sefior Director de Inspeccién vy

Certificacién Aerondutica, que ( ), ha dado cumplimiento de manera
SATISFACTORIA LA FASE IV - INSPECCION Y DEMOSTRACION del Proceso de Certificacion de
Explotador de Servicios Aéreos bajo la RDAC Parte ... ” de acuerdo a la Circular de

Asesoramiento No. 119-111C.2-2019.
(Detallar informe, incluyendo la parte referente por cada fase al Form. LV-ANX-1)

Por lo anteriormente expuesto, se recomienda, que el Solicitante y/o Explotador continte con
la siguiente FASE V - CERTIFICACION del Proceso de Certificacion.

Atentamente;

Nombre / Apellido
(Cargo) Coordinador de Certificacion
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Form.119-D20 / OFICIO AL SOLICITANTE Y/O EXPLOTADOR DE TERMINACION DE FASE IV

Form.119-D20

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
OFICIO AL SOLICITANTE Y/O EXPLOTADOR DE TERMINACION DE FASE IV

GERENTE OPERACIONES y/o JEC

En su Despacho

De mi consideracion:

Por medio del presente, comunico a usted sefior GERENTE OPERACIONES y/o JEC de (
) que su representada, ha dado cumplimiento de manera SATISFACTORIA |a FASE
IV - INSPECCION Y DEMOSTRACION del Proceso de Certificacion de Explotador de Servicios

Aéreos bajo la RDAC Parte (

2019.

) de acuerdo a la Circular de Asesoramiento No. 119-111C.2-

Por lo anteriormente expuesto, puede continuar con la FASE V - CERTIFICACION del Proceso de

Certificacion.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Director de Inspeccidn y Certificacion Aeronautica
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7.1.CERTIFICADO DE EXPLOTADOR DE SERVICIOS AEREOS

CERTIFICADO DE EXPLOTADOR DE SERVICIOS AEREOS
AIR OPERATOR CERTIFICATE

REPUBLICA DEL ECUADOR >

DIRECCION GENERAL *
DE AVIACION CIVIL

CIVIL AVIATION GENERAL
DIRECTORATE

AOCH i rreeeivnnenns Nombre del explotador 6 Operator Name PUNTOS DE CONTACTO *°
OPERACIONALES :
Fecha de Vencimiento

5. ._17. / Dba trading name:
: Nombre Comercial:/ €
/ Expiry date: La informaciéon de contacto donde se
puede ubicar a las autoridades de gestion
Direccidn del explotador 8 . operacional sin demoras indebidas se
/ Operator address proporciona en
--------------------------------------------------------- Ia 11
10
Teléfono °:
OPERATIONAL POINTS OF
/ telefhone
CONTACT
Contact details, at which operational
Correo-e: management can be contacted without
/ E-mail undue delay, are listed
......................................................... in 11
Por el presente, se certifica que 12 est autorizada a realizar operaciones de transporte aéreo comercial segin se
define en las Especificaciones Operacionales, que se adjuntan, de conformidad con el Manual de Operaciones y con LA PARTE DE LAS RDAC.
13
This Certificate certifies that is authorized to perform commercial air operations, as defined in the attached operations

.., 14 . 15
Fecha de expedicién ™ : Nombre y firma
/ Date of issue / Name and signature
Titulo:
/ Title

Director General de Aviacidon Civil
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INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DEL CERTIFICADO DE EXPLOTADOR DE SERVICIOS AEREOS

Notas:

NSO AWNR

© %

Sello de la institucion

Nombre del estado emisor del Certificado de Explotador
Nombre de la Institucion - AAC

Numero de Certificado

Fecha de Vencimiento

Nombre del explotador

Nombre Comercial

Direccién del explotador

. Teléfono y Correo electronico

10.Puntos de Contacto Operacionales

11.Nombre de la Gerencia de contacto y nimero telefénico
12.Nombre Comercial de la empresa

13.Parte de la RDAC con la que fue certificada

14.Fecha de expedicidn

15.Nombre, firma y titulo del Representante Legal de la AAC

PARA V50 ZXCLYSIVO D= LA DGAL

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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7.2.ESPECIFICACIONES DE LAS OPERACIONALES (OpSpecs)

ESPECIFICACIONES DE LAS OPERACIONALES

(sujetas a las condiciones aprobadas en el manual de operaciones)
OPERATIONS SPECIFICATION

(subject to the approved conditions in the operations manual)

INFORMACION DE CONTACTO DE LA AUTORIDAD EXPEDIDORA1

(Issuing Authotity contact details)

Teléfono @  ceeeeevevereecnnns Fax: ceevsscsncsnnns COITEO-€: uvrurrrrrsenssnsssnssnssassssssnssnssasssssses
Telephone / E-mail

, 2 3 N N -
AOC nim Nombre del explotador Firma / signature :

/ Operator name:

Nombre:........

DIRECCION DE INSPECCION Y CERTIFICACION AERONAUTICA

5
Modelo de la aeronave
/ Aircraft registration, make, model and series:

) . X : : 6
Tipos de operaciones: Transporte aéreo comercial O Pasajeros O Carga O otros

/Types of operation: / Commercial air transportation /Passengers /Cargo /Other:
. . 7
Area(s) de operaciones
/ Area(s) of operation
S . 8
Limitaciones especiales
/ Special limitations
<. 9
APROBACION ESPECIFICA Sl NO DESCRIPCION COMENTARIOS
/ SPECIFIC APPROVAL YES NO / DESCRIPTION / REMARKS
Mercancias Peligrosas O O
/ Dangerous godos
Operaciones con baja visibilidad | O
/ Low visibility operations
10
Aproximacion y aterrizaje 0 U CAT & dRVRy"%m. - DHSEft
/ Approach and landing
11
Despegue 0 0 RVR™_m
/ Take-off
12:
Créditos Operacional 0 0
13
RVSM | |
1
14 O [l Umbral de tiempo 5:_ minutos
EDTO 15
Tiempo de desviacion maximo ___ minutos
16
Especificaciones de navegacién AR para O O
las operaciones PBN
/ AR Navigation specifications for PBN operations
D D 17
Mantenimiento de la Aeronavegabilidad
EFB oo™
19
Otros O O
" v Lx ) - ) - ‘ - a i EY
PARA US0 ZXCLUSTYO D= LA DGAT
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INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DE ESPECIFICACIONES OPERACIONALES

Notas:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Numeros de teléfono y fax de la autoridad, incluido el cédigo de area. Incluir también direccién de correo electrdnico, si posee.
Insertar nimero de AOC correspondiente.

Insertar el nombre registrado o razén social del explotador y su nombre comercial, si difiere de aquél. Insértese la abreviatura “Dba”
(abreviatura de la locucion inglesa “Doing business as”, que significa “realiza sus actividades bajo la nombre comercial siguiente”) antes de la
razén social.

Fecha de expedicion de las OpSpecs (dd-mm-aaaa) y firma del representante de la autoridad expedidora.

Modelo de la aeronave, insertar la designacién asignada por el Equipo de taxonomia comin CAST (Equipo de Seguridad de la
Aviacion Comercial)/OACI de la marca, modelo y serie, 0 serie maestra, de la aeronave, si se ha designado una serie (p. €j.,
Boeing-737-3K2 o Boeing-777-232). La taxonomia CAST/OACI esta disponible en el sitio web: http://www.intlaviationstandards.org/;
y marcas de nacionalidad y de matricula de cada aeronave incluida en dicha Opspec.

Tipo de operaciones: Transporte aéreo comercial regular o no regular, de pasajeros y/o de carga u otro tipo de transporte (especificar) (p. €j.,
servicio médico de emergencia).

Enumerar las areas geograficas en que se realizara la operacion autorizada (por coordenadas geograficas o rutas especificas,
region de informacion de vuelo o limites nacionales o regionales).

Enumerar las limitaciones especiales aplicables (p. ej., VFR unicamente, de dia unicamente, etc.).

Enumerar en esta columna los criterios mds permisivos para cada aprobacion o tipo de aprobacidn (con los criterios
pertinentes).

Insertar la categoria de aproximacion de precision pertinente: CAT I, Il, IlIA, 1IB o IIIC. Insertar el RVR minimo en metros y DH en
pies. Se utiliza una linea por categoria de aproximacion enumerada.

Insertar el RVR minimo de despegue aprobada en metros. Se puede utilizar una linea por aprobacion si se otorgan aprobaciones
diferentes.

Lista de las capacidades de a bordo (es decir, aterrizaje automatico, HUD, EVS, SVS, CVS) y créditos operacionales conexos
otorgados.

El casillero “No se aplica (N/A)”solo puede tildarse si el techo méximo de la aeronave es inferior a FL290.

S la aprobacion de los vuel os con tiempo de desviacién extendido (EDTO) no se aplica con base en la disposicién del Capitulo 4, 4.7, seleccione
“N/A”. De otro modo, deben especificarse el umbral de tiempo y el tiempo de desviacién maximo.

También puede indicarse la distancia respecto del umbral (en NM), asi como el tipo de motor.

Navegacion basada en la performance (PBN): se utiliza una linea para cada aprobacion de las especificaciones de navegacion PBN compleja (p.
ej., RNP-APCH) con las limitaciones pertinentes Descripcion”

Insertar el nombre de la persona/organizacion responsable de garantizar que se mantenga la aeronavegabilidad continua de la aeronave, asi
como la regulacion que el trabajo exige, es decir, el de la normatividad AOC o una aprobacidn especifica (p. ej., EC2042/2003, Parte M, Subparte
G).

Lista de las funciones EFB con cualesquiera limitaciones aplicables

En este espacio pueden ingresarse otras autorizaciones o datos, utilizando una linea (o cuadro de varias lineas) por autorizacion
(ej. Autorizaciones especiales de aproximacion, MNPS, performance de navegacion aprobada, etc.).

PARA USD EXTLYSIYO DE LA DGAL
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Form.LV-ANX-1 / LISTA DE VERIFICACION PARA EL PROCESO DE CERTIFICACION PARTE 121 /

135
DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
Form.LV-ANX-1 LISTA DE VERIFICACION PARA EL PROCESO DE CERTIFICACION
PARTE 121 / 135

LISTA DE VERIFICACION PARA EL PROCESO DE CERTIFICACION PARTE 121 / 135

NOMBRE OFICIAL DEL SOLICITANTE Y/O EXPLOTADOR

DIRECCION TELEFONO
N°. DE PRE-CERTIFICACION: ...ooccccererenensensonscssonsns
FASE | PRE-SOLICITUD
FECHA
INIC. | FECHA FECHA
CODIGO (o]:5 AIR AVI RETORNO
INSP. | RECIBIDO | o e CUMPLIDO REF.

A.  REUNION DE ORIENTACION INICIAL

Inspector:

= Briefing del Proceso de Certificacion

del Solicitante

= Entrega del Procedimiento de Certificacion al Solicitante
= Entrega de los formularios de la Pre-solicitud, Declaracién de
Intencion de Pre-solicitud y Designacion del Equipo de Certificacion

= Presentar la Concesién o Permiso de Operacién

Observaciones:

B. SOLICITANTE ENTREGA PRE-SOLICITUD

Observaciones:

Y/O EXPLOTADOR

C. DESIGNACION DEL EQUIPO DE CERTIFICACION DEL SOLICITANTE

Nombres

Especialidad

Jefe de Equipo:

Coordinador:

Observaciones:

D. ACEPTACION DE LA DECLARACION DE PRE-SOLICITUD DIP

Observaciones:

E. DESIGNACION DEL EQUIPO DE CERTIFICACION - DGAC

Nombres

Especialidad

Jefe de Equipo:

Coordinador:

Observaciones:

F.  REUNION DE PRE-SOLICITUD

= Verificacién de la informacion de la DIP
= Revision del Proceso de Certificacion
= Entrega de documentos de certificacion
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Lista de Verificacion del Proceso de Certificacion
Cronograma de Eventos

AN NN

Otros documentos relacionados.

Guia de Especificaciones relativas a las operaciones (OpSpecs)

= Explicacién de los formatos a ser remitidos con la Solicitud Formal

G. INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LA FASE |

Observaciones:

FASE Il SOLICITUD FORMAL

cobIGo

RECIBIDO

DEVUELTO CUMPLIDO NOTAS

FECHA INSP. FECHA INSP. FECHA

INSP.

ENTREGA DE LA SOLICITUD FORMAL

REVISION DE LOS DOCUMENTOS DEL SOLICITANTE

1. Solicitud Formal

= Nombre Oficial del Solicitante (legal)

= Direccidn del Solicitante

= Direccion de la Base Principal

= Nombrey direccién del representante legal
= Personal de Gerencia

= Aeronaves a operar

= Rutasy frecuencias

= Chequeos e inspecciones requeridas

= Limitaciones de Aeronavegabilidad

2. Manuales y Documentos anexos a la Solicitud (Presentacién)

Se deberdn presentar la misma lista de manuales , procedimientos, documentos y programas que se detallan en el literal (C.) de la FASE Il
EVALUACION DE LA DOCUMENTACION

BREVE DESCRIPCION DE LOS DOCUMENTOS

Cronograma de eventos

Declaracidn Inicial de cumplimiento o una descripcidn detallada
de cémo el Solicitante demostrard el cumplimiento de los
requisitos reglamentarios

| ¢
%%@—
A

Estructura administrativa y personal clave de gestién

S

Detalles del Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional
(SMS)

Aerddromos y areas de operacion

Aeronaves a ser operadas

&\
N

Documentos de compra, arrendamiento, contratos o cartas de
intencion

Curriculos de instruccidén inicial, instalaciones requeridas vy
programacion de la instruccién

Manual de Operaciones (OM), segun corresponda

v Parte Rdac 121 Apéndice J )
v Parte Rdac 135 Apéndice A G
= Manual de Control de Mantenimiento (MCM) o

Programa de Mantenimiento (incluir un cronograma de
mantenimiento, detallando los requisitos de mantenimiento para
las aeronaves particulares)

@

Detalles del método de control y supervision de las operaciones

D
L

El estado de la evaluaciéon de los ASPECTOS FINANCIEROS,
ECONOMICOS Y JURIDICOS por parte del organismo
gubernamental adecuado

Observaciones:

C.

EVALUACION DE LAS CAPACIDADES DE LOS RECURSOS DE LA
DGAC BASADOS EN EL CRONOGRAMA DE EVENTOS

Observaciones:

D.

REUNION DE SOLICITUD FORMAL

Fecha de la reunion.......cccceevveeenennns hora...coenecreceens
Discusién de cada formulario

Solucién de las discrepancias y de los items abiertos
Revisidn del Proceso de Certificacion.
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= Revision del Cronograma de Eventos en caso de que no sea

posible su cumplimiento.

E. EMISION DE LA ACEPTACION O NEGACION DE LA SOLICITUD

FORMAL

NOTA: La Solicitud Formal NO puede ser aceptada si no han sido presentados todos los manuales, procedimientos, documentos y programas que se
detallan en el literal (C.) de la FASE 11l EVALUACION DE LA DOCUMENTACION.

F.  INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LA FASE II

Observaciones:

FASE 11l EVALUACION DE LA DOCUMENTACION

CcobIGO

INSP.

EVALUADO
FECHA

DEVUELTO
FECHA

RECIBIDO
FECHA

ACEPT. /
APROB.
FECHA

REF.

A.

EVALUACION DE LOS PROGRAMAS DE ENTRENAMIENTO APLICA|

BLES

= Evaluacidn del entrenamiento Tripulaciones de Vuelo

Adoctrinamiento Bésico

Entrenamiento de Emergencias

Entrenamiento en Tierra

Entrenamiento en Vuelo

Entrenamiento de Diferencias

ANENENANANAN

Chequeadores / Instructores de Vuelo

= Evaluacion del entrenamiento Tripulantes de Cabina

v Adoctrinamiento Basico

v Entrenamiento de Emergencias

v' Entrenamiento en Tierra

v' Chequeadores / Instructores TC

= Evaluacion del entrenamiento Despachadores de Vuelo

v Adoctrinamiento Basico

v' Entrenamiento en Tierra

v" Vuelos de Familiarizacién

v' Chequeadores / instructores DV

= Mercancias Peligrosas

= Entrenamiento de Seguridad (Security)

= Evaluacién del entrenamiento Personal de Mantenimiento

v" Mecanicos / Reparadores

v’ Inspectores de Control de Calidad

v Personal de Servicios en Tierra

v Personal de Estacion

EVALUACION DE LAS CALIFICACIONES DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO

= Gerente General

Director de Operaciones

Director de Mantenimiento

Gerente o responsable del Sistema de Gestion de la
Seguridad Operacional (SMS)

Jefe de Control de Calidad

Jefe de Mantenimiento

Jefe de Pilotos

Jefe de Tripulantes de Cabina

Jefe de Control Operacional

Solicitud de Exenciones (Si Aplica)

Observaciones:

C.

EVALUACION DE LOS MANUALES APLICABLES

1) Cronograma de eventos;

2) Declaracion de Cumplimiento Inicial;

3) Resumenes del Personal de Gestion (Calificaciones -
Cumplimiento regulatorio);

4) Estado vy Evaluacion de los Aspectos Financieros,
Econdmicos y Juridicos

5) Manual de Vuelo de la Aeronave (AFM);

6) Manual de Operaciones (MO).
(Parte RDAC 121 Apéndice J)
(Parte RDAC 135 Apéndice A)
Parte A - Generalidades;
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Parte B - Informacidn sobre operacion de los aviones;
Parte C - Rutas y aerédromos;
Parte D - Capacitacion

Los manuales, programas y documentos listados a continuacién forman parte del mismo:

61 Programa de la Gestidn de la Seguridad Operacional - SMS
(CA 119-121-2015)

62 Manual de Operacion de la Aeronave (AOM o FCOM y QRH);

63 Lista de Equipo Minimo (MEL);

6.4 Lista de Desviaciones respecto a la Configuracién (CDL) (Si
Aplica);

65 Manual de Performance de la Aeronave (andlisis de pistas, rutas,
aproximaciones y aerédromos)

6.6 Manual de Control de Peso y Balance;

67 Manual de Servicios en Tierra;

68 Documento de carga /recarga/ vaciado de combustible en tierra;

6.9 Programas de instruccidn, entrenamiento y verificacion de la

competencia: Tripulacién de Vuelo, Tripulacién de Cabina,
Despachadores de Vuelo, Personal de Operaciones de Tierra;

6.10 Manual de Mercancias Peligrosas;

6.1

1 Programa de Asignacion de Pasajeros en Salidas de Emergencia
(Si Aplica);

612 Programa de Equipaje de Mano (Si Aplica);

613 Programa de Deshielo y Antihielo (Si Aplica);

6.14 Listas de Verificacion de Cabina de Pilotaje (Listas de Chequeo -

normal, no normal y de emergencias);

6.15 Lista de Verificacion para los Procedimientos de busqueda en la

aeronave;

616 Manual de Tripulacién de Cabina (Si Aplica);

6.17 Tarjetas de Instrucciones de Seguridad para los pasajeros;

6.18 Plan de Emergencia / Notificacion;

6.19 Procedimientos de Despacho, Seguimiento y Localizacién de

Vuelo;

620 Manual de Estacion (para cada estacion propuesta por el

Solicitante) (Si Aplica);

6.2

1 Informacion esencial relativa a los servicios de Busqueda y
Salvamento;

6.22 Programa de Seguridad;

7) Manual de Control de Mantenimiento (MCM);

8) Programa de Mantenimiento de Aeronavegabilidad
continua

9) Programa de Confiabilidad de Mantenimiento;

10) Sistema de anadlisis y vigilancia continua del programa
de mantenimiento;

11) Manual de Instruccién para el personal de mantenimiento;

12) Certificado de Radio

13) Manuales Técnicos de Mantenimiento:

131 Estructuras (motores / planta de poder);

132 Reparacion de estructuras;

133 Catalogo ilustrado de partes;

134  Procedimientos de inspeccion;

135  Manual del fabricante o vendedor;

136 Manual de cableado;

137 Manual de reparacion general - overhaul (Si Aplica);

14) Plan de Demostracion de Evacuacion de Emergencia;

15) Plan de Demostracion de Amaraje;

16) Plan de Vuelos de Demostracion;

17) Contratos y/o Cartas de intencién de Arriendo de
Aeronaves;

18) Contratos / Cartas de intencién / Acuerdos de
Mantenimiento;

19) Contratos / Cartas de intencién / Acuerdos de Servicios;

20) Solicitudes de Exenciones;

21) Contratos / Cartas de intencion / Convenios de
Instruccion;

22) Programa de Prevencién y Control del Consumo Indebido
de Sustancias Psicoactivas en el Personal Aerondutico
(RDAC 120).

23) Declaracion de Cumplimiento Final;
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D. Presentacion de la Declaracion Final de
Cumplimiento

E. Inicio de la preparacion de las Especificaciones
relativas a las operaciones (OpSpecs)

F.  INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LA FASE IlI

Observaciones:

FASE IV INSPECCION Y DEMOSTRACION

CODIGO

EVALUACION

NUEVO PLAN RE-EVALUACION

FECHA | INSP.

REF.

FECHA | INSP. FECHA INSP.

A. EVALUACION DE LA CONDUCCION DEL
ENTRENAMIENTO DEL SOLICITANTE

Facilidades de entrenamiento

Cronograma de entrenamiento

Evaluacién del entrenamiento de la tripulacién de vuelo

v Adoctrinamiento bdsico

v Entrenamiento de emergencias

v' Entrenamiento en tierra

v' Entrenamiento en vuelo

v Entrenamiento de diferencias

Chequeadores / instructores de vuelo

Tripulantes de cabina

v" Adoctrinamiento Basico

v' Entrenamiento de Emergencias

v Entrenamiento en Tierra

Chequeadores / Instructores AC

Despachadores

v' Adoctrinamiento Basico

v' Entrenamiento en Tierra

v Vuelos de Familiarizacion

Chequeadores / instructores despachadores

Mercancias Peligrosas

Entrenamiento de Seguridad (Security)

Entrenamiento personal de Mantenimiento

Mecdnicos/ Reparadores

Inspectores de Control de Calidad

Personal de servicios en tierra

ANENENEN

Personal de estacién

Observaciones:

B. EVALUACION Y CERTIFICACION DEL
PERSONAL AERONAUTICO

Pilotos

Mecdnico de Vuelo

Tripulantes de Cabina

Despachadores de Vuelo

Personal de Mantenimiento

Personal de las Estaciones

Observaciones:

INSPECCION DE CONFORMIDAD DE LAS AERONAVES

BASE PRINCIPAL DE OPERACIONES

BASE PRINCIPAL DE MANTENIMIENTO

34|60 || 6

FACILIDADES DE LINEA / ESTACIONES EN LAS AREAS DE
OPERACIONES Y MANTENIMIENTO

DESPACHO/SEGUIMIENTO/LOCALIZACION

H. RECORDS DE PERSONAL

= Tripulacién de vuelo

v Entrenamiento

v" Tiempos de vuelo y periodos de descanso

v Calificacién

= Tripulacion de Cabina

v Entrenamiento

v" Tiempos de vuelo y periodos de descanso
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v’ Calificacién

= Despachadores de Vuelo

v'  Entrenamiento

v' Tiempos de servicio

v’ Calificacién

=M

antenimiento

v Entrenamiento del personal

v Entrenamiento y calificacion de inspectores

v Limitaciones de tiempo de servicio

. RECORDS DE AERONAVES

J.  RECORDS DE VUELO

K. DEMOSTRACION DE EVACUACION DE EMERGENCIA
L. DEMOSTRACION DE AMARIZAJE

M. EVALUACION VUELOS DE DEMOSTRACION

N. CONCESION O PERMISO DE OPERACION

0. INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LA FASE IV

Observaciones:

FASE V CERTIFICACION

cobIGo

INICIALES
INSPECTOR

FECHA

CUMPLIMIENTO REFERENCIA

INFORME AL DIRECTOR DICA PARA EL OTORGAMIENTO DEL
AOC

APROBACION DE LAS ESPECIFICACIONES RELATIVAS A LAS
OPERACIONES (OPSPECS)

ENTREGA DEL CERTIFICADO DE EXPLOTADOR DE SERVICIOS
AEREOS (AOC) Y ESPECIFICACIONES RELATIVAS A LAS
OPERACIONES AL SOLICITANTE Y/O EXPLOTADOR

ELABORACION DEL INFORME FINAL DEL PROCESO DE
CERTIFICACION

v’ Lista de Verificacién del Proceso de Certificacién

v Solicitud de Aplicacién Formal

v' Copia de las Especificaciones relativas a las operaciones

(OpSpecs)

v" Copia del Certificado de Explotador de Servicios Aéreos
(AOC)

v Sugerencias para mejorar el Proceso de Certificacion

E.

DISTRIBUCION DEL INFORME

Observaciones:

F.

ELABORACION DEL PLAN DE VIGILANCIA CONTINUA DE
SEGURIDAD OPERACIONAL

Observaciones:

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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Form.AART-ANX-2 / ACTA DE ASISTENCIA A LA REUNION DE TRABAJO
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Form.AART-ANX-2 ACTA DE ASISTENCIA A LA REUNION DE TRABAJO

ACTA DE ASISTENCIA A LA REUNION DE TRABAJO

Enlaciudad de....ooovvnrnnnnnens ,alos.......... dias del mes de.....ovevvvvvreennnn. del 20......... , en las dependencias
(o [ OO U OO U PUUURUURRRRUURPOPPURPRRURRUE =Y o o [o 1 I- - TRURUURROI horas. se rednen para tratar (Tema)
Los representantes PerteNECIENTES @ (EMPresa)...ccuceeeereererereeesseeesiueeessseesssnsesaeessussensssessssssesssnne y de la DGAC
(ArEa) e eeerererireee st st et s eae st sse e s eeere s e sre s enans , el siguiente personal:
EMPRESA:
Nombre / Cargo Teléfono de Correo Electronico Firma
Apellidos Contacto
DGAC:
Nombre / Cargo Teléfono de Correo Electronico Firma
Apellidos Contacto
Los motivos de esta reunion, estan planteados en las cartas cursadas
entre... ... O OOV O PO PURUTPRUPROPRPPROPPRPR o - - SN 1 = \'Ze 1 8

ilustracién se adjuntan ala presente. (Agregardocumentacién sies requerida)
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Se toma en consideracion la agenda de trabajo previamente acordada entre las partes designandose
Coordinador(a) de la misma al/la  SI(@).eccieiiei ittt ettt ettt et et b enne s

Se acuerda llevar a cabo la siguiente reunion en la sede de......cccvvieeriiiiniiieciiee e e , el
dia........ ,delmesde....eeeeeeeennnn. del 20......, alas........... horas
Finalmente siendo las......cccceevveeeeennnns horas, se da por concluida la reunién y se elaboran (........ ) copias de

un mismo tenor, para cada una de las partes, firmando la presente los representantes respectivos:

DGAC: EMPRESA:

FifMaleeessesesesesesaseseensacsnsnssrsnsesesssesesasasssssasesssasssasnsane FifMateteseesesosnsesasassencessensesecscasssesssnnsesesssssssscsssssssssasannes
Nombre / ApellidoS:eessessesssessssssecsesssssssessessenssassasssssssnssnsse Nombre / ApellidoS:eessessessssssesssassesssssssessessssssassncsssssssssnssnsss
Carg0seessessesssassecsassssnsssssesnssassessessssessessesssnssncsessssssasssnses Carg0ssessessesssassensessssesssssssecsensssnssassasssnssnnsassessssssssssnssnnse

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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Form. ANX-OP- 121/135 / ANEXO EXPLOTADORES 121/135

Form. ANX-OP-121/135

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
ANEXO EXPLOTADORES 121/135

DOCUMENTACION QUE DEBE SER REMITIDA POR EL SOLICITANTE

nRhwNR

Declaracién de Cumplimiento Inicial;

Restimenes del Personal de Gestidn (Calificaciones - Cumplimiento regulatorio);

Estado y Evaluacién de los Aspectos Financieros, Econdmicos y Juridicos

Manual de Vuelo de la Aeronave (AFM o POH);

Manual de Operaciones (MO). (Parte RDAC 121 Apéndice J) (Parte RDAC 135 Apéndice A)
Parte A - Generalidades;

Parte B - Informacién sobre operacion de los aviones;

Parte C - Rutas y aerédromos;

Parte D - Capacitacion

Los Manuales, programas y documentos listados a continuacién forman parte del mismo:

5.1. Programa de la Gestidn de la Seguridad Operacional - SMS (CA 119-121-2015)

5.2. Manual de Operacidn de la Aeronave (AOM o FCOM y QRH);

5.3. Lista de Equipo Minimo MEL;

5.4. Lista de Desviaciones respecto a la Configuracion (CDL) (Si Aplica);

5.5. Manual de Performance de la Aeronave (analisis de pistas, rutas, aproximaciones y
aerdédromos)

5.6. Manual de Control de Peso y Balance;

5.7. Manual de Servicios en Tierra;

5.8. Documento de carga /recarga/ vaciado de combustible en tierra;

5.9. Programas de instruccién, entrenamiento y verificacién de la competencia: Tripulacidn
de Vuelo, Tripulacidn de Cabina, Despachadores de Vuelo, Personal de Operaciones de
Tierra;

5.10. Manual de Mercancias Peligrosas;

5.11. Programa de Asignacidn de Pasajeros en Salidas de Emergencia (Si Aplica);

5.12. Programa de Equipaje de Mano (Si Aplica);

5.13. Programa de Deshielo y Antihielo (Si Aplica);

5.14. Listas de Verificacion de Cabina de Pilotaje (Listas de Chequeo - normal, no normal y de
emergencias);

5.15. Lista de Verificacidn para los Procedimientos de bldsqueda en la aeronave;

5.16. Manual de Tripulacién de Cabina (Si Aplica);

5.17. Tarjetas de Instrucciones de Seguridad para los pasajeros;

5.18. Plan de Emergencia / Notificacién;

5.19. Procedimientos de Despacho, Seguimiento y Localizacién de Vuelo;

5.20. Manual de Estacion (para cada estacion propuesta por el Solicitante) (Si Aplica);

5.21. Informacion esencial relativa a los servicios de Busqueda y Salvamento;

5.22. Programa de Seguridad;

Manual de Control de Mantenimiento (MCM);

Programa de Mantenimiento de Aeronavegabilidad continua;

Programa de Confiabilidad de Mantenimiento;

Sistema de analisis y vigilancia continua del programa de mantenimiento;
Manual de Instruccién para el personal de mantenimiento;

Certificado de Radio
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12. Lista de capacidades
13. Manuales Técnicos de Mantenimiento:
v’ Estructuras (motores / planta de poder);
v’ Reparacién de estructuras;
v’ Catédlogo ilustrado de partes;
v’ Procedimientos de inspeccién;
v' Manual del fabricante o vendedor;
v' Manual de cableado;
v Manual de reparacién general - overhaul (Si Aplica);

14. Plan de Demostracién de Evacuacién de Emergencia (Si Aplica);

15. Plan de Inspeccidn a las facilidades de la compafiia

16. Plan de Vuelos de Demostracidn;

17. Contratos y/o Cartas de Intencion de Arriendo de Aeronaves;

18. Contratos / Cartas de Intencion / Acuerdos de Mantenimiento;

19. Contratos / Cartas de Intencién / Acuerdos de Servicios;

20. Contratos / Cartas de Intencidn / Convenios de Instruccidn;

21. Solicitudes de Exenciones;

22. Programa de Prevencion y Control del Consumo Indebido de Sustancias Psicoactivas en el Personal
Aeronautico (RDAC 120).

23. Declaraciéon de Cumplimiento Final;

Nota: Un solicitante a explotador de un solo Piloto (RDAC 135), presentard la informacidn requerida
en la Form.ANX-OP-121/135-ANEXO EXPLOTADORES 121/135 de conformidad con el tipo de aeronave a
operar y complejidad de su operacion, documentacidon que serd definida con el solicitante en la reunién
de Orientacion Inicial.
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7.3.RESUMEN DE ANEXOS - FORMULARIOS DE LAS FASES

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

ANX-FORM-FAS ANEXO - FORMULARIOS DE LAS FASES

FORMULARIOS PRELIMINARES

¥ Form.119-A0a / REMISION DE LA ORDEN DE RECAUDACION
Form.119-A0b / INVITACION A REUNION DE ORIENTACION INICIAL AL SOLICITANTE Y/O EXPLOTADOR

s

FASE UNO (I) PRE-SOLICITUD

Form. 119-A1 CARTA DE PRE-SOLICITUD DEL SOLICITANTE Y/O EXPLOTADOR

Form. 119-A2 DECLARACION DE INTENCION DE PRE-SOLITUD (DIP) DEL SOLICITANTE Y/O EXPLOTADOR
Form. 119-A3 DESIGNACION DEL EQUIPO DE CERTIFICACION DEL SOLICITANTE Y/O EXPLOTADOR
Form. 119-A4 ACEPTACION DE LA DECLARACION DE INTENCION DE PRE-SOLICITUD (DIP)

Form. 119-A6 NO ACEPTACION DE LA DECLARACION DE INTENCION DE PRE-SOLICITUD (DIP)

Form. 119-A5 DESIGNACION DEL EQUIPO DE CERTIFICACION DE LA DGAC

Form. 119-A7 INFORME DE TERMINACION DE FASE |

Form. 119-A8 OFICIO AL SOLICITANTE Y/O EXPLOTADOR DE TERMINACION DE FASE |

KKK KKKKK

FASE DOS (Il) - SOLICITUD FORMAL

¥ Form. 119-B1 CARTA DE SOLICITUD FORMAL SOLICITANTE Y/O EXPLOTADOR

Form. 119-B1-ANX1 ANEXO A LA SOLICITUD FORMAL - ORGANIZACION

Form. 119-B1-ANX2 ANEXO A LA SOLICITUD FORMAL - AERONAVES A OPERAR

Form. 119-B1-ANX3 ANEXO A LA SOLICITUD FORMAL - RUTAS Y FRECUENCIAS

Form. 119-B1-ANX4 ANEXO A LA SOLICITUD FORMAL - CHEQUEOS E INSPECCIONES REQUERIDAS
Form. 119-B1-ANX5 ANEXO A LA SOLICITUD FORMAL - LIMITACIONES DE AERONAVEGABILIDAD
Form. 119-B1-NAX6 ANEXO A LA SOLICITUD FORMAL - CRONOGRAMA DE EVENTOS

Form. 119-B2 CITACION A LA REUNION DE SOLICITUD FORMAL

Form. 119-B3 ACEPTACION DE LA SOLICITUD FORMAL

Form. 119-B4 ENTREGA - RECEPCION DE MANUALES y/o DOCUMENTOS

Form. 119-B5 CARTA DE RECHAZO DE MANUALES y/o DOCUMENTOS

Form. 119-B6 INFORME DE TERMINACION DE FASE Il

Form. 119-B7 OFICIO AL SOLICITANTE Y/O EXPLOTADOR DE TERMINACION DE FASE II

HHHHBHBRO
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FASE TRES (Ill) - EVALUACION DE LA DOCUMENTACION

Form. 119-C1 ACEPTACION O APROBACION DE DOCUMENTOS y/o MANUALES
Form.119-C1-SMS / ACEPTACION O APROBACION DE MANUALES - SMS

Form. 119-C2 INFORME DE TERMINACION DE FASE III

Form. 119-C3 OFICIO AL SOLICITANTE Y/O EXPLOTADOR DE TERMINACION DE FASE lI

(R L NS

FASE CUATRO (IV) - INSPECCION Y DEMOSTRACION

Form. 119-D1 PLAN DE VUELOS DE DEMOSTRACION

Form. 119-D2 PROGRAMACION DE LOS VUELOS DE INSPECCION

Form. 119-D3 PLAN DE INSPECCION DE CONFORMIDAD DE LAS AERONAVES

Form. 119-D4 PLAN DE EVACUACION DE EMERGENCIA (S| APLICA)

Form. 119-D5 PLAN DE AMARAIJE (SI APLICA)

Form. 119-D6 PLAN DE INSPECCION DE LAS FACILIDADES DE OPERACIONES

Form. 119-D7 PLAN DE INSPECCION DE LAS FACILIDADES DE MANTENIMIENTO

Form. 119-D8 PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO PREVIO A LAS INSPECCIONES Y DEMOSTRACIONES

Form. 119-D9 PLAN PARA LA VERIFICACION FINAL DE LA DOCUMENTACION, EVALUACION DEL ENTRENAMIENTO E INSPECCION DE
RECORDS

Form. 119-D10 ACEPTACION DE LOS PLANES Y PROGRAMAS PRESENTADOS POR EL SOLICITANTE Y/O EXPLOTADOR

Form.119-D11 PLAN DE LA DGAC PARA LOS VUELOS DE INSPECCION DEL SOLICITANTE Y/O EXPLOTADOR

Form. 119-D12 PLAN DE LA DGAC PARA LA DEMOSTRACION DE EVACUACION DE EMERGENCIA DEL SOLICITANTE Y/O EXPLOTADOR (Si
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Aplica)

¥  Form. 119-D13PLAN DE LA DGAC PARA LA DEMOSTRACION DE AMARAJE DEL SOLICITANTE Y/O EXPLOTADOR (Si Aplica)

¥  Form.119-D14PLAN DE LA DGAC PARA LA VERIFICACION FINAL DE LA DOCUMENTACION, EVALUACION DEL ENTRENAMIENTO E
INSPECCION DE RECORDS DEL SOLICITANTE Y/O EXPLOTADOR

¥  Form. 119-D15PLAN DE LA DGAC PARA LA DE INSPECCION DE CONFORMIDAD DE LAS AERONAVES

¥ Form. 119-D16PLAN DE LA DGAC PARA LAS INSPECCIONES DE LAS FACILIDADES DE OPERACIONES DEL SOLICITANTE Y/O EXPLOTADOR

¥ Form.119-D17PLAN DE LA DGAC PARA LAS INSPECCIONES DE LAS FACILIDADES DE MANTENIMIENTO DEL SOLICITANTE Y/O
EXPLOTADOR

¥  Form.119-D18PLAN DE LA DGAC PARA LA EVALUACION DE LA CONDUCCION DEL ENTRENAMIENTO A SER IMPARTIDO POR EL
SOLICITANTE Y/O EXPLOTADOR

¥  Form. 119-D19 INFORME DE TERMINACION DE FASE IV

¥  Form.119-D20 OFICIO AL SOLICITANTE Y/O EXPLOTADOR DE TERMINACION DE FASE IV

FASE CINCO (V) - CERTIFICACION

Ref. (PARA USO EXCLUSIVO DE LA DGAC)

v' CERTIFICADO DE EXPLOTADOR DE SERVICIOS AEREOS (AOC)
v' ESPECIFICACIONES RELATIVAS A LAS OPERACIONES (OPSPECS)

ANEXOS ADICIONALES

Form. LV-ANX-1 LISTA DE VERIFICACION PARA EL PROCESO DE CERTIFICACION PARTE 121 / 135
Form. AART-ANX-2 ACTA DE ASISTENCIA A LA REUNION DE TRABAJO.

Form. ANX-OP-121/135 ANEXO EXPLOTADORES 121/135
ANX-FORM-FAS ANEXO - FORMULARIOS DE LAS FASES
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