Fondo Rotativo Pagina | de |

A
Liquidacion de Fondos (\\ \A
N

. U‘.\
ol
X

Ejercicio:
Entidad: 22 D0 0L

Hesponsahle
del Fondo:
MNo. Fondo

Glohal:

Mo, Entrada

Global:
Monta del
Fondo:
Rendiciones
Totales
(Aprohadas-
Consolidadas):
Reposicioneas
Totales
[Aprabadas+
Deducciones) :
Saldo a
Liquidar del
Fondo:

20.0

¢

https:/fesigef.finanzas.gob.ec/eSIGERFRT/CO08 15322, aspx 70P=CREAR_LIQUIDA... 17/12/2019




COMPROBANTE DE DISTRIBUCION INTERNA DE FONDOS

Entidad:

Ejercicia:

No. Fondo Global:

No. Formularia Interno:
Unidad Gastadaora;

RUCICI Responsable:
Nombre Responsable:
Monto Fondo Glebal:
Monto Fondo Interno;
Estado!

Clase de Fondo!

Descripcion:

522-9888-0000

2019
1404
6022
001 - CONTABILIDAD

0400678514

FERNANDEZ GONZALEZ JORGE EDISON
80.00

80.00

AFPROBADC

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL - PLANTA CENTRAL

TESDRERLA

Cta. Monataria

Fecha da Pago

No. Transfer.

Neo. Pago CUR

FAF - ANTICIPOS DE VIATICOS PASAJES ¥ OTROS DE VIAJE CORRIENTES CON RECURSDS

FISCALES

ANTICIPC VIATICOS SR FERNANDEZ JORGE DEL 04 AL 05 DE DICIEMBRE 2019 A GUAYACUIL

No. de Solicitud; 1404 Fecha Salicitud: 03/12/2019
Ne. da Doc. Aprobacién: 1404 Fecha Aprobacion:  03/12/2019
No. de CUR Caontable: 91797343
No. CUR
Clase do Fondo Fuenta Clase de Registra RUC/CI Responsable Contable Pagato Monto Agrobado
FAF oo FRC QI0097YST4 B1797343 NO a0 .00
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SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO
DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

FECHA DE SOLICITUD (dd-mmm-3aaa)

JORGE EDISON FERNAMDEZ GONZALEZ

DGAC-IEF-021-0C0-19 03/12,/201%
VIATICOS | x |  moviuzaciones | SUBSISTENCIAS | | ALIMENTACION |
DATOS GENERALES
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR PUESTO QUE OCUPA:

INSPECTOR DESPACHADCE DE VUELD 2

CIUDAD — PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL

NOMBRE DE LA UNIDAD A LA OQUE PERTENECE LA D EL SERVIDOR

GLAYAC L - GLIAYAS DIRECCION DE INSPECCION Y CERTIFICACION AERONAUTICA
FECHA SALIDA (dd-mm-aaaa) | HORA SALIDA (hh:mm) FECHALLEGAFA {dd-mm-aaaa) HORA LLEGADA (hhimm)
04/12/2019 7.00 35/12/3018 17:30

SERVIDORES QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS INSTITUCIOMNALES:

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A EJIECUTARSE

de Pasajeros (FACTURAR A CIA. SL BACK OFFICE]

Inspeccién de verificacldn de las instalzciones v facllidades con gue cuenta la compafiia SLBACK OFFICE en el aeropuerto José lcaquin
de Olmedo de (a ciutcad de Guayaguil; {inverificar instalationes, paficilidzades, y la aplicacidn de polfticas y grocedimientos; In rencvar
la Carta de Autorizacion y los Términes y Condiciones para continuar brindande el Seqvicio Auxiliar de Atencion, Receptidn v Despzcho

TRANSPORTE
TIPO DE TRANSPCORTE NOMERE DE 0L mEAsa
T
{idreo, terastre, madtimo, otrot) TRANSPORTE RUTA FECHA HORA PECHA HORA hh:mm
dd-mim-aaaa hh:mm dd-mme-aaaa
TERRESTRE PARTICULAR OUITE-TARABELA 0-1,"'125201.9 7:.00 04/12/201% 8.00
AERED LATAM TABABELA- GUAYAQULL' | 04/12/2019 g:10 04/12/2019 10:00
AERED 1ATAM cuavacui’ TagABELA | 05/12/2018 15:00 08/1./2019 Th:
TERRESTRE PARTICULAR TABABELA QUIC DE:"_Z,J?UlB 16:30 n-{;u..r;-mq 17:30
DATOS PARA TRANSFERENCIA
NOMBRE DEL BANCO: TIPO DE CUENTA: NO. DE CUENTA:
PICHINC A AHOHROS 4128017100

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR SOLICITANTE

NCTA: Entor rolicited depera rer presentode porn o Awtarftocidn, por o menas 22 hover de
antichpacion ol cumplimients de log farvichod Institicionales, 1alvo &l toio de gus Jor necedidad
imstitucional lo Autonaca .\'Dﬁlfﬂﬂ'ﬂ'ﬂn’ﬂ outonice:

; /

AL;‘ f’f/ﬁf.r/'l/

JORGE FERMNANDLZ

e — ——ﬁ-— ——
—— 4

!N%ﬁ:’CTOH DESPACHADOR DE VUELO 2

* D o exisnr disponibifidod presupiestar'a, tanto fo solich sd como lo cutcritocidn guedarda
insubsistentos

* £l imforme S¢ Servicios Institucloooies daberd presentorse dentro del términe de 3 das de
cusrpgliche el sepvieio instifue fom!.
st prahibide conce der servicion institeconalos durante los dlas de desconso obligotoris con
xrepcidn de foy Mdwimos Actoridodes © de cosoc excepoion aies debidamente [ustificados por ia
Mocfurrn dutoichod o o Delegodo.
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Oficio Nro. DGAC-0X-2019-4922-0)

Quito, D.M., 24 de noviembre de 2019

Asunto: COMUNICA INSPECCIONES RENOVACION CARTA DE AUTORIZACIGN DE SERVICOS
AUXTLIARES: CIA. SL HACK OFFICE

Senul

Julip Abad Aroujo

SL BACK OFFICE SERVICES 5.A,
En su Despacho

e i considerncion

En respucsta o los oficios Noo GREG-UI0-034-2019 v No. GREG-ULO-GA-2019 recibidos el 15 y 22 de
naviembre del 2019, wediante ¢l cuul perite Lo programacion de inspecciones & fin de conimuar con £ proceso
de RENOVACION de la Carta de Autorizacion para continuar brindando Jos Servicios Auxilaces al Transpore
Adrec Je “Atencidn, Recepeidn v Despacho de Pasnjeros”, al respesto, estu Direccion comunics gue & sefon
Inspector_Jorge Femdndez realizard lns inspecciones de verificacion de lus instalaciones, fcilidades, politicas y
procedimientos eon que cuenta y aplicard la compaitin, de acuerdo al sigulentz deralle;

Aemopuertn Mariscal Suere - 27 de noviembre del 2019,

Aeropuerto Mariscal Lamar - 28 y 29 de noviembra del 2019,

Aeropuerto José Inaquin de Olmedo - 04y 05 de diciembre del 2019
Aeropuertos San Cristdbal v Balua (Galdpagos) - 17 al 19 de diciembie de 2019

& & @ &

En cuanto o las dreas de Mereancfas Peligrosas y Seguridad u la Aviacidn, serdn atendidas de acuerdo al
programa de vignlancia continna,

Es necesario indicar que #stas inspeccinaes fueron solieatadas por la compaiig 51 BACK OFFICE, por lo que a
musms Jdeberd sujetarse @ 1o que establecs la reglamentacion vigente, relacionadn con el paga de vifiticos y
transporie del personal de Inspeciores de Ja Direecion General de Aviacion Civil.

Con sentimientos de distinguidu consideracion,

Atenlamente,

Documento firmade elecirdnicumonie

Plio, Gunzulo Alsimisang Sancher )
DIRECTOR DE INSPECCION Y CERTIFICACION AERONAUTIC A

Referenciay
= JGALC-AH-3MY-1058 B

Anend
- ack_offige_servies 10581 pdt

Ciopia:
Sefiora Magister
Mlarin Gabriels Agoilan Expinos
Ehrcetora de Recursos Humanaes

Sefor Ecopaniista
Freddy Oswoldo Wibengwela Dominggies
Indpestor de Acridrom

Seflorita Tecndlogn

cdeearve g X Ls ! 1
Dircocidn: Busnas Airss Oel-53 v A, 10 do Agos1o - Codiga Postal: 170402 7 Quite - Ecuador - Teidfonc: 593-2 294.7400
wyndviasisncoal.geb.es
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ARECCON GENER A

DE AVIACION CVIL

Muyra: Patricia Nivsorls Pulla
Inspector de Aeridromo

Selfora
Elsa Marina Chungo Alguia
Annlistn de Informacion Acramauticn |

Sefior Tecndlagn
Jhavanny Farid Espinozz Vera
Tnspector Despachadir de Yoelo 2

S
Jorpe Edjion Feratnder Gonsdles
Inspectnr Despachador de Vuels 2

Sefiorn
Adoann Ivety Mulsy Cusmers
Sreturia

Sefiora Téomea
Myriom Babel Urbana “aucar
Sevreturia

Sefior Licanciado
Jost Anibal Paredes Lambranag
Esprciaiisia AVSEC 1

Sefior
Cristan Rodolio Romero Rodales
Supervisor dv Seguridad de Lo A viacion

Oficio Nro. DGAC-0X-2019-4922-0)
Quito, DN, 24 de noviembre de 2019

Dirgeeidn: Bugnos Aines 02163 y A 10 €0 AGESI0 + Cédiao Postak 170402/ Quio - Ecuadar - Tolfono: §93-2 204-7400
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@ ‘BACK OQFFICE SERVICE

Oficio - GREG-UI0-035-2019

Quito, 22 de noviembre del 2019

PLTO.
GONZALO ALTAMIRANO SANCHEZ

DIRECTOR INSPECCION Y CERTIFICACION AERONAUTICA
DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD DE AVIACION CIVIL
CIUDAD.-

De mis consideraciones:

Reciba Usted un cordial saludo de partz de guidres conormamos 5L, BACK OFFICE SERVICES,
ATENCIGN, RECEPCION Y DESPACHO DE VUELD.

En alcarce al oficio GREG-UIO-034-2019 , se continua con [2 nueva planificacion con el proceso
de recersificacion FASE 1V, previa coordinacion con el inspectar a cargo se solicita de la manera
mas comedida que |as inspecciones se realicen en la siguiente fecha y lugar:

_ _ SLEACK OFFICE SERVICE
FECHA | 27DENOVIEMERE DEL2019
LGAR aume
OFICINA sLGROL®
DIRECCION : OFCINA AEROPUERTD MARISCAL SUCRE

5L EACK OFFICE SERVICE

FLCHA | 28y29DL NOVICMBRE DEL2019
LUGAR o CUENCA
oFicNA T Teigroup
DIRECCION | OFICINA AERQPUERTO MAFISCAL LAMAR
[ SLBACK OFFICE SERVICE

[FECKA | DayD5DEDICIEMBRE DFL2015
LUGAR i GuavaouL
OFICNA __ SLGROUP

DIRECCION | OFICINA JOSE JOAQUIN DE OLMEDO

Guayaquil: Cdlz. La Garaota 1l Mz 92 5.7, Tell: 04 / 601E258-6018251
Quita: Edificic Quite Airport Center 4to oiso oficina 417, Telf: D2 2818395
. {Frente al nuevc geropuerta de Quita}

WH’W.SI:HFQIJE.I.E




@ iBA CK OFFICE SERVIC.

FECHA i 17al20DEDICIEMBREDFL2019
LueaR. o i SANCRISTOBALyBALTRA
{31, o R SRR N 1R
DIRECCIGN ; AEROPUERTOS

Con especiales sentmientos de cansideracién, suscriba.

ﬁﬁ;:rv;\\
(/é "/

-

ot
. SR
: NTE REGIONAL

SL BACK OFFICE SERVICES
5L GROUF

RIRECCTOM DRSFIal NE AY L 0R Sl

Pe e Mo TCAC-AB-20 A 0755
Facha: 20081220 B GMT 0
Reehidy por Johina Heddlia Colema Gallo

Pard verificat ol esbud:: de o documents ingrese a
Bips s gationdocumental, gob ee
eor el wmane COPSUTIOO2 A 4

Guayaquil: Cdla. La Garzotz |1l Mz. 92 5. 7, Telf: 04 / 60.8258-6018261
Quile: Edificio Quiio Airport Centar 4ta pisa oficing 417. Telf: 02 2818335
iFrente al nuevo aeropuerto de Culto)

wiww.skgroup.us




J': Cinc o r}

£ lo fdeseas puedes contactare con nosciros 2l 00 583 2 381 5240 desde tU pais & 2100 533 2 381 5240 =i astis-en sl extranjaro)

Pagafaray (AFELLICCYS

FERNANDEZ, JOFIGE

Asidlinsa

LATAM Airlines Ecuadaor

DA

= ATAM Airmnes

f Ecumdcr
XL 13861
MCI”:SEL
a
VUELTA

LATANM Ajrlinees
: Fouadar

XL 1410

“MOXSEL

Fryijpags

despegar

WilE

Guayaquil (EC)

Codga pare wab Shoohn

MOXSEL

1]

Salitls VWed 04 Dee. 201
UIO 11:45
Quito (EC)

Aeropuarno Mansoal Sucre (Nuova
Tarminal)

Salitz Thu 25 Cec. 2078

GYE 14:53

Guavyaquil (EC)

Aaropuans Jose Jeaguin De Oimado

-1 Inleuye mochiia n cartera

E Incluye equipaie ce mang

Dacymenio ded
04008795714

Mrm, S8 Fesenss

860556110000
i de STiokor
4625005&2?17’4
@ Corsuliz el 25iaco Je fu vuslo y | mail:.a &l web
check-in Ingresantio 3
Lizadda Wad 0s Dac 2019 Luragidn
GYE 12:38 f“ l-""“
Guayaquil (EC) ECONOMY
Azrnpuarto Joge dnanuin De Dimado Atk
1 asiento{s)

1A Ve Gon L Gesls et
Liggaga The 05 {ec; 2019 Crrgsaan
UIO 15:44 Oh 51m
Quito (EC) 2

ECONOMY

Aernpuano Manseal Suers (Nuevs Terminall  aq siia

ORGS0 D= [ SO R 1E

1 asiento(s!




Politicas de Cambio y Cancelacion

Mo permite cambio de vuelo
No permite cancelacion

¢ Oué pasa si no te presentas al embargue? (Na show)
En caso €& na show la asrolinea na permite cambios ni reambolsos para este tickat

Puscen raciiraes cambios y cancsacianen Taam 24 nems pravian al ambam. oy 2 pambo gue s
r s ot 5 i -
Xia rtesy T A TRAGSE L CaREYE A s 2l ,_L
e | i t
(] Ascuerca fresentarte en el asopueu 2 horas antes dil lofany de salida de Ly veelo,
o

P
=)
i

Ingresa 2 Mi Cuenta para gestlonar tu eampra.

+Busca albjamiantcs en U geating? CHEENQA 10 apleasién MoVl Qrafita 2n www. 26Spegar com aranes
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Direccion General

INFURME DE SERVILIOS INSTITUCIDMALES

INSTITUCIONALES

Nro. SOUCITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS

FECHA DE INFORME |dc-mmmm-s2an)]

CEAC CX-2019-1222-0 DEAC-IEF-02 1-QCC-13

11/12/2019

DATOS GENEHALES

APELLIDDS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDCR

PUESTOQUE OCUPA:

JORGE EDISON FERMNAMDEZ GONZALEZ

MSPECTOR DE OPERACIDNES 2

CIUDAD = PROVINCLA DEL SERVICIO INSTITUCHONAL

NOMERE DE L3 UNIDAD A LA QUE PERTENECE

GUAYATQIL - SUAYAS

CA

INFORME DE ACTIVIDADES ¥ PRODUCTOS ALCANLIADOS

Se rezlico la inspecdion de verificacior de las instalaciones, lacilidades y |a aplicacion de poiiticas y procedimientos, can cue cuenta la compafia Si
BACK CFFICE en el aercpuerts lose Joaqu'n de Clmedo de la cludad de Guayagquil; fiit renovar la Cartz de Autar gacian v los Términes v Condiciones
para continuar brindando el Servicia Auxiliar de Atencian, Recepeitn y Despacno de Pasajeros (FACTURAR A CIA. SL BACK QFFICE).

JUSTIFICATIVO DE ALCJAMIENTO ¥/0 ALIMENTACION

No. Ne. FACTURA © NOTA DE VENTA DESCAIPCION VALOR

T Q02-001-00004728% JAUMENTOS - "RIDMANY S.A° 8,25 7

2 001-001-000021047 ~JurvenTos . "D comas" . 1,50 -

3 | 032.050-000172927 / fmenios 4,99

4 001-001-000002519 , |ALCIAMIENTD - *HCTIL CASA DL RIO SUATas® 40,00 ~
VALOR & DEVCLVER i 56,74 o

7
I

#

A O EL SERVIDOE COMISIONADC
—

e

INSPECTOR D CPERACIONES 2

N

o (-‘;— b - 7
S i ate /

ICHGE EQISCHN FERNANDEZ GONZALE?

FECRA T E<tos qot Saran a) b fag ; I SR )
H 04;/17,2018 n5/12/2019 Eqios garos e refieren ol tiempo efectivamente uniizads en of cumplimiento del semvicio
dld-grmiri-aaa Instituciona!, desde g fallde def iugar de residancia o traboio habilucies o def cumaiimiento gel
HORA sefvicio instirucione) Fegun s2e ¢! coro, hosto su legode o2 astos sitios.
: T AR 530 P
Rhemim
TRANSPORTE
I I
| | SALIDA LIFGADS
TiPO DE TRANSPORTE |
{Adren, berrestre, mariti NOMBRE CE TRANSPORTE RUTS FECHA HORA FECHA HORA
ol | ==
dd-mmm-aasa hhanm dd-miin-ada0 hhrrim
= e
TERRESTRE | PARTICULAR RHTD- TABABELA | 0410, 2019 SRR LH S 1272019 08:00:00
|
|
AIREQ | LA7amM TABARELA - GoIAYACHIN 44/13,/2019 10 1000 04,13/ 2019 o000
A=RED | LA AR GUATALLIL - TABABELA | 057132019 15 0000 05,/13, 2018 150000
ra = |
TERRESTRE PARTIC.LAR TABRARELA CUNTC | 05/13,/2019 16:30:00 05,13/ 2019 1730000
il —
NOTA: En caso de haber utilizad s trénsparte poblico, 32 ceberd adiuntar ohil gatariamerts los pases & boedo o boleos
OaSERVACIONES
FRIVA DE _ AUTA

& presente miforme debefa presentarse dentra del terming de 4 diai del cumasimnénta de servicia
INETTTUC ONQIEE caso contrans (@ quidacion 32 Semarang & mcluse 8 ro preientana tendeie auwe
rastituir joF swiores certibides. Cuanao @' cumphimiento de senacios nslitucigneles s8a sueeror o
sitinstir e dios outgrirodos, se deberg gojuntor 1o cutorsacion por #scrlio de fo fdvima Autcridor o

i Deleauaali

FIRMAS DE APROBACION

e
b — — -

J o

1
CESAR ARSUELLC

COCRDINADOR DICA

FIRMA CE LA AUTORIDAD NOMINADORA O SU DELEGADD

: ( = e
v . - ) -
LK_T\:\}“Q‘—]\SL\.R_Q\%‘ Pt

RSV RN }
CMO1E. MARCD GUERRERD /i

DIRECTOR CHRECCION DE INSPECCION Y CERTIFICACION AERONALTICA, SUBROGANTE




DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
ANEXO 1
DIRECCION DE INSPECCION Y CERTIFICACION AERONAUTICA

INFORME DE INSPECCION

ORDEN DE INSPECCION: DGAC-JEF-021-QCO-19

PROCIESO DE CERTIFICACION X

VIGILANCIA CONTINUA

1. TRABAJOS REALIZADOS:

Inspeccion realizada a la compafia SL BACK OFFICE en las estaciones Guayaquil entre el (04 y
05 de diciembre del 2019, en cumplimiento del procedimiento para la renovacion de la
autorizacion para continuar brindando el servicio auxihiar de Afencion, Recepeion y Despacho de
Pasajeros (Renovacién Carta de Autorizacion).

2. OBSERVACIONES ESPECIALES.

- Servicio Auxiliar de Atencidn, Recepcion ¥ Despacho de Pasajeros brinda a la compania
AEROREPUBLICA v LATAM AIRLINES., pero no tiene autorizado el servicio en su
Carta de Autorizacion,

- Los entrenamientos de MP v AVSEC, de parte del personal estian caducados,

- Los entrenamientos de Adoctrinamiento Basice, se debe impartir al personal nuevo,

- Revision del programa de entrenamicnto.

- Se necesita la verificacion de la aplicacion de las politicas y procedimientos en una
operacion con acronave.

3. CONCLUSION

o El resultado de la Inspeccion es SATISFACTORIO.

4. RECOMENDACIONES:

» Oficiar a la compania SL BACK OFFICE, sobre las observaciones encontradas.




DIRECCION GENERAL DE AVIACTON CIVIL

DOCUMENTOS ADIUNTOS:

REPORTE DE INSPECCION R 1

REPORTE DE INFRACCION

REPORTE DE SUSPENSION DE AERONAVE
REPORTE DE SUSPENSION DE FUNCIONES

FORMULARIOS DE LA INSPECCION X
OTROS: Orden de [nspeccion X
Oficio a la compania X
‘-______ : ’n’
T, -
JORGE FERNANDEZ GONZALEZ Wﬁfﬁﬁ%%
DA 336 , 3
INSPECTOR DESPACHADOR DE VUELO / FIRMA




DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

GUIAS DE INSPECCION SERVICIOS AUXILIARES AL TRANSPORTE AERFO

AYUDA Nao. 06

AYUDA DE TRABAJO - INSPECCION DE BASE Y SUB-BASES
DESPACHO DE PASAJTEROS

COMPANIA: SL BACK OFFICE

LUGAR INSPECCION: GUAYAQUIL

INSPECTOR: JORGE FERNANDEZ

| FECHA: 28 -29 DE NOV 2119

CODIGOS: 5 I: NA: NOES L N/O: NO SE
SATISFACTORIOD | INSATISFACTORIO | APLICABLE OBSERVO
| _Fama eo = ARUNITD "8 [ 1 [NATNO| OBSERVACIONES
A. Documentacion Legal
|. Carta de Autorizacién Servicios Auxiliares |3 Provisiongl 28-12-15
2, Términos v Condiciones | X
B. Contratos / Seguros
1. Contrato de arrendamiento de instalaciones | | | X B e RN |
2. Seguros que cubran dafies v perjuicios a propios X N poses vehifoulos deilio
v Terceros de| perimerra del acrazuerto
(3. Contrato de servicios a terceros (tipo asronave, | X
numero vuelos). . .
C. Documeniacién Téenica
I. Manual de Operaciones de Pasajeros X |
2. Manual aplicables al Despacha de Pasajeras |
- Actualizacién / Acceso / Conocimiento X
3. Plan de Emeregencia (interno y/o neropuerto) '
4. Programa de capacitacicn para agentes de trafice . X
5. RDAC (Contemdo/ Aclualizacion) X |
6. Registros de Certificacion v Vigilancia continua X Mantieng en L10)
7. Biblioteca Téenica (Acceso/ Contenido / X
Conocimiento) | ° B el
D. Organizacidn de la Empresa
. Organigrama nominal y funcional X Definic de wcuerio & I
[ opEracin
2. Nimero de personal en turnos de trabajo X : s "
{supervisoras v agentes) : il s
3. Delegacion de mando X | Incluir ¥ designacion de
| fUnCIomNEs Supervisor
| - Responsables de counters | X
- Responsable de seguridad X
E. Administracion del personal |
Carpetas individuales |
1. Curriculum vitae | X |
2. Titulos y diplomas i » - . S
3. Copia del Contrato de trabajo con la compaiia. X
| 4. Cursos realizados b ] |
5. Vacaciones X Mantiene en 1110} |
. Ausencidas 0 permisus - £ | =
| 7. Promociones, despidos, suspensiones, X Iz ‘
amonestaciones i
8. Evaluaciones periddicas del personal | X |

Revisién 6r'-|§ir|=|
FRO 102/200%

Direccidn de [rapeccidn y Certificacidn

" Noviembre 2016 |




DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
GUIAS DE INSPECCION SERVICIOS AUXILIARES AL TRANSPORTE AEREQ

AYUDA No. 06

REGISTRO DE INSPECCION

1. ORDEN DE INSPECCION: LOCAL NACIONAL | & No. 021-19
2. NOMBRE DE LA COMPANIA: SL BACK OFFICE
3. SERVICIO: ATENCION, RECEPCION Y DESPACHO DE PASAJEROS

4. INSPECTOR: JORGE FERNANDEZ

5. NOTIFICACION DE LA INSPECCION:
- LUGAR, FECHA Y HORA INSPECCION: GUAYAQUIL, 05 Y 06 DE DIC-2019
- COORDINACION CON REPRESENTANTE CIA, : JUAN CARLOS SALAZAR
- COMPANIA A LA QUFE PRESTA SERVICIO: AEROREPUBLICA, LATAM.

6. PREPARACION DE LA INSPECCION
VERIFICACION DE DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA
-  CARTA DE AUTORIZACION
-  TERMINOSY CONDICIONES
-  MANUALES APLICABLES

7. EJECUCION DE LA INSPECCION
a) PREVIO LA INSPECCION
- BRIEFING
- Presentacion de los inspectores
Motivo de la inspeccian
- Forma en la que serd conducida la inspeccion
- Areas a inspeccionar

b) POSTERIOR A LA INSPECCION

- DEBRIEFING

- Resumen de discrepancias en las dreas inspeccionadas
- Acciones a tomar

- Informes y/o reportes de inspeccion.

2. OBSERVACIONES DE LA INSPECCION REALIZADA:
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])[REC(;ION GENERAL DE AVIACION CIVIL
GUIAS DE INSPECCION SERVICIOS AUXILIARES AL TRANSPORTE AERFO

F. Records (de vueln)
1. Lista de pasajeros X
2, Formularios de vuelo ) X |
3. Formularios de servicios especinles | X ,
4. Registro de equipajes 1 X . ! Form. digital
5.~ Mensajes por telex X
- Copias de pasajes X
7.- Formularios de pérdidas de equipajes x ||
8- Documentos varios X |
G. Facilidades N [ . ) |
1. Espacio apropiado (Ventilacién / Huminacian ) X , Provisional dentro
. ' 4 de aerupuerto
‘2. Nimero de counters / mostradores asignados a la ' ;
o e X Politica en manual
- Letreros X
- Balanza i 3 i )
(- Infarmacién sobre transporte Mercancias ! X :
. Peligrosas <2 o
L - Medidor de equipaje de mano X -
3. Adaptabilidad al medio
- Mebiliario de oficina / Material de olicina X
4. Seguridad de oficinas y mostradores | '
- Alarma contra incendios | X I pe _}
- Sefialamiento de dreas | X
- Extintores v equipo contra incendios i X E
(tipo / mimero / recarga / ubicacion) |
3. Comunicaciones (Telétono, fax, computadora, E-|
: X
mail, Maotorola)
6. Dimension de las facilidades | X 3 o
7. Listado de teléfonos de emergencia . §
8. Aplicacion de politicas y procedimientos X
9. WVehiculos de apove X o)
CERTIFICACION INSPECTOR A CARGO
-— ; ‘f'l
| Mfﬁ/ 7 S

| ] VIGILANCIA CONTINUA

== |
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DIRECCION GENERAL
DE AVIACION CIKIL

Memorando Nro, DGAC-YGU-SX2-2019-0938-M

Guavaquil, D6 de diciembre de 2019

PARA: Sra. Ing. Katy Patricia Torres Piedra
Directora de Recursos Humanos, Subrogante

ASUNTO: Presentacion Servicios Institucionales sefior Jorge Ferndndez

De mi consideracion:
Me permito informar a usted senora Directora, Subrogante, que el seior Jogge Ferndndez

Gonzdlez, Inspector Despuchador de VYuele. se presentd en esta Administracidn
Aeroporuaria con el prapdsito de enmplir servicios institneionales:

Fecha y hora de legada: 04 de diciembre/2019 a las 12500
TFecha y hora de salida: 05 de diciembre/2019 a las 15h00

ACTIVIDADES - Inspeccion para renovacion de la Carta de Autorizacién de la
compaiiia SL BACK OFFICE.

Con sentimientns de distinguida consideracidn,

Arrnraments,

Econ, Freddy Oswaldo Valenzuela Dominguez
INSPECTOR DE AERODROMO

Copa:
Se. Jurge Edison Ferndndes Gonzdles
Inspector Despachador de Vuelo 2

Direccldn: Buenps Ales 09:-5& L .-'w- lt-l'-cﬂe Agusto _C:-édlgc Pu'rhl: 1r0402 .I'.Ouﬂu - Egugdar « Teléfono: 503-2 294-7400
wynw aviscioncivil.aeb. oo




Yahoo Mail - larjeta de embarque de Jorge Femandez - 5 de d... https:/‘mail yahoo.com/d/folders/ |/inessages/ AKvyOnTYUS...

Tarieta de embarque de Jorge Fernandez - 5 de diciembre de 2019 GYE - UIO XL
1410

D checkinwen@latarm.comnm
Para:  jefo2001l@yahoo.es

Fecha: martes, 3 de diciembre de 2019 23:1% GMT-5

Heola Jorge,
iTu viaje a Quito esta cada vez mas cercal

Recuerda llevar tu tarjeta de embargue el dia de tu vuelo. Te aconsejamos gue la muesires
directamente desde tu celular. Si prefieres, puedes llevarla impresa.

Tarjeta de embargue
Herario de presentacion en el aeropuerto:

¢ 3 horas antes para vuelos internacionzles. (4 hrs si sales desde Santiage de Chile)
s 2 horas antes para vuelos nacionales. (3 hrs si sales desde Santiago de Chile)

Informacion sobre equipaje:

» 5i tu tarifa incluye equipaje ¢e mano puedes abordar directamente mostrando tu tarjeta
de embarque. No necesitas pasar por el counter.

« Ten en cuenta que si tu equipaje de mano excede el tamano ¢ peso maximo permitido,
tencras la opciaon de enviarlo a la bodega del avior por un casto extra. 5i decides no
hacerio, no padremos embarcar tu equipaje en el vuelo ni hacernos responsable de su
custodia.

jQue tengas un excelente viaje!

1del 13122018 15113
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L - 2005 |ooz-001- 000047285
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RLIT 1716132001

INT FOCL SERVCES CORP

Dir. Matrz PICHINGHA / QUITC / INAQLTTO ! COREA 126 ¥ AV, AMAZONAS
Dir Surussals CLAYAS  QUAYACLIL S AV, DE LAS AMEHRICAS, SN

Caontribupsnte Ezpecal Resoncidn Neo: 155
CALIGADG AL I FVAR CONTABILIDAD =t

FERMANDEL JORGE
051272019

Rarnn Sccal / Nomhes ¢ Apsilidos:

Fecha Smsan:

Coc. Prnzigal | Cog, Adxilar . Cant Deszriccior

f 10030 COMBO POP CORM MEDIAND

Irformacian Adicional

CORRED 1 JEFGSOO @Y AHOO TS
Forma de Paga Vailor
SIN UTILIZACION 2EL SISTEMA EINANCIERC 4,89

Pagina | ce

FACTURA

No. 032-050-0001 72927

MUMERO UE AUTORIZAGION

OE1E201907 175 141513200 120220500001 72827 41261 5811

AMEIENTE. PRODUCCION
EMISIOMN:  MNORMAL
CLAVE DEACCESD

N A

OO1220 180117914157 32001 20320500007 720274 12515331 1

RUC. FCI: CAOOSTaE 4
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4 4845% (1.0 & o5
SUBTOTAL 12% 4. 46
SUBTOTAL 0% 0,20
SUBTOTAL NG DBIETD DE VA 0.00
SUBTOTAL Exeto dz VA L Bl ]
SUBTOTAL BIN IMPUCSTOS 446
QAL DESCUENTO 0.0o0
ICE 0.0
VA 12% 0.52
PRCFINA 0.0
VALOR TOTAL 4.99
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“CASA DEL RIO GUAVAS”

Solorzano Loor Esperanza Margarita

SERVICIOS DE ALOJAMIENTOS EN CASAS DE HUESPEDES

R.U.C. 1305242016001

Urb. La Garzota Tercera Etapa ler. Callejon 15B
Mz. 88 * Solar 15 » Telf.: 2643880 - 0985772106

Email.: causa-6@hotmail.com
Guayaquil - Ecuador

Fecha de Aut.: 0S/SEPT/2019

FACTU

RA

Serie 001-001-

000002819

Aul. B.R.l. # 1125430184

LUGAR DIA | MES | ARND
JORGE FERNANDEZ Guayaquil us [ 12| 2019
Cliente: St
Direccion: Teléfono: 099-8329770
D40097951-4
RU.C.:
A ~
CANT. DESCRIPCION UNIDAD P. UNIT. VALOR
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|
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HiL 10043 DCL DOOIEET A OOGRES0 + WALIDC PARA 51 EWIEON HASTA D8/8IPT/ 2020 .
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FERNANDEZ JORGE | FERNANDEZ JORGE
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04Mecr2018

=E BOARDING GATE WILL CLOSE 20 MINUTES BEFORE DEFARTURE LA H0A00RT o5 142
MBARQUE CIERRA 20 MINUTOS ANTES DE SALIOR DEL VUELD
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