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DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro, SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTQ DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

[}
P i 7
FECHA DE INFORME: 05 DE JULIO DE 2019 & § JUL 2019

DGAC-AN2-2019-0214-M DIH-012
ALCANCE DGAC-AN2-2019-0219-M - R4
ATOS GENERALES f A = &)
. oL e
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR PUESTO QUE OCUPA: ¥ i

INTRIAGO H. DARWIN
CIUDAD — PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL

MANTA- MANABI

ASISTENTE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE EL SERVIDOR

UNIDAD TIC REGIONAL Il

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL:

SRS: HANS SCHLOBOHM Y DARWIN INTRIAGO

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADO

1.-Sale el 03 de julio de 2019 & las 08H30 . retornael 04 de julio de 2019 alas 18h30
2.- ACTIVIDADES: Revisién de voz v datos, restablecer internet, retiro y traslado de mini PC, Camaras de seguridad, televisores,
estaciones de difusién y recepcidn de quejas y control de camaras DVR DEL A|EA,

e /RAZON SOCIAL VALORS
017131 HOTEL SOL NACIENTE 14.56
65278 LA CORVINA. 25.00
65285 LA CORVINA., 20.00
TOTAL 59.56
SALIDA LLEGADA SN:E‘feren al tiempo efectivarente utilizado en el cumnplimiento del servicio
FECHA 03 JUL 2019 04 JUL 2019 institucional, desde fa salida del lugar de trabajo habituales o del cumplimiento del
HORA 08H30 18H30 servicio institucional segin sea el caso, hasta su llegada de estos sitios.
TRANSPORTE
TRI\II:?PI:)ERTE NOMBRE DE RUTA SALIDA LLEGADA
{Aéres, maritimo, otros) TRANSPORTE FECHA HORA FECHA, HORA
TERRESTRE VEHICULO DAC GYE- MANTA 03 JUL 2019 08H30 03 JUL 2019 12H30
TERRESTRE VEHICULO DAC MANTA -GYE 04 JUL 2019 14H30 04 JUL 2019 18H30

NOTA: En caso de haber utilizado transporte pdblico, se deberd adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o boletos.

OBSERVACIONES

Iftriago H
5 DE LA INFORMACION

NOTA: Este informe deberd presentarse dentro del término de 4 dias del cumplimiento de servicios
institucicnales, caso contrario la liquidacién se demorara e incluso de no presentarlo tendria que
restituir los valores percibidos. Cuando el cumplimiento de servicios institucionales sea superior al
ndmero de dias autorizados,

se debers adjuntar Ia autorizacién por escrito de la Maxima Autoridad .

FIRMAS DE APROBACION

FIRMA RESPONSABLE DE LA UNIDAD DEL SERVIDOR COMISIONADO

FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD

NOMBRE: (\
MGS. MARIA LOPEZ CHIQUITO
ANALISTA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

NOMBRE:

MGS. MARIA LOPEZ cHIQUITO
ANALISTA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIGN
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* Dacumenta generado por Quipux

DIRECCION GENERAL
D= AVIACION QIViL.

Memorando Nro. DGAC-A02-2019-0048-M
Guayaquil, 08 de julio de 2019

PARA: Sra. Mgs. Marfa Celia Lépez Chiquito
Analista de Tecnologias de la Informacion 2

ASUNTO: comision de servicio al Aeropuerto de Manta los dias 3 y 4 de Jjulio 2019

De mi consideracion:

Por medio del presente Memorando, me permito informar a usted Sefiora Magister Maria
Lépez, Coordinadora Encargada de la Unidad de Tecnologia de la Informacién y
Comunicacién Region 2, las tareas realizadas en el Aeropuerto Eloy Alfaro de la Ciudad
de Manta, durante la comisién de servicios efectuada los dias 03/04 del presente mes con
el fin de auditar y estandarizar la red tecnoldgica por motivo de los consumos elevados de
la red de datos e internet.

Partimos de Guayaquil con camioneta doble cabina identificacién 430, placa PEI3727,
9:30, llegando al aeropuerto en mencién a las 12:30.

Una vez que se informo al Administrador Aeroportuario, Ing. Adriano Zambrano, se
procedi6 al trabajo de revisién integral de 1a red de datos, misma que en estc Aeropuerto
tiene cierta complejidad al estar dividida en muchos médulos consecuencia del terremoto
del 16 abril 2016, donde se encontré las siguientes novedades:

® En meteorologia se encontré un Router CISCO inv 26720 (NO pertenece a
tecnologia), que aunque no tenfa nada mas conectado que ¢l teléfono IP y la laptop
asignada al drea, daba IPS para elementos inaldmbricos. Se procedié a desconectar
la misma de la red. Se debe mencionar que el drea meteoroldgica, se encuentra en un
conteiner a los pies del SEV/TWR, que no fue planificado su ubicacién y cableado
por esta unidad, incumpliendo la resolucién 329/2012 art.5 "politicas para uso de las
redes comunicacionales e internet" literal b) "El corte 0 empalme de cables, retiro de
cables de datos, retiro de canaletas, cajetines o cualquier elemento parte del cableado
de datos, solo serd permitido si existe una disposicion de la Direccién de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion”

® Se Desconecto dos antenas D-Link 3200 inv. 30474/30475, ubicadas en el APP y
area Administrativa, y se las entrego a la Administracién Aeroportuaria, Esta accién
S¢ tomo para un monitoreo completo de la red sin elementos externos desconocidos.
Aunque al momento se encuentran desconectadas, en comisién de servicios posterior
¥y una vez solucionado el inconveniente se podra analizar su re conexin,

® CNS nos entrego un Router WIFI inv. 30156, eliminado de esta manera todos los
accesos inaldmbricos.

® En AVSEC y AIS se encontr6 que la telefonia IP se desconectaba al mismo tiempo,
10 que nos llevo a monitorear el switch, pero al parecer algiin equipo que ya no se
encontrd en la red como consecuencia de nuestra auditoria subsano el inconveniente.

Direccidn: Buenos Aires Oe1-53 y Av. 10 de Agoste = Codige Postal: 170402 # Quito - Ecuador - Teléfono: 593-2 294-7400

wvavaviacioncivilgob,ec
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DIRECCION GENERAL
DE AVIACION CIVIL

Memorando Nro. DGAC-YMT-SX2-2019-0876-M
Manta, 04 de julio de 2019

PARA: Sr. Ing. Jorge Fabricio Guevara Mena
Analista de Recursos Humanos I

ASUNTO: Alcance 2 Memorando No. DGAC-YMT-5X2-201 9-0874-M, Presentacién de Sr, Hans
Schlobohm v Sr. Darwin Intriago por Servicios Institucionales en AlFA.

De mi consideracién:

Actividad: Revisar red de voz y datos; retiro v traslado de mini PC, cdmaras de seguridad, televisores,
estaciones de difusion y recepeion de quejas y control de cdmaras DVR del AIEA.

Fecha y Hora de Llegada a Manta: 03 de Julio del 2019, a las 12:30 HL.

Fecha v Hora de Salida de Manta: 04 de Julio del 2019, a las 14:30 HL.

Atentamente,

Decumento firmado efectrénicamente

Ing. Adriano Rafael Zambrano Lépez
ADMINISTRADOR AEROPORTUARIO 3

ANexes;
- dgac-ymt-st-EOI9-0874-rn.pdf

Copia:
Sra. Mgs. Maria Celia Lépez Chiquite
Analista de Tecnologias de [a Informacién 2

3r. Anl. Hans Dieter Schlobohm Egas
Analista de Tecnologias de la Informacién 1

Sr. Téc. Darwin Erwin Intriage Henriquez
Asistente de Tecnologias de Ia Informacion

- Doct

ta firmado

Direccidn: Buenos Aires Oet-53 ¥ Av. 10 de Agosto = Cédigo Postal: 170402/ Quito - Ecuador « Teléfono: 593-2 204-7400
por Quipux \WJWMG‘ODCI‘I&LQOD.GC
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DIRECCION GENERAL
DE AVIACION CIVIL.

Memorando Nro., DGAC-YMT-SX2-2019-0874-M

Manta, 04 de julio de 2019

PARA: Sr. Ing. Jorge Fabricio Guevara Mena
Analista de Recursos Humanos I

ASUNTO: Presentacion de Sr. Hans Schlobohm y 3r. Darwin Intriago por Servicios Institucionales
en AIEA,

De mi consideracién:

Por el presente comunico a usted, que St. Hans Dieter Schlobohm Egas y Sr. Darwin Erwin Intriago
Henriquez se presentaron en este despacho, con el propésito de cumplir servicios institucionales.

Actividad: Revisar red de voz ¥ datos; retiro y traslado de mini PC, cdmaras de seguridad, televisores,
estaciones de difusion y recepcion de quejas y control de cimaras DVR del AIEA,

Fecha y Hora de Llegada a Manta: 03 de Julio del 2019, alas 12:30 HL.

Fecha y Hora de Salida de Manta: 04 de Julio del 2019, a las 14:30 HL.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Ing. Adriano Rafael Zambrano Laépez
ADMINISTRADOR AEROPORTUARIO 3

Anexos:
- actas_entrega-recepcién0917129001562272185 pdf

Copia-
Sra. Mgs. Maria Celia Lépez Chiquito
Analista de Tecnologias de In Informacién 2

Sr. Anl. Hans Dieter Schlobohm Egas
Analista de Tecnologias de la Tnfarmacion 1

Sr. Tée. Darwin Erwin Intriago Henriquez
Asistente de Tecnologias de Ia Informacion

gr

(¥ Flomado alectrSnicunmnte pors
3 ADRIANO RAFAEL
¥ ZAMBRANO LOPEZ

Direccién: Buenos Aires:0e1-53 y Av. 10 da Agosto Cddigo Postal: 170402 / Quito - Ecuador = Teléfonos 593-2 2947400 i
* Documanto firmata elecirnicamente por Guipux . W\r_:w._avl'adoncivil.gob.eq
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DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

N

| TIPO DE CUENTA:

~
Mro. SOLICITUD DE AUTORIZACIGN PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES FECHA DE SCLICITUD
DGAC-AN2-2019-0214-M D012 |02 de julio de 2019 02 wp 2019
Alcance DGAC-AN2-2019-0219-M =
RECAELIDO
VIATI i/ 2 &
cos X MOVILIZACIONES X SUBSISTENCIAS ALIMENTACIGN :I w
01280l m mm s -
DATOS GENERALES
IAPELLIDOS - NOMBRES DE LA © EL SERVICOR PUESTO QUE OCURA:
INTRIAGO HENRIQUEZ DARWIN ASISTENTE DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
(COMUNICACION REGION I1
ICIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL WOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA © EL SERVIDCR
Manta- Manabi UNTDAD DE TICS REGIONAL IT
FECHA SALIDA HORA SALIDA FECHA LLEGADA HORA LLEGADA
03 julio 2019 08HOO 04 julio 2019 18HO00
SERVIDORES QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES:
SRS. HANS SCHLOBOHM Y DARWIN INTRIAGO.
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A EJECUTARSE EN EN AEROPUERTO DE MANTA: RESTABLECER SERVICO DE INTERNET, ENTRE CTRAS
IACTIVIDADES.
BSERVACIONES:
TIPO DE TRANSPORTE NOMBERE DE SALIDA LLEGADA
(Aéreg, terrestre, TRANSPORTE RUTA
maritimo, atros) FECHA HORA FECHA HORA
TERRESTRE |[VEHICULO DAC IGYE. - MANTA 03 JUL 2019 08100 |03 JUL 2019 12H00
TERRESTRE [VEHICULO DAC MANTA-GYE 04 JUL 2019 13H00 04 JUL 2019 18HOO
DATOS PARA TRANSFERENCIA
NOMBRE DEL BANCO: Mo. DE CUENTA:

FIRMA DE LAO EL Séki’lDOR SOLICITANTE

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA-UNIDAD SOLICITANTE

go. arwin Intriago
Asisten

: e.Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

NOMBRE DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD SOLIGTANTE
Mgs. Maria Lopez
Analista de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

FIRMA DE LA AU'i:'ORIDAD NOMINADORA O SU DELEGADO

NOTA: Esta solicitud deberd ser presentada para su Autorizacién, con por la menos 72 horas de
anticlpacién al cumplimiento de los serviclos Institucionales; salvo el caso de que por necesldades
institucionales |a Autoridad Nominadora autorice.

* De no existlr disponibilidad presupuestaria, tantc la solicitud ¢come la autorizacidn quedarén
insubsistentes

e El informe de Servicios Institucionales deberd presentarse dentro del
término de 4 dias de cumplido el servicio institucional

Estd prohibido conceder serviclos institucionales durante los dlas de destanso obligatorio, con excepcién

. a 1‘-—-"‘-‘\.—4
NOMBRE DE LA AUTORIDAD NOMI| o

St. Pedro Plaza Muifioz
Director Regional II DGAC

de las Mdximas Autoridades o de ezsos excepelonales debidamente justificados por la Méxima Autoridad o su
Delegada.




DIRZCCION GENERAL
DE AVI1ACION CIVIL

4 GCBERNO
| DETODOS

Memorando Nro. DGAC-FX2-2019-0940-M
Guayaquil, 02 de julio de 2019

PARA: Sra. Mgs. Marfa Celia Lopez Chiquito
Analista de Tecnologias de la Informacion 2

ASUNTO: Sin saldo partida viatico para certificacién de fondos a Manta, 02 y 03 julio 2019, Srs:
Hans Schlobohm y Darwin Intriago

De mi consideracién:

En atencién a su memorando No, DGAC-AN2-2019-0218-M » de fecha 01 de julio de 2019, ésta Unidad
comunica a usted, que no es posible certificar los fondos para la comision solicitada, debido 2 que no
existe saldo en la Partida Presupuestaria de Vidticos al interior.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Ing. Piedad Del Carmen Valdez Cérdova
ANALISTA FINANCIERO 3

Referencias:
- DGAC-AN2-2019-0218-M

Anexos:
- dgac-an2-2019-0214-m pdf
- dgac-ymt-sx2-2019-0833-m,pdf
- hoja_de_ruta_dgac-an2-2019-0214-m.pdf

Copia:
8ra. Leda, Blanca Rosa Jiménez Ortiz

Secretaria

hv

Direccibn: Buenos Aires Oe1-53 y Av. 10 dé Agoste « Codigo Postal: 170402/ Quite - Ecuador « Teléfono: 593-2 294-7400

I . 1/1
* Dacumento firmado efectrinicaments por Quipux wnRv.Eviacioncivil.gob.ee
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DIRECCION GENERAL
DE AVIACION CIVIL

Memorando Nro. DGAC-AN2-2019-0219-M
Guayaquil, 02 de julio de 2019

PARA: Sr. Pedro William Plaza Mufioz
Director Regional I1

ASUNTO: Alcance Memorando DGAC-AN2-2019-0214-M - autorizacién comision de servicios a
Aeropuerto de Manta. 03 y 04 julio 2019, para $rs: Hans Schlobohm y Darwin Intriago
~Carencia del Servicio de Internet en AIEA .~

De mi consideracion:

Con Memorando Nro, DGAC-AN2-2019-0214-M, la Unidad Tics con el fin de solventar lag novedades que se
reportan en el servicio de internet en el aeropuerto AIEA, solicits a la autoridad Regional, autorizar comisién de
servicios durante los dias 02 v 03 de Julio referido aerédromo.

Con Memorando Nro.DGAC-RX2-2019-1604-M receptado en este despacho con fecha julio 02 de 2019 a las
§:36, el sefior Manuel Torres, comunica "por motivos de jubilacién, ¥ por roracion de conductores para avudar

en el servicio de expreso,por el momento no tengo un conducior disponible para realizar la comisidn solicitada
por su areq.”.

En virtud de lo enunciado en €] memorando Nro. DGAC-RX2-2019-1604-M, solicitar que la comisién de
servicios se realice durante los dias julio 03 y julio 04 de 2019; asi como disponer a la Unidad Administrativa la
dotacion de vehiculo, mismo que deberd estar listo a las 8 de la mafiana, para que el desplazamiento de los
téenicos se realice a primeras horas de la mafiana, Adicionalmente solicito a usted, autorice que el vehiculo sea
conducido por ¢l tecnéloge Darwin Intriago funcionario de esta Unidad Tics.

Servidores que conforman la comisién Tlgo. Darwin Intriago y Analista Hans Schlobohm
Nombre del servidor que conducira el Tecndlogo Darwin Intriago H.

vehiculo y nimero de cédula Cédula de Identidad: 0909784548

Servidor responsable de la comision Analista Hans Schlobohm

Origen y destino Guayaquil - Manta - Guayaquil

03 de julic 2019 a las D8RO0
04 de julio de 2019 a las 16h00

- Restablecer el servicio de internet

- Evaluacién Estaciones de Queja - Memorando
DGAC-YMT-SX2-2019-0850-M

Motivo de la comisién - Traslado de impresoras, para darles mantenimiento en
Guayagquil

- Traslado equipos selicitados por AVSEC Memorande Nro.
DGAC-5X2-2019-2613-M

fecha y hora de salida y regreso

Descripeién de uso del vehiculo durante la
comision

Traslado de equipos, herramientas de trabajo

Atentamente,

Direccién: Buenos Aires Oe1-53 y Av. 10 de Agosto » Cadige Postal: 17C402/ Quito - Ecuador - Teléfono: 593-2294-7400

(o firmado Ppor Quibux weLaviacioncivil.gob.ec



DIRECCION GENERAL
DE AVIACION CIVIL
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Hoja de Ruta
Fecha y hora generacién: ~ 2019-07-01 09:17:30 {GMT-5)
Generado por: Blanga Rosa Jiménez Ortiz
Informacién del Doecumento
Neo. Doc.
DGAC-AN2-2019-0214-M . DGAC-YMT-§X2-2019-0833-M
Documento: Referencia:
De: Sra. Mgs. Maria Celia Lépez Chiquito, Analista de Tecnologias de la Para: Sr. Pedro William Plaza Mufloz, Directar Regional
) Informacién 2, Direccion General de Aviacién Civil 11, Direccion General de Aviacion Civil
Solicitud autorizacion comisién de servicios a Aeropuerto de Manta, 02 Y | Deseripcién
Asunto: 03 j ulio 2019, para Srs. Hans Schlobohm y Darwin Intriago ~Carencia del Anem:: i -
Servicio de Internet en ATEA. :
Fecha Fecha
2019-06- - h 010-06-28 -
Documento: |20 17-06-28 (GMT-5) Registro: 2015-06-28 (GMT-5)
Ruta del documento
Aren De Fecha/Hora Accién Para ]T;_-. Comentario
UNIDAD DE TECNOLOGIAS DELA | Marda Celia 2010:07-01 Blanca Rosa
INFORMACION Y COMUNICACION | Lépez Chiguito 08'34'2'1'- GMT-5) Reasignar Jiménez Ontiz 3 solicilar cenificacién fondos
REGION [l (DGAC) 3427 (GMT- {DGAC)
Pedro William 20190628 Mania Celia
DIRECCION REGIONAL II Plaza Mufioz 16:52.34 (GMT-5) Reasignar Lépez Chiquito |0 autorizado,
{DGAC) s (DGAC)
UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA | Mania Celia . N
INFORMACION Y COMUNICACION | Lapez Chiquito ?31§f‘z§§§m 9 5:]"]'3“0]5[“‘“:’::"'" 0
REGION 11 (DGAC e ) ume
UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA | Maria Celia \ .
INFORMACION ¥ COMUNICACION | Lépez Chiquito fg‘lsqu%—zcgm.s) FD‘Q":U‘;“D;%W &« 0 D Firmado Elcctroni
REGION 1L (DGAC) s <
UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA | Maria Celia 20100628 Padro William Solicirud autorizacién comisién de servicios = Acropucrio do
INFORMACION Y COMUNICACION | Lopez Chiquito 10:50:36 {GMT-5 Registro Plazg Muficz 0 Manta, 62 ¥ 03 j ulio 2019, para Srs: Hans Schlobohm y
REGION 1L (DGAC) e -5) (DGAC) Darwin Intrizgo ~Carencia del Servicio de Intemet cn AIEA.

Direccidn: Buenos Aires Qe1-53 y Av. 10 de Agosto « Cédige Postal: 170402/ Quito - Ecuador » Teléfono: 593-2-224-7400

* Documento genarado por Quipux

wenaviacioncivil.gob.ec
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-~ DIRECCON GENERAL
DE AVIACION CIVIL

Memorando Nro. DGAC-AN2-2019-0214-M

Guayaquil, 28 de junio de 2019

PARA: Sr. Pedro William Plaza Muficz
Director Regional IT

ASUNTO: Solicitud autorizacién comision de servicios a Aeropuerto de Manta, 02 y 03 j ulio 2019,
para Srs: Hans Schlobohm y Darwin Intriage -Carencia del Servicio de Internet en ATEA.

De mi consideracién:

Con memorande DGAC-YMT-8X2-2019-0833-M del 27 de junio de 2019, suscrito por el ingeniero
Adriano Zambrano, Administrador del Aeropuerto de Manta, comunica lo siguiente: "Debido a que desde
Junio 17 del 2019 el servicio de internet en Aeropuerto Internacional Gral. Eloy Alfare de Manta tiene
condicion de Intermitente y hasta la presente fecha en Afencion y Guia al Usuario, Seguridad
Aeroportuaria, Central de Alarmas de Salvamento y Extincion de Incendios, Wi-Fi para usuarios de
terminal aérea provisional y Wi-Fi de Administracion Aeroportuaria no se tiene este servicio, para
continuidad y calidad de servicios aeroportuarios, por el presemte solicito a usted, sefior Director
Regional Il de la DGAC, disponer a guien corresponda se solvente esta carencia lo antes posible”.

En funcion de lo expuesto, y a fin de solventar dicho inconveniente, solicito sefior Director, autorizar
comisién de servicios a los sefiores teendloge Darwin Intriago y analista Hans Schlobohm, para que se
tragladen al referido Aeropuerio los dias 02 y 03 de julio de 2019; ademas solicito la asignacién de
vehiculo institucional v chofer.

Servidores que conforman la comision Tlgo. Darwin Intriago y Analista Hans Schiobohm
Servidor responsable de la comisién Analista Hans Schlobohm
Origen y destino Guayaquil - Manta - Guayaquil

02 de julio 2019 a las 0800
03 de julio de 2019 a las 16h00

Motivo de la comisién Restablecer el servicio de internet

fecha y hora de salida y regreso

Descripcion de uso del vehiculo durante la comisién|Traslado de equipos, herramientas de trabajo

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Mgs. Maria Celia Lopez Chiquito
ANALISTA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2

Referencias:
= DGAC-YMT-5X2-2019-0833-M

Copia:
Sra. Ing. Egma Rosario Jadan Lozano
Analista Administrativo 3

Sr. Manuel Antonio Torres Alvarado
Asistente de Proveeduria

e por Quipux

Direccién: Buenos Aires Oe1-53 y Av. 10 de Agesto - Cddige Postal: 170402 / Quito - Ecvador « Telélono: 593-2 294-7400
wvAraviacioncivil.gob.ec
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PARA:

ASUNTO:

De mi consideracion:

DIRECCON GENERAL
DE AVIACION CIVIL

el
o y
7ﬁ”@f§f GCRERND

Law
54 DEToncs

Memorando Nro. DGAC-YMT-5X2-2019-0833-M

Sr. Pedro William Plaza Mufioz
Director Regional I1

Carencia del Servicio de Internet en ATEA.

Manta, 27 de junio de 2019

Debido a que desde junio 17 del 2019 el servicio de intemet en Aeropuerto Internacional Gral. Eloy
Alfaro de Manta tiene condicion de intermitente y hasta la presente fecha en Atencién y Guia al Usnario,
Seguridad Aeroportuaria, Central de Alarmas de Salvamento y Extincién de Incendios, Wi-Fi para
usuarios de terminal aérea provisional y Wi-Fi de Administracién Aeroportuaria no se tiene este servicio,
para continuidad y calidad de servicios acroportuarios, por el presente solicito a usted, sefior Director
Regional 11 de la DGAC, disponer a quien corresponda se solvente esta carencia lo antes posible.

Atentamente,

Docrmento firmado electrénicamente

Ing. Adriano Rafael Zambrano Lépez
ADMINISTRADOR AEROPORTUARIO 3

Copia:
Sra. Mgs. Maria Celia Lopez Chiquito
Analista de Tecnologias de la Informacion 2

ah

Sr. Anl. Hans Dieter Schlobohm Egas
Analista de Tecnologias de la Informacién 1

Sr. Ing. Gonzalp Pacato Holguin Briones
Supervisor de Seguridad de Iz Aviacién

Sr. Ing. Byron Gustavo Almeida Albuja
Analista CNS para 1a Navegacién Aérea 1

Srta. Leda. Raquel Antonieta Bonilla Escudero
Agsistente de Transporte Aéreo

8r. Abg. Manuel Abelardo Chévez Vasquez
Bombero Aeroniutico

Sra. Econ. Angela Jacqueline Hurtado Briones

FLEMAIS aloccranicamanke Bort

a ADRTANO RAFAEL

Direccidn: Buenos Aires ©e1-53 v Av, 10 de Agosto - Codige Postak 170402 £ Quite - Ecuador « Teléfono: 5932 294-7400

* Documento firmado slectrénicamente por Quipu

winwavizcioneivil.geb.ec
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