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SOLICITUD DE VIATICOS, MOVILIZACIONES Y SUBSISTENCIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE TAREAS
OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES EN EL EXTERIOR
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ZURITA SALAZAR FERNANDO DOUGLAS INSPECTOR EN SEGURIDAD DEVUELD 7
C.C.1708761835 . douglas. zurita@aviacioncivil.gob.ec
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DESCRICIDN DE LAS AC IWIDADES A EJECUTASsE. Cfe@ctuar la recuperacion de los registros del equipo Grabador de Voz
de Cabina (CVR), a fin de determinar el manejo de la emergencia por parte de la tripulacion, la aplicacion
de los procedimientos sumplidos el momento en que se predujo la falia de los dos generadores, condicion

que obligé a la tripulacion declarar emergencia debido a que Unicamente disponian del generador de
emergencia y las baterias para alimentar 2| sistema electrico de la aeronave y aterrizar en el aeropuerto
José Joaquin de Olmedo de Guayanquil
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Memaorando Nro. DGAC-YA-2019-0894-M

Quito. D.M., 26 de noviembre de 2019

PARA: Sr. Eeon. Freddy Heman Peralta Chavez
Director Financiero

ASUNTO: TRAMITE EXTEMPORANEQ COMISION Al EXTERIOR SR.
DOUGLAS ZURITA

De mi consideracion:

Me permito dirigir a usted, sefior Director, para solicitarle comedidamente, se digne
disponer a quien corresponda se reciba para ¢l trdmite correspondiente, de manera
extemporaned, la documentacion adjunta sobre la comision a Santiago de Chile, Chile del
seior Fernando Douglas Zurita Salazar, debido a gue la autorizacion por parte del
ministerio de Transporte y obras Publicas para ¢l cumplimiento de esta comision fue
emitida el dia viemes pasada la hora tope de la jornada laboral por lo que no pudo ser
entregada antes de su inicio en la oficina correspondicnte.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Alentamente,

".'F‘___._'—- b . "u‘l_
Tlgo. Carlos Ennique Segura Villalba
PRESIDENTE JUNTA INVESTIGADORA DE ACCIDENTES

— .

Copa;
Sr Farnando Douglas Zurita Salazar
Inspector vn Seguridad de Vuelo

Dircccitn: Busnas Ains 06153 y Av. 10 db Agosto « Coaige Postal: 170402 / Cufto - Ecuador « Telfono: 533-2 294-7400
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Memorando Nro, DGAC-Y A-2019-0864-M

Quirn, .M., 12 de noviembre de 2019

PARA: Sr. Plte, Anyelo Patricio Acosta Arrovo
Director General de Aviacion Civil

ASUNTO: REQUIRIENDO AUTORIZACION PARA QUE DOS
INVESTIGADORES DE LA JIA SE TRASLADEN A SANTIAGO DE
CHILE. CHILE, PARA CONTINUAR TAREAS INVESTIGATIVAS DEL
INCIDENTE GRAVE DE LA AERONAVE AIRBUS 320, MATRICULA
— CC-BAA DE LA COMPANIA LAN PERU

De mi consideracion:

Me permito poner en conocimicnto de usted sefior Director General, que cumphiendo con
los procedmientos establecidos, y de acuerdo con lo que estipula la Ley de Aviacidn
Civil. Reglamento de la Junta Investigadora de Accidentes y la Norma T'écnica para la
Investigacion de Accidentes ¢ Incidentes de Aviacion, como parte de la investigacion del
Ineidente Grave ocurrido el 1 de octubre de 2019, con la acronave Awrbus 320, matricula
CC-BAA, durante la realizacion del vuelo 2412 de la compania LAN PERU en la ruta
Lima-La Habana, originado en la falla de los dos generadores, condicion gque obligo a la
tripulacién declarar emergencia debido a que unicamente disponian del generador de
emergencia y las baterias para alimentar el sistema eléctrico de la acronave y aterrizar ¢en
¢l acropuerto José Joaquin de Olmedo de Guayaquil, es imprescindible efectuar la fectura
del Grabador de Voces de Cabina (CVR) y Grabador de Datos de Vuelo (FDR)

Conlorme la establece ¢l Anexo 13 de la Organizacion de Aviacién Civil Internacional, la
Junta Investigadora de Accidentes tealizo las coordinaciones pertinentes con las
Autoridades Investigadoras de Accidentes de Chile. como Esmado de Matricula, y de Peri,
como Estado del Explotador, para que se efectien los trabajos antes indicados cn las
instalaciones de LAN CHILF en Santiago de Chile, Chile, con la participacion de
Investigadores de Chile. Pert y la JIA de Ecuador.

La lectura del Grabador de Voces de Cabina (CVR) constituye:

® Recuperacion de las grabaciones de los cuatro canales que registra las
conversaciones del piloto al manda, del primer aficial, del ambienle de cabina de
pilotos v con la tripulacion de cabina de pasajeros; y las comunicaciones mantenidas
con las dependencias de control de transito acreo,

Direcaibn: Buenos Airas Ca1-53 y Av. 10 da Agosto « Codigo Postal: 170402 / Quito - Ecuadar » Teléfano: 593-2 204-7400
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Memorando Nro. DGAC-Y A-2019-0864-M

Quimn, .M., 12 de noviembre de 2019

® Transcripcion de las grabaciones identificando las voces de los tripulantes de la
aeronave, sonidos de activacion o desactivacion de sistemas, y sonidos de
advertencias o alarmas gue s¢ havan activado antes, durante o despuss de la
emergencia,

® Determinacion, con los Investigadores de las Autoridades que apoyardn estos
trabajos, asi como del personal de pilotos de LAN, de la aplicacion correcta o no de
los procedimientos que debia cumplirse antes, durante y despuds de la cmergencin.

8 Apalisis y conclusiones del desempenio, tanto de la tripulacion de voelo como de
tripulacion de cabina de pasajeros. durante la operacion normal hasta la ocurrencia
del suceso, v ¢l mancjo de la emergencia

La lectura Grabador de Datos de Vuelo (FDR) requicre:

® Recuperacion de los datos de vuelo registrados en ¢l FDR y venficacion del nimero
pardmetros grabados y concordancia con los exigidos por las Regulaciones en
vigencia.

® Determinacion de los parametros relacionados con el desarrollo del vuclo y del
sistema cléetrico, principalmente de los gencradores y subsisternas, que permita
establecer su operacion antes de la ocurrencia del suceso,

® Establecer ¢l rendimiento de la acronave antes de la falla de los generadores v la
operacion de los demdés sistemas, mandos y componentes posterior a la emergencia,

& (Con los datos obtenidos. de ser posible, efectuar una video simulacidn del vuelo de
aeronave desde su despegue. ¢l momento en que se produjo la falla de los
generadores, v el aterrizaje.

Direccién: Buenos Airs 01-53 y Av, 10 o Agosto - Cédigo Postal: 170402 / Quito - Ecuador + Teléfono: 5932 294-7400
v, aviacionoivil.gob.ec
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Memorando Nro. DGAC-YA-2019-0864-M

Quito, .M., 12 de noviembre de 2019

& Analizar todos los dutos obtenidos, conjuntamente con los Investigadores de las
Autoridades que apoyaran estos trabajos, asi como del personal de Mantenimiento
de LAN, para determinar las razones que originaron los fallos de los generadores.

Por lo expugsto me permito solicitar a usted, sefior Director General, se digne autorizar
que dos Investigadores de la JIA, quicnes serin responsables de los trabajos en el
Grabador de Voces de Cabina (CVR) y Grabador de Datos de Vuoelo (FDR),
respectivamente, se trasladen a Santiape de Chile, Chile, para cumplir ¢l proceso
investigativo descrito del 24 al 30 de noviembre de 2019

Para ¢l efecto via QUIPUX le estoy remitiendo el documento corresprondiente para que
se digne legahzarlo y poder iniciar los tramites para cumplir esta comision.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Alentamente,
st 1
Gl
= :

Tleo. Carlos Enrique Segura Villalba
PRESIDENTE JUNTA INVESTIGADORA DE ACCIDENTES

fz
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Memorando Nro. DGAC-YA-2019-0879-M

Quito, D.M.. 18 de noviembre de 2019

PARA: Sra. Mgs, Maria Gabricla Aguilar Espinosa
Directora de Recursos Humanos

Sr. Econ. Freddy Hernan Peralta Chaves
Director Financiero

Sr. Ing. Malenkov Raymundo Garcia Acona
Director Administrativo

ASUNTO: AUTORIZACION DESPLAZAMIENTO INVESTIGADORES JIA A
SANTIAGO DE CHILE, CHILE, PARA CONTINUAR TAREAS
INVESTIGATIVAS DEL INCIDENTE GRAVE DE LA AERONAVE
ATRBUS 320, MATRICULA CC-BAA DE LA COMPANIA LAN PERU

Die mi consideracion:

Fn vista de que la Presidencia de la Juma Investigadora, mediamte Memorando nro.
DGAC-YA-2019-0864-M de 12 de noviembre de 2019, ha solicitado autornizacion para
que dos Investigadores de ese Organismo efectien, en los laboratorios de la compaiia
LAN CHILE. n Santiago de Chile. Chile, 1a recuperacion de los registros de los equipos
Grabador de Voces de Cabina (CVR) y Grabador de Datos de Vuelo (FDR) que estaban
instalados la acronave Airbus A319, matricula CC-BAA, operado por LAN PERLL que
sulrio un incidente grave durante la realizacion del vuelo 2412 en la ruta Lima-La

¥ Habana, originado en In falla de los dos generadores, condieion que obliga a la
trpulacion declarar emergencia v aterrizar en el acrepuerto Jose Joaguin de Olmedo de
Guayaquil, esta  Direceion  General, conforme o indicade en el Memorando
Zurita y Fernando Flores. Investigadores de la Junta Investidora, quicncs seran
responsables de los trabajos en el Grabador de Voces de Cabina (CVR) y Grabador de
Datos de Vuelo (FDR), respectivamente, sc trasladen a Santiago de Chile, del 24 al 30 de
noviembre del afio en curso, a fin de cumplir los sigurentes rabagos.

Lectura v Analisis del Grabador de Voces de Cabina (CVR), tarca a cargo del seior
Investigador Douglas Zurimn

® Recuperacion de las grabaciones de los cuatro canales gue registra las
conversaciones del piloto al mando, del primer oficial, del ambiente de enbina de
pilotos v con la tripulacion de cabina de pasajeros: v las comunicaciones mantenidas
con las dependencias de control de transito adreo. ( \
\

Direccion: Busnos Ares Gal-53 y Av. 10 de Agosto - Cédigo Postal: 170402 / Quito - Egunder - Teléfono: 5932 284-7400 i
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Memorando Nro. DGAC-Y A-2019-0879-M

Quito, D.M,, 18 de noviembre de 2019

® Transcripcion de las grabacienes identificando las voces de los tmpulantes de la

aeronave. somidos de activacidén o desactivacion de sistemas, v sonidos de
advertencias o alarmas gue se hayan activado antes, durante o después de la
emergencia,

® Determinacién, con los Investipadores de las Autoridades que apoyarin esios

trabajos, asi como del personal de pilotos de LAN, de la aplicacion correcta o no de
los procedimicntos que debia cumplirse antes, durante y después de la emergencia.

® Analisis v conclusiones del desempeno. tanto de la tripulacion de vuelo como de

tripulacion de cabina de pasajeros, durante la operacion normal hasta la ocurrencia
del suceso, v el mangjo de la emergencia.

Lectura y Analisis del Grabador de Datos de Vuelo (FDR), responsabilidad del senor

Inv

estigador Fernando Flores.

Recuperacién de los datos de vuelo registrados en el FDR vy venlicacion del numero
parametros grabados y concordancia con los exigidos por las Regulaciones en
vigeneia.

Determinacion de los parametros relacionados con el desarrolle del vuelo v del
sistema eléetrico, principalmente de los generadores y subsistemas, que permita
establecer su operacion antes de la ocurrencia del suceso.

Establecer ¢l rendimiento de la aeronave antes de la lalla de los generadores v la
operacion de los demais sistemas. mandos y componentes posterior a la emergencia.

("on los datos oblentdos, de ser posible, efectuar una video simulacion del vuelo de
acronave desde su despegue, el momento en que s¢ produjo la falla de los
eeneradores, y el aterrizaje.

Direccion: Busnas Aires Oe1-55 v Av 10 de Agosto « Codiga Pestal: 170402 / Guito - Ecundor  Teléfono: 593-2 204-7400
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Memorando Nro. DGAC-Y A-2019-0879-M

Quito. DM, 18 de noviembre de 2019

® Apalizar todos los datos obtenidos. conjuntamente con los Invesiipadores de las
Autoridades que apoyardn estos trabajos, asi como del personal de Mantenimiento
de LAN, para determinar las razones gque orizinaron los fallos de los generadores.

Por lo expuesto, agradecere a usted, senor Director (a). disponer s¢ efectien los tramites
pertinenies para que se proporeione viaticos respectivos a favor de los servidores anltes
indicados.

Cabe indicar que para el cumplimiento de estos trabajos la compaiila LAN ECUADOR
proporcionara los tickets aéreos, ida y vuelta, a Santiago de Chile, para ambos
fumcionarios.

Con sentimientos de disnnguida consideracion.

Alentamenle.

Documento firmado elecirimicamente
Plto, Anyvelo Patricio Acosta Arrovo
DIRECTOR GENERAL DE AVIACION CIVIL

Lopiin
St Mes. Carlos Damel Esiévez Ruiz
Director de Seguridad y Prevencion Acranduticn

se Fernando Douglas Zuritn Salazar
Inspector en Seguridad de Vuelo

Sr. Edison Fernando Flores Montenegro
Inspector en Seguridad de Yuoelo

Sr Ahg. Katherine Vietoria Calderon Alvarez
Directora Regional 11

frcalop

4 ANYELO PATRICIO
# RCOSTA AFROYC

Dircccibn: Buenas Aires Oel-53 ¥ Av, 10 de Agosto - Cédigo Postal: 170402 / Quito - Ecuadyr « Teléfono: 593-2 204.7400
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AGENDA Y CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

1.- NOMBRE DE LA ORGANIZACION: Direccion de Aviacian Civil
Junta Investigadora de Accidentes
2.- NOMBRE DEL FUNCIONARIO: Fernando Douglas Zurita Salazar

CC 1708761935

3.- DIRECCION: Buenos Aires Oel1-53 y Av. 10 de
Agoslo, edificio DAC, Quita

4.- TELEFONO: 2947428 (directo) o 2947400 ext
5340 0 5342,
movil 0993401445

5.- MOTIVO DEL VIAJE:

Efectuar la recuperacion de los registros del equipo Grabador de Voz de Cabina
(CVR), a fin de determinar el manejo de la emergencia por parte de la tripulacion,
la aplicacion de los procedimientos cumplidos el momento en que se produjo la
falla de los dos generadores, condicion que obligd a la tripulacion declarar
emergencia debido a gue Unicamente disponian del generador de emergencia y
las balerias para alimentar el sistema eléctrico de la aeronave y aterrizar en el
aeropuerto Jose Joaquin de Oimedo de Guayaquil

6.- PARTICIPANTES: dos

FUNCION NOMBRE TELEFONOS

' Inspector de Seguridad
de Vuelo-Investigador

2947428  (directo) o

Jefe de la Junta Fe’“a“dosgggg'fs Zurita | 5947400 ext 5340 y 5342,
Investigadora de mavil 0993401445
Accidentes

7.- CRONOGRAMA DE TRABAJO

FECHA HORA TRABAJOS
24 de
noviembre de 10:55 Traslado de Quito a Santiage de Chile
2019




DAC

\

Descarga de la informacion contenida en las
unidades Cockpit Voice Recorder (CVR)

Lectura y transcripcién de las caonversaciones
mantenidas par los tripulantes de la cabina de
mando de la aeronave, registradas en Cockpit
Voice Recorder (CVR).

Andlisis del desempenc de la fripulacion
considerando los conceptos de Mangjo de
Recursos en Cabina, aplicacion adecuada de |0s
procedimientos constantes en las listas de
08:00 a |chequeo para la operacion con |a falla de los dos
17:00 generadores y operacion del sistema electrico.
Determinacion de la aplicacién correcta o no de
los procedimientos gue debia cumplirse antes,
durante y después de la emergencia, verificacion
de la aplicacion de los procedimientos conforme el
Manual de Operaciones de la LAN.

Se efectuara el analisis del desempeno, tanto de
la fripulacion de vuelo como de tripulacion de
cabina de pasajeros, durante la operacion normal
hasta la ocurrencia del suceso, y el manejo de la
emergencia.

Del 25 al 29
de noviembre
de 2019

30 de
noviembre de 14:17 Traslado de Santiago de Chile a Quito
2019

Fernando Douglas Zurita Salazar
Inspector de Seguridad de Vuelo
investigador de la Junta Investigadora de Accidentes




ITINERARIO DE VIAJE LECTURA GRABADORES DE VUELO INCIDENTE

GRAVE AERONAVE AIRBUS A-320, MATRICULA CC-BAA

TRANSPORTE
TRANSPORTE NOMEREDEL | ITINERARIO O SALIDA LLEGADA
AN PORTE TRANSPORTE RUTA [FECHA HORA FECHA HORA
ooyl 4TI m-asaa mm ATmim-asaa cmm
' 24 NOW W PIE
TERRESTRE | PARTICULAR | QUITO-TABABELA R 06:00 AN 06:55
TABABELA- 24 NOV 2019 24 NOV 2019
AEREO LAN LA 549 SANTIAGO DE 09:55 17:00
CHILE
SANTIAGO DE a0 NOV 2018 ! a0 NOW 2019 =
AEREO LAN LA 600 CHILE - LIMA B 08:05 1050 |
AEREO LAN LA 1454 | LIMA - TABABELA e 12:04 kil 1544
| JERAESTRE | PARTICULAR | TABABELA.QuITo — 0NOV2018 16:45 oo 17.45

Fernando Douglas Zurita Salazar
Inspector de Seguridad de Vuelo

Investigador de la Junta Investigadora de Accidentes
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Memorando Nro. DGAC-FX-2019-2448-M

Quito, DM, 20 de noviembre de 2019

15229990900005500000015303041 70100 100000000 D 54212021305 “Viaticos y
Subsistencia en el Exterior”, PRDGMMA(_S:S) SEGURIDAD OPERACIONAL Y
OPTIMIZACION DE SERVICIOS AERONATICOS Y AEROPORTUARIOS del
Presupuesto de la Direecidn General de Awviacidm Civil-Planta Ceniral del ejercicio
econdmico 2019,

Particular que me permito poner en su conocimiento para que se contintie con los trimites

— legales correspondientes, se observe lo previsto en la Ley Orgamea de Servicio Pubhico,
su Reglamento y todas las Resoluciones que el Ministerio del Trabajo hava emitido sobre
el tema.

Atentamente,

Dacumento firmado electronicamente

Feon. Freddy Hernadn Peralla Chaves

DIRECTOR FINANCIERO

Relerencias,

- GAC-SX-2019-0028-M

Copia:
&r. Fernando Douglas Zurita Salazar
Imspector en Seguridad de Voelo

Sr Juan Larlos Morales Uevallos
Asistente de Recursos Humanaos

Sra. Leda Catty Amparito Sarapguro Camacho
Contador General

Sra. T=g Martha Alicia Panchi T han
Analista Financiern 1

Sr. Econ. Jorge Herman Sandoval Hiler
Analista de Presupuesio 3

em'fs

= | T
FREDDY HERNAN
PERALTA CHAVEZ

PRS- — e

Direccidn: Busnos Ares Ge1-53 y Av. 10 62 Agoalo « Cédigo Postal: 170402 / Guito - Ecuador « Teléfonos 593-2 284-7400

* Dipppoar b UEmacts ala SSEricahants por Ou puy \'.'w-'.'.Ewiacio.“.cw[l.gob.ec




204112019 Zimbra;

~ Zimbra: douglas_zurita@aviacioncivil.gob.ec

SSERISErErTITI e

Fwd: REQUERIMIENTO DE PASAJES PARA INVESTIGADORES JUNTA
INVESTIGADORA

De : Fernando Douglas Zurita Salazar mié, 20 de nov de 2019 09:19
<douglas_zurita@aviacioncivil.gob.ec> 22 ficheros adjuntos

Asunto : Fwd: REQUERIMIENTO DE PASAIES PARA
INVESTIGADORES JUNTA INVESTIGADORA

Para : maria santander <maria.santander@latam.com:>

De: "Carlos Enrique Segura Villalba" <carlos.segura@aviacioncivil.gob.ec>

Para: "Femando Douglas Zurita Salazar" <douglas_zurita@aviacioncivil.gob.ec>
Enviados: Miércoles, 20 de Noviembre 2019 8:20:36

Asunto: Fwd: REQUERIMIENTO DE PASAJES PARA INVESTIGADORES JUNTA
INVESTIGADORA

Saludos cordiales,

Carlos Enrique Segura Villalba
PRESIDENTE JUNTA INVESTIGADORA DE ACCIDENTES

Husnos Mees O0e1-53 v Av. 10 de Agosts
Tad, G2 2 947400 ext. 5341

waw avigeioncivil. gob.ec

Quito - Ecuador.

AVTACION CIVIL

De: "Carlos Enrique Segura Villalba" <carlos.segura@aviacioncivil.gob.ec>

Para: "Maria Belen Santander Tapia, LATAM" <maria.santander@latam.com=>

CC: "Fernando Douglas Zurita Salazar" <douglas_zurita@aviaciancivil.gob.ec>, "Edison
Fernando Flores Montenegro" <fernando.flores@aviacioncivil.gob.ec>

Enviados: Miércoles, 13 de Noviembre 2019 9:55:56

Asunto: Re: REQUERIMIENTQO DE PASAJES PARA INVESTIGADORES JUNTA
INVESTIGADORA

Estimada Belen,

Agradezco su amable ayuda. Le detallo los nombres de los investigadores que deben
vigjar a Santiago.

https //zimbra aviacinndvil. gab.ee/h/printmessage ? d-5583&z=America/Bogala 14




200112018 Zimora

Nombres: Fernando Douglas Zurita Salazar

CC: 1708761935

Fecha de nacimiento: 15 septiembre 1970

Itinerario: Quito-Santiago. 24 de noviembre de 2019; Santiago-Quito. 30 de noviembre de
2019

Nombres: Edison Fernando Flores Montenegro

CC: 1709762478

Fecha de nacimienta: 21 de mayo de 1968

Itinerario;: Guayaquil-Santiago, 24 de noviembre de 2019; Santiago-Guayaquil. 30 de
noviembre de 2019

Si requiere datos adicionales, estamos a la orden.

De: "Maria Belen Santander Tapia (LATAM)" <maria.santander@latam.com=>

Para: "mariela anchundia” <mariela.anchundia@latam.com=, "Carlos Enrique Segura
Villalba" <carlos.segura@aviacioncivil.gob.ec>, "Jorge Javier Villalba (LATAM)"
<jorge.villalba@latam.com>

Enviados: Miércoles, 13 de Noviembre 2019 8:17:40

Asunto: Re: REQUERIMIENTO DE PASAJES PARA INVESTICGADORES JUNTA
INVESTIGADORA

Estimado:

Carlos

Buenos dias

Favor su ayuda con la siguiente informacion para la respectiva emision de los tickets.

-nombre completo
-cédula de identidad
-fecha de nacimiento

Muchas gracias

El lun., 11 nov. 2019 a las 14:47, Mariela Alexandra Anchundia Mieles (LATAM)
(<mariela.anchundia@latam.com>) escribio:
Estimados Javier y Belén:
FYA remito pedido de la JIA respecto a dos pasajes a SCL , tiene el ok de Daniel y de
compliance SCL, por tanto les pedimos gestionar los boletos

Gracias

Saludos,
Mariela Anchundia M. | Jefe Legal & Compliance | LATAM AIRLINES ECUADCR | Aeropuerto
Internacional Mariscal Sucre - Tercer Piso Quito Airport Center | (593 -2) 2992300 anexo

717072| v9e 225 2956

hitps:zimbra aviacionzivil.gob.ec/h/printmessage?ic=5589&=America’Boyola




2012014 Zimbra;
www.latam.com
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———————— Forwarded message ---------

De: Carlos Enrique Segura Villalba <carlos.segura@aviacioncivil.gob.ec>
Date: lun., 11 nov. 2019 a las 8:46

Subject: REQUERIMIENTO DE PASAJES PARA INVESTIGADORES JUNTA
INVESTIGADORA

To: <mariela.anchundia@latam.com>

Estimada Mariela,

Le adjunto el documente sobre el pedido de los tickets aéreos para los investigadores
de la Junta Investigadora.

Agradezco desde ya su ayuda para el tramite correspondiente.

El original debidamente legalizado lo estamos enviando por correo.

Saludos cordiales,

Carlos Enrigue Segura Villalba

PRESIDENTE JUNTA INVESTIGADORA DE ACCIDENTES
Buenos Ares Del-53 y Av. 1U de Agosto

Tel, 02 - 2 947400 ext, 5341
www.aviacioncivil.gob.ec

Quito - Ecuador.

AVIACION CIVIL

$ LATAM Maria Belén Santander | Analisia de Gaload | Jefatura de Seguridad Ecuador
A LATAM AIRLINES ECUADOR | Quito Airport Center 3er piso
P

AIRLINES  quun-Eeuador | £593 2 2947700 anexo *18) 77062

*\

Este mensaje y sus documentos adjuntos scn para el uso exclusiva de la(s) persona(s) o entidad (es) a la que
se encuertra dirigido y puede conlener nformacion privilegiaca o confidencial, Si usted ha recibide por error
gsta comunicacion, s vase notificarnos de inmediato, Usted no debe copiarla e usarle para ningun proposito o
revelar su contenido & coalquier otra persona.

Esla mensagem e ssus anexos sao destinadas exclusivamente a0(s) destinatario(s) acima nomeado(s),
consubstanciande uma comunicagfo privilegiada e sigilosa. Se vocé a liver recebido por engang, por favor, nos
informe 0 mais rapidamente possivel, vocé nao deve copia-la ou usé-la para nenhum propasito ou revelar seu
conteudo a qualguer outra pessoa.

hitps lizimbra aviaciancivil goo ec/hiprntmessage7id=5580&z=America/Bogala ala




2001/2019 Zimbra:

This message and its attachments are Intended for the exclusive use of the addressee(s) stated above and
contains privileged and confidential information. If you have received this message in error, you are on notice of
its privileged and confidential status and bound to keep the information in the message and allachments
confidential. Please notify the sender immed ately and delete lhis message from your system, making no copy of
it

Saludos cordiales

Fernando Douglas Zurita Salazar
Inspector de Seguridad de Vuelo

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
Buenos Aires Oe1-53 y Av, 10 de Agosto

Tel. (593-2)-2947-4228

Cel. (593-8)-99340-1445
douglas.zurita@aviacioncivil.gob.ec

Quito - Ecuador.

httos:/zimbra,zviacioncivil gob.ec/hiprintmessage Pid=5589812= Amarica/Bogota Lid




- PRESIDENCIA
DE LA REPUBLICA
DEL ECUADOR

Solicitud de Viaje al Exterior y en el Exterior

Fecha de Autorizacion:

Informacion General

Fecha Fnvio:

Institucian:
Departamento:

Nombre de funcionario:
Nimero de eédula:
Tipo de Cargo:

Cargo:

Nomero telefonico:

Direccian electranica:

Informacion del Viaje

Lugar de salida:
Lugar de destino:
Fecha de salida:
Fecha de retorno:
Muotive:

Tipo Financiamiento:

Dearmaiils [eAecado por SR de Vines 80 Evtenar s snoa Feein, Pl

Autorizacion

No: 70185

Viernes, 22 de Noviembre de 2019

Miércales, 20 de Naviembre de 2019
Direccitin General de Aviacion Civil

DIRECCION DE SEGURIDAD Y PREVENCION
AERONALTICA

Fernando Donglas Zurita Salazar
1708761035

INST. ADSCRITAS

Inspector en Seguridad de Vuelo
(2-204-7428

douglas.aunila@aviacioneivil. gob.ec

Cunto - BEcuador

Santiage de Chile - Chile
201921 ]-24
2019-11-2 {,/,
2009-11-30

Visita teemca

Parcial (Estado/Personal Organizacion Anf,)




Objetivos del viaje:

Resultado esperado del
viaje:

Ruta aérea:

Financiamienio:

* Dosmmrretk] grerunseto noe S by ignn s Frisom @ e ol Defancr. Prefucicon

yif= 'y PRESIDENCIA
{ %' DELAREPUBLICA
¥ 4 DEL ECUADOR

Efectuar la recuperacion de los registros del cquipo Grabador de
Voz de Cabina (CVR), a fin de deteominar el manejn de la
¢mergencia por parte de la tripulacién, la aplicacion de los
procedimuentos cumphidos ¢l momento en gue s¢ produjo la falla de
los dos generadores, condicion que obligd a la wipulacion declarar
emergencia debido a que tnicamente disponian del generador de
crnergencia y las baterias para alimentar el sisterma eléetrico de la
acronave vy aterrizar en el acropuerto José¢ Joaquin de Olmedo de
CGuayaqui

Recuperacion de las grabaciones de los cuatro canales que registra
las conversaciones del piloto al mando, del primer oficial, del
ambiente de cabina de pilotos y con la tripulacion de cabina de
pasajeros: y las comunicaciones mantenidas con las dependencias
de control de transito aéreo. Transcripeion de las grabaciones
identificande las voces de los tripulantes de la aeronave, sonidos de
activacidn o desactivacion de sistemas, v sonidos de advertencias o
alarmas gue se havan activado antes, durante o después de la
emergeneia.  Determinacion.  con  los  Investigadorcs de  las
Autoridades que apoyaran estos trabajos, asi como del personal de
pilotos de TAN, de la aplicacion correcta o no de los
procedimientos que debia cumplirse antes, durante y despues de la
emergencia. Andlisis v conclusiones del desempenio, tanto de la
tripulacion de vuelo como de tripulacion de cabina de pasajeros,
duranie la operacion normal hasta 1a ocurrencia del suceso, y el
mangjo de la emergencia,

Quito-Santiago de Chile-Quito

La compaiiia LAN sc hard cargo de proporcionar los tickets adreos
en la ruta Quito-Santiago de Chile-Quito, Los wviaticos seran
proporcienados por la Direccion General de Aviacion Civil, con el
presupesto aprobado por ¢l Ministerio de Finanzas.

Documenta firmada elecivdnicamenie

Sr. Mes.lose Gabriel Martinez Castro
Ministro de Transporte y Obras Plablicas

E sl -
OB =4 E AN A L

22




| e PRESIDENGIA
4! DELAREPUBLICA
L - DELECUADOR

|
| No. Solicitud de Viaje:
I 70185

L

ANEXO 1

~ INFORME DE .lUSEFlﬁACIﬂN DEL VIAJE OTROS FUNCIONARIOS

Fecha de Solicitud de Viaje ([dd-mmm-aaaa):
19 de noviembre de 2019

Motivo de Viaje:

Capacitacién
'Reunion Oficial

Talleres, foros o seminarios

Ferias o eventos especiales

Visitas protacolares

_Firmas de acuerdos o negociaciones
Acompaiia Autoridad
Visita Técnica X

|
Wr B
l
|

Deportacion

| Extradicion
Repatriacion
Movilizacién Detenido/Condenado

Cooperacidn Internacional

Asistencia Humanitaria

L

Datos Generales

Nombres y Apellidos del /la Servidor:

| Cargo:

'FERNANDO DOUGLAS ZURITA SALAZAR

INSPECTOIR DE SEGURIDAD DE VUELO

Ciudad-Pais de Destino:

SANTIAGG DE CHILE CHILE
Fecha de Salida (dd- mmm-aaa_)_

‘ Institucidn:

DIRECCION DE AVIACION CIVIL

Fecha de llegada (dd-mmm-aaaa)

24 DE NOVIEMBRE DE 2019

30 OE NOVIEMBRE DE 2019

Tipo de Financiamiento:

autoridad competente” "

| Organizacion Anfitriona

Total Recursos del Estado ||
“="fn  las cokos gue  existon
comisiones de servicios al cxterior |
fimanctadas con  recurses de o

appar.za; wan anfitrione, ﬁ'jﬁ miEmas | Cogtos proyectados del viaje:
e elequciones
no podrdn tener delego Vidticos: USD $ 00.00,00

financiadas con recursos del Extodo,
spive Jox Masimos Autoridodes que Pasajes: uspD j;, DU.DU,UU‘
tengan discopocided fisice verificada

emitido  por ‘

mediante carnet

|

|




Numero de dias de viaje:

Resultados esperados:

Firma del/la Servidor Solicitante

Parcial (Personal/Recursos |

del Estado "*“en los cosos oue
exiitan comisianes doe Servidies nf|
exterior financiedas con recursos de
la organiracion  anfitrfone, Fm|
migmas  po podran  fener | pactgg proyectados del viaje

deiegaciones fimonciodas e |
(Recursos del Estado):

recursos ol Fatple,  snlvn fas

Mawimas Autoridades gue tengan | Vidticos: USD 5 1.469,65
discopacidod Jisica werificoda PBSE}ES: usD SQGDD 00

medinmte carnet emitido  par
autoridod |
campetente =" ';Grganizacitﬁn

Anfitriona) . ]__ - -

7
Recuperacién y transcripcion de las grabaciones
de los cuatro canales que registra las
conversaciones de la cabina de mando y de las
comunicaciones mantenidas con las
dependencias de control de transito aereo,
identificandc  sonidos de  activacion ©
desactivacion de sistemas, y sonidos de
advertencias o alarmas que se hayan activado
antes, durante o después de la emergencia.

Determinacion de la aplicacion correcta o no de
los procedimientos que debia cumplirse antes,
durante y después de la emergencia, verificacion
de la aplicacion de los procedimientos conforme el
‘Manual de Operaciones de la LAN.

Analisis del desempeno, tanto de la tripulacion de
vuelo como de tripulagion de cabina de pasajeros,
durante la operacion [normdl hasta la ocurrencia
del suceso, y el manejp de Ja emergencia.

Firma del Jefe Inmediato

e
S

DOUGLAS ZURITA SALAZAR
INSPECTOR EN SEGURIDAD DE VUELO

f /

J

‘ i et !/

[l

LCDOZZ_RGE’HERRERA

| DIRECTOR DE SEGURIDAD Y PREVENCION AERONAUTICA
_,_’gu?rmsmm

|

|
]

|
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DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIT

(ruito, 20 de noviembre de 2018

DICTAMEN Ne. 115

SERVICIOS INSTITUCIONALES EN EL EXTERIOR

La Unidad de Administracién del Talente Humano conlorme a lo establecido en el Art. 26 y 30 &

wa Ley Orminica del Servicio Publico, Art 49 y 50 del Reglamento General a la LOSEP em.te ¢!
DICTAMEN FAVORABLE para el cumplimiesto de Servicios Institucionales en el exterior en
favor del servidor DOUGLAS ZURITA SALAZAR, portader de o cédula de civdadania N®
1708761535, quier del cia 24 al 20 de noviembre 2019, vigjera a las civdades de SANTIAGC DE
CHILE ~ CHILE, para participar en la recugeracion de los registros del equipo Grabador de Voz
de Cabiza CVR, como perte de le investigacion  del Tncidente Grave ocurndo el 1 de octubre
2019 ¢ 14 acronave AIRBUS A-320, matricule CC_BAA, durante la realizacion del vueio 2412 de
la compalia [ AM-PERL en la uta Lima - La Habana,

La eompafiin LAN propormionars los beletes adrevs y log vidticos serén proporeicnados cor el
presupuesto aprobade de la Dirsccidn Gensral de Aviecifn Civil por el Ministene de Firanoas,

Alenlamenle,

Juan Moreles Cevallos
2019-11-20

Direccion; Buenos Aires Oe1-53 y Ay 10 de Agoslo - Pise Z
Teléfong: 593-2 294-7T400 EXT - 4230
E-mail. |c morales@aviacioncivil. gob.ec




mﬂufwi..z. Ministerio ' o
- 909 demlll W 5 RECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
" INFORME DE EL CUMPLIMIENTO DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES

it EN EL EXTERIOR
o DE INFORME FECHA OF INFOPME {de-mmm-asan)
No. DGAC-YA-20195-0879-M , 2 de diciembre de 2019
L DATOS GENERALES
APF| | NG - NOMORCS DEL BERVIDOR PUESTO
ZURITA SALAZAR FERNANDO DOUGLAS INSPECTOR EN SEGURIDAD DE VUELO .
C.C.1708761935 douglas zurita@aviacicncivil.gob.ec
SILUDAD - PAIG DE LA COMEGN NOMENE DE LA UN UAD DEL BERVIDOA 1
SANTIAGO DE CHILE - CHILE - SEGURIDAD DE VUELO

SERVIDORES DUE INTEGRAN LA COMISIGN

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS ”
Se efeclud la recuperacién de los registres del equipo Grabador de Voz de Cabina (CVR), & fin de |
determinar el manejo de la emergencia por parie de la tripulacién, la aplicacién de los procedimientos |
cumplidos el momento en gue se produje la falia de los dos generadores, condicion que obligo a la
tripulacién declarar emergencia debido a que unicamente dispenian del generador de emergencia y 1as
baterias para alimentar el sistema eléctrico de la aeronave y alerrizar en gl aeropuerto José Joaguin de
Olmedo de Guayaqull

ITINERARIO SALIDA , LLEGADA | NOTA
FECHA dd mm-aaa 24-NOV-2019 A0-NOV-2019 Estos dalos se refieren & tiempn efectivaments Jtilizado e 12
I_HD_HA e e a7:00 T 16:40 “——— Comision, desde la salida del lugar de residencia o trabajo
= : T . hahituaies o del cumplimisnia de la licencia segun sea e cast,
Hora Inicio de Labores el dia de Q800 hasta su llegada de estos stios
| retarno 3 . |
fj* e TRANSPORTE UTILIZARO | SALIDA I LLEGADA
TIPODE |
TRANSPORTE | NOMBRE DEL RUTA FECHA | HORA FECHA | HORA
(Awec felieatie TRANSFORTLE dd mmm 3sas fmh ded-mwn-aana i mm
airaos) -
W 20 24 NOV 207
FTERRESTRE PARTICULAR QUITO-TABABELA s 0700 RN 201 0B.CO
i ' 24 NOVY ]
AERED ANIASIS | TABABELA-GUAYAQUIL | 24NOV2018 | yqg | BANOVZATE 1058
3 4 T e 4 NDV 201 e |
AEREO UAN LA 540 [_.LJAYAS;JIC..HEEQTIAGO P4 NOV 2019 - 24 NDV 2019 50
I I ; /201 s0NOV 2019 | L.
AEREO R EAMTMGL?INFAE CHILE a0 NOV 20189 0505 50 NOV 2019 "
- Vo019 | L. f 20
AERED LAN LA 145 LIMA - TABABELA ONOV2018 | o, | 30NOV20W 15:04
30 NOV 2019 ™ 30 NOV 2019 =
TERRESTRE PARTICULAR I ABABELA-QUITO ik 15140 3 NOV 2 16:40
NOTA: En caso de haber utilizado:' 1) Transporte publico aéreo © [Brresire, se debera adjuntar obligatoriamente los
pases a bardo o pasajes y 2) vehiculos institucionales, se adjuntara la hoja de nna con tipo de veniculo, numero de

placa, kilometraje recorride y los nombre y apellidos del conductar.
rss OBSERVACIONES _
108 PASAJES FUERON PROPORCIONADOS POR LA COMPANIA LAN ECUADOR, LOS VIATICOS FUERON
CUBIERTOS POR LA DGAC CON EL PRESUPUESTO APROBADO POR EL MINISTERIO DE FINANZAS

FIRMA SERVIDOH NDTA :
E| sresente informe deberd presentarse dentro del 1erming
maximo de 4 dias de cumplida la licencia, caso contrario [a
e R ; 3
[ ET/ T T - liquidacidn se demorara e incluso de no prasantario tendria
e 4 : que restituir los valores pagadcs. Cuando la licencia sea |
DOUGLAS ZU _ superior al numero de horas o dias autorizados, se debera
INSPECTOR EN SEGURIDAD DE VUELD adjuntar la autorizacitn por escrito de la Maxima Autoridad

| o su Delegado

"FIRMAS DE APROBACION 3 |
MAXIMA AUTORIDAD O 5U DELEGADD |

- -. ;.,:J,Z_ P \ [

( Srd S ]
"~ ~ MGS.CARLOS ESTEVEZ ‘
DIRECTOR DE SEGURIDAD Y PREVENCION r

AERONAUTICA 0 o
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DIRECCION GENER#

DE AVIACION CIVIL

Memorando Nro, DGAC-01-2019-1734-M

Quito, DM, 03 de diciembre de 2019

PARA: Sr. Plto, Anyelo Patricio Acosta Armoyo
Director General de Aviacion Civil

ASUNTO: INFORME COMISION DE SERVIVIOS EN SANTIAGO DE CHILE POR
LECTURA GRABADORES DE VIIEL{D AERONAVE AIRBUS 320,

-

MATRICULA CC-BAA

De mi consideracion:

Me permito poner en conocimicnto de usted sefor Director General el detalle de los
trabajos efectuados durante la comision de servicios cumplida por quien suscribe en las
ciudad de Santiago de Chile, Chile, del 24 al 30 de noviembre del afio en curso, en la cual
se electud la recopilacion vy lectura del Cockpit Voice Recorder (CVR), v del Flight Diata
Recorder (FDR). que fueron retirados de la seronave A-320, matricula CC-BAA, por la
Junta Investigadora, como parte del proceso investigativo del incidente gque ocurrido el 1
de octubre del 2019

IRABAJOS EFECTUADOS EN LOS LABORATORIOS DE MANTENIMIENTO DE
LA COMPANIA LAN CHILE

En los laboratorios de [LAN CHILE, con la participacion de 1écnicos expertos en
erabadores de vuelo, se procedio a verificar que la condicidn en que sc encontraban los
grabadores, los cuales se mantenian en cuarentena en ¢l drea de almacenaje,

-~ comprobando que ¢l estado de los equipos cra adecuado para los trabajos de recopilacian
v leclura.

COCKPIT VOICE RECORDER (CVR)

Marca v modelo de grabador: Honeywell, nimero de parte 980-6022-001, nimero de
scric 61952

El grabador es de estada solido que graba 120 minutos de audio digital, Especilicamente,
contiene 2 canales de grabacian de 120 minutos de operacion y separadamente 4 canules
de grabacion de 30 minutos de operacion, La porcion de grabacion de 120 minutos estd
compuesta en un canal que combina lres fuentes de audio vy un segundo canal que
contiene una fuente del micrdéfono ambiental de la cabina de mando (CAM). La porcion
de grabacion de 30 minutos contiene informaeion de cuatro canales: un canal por cada
tripulante de cabinn de mando. un canal para el observador en cabina de mando y un
canal ambiental de la cabina de mando (CAM)

El Cockpit Voice Recorder (CVR) no presenta evidencias de dafios estructurales y la
informacion grabado fue extraida normalmente. sin dificultad.

Direceibn: Buenos Ares Oe1-53 y Av. 10 06 Agosto « Cédigo Postak: 170402 / Quito - Ecuador « Teléfono: 533-2 204-7400
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Memorando Nro, DGAC-0O1-2019-1734-M
Quito, D.M., 03 de diciembre de 2019

DIGITAL FLIGHT DATA RECORDER (FDR)

Marca y modelo de grabador: Honeywell, nimero de parte 980-4700-042, nimero de
serie SSFDR-07963

Este modelo de DFDR graba informacién de vuelo de unu aeronave en formato digital,
utilizando para ello un dispositivo de almacenamiento de estado sélido como medio de
grabacion, El grabador puede recibir datos en la configuracion ARINC 717, y puede
grabar un minimo de 25 horas de datos de vuclo.

El Digital Flight Data Recorder (DFDR) no presente evidencias de danos estructurales y
la informacion srabado (ue extraida normalmente, sin dificultad.

Fl DFDR contiene aproximadamente 25 horas de datos. El dltimo vuelo registrado mvo
una duracion de 30 minutos.

A fin de establecer si la [alla del generador No.2 fue stbita o progresiva, si la distribucidn
de energia en sistema eléctrico ern normal o se presentaron fluctuaciones que pudieran
haber incidido en la operacion de las superficies de control, a requerimiento de la Junta
Investigadora primordialmente se analizaron los pardmetos de contactor del generador |
y 2, alertas master warning y master caution en la posicién del piloto, comacior esencial
de la DC 1 y 2, contactor esencial de la AC | y 2. Barras de energia AC | v 2,
temperatura de 1DG del generador |y 2, frecuencia de los gencradores 1y 2, frecuencia
del generador del APLL

De andlisis de los grificos se concluye que la falla del generador 2 fue subita pues no se
evidencia alguna anormalidad que se haya iniciado con anterioridad al suceso en el
generador o en alguno de los componentes.

Asi mismo, se concluye gue posterior a la falla el sistema eléetrico continud funcionando
en forma normal. sin que ningin elemento. componente o superficie de control de la
geronave haya presentado deficiencias, fluctuaciones o marcaciones erroneas de
operaciin.

El reporte Post Flight del evento indicé que cuando se produjo la falla de generador 2 la
tripulacién recihio un master caution que indicaba “ELEC GEN 2 FAULT™ De la

Diveccidn: I Busnos Aires Oa1- saym 10 de AGOSO = cﬁmm 170402 / Ouito - Ecuadaor « Wona,m-#mmm
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Memorando Nro, DGAC-01-2019-1734-M

Quito, D.VL, D3 de diciembre de 2019

revision y andlisis del FDR esta alerta fue la tnica que recibid Ta tripulacion sobre la
condicidn de la seronave. Desde el momento de la falla hasta finalizar la operacion no
existicron alertas sobre la condicidn del avion,

TRABAJOS EFECTUADOS EN LAS INSTALACIONES DE LAS SEGURIDAD
OPERACIONAL DE LAN CHILL

En las oficinas de Seguridad Operacional de LAN CHILE se efectud la lecturn y anilisis
de las conversaciones mantenidas por los tripulantes de la cabina de¢ mando de la
aeronave. registradas en Cockpit Voiee Recorder (CVR) durante el inicio de 1a aperacion,
el desarrollo de la emergencia y el aterrizaje en el acropuerto de Quito, recuperandose las
comunicaciones mantenidas en la cabina de mando y entre las dependencias de control de
rnsito aéreo de aproximacion v Aerodromo de Quito, ¥ de los cuatro canales de
grabacion.

Del andlisis del CVR se establece que no existio ninguna alerta previa a la falla del
generador que habriz  permitido a la  tripulacidn implementar  las  medidas
correspondienies.

Posterior a que se produjo la falla, 1a tripulacion aplico los procedimientos establecidos
en ¢l FCOM “ELEC-EMER CONFIG™, que se debe aplicar para pérdida completa de
energia; sin embargo, al fallar el generador 2, el gencrador del APLI ubastecis de energia
2 la aeronave, por lo que el procedimiento realizado por la tripulacion no era aplicable
pari esa condicion,

La aplicacion del procedimiento no incidié en ninguna forma en la operacion de vuelo de
la aeronave.

Durante ¢l briefing de preparacion del aternzaje en el acropuerto de Guayaquil. el piloto
le indico al primer oficial que csperaba que la configuracian de la acronave sea normal,
pera que de ser necesario podria efectuar la aproximacion v aterrizaje siguiendo lu senda
del PAPI con tres luces rojas v una blanca, es decn, por debajo de la senda de
aproximacién, 1o que constituye una aproximacion desestabilizada

De acuerdo con los datos del FDR v la verificacién efectuada con los datos de la
PCMCIA (Personal Computer Memory Card International Assaciation). obtemdos de
QAR (Quick Access Recorder) que estaba instalado en la acronave, la aproximacion y
aterrizaje en el acropuerto de Quito fue estabilizada, mantemendo la senda del PAPI con
dos luces rojas y dos blancas, mas, el hecho de que ¢l piloto haya analizado la posibilidad
de realizar esa maniobra siguiendo tres luces rojas y una blanca, indica que un posible
incumplimiento de los procedimientos de aproximacion estabilizada determinades por
LAN CHILE.

Direocibn: Buence Alres 0o1-53 y Au 10 de Agosto « Godigo Postal: 170402 / Quito - Ecuadar « Teléfone: 693-2 2047400
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DIRECCKON GENERAL
DE AVIACION CIVIL DE TCDO05

Memorando Nro. DGAC-01-2019-1734-M

Quita, D.M., (13 de diciembre de 2019

De la revision de CVR s¢ cneontré que la tltima lista de chequea cumplida por la
tripulacion fue la hsta de chequeo de aterrizaje, pero no se encontré en la grabacion el
cumplimiento de la lista de chequeo de parquen, procedimiento que debid haber sido
cumplido conlorme lo establece el FCOM.

Luego de finalizada la operacion, la tripulacion no desconecta el circuit braker por lo que
el CVR continud aperativa por 16:06 minutos mas, grabiandose conversaciones y sonidos
del ambientz, informacidén que no aportd en la investigacién del suceso,

Con los datos obtenidos del FDR v CVR, sc¢ realigd la animacién del vuelo recreando In
actimd de vuelo que mantuvo la agronave previo, durante y después de la emergencia y
aterrizaje en ¢l acropuerto de Quito, en la que se deralla la operacion de los sislemas de la
derumave.

Con sentimientos de distinguida consideracidn.

Atentamente,

Sr. Fernando Douglas Zurita Salazar
INSPECTOR EN SEGURIDAD DE VUELO

A e ——— e
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ANEXO 3

INFORME DE RESULTADOS ESPERADOS

No. Solicitud de Viaje:

70185

Fecha de Solicitud de Viaje (dd-mmm-aaaa)

3 de diciembre de 2019

DATOS GENERALES

Nombres y Apellidos del /la Servidor:

Cargo:

FERNANDO DOUGLAS ZURITA SALAZAR
Ciudad -Pais de Destino:

INSPECTOR DE SEGURIDAD DE VUELO

Institucion:

SANTIAGO DE CHILE - CHILE

Fecha de Salida (dd-mmm-aaaa)

DIRECCION DE AVIACION CIVIL

Fecha de llegada {dd-mmm-aaaa)

24 DE NOVIEMBRE DE 2019

30 DE NOVIEMBRE DE 2019

Servidores que integraron la Comision de Servicios al Exterior: uno

Numero de dias de viaje:

] 7

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

informe de Actividades Detallado

TRARAIOS EFECTUADOS EN LOS LABORATORIOS
DE MANTENIMIENTO DE LA COMPARI[A LAN CHILE
En los |aboratorios de LAN CHILE, con la
participacidn de técnicos expertos en grabadores
de vuelo, se procedid a verificar que la condicion
en que se encontraban los grabadores, los cuales
se mantenian en cuarentena en el area de
almacenaje, comprobando que el estado de los
equipos era adecuado para los Lrabajos de
recopilacion y lectura.

COCKPIT VQICE RECORDER {CVR)

Marca v modelo de grabador: Honeywell, nimero
de parte 980-6022-001, numero de serie 51952

El grabador es de estado sclido que graba 120
minutos de audio digital. Especificamente,
contiene 2 canales de grabacion de 120 minutos
de operacion y separadamente 4 canales de
grabacién de 30 minutos de operacion. La porcian
de grabacion de 120 minutos esta compuestza en




| un canal que combina tres fuentes de audio y un
segundo canal que contiene una fuente del
micréfono ambiental de la cahina de mando
(Cam), La porcion de prabacion de 30 minutos
contiene informacién de cuatro canales: un canal
por cada tripulante de cabina de mando, un canal
para el observador en cahina de manda y un canal
ambiental de la cabina de manda (CAM).
E| Cockpit VYoice Recorder (CVR) nu presenta
evidencias de dafios estructurales y la informacién
DIGITAL FLIGHT DATA RECORDER (FDR)
Marca y modelo de grabador: Honeywell, numera
de parte 080 4700-042, nimero de serie SSFUR-
07965. :
Este modelo de DFDR graba informacién de vuelo
de una aercnave en formato digital, utilizando
para ello un dispositivo de almacenamiento de
estado solido como medio de grabacion. El
grabador puede recibir datos en la configuracion
ARINC 717, v puede grabar un minimo de 25 horas
de datos de vuelo.
El Digital Flight Data Recarder (DFDR) no presente
evidencias de daiios estructurales y |2 informacion
grabado fue extraida rormalmente, sin dificultad.
| DFDR centiene aproximadamente 25 horas de|
datos. [l dltimo vuelo registrado tuve una
duracién de 30 minutos. | {0
A fin de establecer si la falla del generador No.2
fue subita o progresiva, si la distribucidén de
energia en sistema eleclrico era normal o ze
presentaran Huctuacicnes que pudieran haber
incidido en la operacion de las superficies ce
control, a requerimiento de la Junia Investipadara
primordialmente se analizaron los parametros de
contactor del generador 1 y 2, alertas master
warning y master caution en la pesicion del piloto,
contactor esencial de la DC 1 y 2, contaclor
esencial de la AC 1y 2, Barras de pnergia AC 1y 2,
temperatura de |DG del generadar 1 y 2,
frecuencia de los generadores 1y 2, frecuencia del
generadar del APU.
De analisis de los gralicos se concluye que la falla
del gernerador 2 fue sdbita pues no se evidencia
alguna anormalidad que se haya iniciado con
anterioridad al suceso en el generador o en alguno
de los compaonentes,
Asi mismo, se concluye gue posterior a |a falla el




| Aerédromo de Baltra, de los cuatro canales de
grabacion.

Se efectué la lectura y analisis de las
conversaciones mantenidas por los tripulantes de
la cabina de mando de |a aeronave, registradas en
Cackpit Voice Recorder [CVR) durante |a
operacion, el desarrollo de la emergencia y el
aterrizaje en el aeropuerto de Quito, _

S5e realizé el andlisis del desempefio de la
tripulacion  considerando  los  conceptos de
aproximacion estabilizada y operacidn del sistema
electrica, sobre todo la operacién con el
generador del APU (Unidad Auxiliar de Potencial;
y, los procedimientos normales y de emergencia
aplicados por los tripulantes fueron los
mandatorios para este tipn de sucesps.

Con los datos obtenidos del FDR y CVR, se realizo |
la videa simulacidn del vuele recreando la actitud
de vuelo gue mantuvo la aeronave previo, durante
y después de la emergencia y aterrizaje en el
aeropuerte de Quito, gue incluia las voces de la
tripulacion y la operacién de los sistemas de la
aeronave

Compromisos Adquiridos

Los datos arrojades por FDR proporcionaran las
herramientas necesarias para  analizar  la
operacion del sistema eléctrico, sobrtetodo del
generador No.2, y como pudo haber incidido en la
ocurrencia de la falla, el rendimicnto de Ila
aeronave con el generador N.1 diferido de
acuerdo al MEL (Lista de eguipu minimo) y las
limitaciones que existian para la realizacion del
vuelo =
Comprobar que las conversaciones mantenidas
entre los tripulantes de cabina de mando guardan
relacion con el desarrollo del vuelo, y determinar
si existieron acontecimientos externos o internos
gue pudieran haber provocade un desvio en el
cumplimiento de los procedimientos
establecidos.

Determinar la realizacian adecuada y carrecta de
los procedimientos y técnica de pilotaje en
condiciones normales y durante el manejo de la
emergencia, por parte de los Lripulantes de cabina
de manda vy cabina de pasajercs, conforme lo
establece el Manual de Operaciones y el manual
de vuelo de la tripulacion.




Beneficios de la Comision de Servicios al
Exterior

pdsdjeros.

La realizacidn de la animacidn del vuelo utilizando
los datos de FDR y la dos ditimas horas de vuelo
registradas en el CVR, sincronizando las
grabaciones de las conversaciones en cabina de
mando con las dependencias de control de
transito aéreo Yy tripulacion de cabina de

Verificar que el sistema eléctrico, asi como |os
demdis sistemnas de la aeronave operaban en
condicion normal y que no fueren afectadas paor
una perdida de energia o existencia de flujn
intermitente que no habian permitido el
funcionamiento de las componentes y superficies
de control.

El analisis de la informacion registrada en el FOR
permitié establecer gue aun cuando el vuelo se
inicid con el generador 1 diferido de acuerdo al
MEL, la falla del generador 2 no influyd en el
funcionamiento del sistema eléctrico pues el
sistema estaba siendo abastecido en forma
normal por el generador del APU y se disponia
comp apoyo adicional la utilizacion del generador
auxiliar, &l que no fue necesario gue entre en
operacion.

La lectura del grabador de veoz de cabina de
mando establecio que las comunicaciones con las
dependencias de contrel de transito aereo y el
centro coordinadar de operaciones de LAN se
efectuaron en forma normal, siguiendo los
procedimientos operacianales establecidos por el
Operador. ]
La calidad de la grabacion de los sonidos de cabina
de mando fue adecuada para el proceso
investigativo que se esta llevando a cabo. Los
cuatro canales de grabacion, canal 1
carrespondiente al puesto de pilotaje grabo en
forma clara los Gltimos 30 minutos de operacion,
canal 2 correspondiente al puesto de copiloto
grabo en forma clara los ultimos 30 minutos de
operacion, canal 3 carrespondiente al puesto de |
tripulacién adicional grabd en forma clara los
ultimos 30 minutos de cperacion, y el canal 4 que

correspande al canal ambiental grabd las ultimas
2:00 horas en forma clara.

La transcripcion y analisis de las conversaciones
mantenidas entre los tripulantes de cabina de
mando determinaron que el manejo de la
emergencia, asi como el aterrizaje, fueron




normales; sin embargo, se establecio que el
briefing de preparacion del vuelo no fue el
adecuado, ademas de dudas schre la operacidn
del sistema eléctrico de la aercenave.,

Con los datos obtenidos del DFDR y CVR, se realizé
la animaciéon del vuelo recreando la actitud de
vuelo gue mantuvo la aercnave previo, durante y
después de la emergencia y aterrizaje.

Ohbservaciones y Recomendaciones

Considerando que en nuestro pais no existen las
farilidades necesarias para la recuperacion de la
infermacion contenida en el CVR y DFRD, se
continué proporcionando la ayuda requerida por
la Junta Investigadora de Accidentes para
continuar  con este tipo de trabajos,
fundamentales dentro de los  procesos
investigativos de accidentes e incidentes de
aviacion.

Continuar  efectuando  las  frabajes  de
recuperacion  del audio del CVR pues los
laboraterios en los que se realizan la leclura del
grabador de voz de cabina cuenta con |os equipos,
software y personal debidamente preparado vy
cualificade para, en el caso de ser necesario, liltrar
sonido que permitan obtener audios claros y
legibles.

Continuar reguiriendo a los Cstados miembros de
la OAC! que cuentan con las facilidades y personal
especializade para la recopilacion vy analisis
técnice de la informacién contenida an el
grabador de datos de vuelo, pues su analisis se lo
realiza conjuntamente con los fabricantes de las
acronaves, motores y demas componentes
necesarios

Fn base de la informacion obtenida de los
grabadores se hace factible ermilir acciones
correctivas @ |os operadores aérecs para disminuir
vfo controlar los riesgos que pueden pr'esentarse'
duranta las operaciones aéreas.

Disponer de herramientas gue se pueden utilizar
en el campo de la prevencién de accidentes e
incidentes, como es el caso de las simulaciones de |
vuelo, permitiran 2 la Auloridad Aeronautica
como a los operadores adrens Implementarlas
como mecanismos de aprendizaje que permitirdn

S e

S

Viaticos/Subsistencias:

 DETALLE DE GASTOS

fortalecer |a seguridad de las operaciones aéreas.

e initin

USD § 1.169,65 |




Pa_s_a_j_es:

Otros:

Total:

Observaciones:

UsSD § 1.469,65
Los pasajes para el desplazamiento Quito-5antiago

de Chile-Quito fueron proporclonados por la
compafia LAN

Firma del/la Servidar Solicitante
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9 HOTELERA e INMOBILIARIA NUEVA R.U.T.: 76.153.144-1
L Imlﬁﬁ{fl[)-\ LTDA FACTURA DE EXPORTACION
A : : E;?a- Pl:l?:—::kj\f :?]]—Ebf?ﬁl"&i?\l DIVIA #1164, PROVIDENCIA, SANTIAGD ELECTRONICA
s o NSO 15158 AR A3 S A Y eI Ne: 231393
CHILE, Tit:322326800 FAX: 322899133, VECINAL #40, LAS CONDES, S 11. SANTIAGO ORIENTE

SANTIAGO, REGION METRCPOLITANA, CHILE TH: 222333747 FANX; 222332747,
AV, PEDRO DE VALDIVIA # LB4, PROVIDENCIA, SANTIALC, HEGION
METROPOLITANA, CRILE, TIf 4(56) 2 2679 0700

Datos del Ruce:ﬂt}ar Emisién: 2019-11-30

FERNANDO DOUGLAS ZURITA SALAZAR

Pasaporte: 1708761935 Husspad: 807-ZURITA SALAZAK, FFRNANDO
Giror Extranjero DOLGLAS 24/11/2019-30/11/2019 Rav:
Dlreccidn: BUENOS AIRES OF 1-13 ¥ 10 DE AGOSTO, QUITO, ECUADOR, Telf: 59

3993401445
Ejecutivo: OPERADOR INTERNACIONAL

Documento de Referencia | #Folin | Fecha | Mativo
Pasaporie v 231393 2019-11-3D ' ECUADOR Id: 1708761835
Item Descripcion | UMedida | Cantidad |$ Preciou. | $ Descuents | s valor
# "  HABITACION 1 387 0 387
HOTEL NFRUDA EXPRESS
CONDICION: PAGADO EFECTIVG BOLAR CONTADO 309600
Otra Moneda: PESO CL, Monta total: $309.600
| Tipo de moneda DOLAR USA |
Mpnto Exento $387 ‘
| Monto Total $387
Total a pagar £387 |

limbre Electranice Sil
Res. B30 del 2014, - Verifique documanto: wwasil.cl




VUELO

ZLATAM XL1359
QuiTa GUAYAGUIL

Uo = GYE

HORA DE SALIDA  ASIENTO

24 Nov 10:05 9A

HORA DE EMBARQUE

24 Nov 09:30

PASAJERC EMBRROUE
Fernando Zurita Salazar Grupo 4
- aste pase esti vencido
a VUELD
Z LATAM LAOB00
SANTIAGD DE CHILE LA
HORA DE EMBARQUE HORA DE SALIDA  ASIENTD

30 Nov 07:55 30 Nov 09:05 29D

EMBARQUE

Grupo 6

PASAJERO
Fernando Zurita Salazar

a pate pase esté vancido

VUELD
ZLATAM LA1447
GUAYAGUIL SANTIAGD DE CHILE

GYE

HORA DE EMBARQUE HORA DE SALIDA  ASIENTO

24 Nov 12:38 24 Nov 13:38 11B
PASAJERD EMBARDUE
fernandc Zurita Salazar Grupo 5
ﬂ este pase asta vencido
VUELD
ZLATAM LA1454
Likia aQuiTo

HORA DE EMBARQUE HORA DE SALIDA  ASIENTOD

30 Nov 11:44 30 Nov12:44 11K

PASAJERC y
Fernando Zurita Salazar

EMBARDUE

Grupo 5

este pase asta vencido

»  SCL

|
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