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=  RECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

SOLICITUD DE AUTORIZACI()N PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INST ITUCIONALES

ECHA DE SOLICITUD

30 enero de 2020

[ro. SOLICITUD DE AUTORIZACKIN PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

DGAC-AN2-2020-003 2-M DIH- 001

MOVILIZACIONES a SUBSISTENCIAS

DATOS GENERALES

PUESTO QUE QOCUPA:
ASISTENTE DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
OMUNICACION REGION 11

T JOAD - PROVINGIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL NOMBRE O LA UNIDAD A LA QUE PERTENECELAD EL SERVIDOR
Santa Elena-Salinas IDAD DE TICS REGIONAL I

HORA SALIDA FECHA LLEGADA HORA LLEGADA

ALIMENTACION

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR

INTRIAGO HENRIQUEZ DARWIN

FECHA SALIDA

04 febrero 2020 07 febrero 2010 17H30

ALES:

08HO00

ERVIDORES QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS INSTITUCION
SRS. HANS SCHLOBOHM Y DARWIN INTRIAGO

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A EJECUTARSE EN EL AEROPUERTO DE SAUNAS : Mantenimiento preventivo y correctivo de
quipos informaticos, Actualizacion Software Base Instituciona!, Mantenimiento de Servicios de Red y
Comunicacion, Hardware y Software .
OBSERVACIONES:
TIPO DE TRANSPORTE | NOMBRE DE FUTA \ SALIDA % LLEGADA
{Aéreo, terrestre,
marftime, otros) TRANSPORTE r FECHA \ HORA \ FECHA ) HORA J
TERRESTRE ‘VEHiCULO DAC ‘GYE. _SALINAS \04 FEB 2020 \ 08HO00 \04 FEB 2020 \ 10H30
TERRESTRE ‘VEHiCULO DAC \SALINAS-GYE Ti)’? FEB 2020 \ 15H00 Pv FEB 2020 ‘ 17H50
DATOS PARA TRANSFERENCIA
FOMBRE DEL BANCO: ﬂ \ TIPO DE CUENTA: l No, DE CUENTA:
VA DE LA O EL SERVJGOR SOLICITANTE \ FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD SOLICITANTE J
" _ _
LT : J

OWERE DE TXB EL RESPONSABLE DETA UNIDAD SOLICITANTE
Mgs. Maria Lopez
Analista de Tecnologias de 1a Informacién y Comunicacion
NOTA: Esta solldtud deberd ser presentada para su Autorlzackén, con por (o menos 72 horas de
\7 FIRMA DE LA AUTORIDAD NOMINADORA 0 su DELEGADOJ anticipacién al cumplimiente de los servicios institucionales; salvo el caso de que por necesidades

instituclonales 1a Autoridad Nominadora autarice.

« De no existir disponibilidad presupuestaria, t@nto la sclicitud como |a autorizacién quedarin
Imsubsistentes

« E informe de Servicios Institucionales deberd presentarse dentro del
término de 4 dias de cumplido el servicio institueional
Esté prohibide concader servicios institucionales durante fos dias de descanso obligatorio, con excepein

de las Mdximas Autoridades o de cases i I
o - .
e o cepcionales debidamente justificados por Ia Mévima Autoridad o s
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2020-01-30 11:54:24 (GMT-5)

Blanca Rosa Jiménez Oriz

EL
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REGION 1T

Chiguito {DGAC)

094634 (GMT-5)
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Informacién del Documento
No. Do,
Di -AN2-2020-0032-M - -
Documento: GAC-ANZ-2020-00 Relerencia:
. T _— . . . Abg. Katherine Vicior Alvarez,
. Sra. Mgs. Maria Celia Lépez Chiquito, Analista de Tecnologias de 1z . SJ.-‘l € K'ul_lcnne teroria .C,aldcmn varez
De: i A it Para: Directora Regional 11, Direccitn General de
Informacidn 2, Direccién General de Aviacién Civil e e
Aviacion Civil
Asunto: Salicirud autorizacién comisién de servicios para Tlge. Darwir Intriago y | Deseripeion
) Analista Hans Schlobohm -Aeropuerto Salinas del 4 al 7 feb 2020. Anexos:
Fecha Fecha -
“c 2020-01-20 (GMT-5) . 2020-01-30 (GMT-5)
Documento: Repistro:
Ruta del documento
: . No. f
Area De Fecha/Hora Accién Pura Dias Comentario
.
UNTDAD DE TECNOLOGIAS DE LA . LT s Blanea Rosa En fancién de la auorizacién emitida per Ja Dirgefor
Maria Celin Lépez [ 2020-01-30 . 5 B .
INFORMACION Y COMUNICACION Chiguite (DGAC T2 (GMT=5) Reasignar Jimiéney, Onlz o] Regienal. elaborir memo soTicitando ¢l vehiog® a Ia
REGION 1T U ’ s e (DGAC) Unidad Administrativa .
>
Katherine Victoria |, o A
. ) y 2020-01-30 o Maria Celia Lapez . -
DIRECCION REGIONAL 11 ::];g;rg; Alvarey 10:58:08 (GMT-5) Reasignar Chiquita (DGAC) 0 AUTORIZADO, TRAMITE RESPECTTVO
}]J\IT(?;TS F]\) CEI gﬁgNggﬁ%“leE[é; Marfa Celia Lépez | 2020-01-30 Envio Eleetrénica 0
REGIONTI Chequite (DGAC) 0947:01 (GMT-5) | del Documenio
UNIDAL DE TECNCLOGIAS DE LA N . " .
- Maria Celia Lépez | 2020-01-30 Firma Digial de . . N N
INII-ORMACION Y COMUNICACION Chiquite (DGAC) | 09:47:01 (GMT-5) | Documenie [} Documento Fimurlo Eleetrédnicamaene
REGION 11
UNIDAD DE TECNOLOGTAS DE LA Masia Celin Lépez | 2020-01-30 Katherine ¥icioria Solteilud aulorizacion comisién de servicios parn
INFORMACION Y COMUNICACION | M2 Celin Lpez | 2020-01- Registro Calderon Alvarez |0 Tige. Danwin Tntriage y Analista Hans Schlobohin

-Aeropucrio Salinas del 4 al 7 feb 2020,

Direccidn: Buenos Aires 021-53 y Av, 10 de Agosto » Cédige Postal: 170402 / Quito - Ecuador - Teléfono: 503-2 284-7400
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DIRECCION GENERAL
DE AVIACION CIVIL

Memorande Nro. DGAC-AN2-2020-0005-M

Guayaquil, 10 de enero de 2020

PARA: Sra. Abg. Katherine Victoria Calderon Alvarez
Directora Regional IT

ASUNTOQ:  Cronograma del Plan de Mantenimiento de Infraestructura Tecnolégica Regional IT

De mi consideracién:

Con memorando nro. DGAC-AN-2020-0002-M la Direccién de Tecnologias solicita a 12 autoridad
Regional Il, "se elabore el cronograma para la efecucion del plan de mantenimiento de equipos
tecnoldgicos pertenecientes a cada unidad desconcentrada de la Direccidn General de Aviacidn
Civil, el cual debe ser entregado con fecha mdxima 11 de enero de 2020, para su aprobacién”.

Con hoja_de_ruta_DGAC-AN-2020-0002-M, se dispone a esta Unidad TICS, dar cumplimiento a
lo solicitado, motivo por el cual previo a remitir la informacion solicitada a Ia Direccién de
Tecnologias, presento a usted sefiora Directora el Cromoerama del Plan de Mantenimiento del
parque_informdtico administrado _por TICS RII, para su respectiva aprobacién, Es necesario
informar a usted, que el mantenimiento de hardware de esta Regional se lo realizé integralmente en
el primer trimestre del afio 2018,

En el afio 2019 debido a la falta de presupuesto en la partida de vidticos, solo se autorizé
comisiones de servicio al personal de la Unidad de Tecnologias para dar el mantenimiento
preventivo de la infraestructura tecnolégica a 3 de los 7 aeropuertos bajo competencia de esta
Direccién Regional; es decir, la mayor parte del parque informético de la Direccién Regional I va a
cumplir 2 afios sin recibir el mantenimiento necesario para su correcto funcionamiento.

Particular que informo a usted, para los fines pertinentes.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgs. Marfa Celia Lépez Chiquito
ANALISTA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2

Referencias:
- DGAC-AN-2020-0002-M

Anexos:
- 1._cronograma_mantenimicntos_ZOZO_—_tics_ﬂi.x[s

Copia:
St. Mgs. Carlos Oswaldo Castro Quinde
Director de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

E Flmaca alactzénlcamente pok:

MARIA CELIA
LOPEZ

Direccidn: Buenos Aires 0e1-53 y Av, 10 dé Agosto » Cédigo Postal: 170402/ Quite - Ecuador - Teléfong: 593-2 2947400, -
* Documento fimmata efectrinicamante por Quipity wynraviacioncivil.gob.ec - Co
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Fecha y horo generncion: — 2020-01-28 16:05:20 (GMT-5)
Generado pors Marfy Celia Lépez Chiguito
Informacién del Documento
No, Dee
- a0 - ", Myl b 2]
D - DGAC-AN2-2020-0005-M Referencia; DGAC-AN-2020-0002-M
Des Sru, Mps, Marfa Celia Lépez Chiquita, Analista de Tecnologlas Para: S, Ahg. Kntherine Victoria Calderon Alvarez. Direcron:
de la Informueidn 2. Direccin Genera de Aviacidn Civil Regrionnl IT, Direceitin Genernl de Avincian Civil
Asuntos Cronogramu del Plan de Mantenimiento de Infraestructurn Descripeién _
) Tecnoldpica Regional TT Anexos:
Fecha Techa
! - 0% - '3
Documentos 2020-01-10 (GMT-S) Registro: 2020-01-10 (GMT-5)
Rufa del documento
Arca De Fechw/Hors | Aceién Pary No. | Comentario
Digs
Kethorlne ESTIMADA MAGISTER. SE AUTORIZA LA EMECUCION DEL
V].mn‘:" 202815 Marfa Cella CRONGGRAMA EXPUESTO DE ACUERDO A LO SIGUIRNTE; SALINAS 4
. i . Ldpex DIAS(3 NOCHES; MIERCOLES. JUEVES Y VIERNES. - BALTRA, SAN
PRECCION RegloAL 1 f\?kfmm ¥ :;\ﬂ-].;l Ressignar | o eite ¥ | CRISTORAL EISABELA. DE DOMINGD A DOMINGO.- MANTA Y SANTA
(DGA “ TS (DGAC) ROSA, PENDIENTE HASTA SEGUNDA GRDEN. & ESTAS COMISIONES SE
< TRASLADARAN UNICAMENTE DOS SERVIDORES,
UNIDAD DE o
TICNOLOGIASDELA (M Clla oy (g o
INFORMACION Y Ch{:‘u"h 15:44:30 dol [
COMUNICACION REGION (D[‘lAC} (GMT-53 Documents
n *
UNIDAD DE .
TECNOLOGIASDELs | Mot Celin [0 0 o Firma Disia
INFORMACION ¥ Chﬁ-' 154420 e Dm:cm 1] D Firmado Blactrns
COMUNICACION REGION (nc?ng TGMT5)
I
UNIDAD DE Katherine
TECNOLOGIASDELA  (MACella o000 0 | Victorln
INFORMACION v Chii,c::' ! 15:43:55 Regirtro Calderan 0 Cromograraa del Ploa de Munteni micnto de [n6 Teenotsgica Regiom} T3
COMUNTCACION REGIGN ng AIC; TGMT-8) Alvater
m DGAC)

Gireccidn: Buenos Aires Q01-53 Y AV, 10.¢e Agosto «
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PARA:

oL
DIRECCION (_EENERAL
DE AVIACION CIFIL

Memorando Nro. DGAC-AP2-2020-0007-M

Guayaquil, 24 de enero de 2020

Sra. Mgs. Maria Celia Lépez Chiquito
Analista de Tecnologias de la Informacién 2

ASUNTO: Solicitud servicios institucionales al aeropuerto de Salinas 22-01-2020 -

analista Hans Schlobohm

Por medio del presente memorando, me permito informar a usted sefiora Magister Lopez,
Coordinadora Encargada de la Unidad de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
Region 2, en atencion al memorando dgac-an2-2020-00|3-m en ¢l cual se me dispone
hacer una inspeccion de la situacion tecnologica del aeropuerto de Salinas, lo siguiente;

® Redes:

o

O
O

o]

Operaciones fuera de servicio, sin sefial en el punto de red y no existe patch
cord en el cliente.

sefial hacia torre control y servicio contra incendios habilitada

rack SEI, con problemas de filtracion de agua, personal local apaga los equipos
para evitar dafios mayores en el hardware

central telefonica IP panasonic apagada, sin embargo en los cortes de luz algun
actefacto proporciona DHCP antes que el router CNT

® Telefonia IP

0

o]

o

telefonos IP Cisco no enganchan automaticamente a 1la red DGAC, se debe
poner IP manual, cosa que ¢l usuario final desconoce

telefono 2260 atencion al usuario, confirmado que tenia salida a celular. se
solicito a la Administradora de la Central IP nacional, Alis de la Torre que se
suspenda el servicio en dicha linea y se lo traslade con su respectiva clave a Ia
administracion Aeroportuaria, siendo que la respuesta fue solo la desactivacion.
Telefonos Varios no enganchan a la red DGAC, mientras no se configura con
1P fija

e CCTV

o]

o 000

o)

30% de las camaras cctv estan fuera de servicio, el 70% restante visualiza
imagen borrosa, se necesita mantenimiento

01 DVR robado de la garita de entrada

06 DVR fuera de servicio

06 DVR funcionando, pero sin grabar, todos con un horrible pitido

04 Computadores para la visualizacion de pantallas fuera de servicio, 01
operativo

05/08 monitores de la sala de cctv fuera de servicio

® Estaciones de Quejas

o]

02 fuera de servicio

® Sistema de control de puertas

o

fuera de servicio, para poder acceder a areas con dicho control se debe apagar

Direceibn: Buenos Aires Oe1-53 ¥ Av. 10 dé Agesto » Cédigo Postal: 170402 / Quitto - Ecuador « Teléfono: 503-2294-7400

wenv,avizcioncivi.gob.ec
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DE AVIACION CiviIL

Memorande Nro. DGAC-AN-2020-0002-M
. Quito, D.M., 06 de enero de 2020

PARA: Sr. Mgs. Luis Orlando Choez Choez
Director de la Escuela Técnica de Aviacién Civil

Sr. Ledo. Juan Carlos Avila Chévez
Director Regional 11T

Sra. Abg. Katherine Victoria Calderon Alvarez
Directora Regional IT

Sr. Luis Alberto Quiroz Trujillo
Director de Empresas DGAC

ASUNTO:  Planificacién y Directrices del Plan de Mantenimiento de Infracstructura
Tecnoldgica (Regional 11, 111, Empresas y ETAC)

De mi consideracién:

La Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién de conformidad a la Norma de
Control Intemno “410-09 mantenimiento y control de la infraestructura tecnolgica.- La unidad de
tecnologia de informacion de cada organizacion definird y regularé los procedimientos que
garanticen el mantenimiento y uso adecuado de la infraestructura tecnolégica de las entidades”,
s¢ encarga de regularizar, gestionar y garantizar el uso adecuado ¥ mantenimiento preventivo y
correctivo de los procesos e infraestnictura lecnoldgica.

En virtud de lo anteriormente expuesto, me permito solicitar a Uds. Sefiores Directores, de la
manera mds cordial, disponer a quien corresponda, se elabore el cronograma pata la ejecucién del
plan de mantenimiento de equipos tecnolégicos pertenecientes a cada unidad desconcentrada de la
Direccién General de Aviacién Civil, el cual debe ser entregado con fecha maxima 11 de enero de
2020, para su aprobacidn.

Debo ratificar y solicitar el cumplimiento con la entrega de informes mensuales de actividades,
entre el 01 y 05 de cada mes vencido, bajo formatos establecidos por la Direccién de Tecnologias,
para que los Subprocesos de esta Direccién puedan realizar las unificaciones, validaciones y
andlisis de tendencias, como de cada uno de los mantenimientos correctivos ejecutados bajo
demanda como parte del soporte que se brinda a nivel Desconcentrado.

Las actividades que deben presentar en los informes con relaci6n a los productos que deben atender,
se detallan a continuacién:

® Mantenimiento de Servicios de Red y Comunicacién, Hardware y Software de los Equipos
Informdticos cuyos custodios son los servidores ptiblicos de cada Proceso Desconcentrado.
® Administracién de Inventario de Equipamiento Informatico por cada Proceso Desconcentrado:

Equipos servidores, equipos computacionales de escritorio. equipos computacionales méviles,
impresoras, multifuncionales, switches, access point.

® Proceso de estandarizacién de Impresoras y multifunciones en red, parametrizacién en el
servidor de impresoras DGAC.

Direccidn: Buenos Alres OrT1-53 y Ay, 10 de Agosto « Cédiga Postal: 170402 / Quito - Ecuador  Teléfono: 5032 294-7400
* Decumento frinado efactrdnicaments por Quipux \wnv.aviacionci\n"l.gob.ec 172
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Memeorando Nro. DGAC-AN2-2020-0032-M

Guayaquil, 30 de enero de 2020

PARA: Sra. Abg. Katherine Victoria Calderon Alvarez
Directora Regional II

ASUNTO: Solicitud antorizacién comisién de servicios para Tligo. Darwin Intriago y
Analista Hans Schiobohm -Aeropuerto Salinas del 4 al 7 feb 2020,

De mi consideracién:

Con el fin de dar cumplimiento a la Norma de Control Interno 410-09 mantenimiento y
control de la infraestructura tecnolégica, el Director de Tecnologias de 1a Informacisn v
Comanicacién, mediante memorando  DGAC-AN-2020-0002-M del 06 de enero de
2020, solicita elaborar el cronograma para la ejecucién del plan de mantenimiento de
General de Aviacién Civil, el mismo que fue presentado a usted con memorando
DGAC-AN2-2020-M de ¢nero 10 de 2020 y autorizado mediante la respectiva Hoja de
Ruta.

Por 1o expuesto, ¥ tomando en consideracién el memorando DGAC-AP2-2020-0007-M
del 24 de enero de 2020, mediante el cual e] analista Hang Schlobohm, informa sobre la

s

vidticos,

Servidores que conforman
la comisién

Analista Hans Schlobohm y T] go. Darwin Intriago

Servidor responsable de Ia comisién JAnah'sta Hans Schlobohm

04 feb 2020 a las 0HOQ
07/02/2020 a las 16H00

Origen y destino lGuayaquil- Salinas- Guayaquil

Fecha v hora de salida ¥ retorno

Mantentmiento preventivo ¥ corrective de equuipos informdticos,
Motivo de Ia comisidn actualizacicn de Software Base institucional.mantenimiento de
servicios de red v comunicacisn, hardware y software

traslado de equipos informiticos, La Props. testeador, etiquetadora,
Descripeién v uso de vehiculo durante la comisiénl2 switches, multfmetro, certificador de red.escalera y demis
herramientas de trabajo.

Con sentimientos de distinguida consideracidn,

DirecciGn: Busnos Aires Oat-51 ¥ Av. 10 de Agosto » Cidigo Postal: 170402 / Quite - Ecuador - Teléfono: 593-2294-7400
" Bocumento firmado slectrénicamente Por Quipux wvn'.r.aviacicncivil.gob.ec
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DIRECCION GENER/4L
DE AVIACION CIVIL

Memorando Nro, DGAC-AN2-2020-0032-M

Guayagquil, 30 de enero de 2020

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Mgs. Maria Celia Lépez Chiquito
ANALISTA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2

Anexos:
- dgac-an-2020-0002-m.pdf
- dgac-an2-0005-m.pdf
- dgac-ap2-2020—0007-m_informe_insp.saljnas.pdf
- dgac-an2-2020-0005-m._cron.mnto. pdf

Copia:
Sra. Leda. Blanca Rosa Jiménez Ortiz
Secretaria

bj
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e 2/2
* Documento firmade siectrénicaments por Qiptx W‘-’N’-’-EI.VIECIOHCIWI.QOb.EG



