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= DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL @ Jo o
SOLICITUD DE AUTORIZACIGN PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES ™~~~ "=~ ’
Nro. SOLICITUD DE AUTCRIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES ~ [FECHA DE SOLICTTUD e T
DGAC-AN2-2020-0032-M Hse-002 |30 enero de 2020
VIATICOS
MOVILIZACIONES SUBSISTENCIAS ALIMENTACION
DATOS GENERALES
IAPELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR [PUESTO QUE OCLIPA:
ANALISTA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
SCHLOBOHM EGAS HANS ICOMUNICACION REGION T1
kIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIQ INSTITUCIONAL INOMERE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL SERVIDOR
Santa Elena-Salinas UNIDAD DE TICS REGIONAL 11
HORA SALIDA FECHA LLEGADA HORA LLEGADA
FECHA SALIDA
04 febrero 2020 0800 07 febrero 2020 | 17H3

SERVIDORES QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES:
SRS. DARWIN INTRIAGO Y HANS SCLOBOHM

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A EJECUTARSE EN EL AEROPUERTOS DE SALINAS : Mantenimiento preventivo y correctivo de
equipos informaticos, Actualizacién Software Base |nstitucional, Mantenimiento de Servicios de Red y
Comunicacion, Hardware y Software .

OBSERVACIONES:
TIPO DE TRANSPORTE |  NOMBRE DE SALIDA LLEGADA
{Aéreo, terrestra, TRANSPORTE RUTA
maritima, otras) FECHA HORA FECHA HORA
TERRESTRE [VEHICULO DAC [GYE.— SALINAS 04 FEB 2020 08100 04 FEB 2020 11H30
TERRESTRE [VEHICULO DAC SALINAS -GYE. 07 FEB 2020 15H00 [07 FEB 2020 17H30
DATOS PARA TRANSFERENCIA
NOMBRE DEL BANCO: l TIPQ DE CUENTA: Mo, DE CUENTA:

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR SOLICITANTE FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD SOLICITANTE

NOWABRE DE LA L SERVIDOR NOMBRE OELAO EL RESPONSA;LE DELA UNIDAD SOLICITANTE
Hans Schiobohm E. Mags. Maria Lopez

Analista de Tecnologfas de 1a Informacién y Comunicacion Analista de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

. NOTAs Esta solicitud deberd ser presentada para su Autorizacién, con por lo menos 72 horas de
FIRMA DE LA AUTORIDAD NOMINADORA O SU DELEGADO anticipacién al cumplimiento de los serviclos Institucionales; salvo el caso de que por necesidades

institucionales la Autoridad Nominadora autorice.

« De no existir dispenibilidad presupuestaria, tanto la solicitud como 3 autorizacidn quedaran
insubsistentes

« El informe de Servicies Institucionales deberd presentarse dentro del
término de 4 dias de cumplido el servicio institucional

Estd prohibldo conceder servicios institucionales durante les dlas de descanso ebligatorio, cen excepclén
T35 TVaximas Autoridades & de casas excepcionalas debidamente justificados por la Maxima Autoridad o su
Delegado.
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DIRECCON GENERAL
DE AV1ACION CIVIL

Memorando Nro. DGAC-AN2-2020-0032-M
Guayaquil, 30 de enero de 2020

PARA: Sra. Abg. Katherine Victoria Calderon Alvarez
Directora Regional IT

ASUNTO: Solicitud autorizacién comisién de servicios para Tlgo. Darwin Intriago v
Analista Hans Schlobohm -Aeropuerto Salinas del 4 al 7 feb 2020.

De mi consideracidn:

Con el fin de dar cumplimiento a la Norma de Control Internc 410-09 mantenimiento y
control de la infraestructura tecnoldgica, el Director de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién, mediante memorando DGAC-AN-2020-0002-M del 06 de enero de
2020, solicita elaborar ¢l cronograma para la ejecucidn del plan de mantenimiento de
equipos tecnoldgicos pertenecientes a cada unidad desconcentrada de la Direccién
General de Aviacién Civil, el mismo que fue presentado a usted con memorando
DGAC-AN2-2020-M de enero 10 de 2020 y autorizado mediante la respectiva Hoja de
Ruta.

Por lo expuesto, y tomando en consideracidn el memorando DGAC-AP2-2020-0007-M
del 24 de enero de 2020, mediante el cual el analista Hans Schlobohm, informa sobre la
inspeccién realizada el 23 de enero de 2020, donde comunica las novedades presentadas
v la sithacién tecnoldgica del Aecropuerto de Salinas; me permito solicitar a usted, se
digne auntorizar la comisién de servicios para los sefiores: Analista Hans Schlobohm y
Tlgo. Darwin Intriago, programada del 04 al 07 de febrero de 2020. Ademis se solicita
asignacidn de vehiculo institucional el mismo que podria conducir uno de los dos
servidores en comision, a fin de optimizar el presupuesto asignado en la partida de
viaticos.

Servidores que conforman

o Analista Hans Schlobohm y Tlgo. Darwin Intriago
la comisién

Servidor responsable de la comisién Analista Hans Schlobohm

04 feb 2020 a las 08HCO
07/02/2020 a [as 16HOD

Origen y destino Guayaquil- Salinas- Guayaquil

Fecha y hora de salida y retorno

Mantenimiento preventive y correctivo de equuipos informaticos,
Moativo de la comisicn actualizacion de Software Base institucional,mantenimiento de
servicios de red y comunicacion. hardware y software

traslado de equipos informdticos, Laptops, testeador, etiquetadora,
Descripcién y uso de vehiculo durante la comisién |2 swirches, multimetro, certificador de red.escalera y demids

herramientas de trabajo.

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Direccién: Buenos Aires 0eT-53 ¥ Av. 10 de Agosto - Codigo Postal; 170402 / Quiite - Ecuador « Teléfono: 593-2 294-7400 »
* Doeumanto firmado elsctronicamenta por Quipux vevaviacioneivik.gob.ec 2
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DIRECCION GENERAL
DE AVIACION CIVIL

Memorando Nro. DGAC-AP2-2020-0007-M

Guayaquil, 24 de enero de 2020

Sra. Mgs. Marfa Celia Lépez Chiquito
Analista de Tecnologias de la Informacién 2

ASUNTO: Solicitud servicios institucionales al aeropuerto de Salinas 22-01-2020 -

analista Hang Schlobohm

Por medio del presente memorando, me permito informar a usted sefiora Magister Lopez,
Coordinadora Encargada de 12 Unidad de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
Region 2, en atencion al memorando dgac-an2-2020- -00[3-m en el cual se me dispone
hacer una inspeccion de la situacion tecnologica del acropuerto de Salinas, lo siguiente;

® Redes:

O

<
O

O

Operaciones fuera de servicio, sin sefial en el punto de red y no existe patch
cord en ¢l cliente.

sefial hacia torre control y servicio contra incendios habilitada
rack SEI, con problemas de filtracion de agua, personal local apaga los equipos
para evitar dafios mayores en el hardware

central telefonica TP panasonic apagada, sin embargo en los cortes de luz algun
actefacto proporciona DHCP antes que el router CNT

® Telefonia IP

O telefonos IP Cisco no enganchan automaticamente a la red DGAC, se debe
poner IP manual, cosa que el usuario final desconoce

O telefono 2260 atencion al usuario, confirmado que tenia salida a celular. se
solicito a la Administradora de la Central TP nacional, Alis de la Torre que se
suspenda el servicio en dicha linea y se lo traslade con su respectiva clave a la
administracion Aeroportuaria, siendo que la respuesta fue solo la desactivacion.

O Telefonos Varios no enganchan a la red DGAC, mientras no se configura con
IP fija

e CCTV

© 30% de las camaras cctv estan fuera de servicio, el 70% restante visualiza
imagen borrosa, se necesita mantenimiento

© 0I DVR robado de la garita de entrada

O 06 DVR fuera de servicio

O 06 DVR funcionando, pero sin grabar, todos con un horrible pitido

© 04 Computadores para la visualizacion de pantallas fuera de servicio, 01
operativo

O 05/08 monitores de la sala de cctv fuera de servicio

® Estaciones de Quejas

o

02 fuera de servicio

® Sistema de control de puertas
O fuera de servicio, para poder acceder a areas con dicho control se debe apagar

Direccion: Buenos Aires 0e1-53 y Av. 10 de Agosto - Cédigo Postal: 170402 / Quito - Ecuader - Teléfono: 593-2204-7400

* Documento generado por Quipux

wvnzaviacioncivil.gob.ec
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DIRECCION GENERAL " GORERND

Memorando Nro. DGAC-AN2-2020-0005-M

Guayaquil, 10 de enero de 2020

PARA: Sra. Abg, Katherine Victoria Calderon Alvarez
Directora Regional II

ASUNTO:  Crorograma del Plan de Mantenimiento de Infraestructura Tecnol6gica Regional IT

De mi consideracién:

Con memorando nro. DGAC-AN-2020-0002-M la Direccién de Tecnologias solicita a la autoridad
Regional I, "se elabore el cronograma para la ejecucion del plan de mantenimiento de equipos
recnoldgicos pertenecientes a cada unidad desconcentrada de la Direceion General de Aviacion
Civil. el cual debe ser entregado con fecha mdxima 11 de enero de 2020, para su aprobacién”.

Con hoja_de_ruta DGAC-AN-2020-0002-M. se dispone a esta Unidad TICS. dar cumplimiento a
lo solicitade, motive por el cual previo a remitir la informacién solicitada 2 la Direccién de
Tecnologias, presento a usted sefiora Directorn el Cronogramg del Plan de Mantenimiento del
pargue informdrice administrgde por TICS RIL, para su respectiva aprobacién. Es necesario
informar a usted. que ¢l mantenimiento de hardware de esta Regional se lo realiz6 integralmente en
el primer trimestre del afio 2018.

En el afio 2019 debido a la falta de presupuestc en la partidz de visticos. solo se autorizé
comisiones de servicio al personal de Ia Unidad de Tecnologias para dar el mantenimiento
preventivo de la infraestructura tecnoldégica a 3 de los 7 aeropuertos bajo competencia de esta
Direccién Regjonal; es decir, Ia mayor parte del parque informatico de la Direccién Regional I vaa
cumplir 2 afios sin recibir ¢l mantenimiento necesario para su correcto funcionamiento.

Particular que informo a usted. para los fines pertinentes.

Atentamente.

Documento firmado electronicamente

Mgs. Maria Celia Lépez Chiguito
ANALISTA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2

Referencias:
- DGAC-AN-2020-0002-M

Anexos:
~ 1._cronograma_mantenimientos_2020_-_des_ri.xls

Copia;
Sr. Mgs. Carlos Oswaldo Castro Quinde
Director de Teenolegias de la Informacion y Commicacién

Dircceién: Buenos Aires Oe1-53 ¥ Av. 10 ¢t Agosto » Gddige Pastal: 170402 f Quito - Ecuador » Teléfono: 593-2 204-7400
Ror Quipur vevneravizgioneivil.gob.co
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Informacién del Documento
No. DGAC-YM2-2020-0005-M Doe. .
Documento: Referencia:
. . . X b El; ti i jali
. Sra. Leda Gabriela Veronica Romén Barragan, Analista de . Ing J?m Elfos Zarpbnn-o Moreira. ESPeCl.a hs.t'a e
De: . R . . L .. Para: Trinsito Aéreo 1, Direccién General de Aviacicn
Mereorelogia Aereondutica 1, Direccién General de Aviacién Civil Givil
Asunto: REPORTE POR FALLA DEL UPS EN EL EDIFICIO DE Descripcién )
) METEOROLOGIA AERONAUTICA. Anexos:
h Fech,
Fecha 2020-01-06 (GMT-5) ocha 2020-01-06 (GMT-5)
Documento: Registro:
Rula del documento
: - No. -
Area De Fecha/Hora Accifn Para Dias Comentario
Mauricio Dovid Favor coordinar para que el Sr, Pacheco
NAVEGACION AEREA REGION II ;i‘:ﬂf‘;’g;"é?mn ?2?31;%“_5) Reasignar Burgos Lépez 1 realice una inspeceion y de solucion al
(DGAC) problema expuesto.
UNIDAD DE TECNGLOGIAS DE LA - Jacob Elfas En funcién de coordinacién previa, solicio a
INFORMACION Y COMUNICACION I(éq}:ﬂ :?cl(géﬂé:)z %E?gpslo‘?;MT-S) Reasignar Zambrano Moreira | | usted su ayuda revisando los lomacomrienes
REGION Tl auile i (DGAC) reportados
Gabrela Vercnica o
2020-01-06 Envio Manual del
METEQRCLOGIA REGION IT Romin Barrogan 14:39:35 (GMT-5) | Documenro 0
(DGAC)
Gabriela Veronica )
- n 2020-01-06 . Marfa Celia Lipez.
METEOROLOGLA REGION 11 :{E;)cr?inc ;lnmlonn 14:39:47 (GMT-5) Registro Chiquiio (DGAC) Q

Direccidn: Buenos Aires Oei-53 y Av. 10 de Agosto « Cédigo Postal: 1704027 Quito - Ecuador « Teléfomo: 503-2 294-7400
wyavaviacioncivil.gob.ec
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Fecha ¥ horo generacién: 2020-D1-28 16:05:20 (GMT-5)
Generado por: Mariz Celia Lépez Chiquito
Infarmacion del Doeumento
No, Doc.
- Ml ., O ]
Documento: DGAC-ANZ-2020-0005-M Relerensia: DGAC-AN-2020-0002-M
Des Sra, ¥igs. Marfa Celin Lopcz Chiquito, Anglista de Tecrologfas Parn: Sra. Abg, Katherine Victoria Calderon Alvirez. Direcrom
de la Informucidn 2 Direccifin Generid de Aviacicn Civil i Regiona T1. Direccitn Genern] de Aviacidn Civil
Cronpgrama del Plan de Mantenimienro de Infroestrocturn Deseripeidon
Asunto: | f -
Teenolopica Regional TT Anexos:
Fechn Focha
! - L ! - !
Dncumentas 2020-01-10 (GMT-5) Registro: 2020-01-160 (GMT-Sy
Rata del decumento
c No. .
Aren De Feclyw/Hors Acelén Para Dises Comentario
Kntherine ESTIMADA MAGISTER. SE AUTORIZA LA EIECUCION DEL
Vst 035 1o 5 Murfa Cetla CRONOGRAMA EXPUESTO DE ACUERDO A LO SIGUTENTE: SALINAS 4
. T Lopes DIAS(3 NOCHES) MIERCOLES, TUEVES Y VIERNES. BALTRA, SAN
PIRECEIONEOINALIL | Coeee s R owigwie  |* | CRISTOBAL EISABELA, D DOMINGD A DOMINGD, MANTA ¥ SANTA
(DOAC R (DGAC) ROSA. PENDIENTE HASTA SEGLNDA ORDEN, A ESTAS COMISIONES SE
TRASLADARAN UNICAMENTE DOS SERVIDORES,
UNIDAD DE o
TRCNGLOGIASDELa | MO8 oy g B
INFORMACION ¥ m{:u]m 15:44:40 e o
:Z"OMUNICACIOI\ rrGion | ol (OMT-51 S
UNIDAD DE .
TECNOLOGIAS DELA (s Celie g gy g Froma Disita
INFORMACION Y Ch?":r. 15,4040 d“";:cu:”f'cm 0 Documentn Flymado Blectdricamente
COMUNICACION REGION | &719r0 IGMT-5) i
u (DGAD)
UNIDAD DE Kaiherine
TECNOLOGIASDELA  |MRBCelh Jampggg | Viciaria
INFORMACION ¥ ‘éﬁm '.l 154355 Registra Coldzrod ] Cromagracin del Plon di Mintenimicete de Infruestructom Tecnoldgica Regionn) T2
COMUNIZACION RECTON || Dg:'c‘; (GMT-5) Alvorez
L DGAC)
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DIRECCION GENERAL
DE AVIACION CIVIL

Memorando Nro. DGAC-AN-2020-0002-M
Quito, D.M., 06 de enero de 2020

PARA: Sr. Mgs. Luis Orlando Choez Choez
Director de la Escuela Técnica de Aviacién Civil

Sr. Ledo. Juan Carlos Avila Chivez
Director Regional ITIT

Sra. Abg. Katherine Victoria Calderon Alvarez
Directora Regional IT

Sr. Luis Alberte Quiroz Trugjillo
Director de Empresas DGAC

ASUNTO:  Planificacién y Directrices del Plan de Mantenimiento de Infraestructura
Tecnoldgica (Regional 11, 111, Empresas y ETAC)

De mi consideracién:

La Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién de conformidad a la Norma de
Control Interno “410-09 mantenimiento y control de la infraestructura tecnologica.- La unidad de
tecnologia de informacion de cada organizacion definird y regulard los procedimientos que
garanticen el mantenimiento y uso adecuado de la infraestructura tecnoligica de las entidades”,
se encarga de regularizar, gestionar y garantizar el uso adecuado y mantenimiento preventivo y
correctivo de los procesos e infracstructura tecnolégica.

En virtud de lo anteriormente expuesto, me permito solicitar a Uds. Sefiores Directores, de la
manera mas cordial, disponer a quien corresponda, se elabore el cronograma para la ejecucion del
plan de mantenimiento de equipos tecnoldgicos pertenecientes a cada unidad desconcentrada de la
Direccién General de Aviacién Civil, el cual debe ser entregado con fecha maxima 11 de enero de
2020, para su aprobacién.

Debo ratificar y solicitar el cumplimiento con la entrega de informes mensuales de actividades,
entre el 01 y 05 de cada mes vencido, bajo formatos establecidos por la Direccidn de Tecnologias,
para que los Subprocesos de esta Direccién puedan realizar las unificaciones, validaciones y
andlisis de tendencias, como de cada uno de los mantenimientos correctivos ejecutados bajo
demanda comeo parte del soperte que se brinda a nivel Desconcentrado.

Las actividades que deben presentar en los informes con relacién a los productos que deben atender,
se detallan a continuacién:

® Mantenimiento de Servicios de Red y Comunicacién, Hardware y Software de los Equipos
Informaticos cuyos custodios son los servidores priblicos de cada Proceso Desconcentrado.

® Administracién de Inventario de Equipamiento Informatico por cada Proceso Desconcentrado:
Equipos servidores, equipos computacionales de escritoria, equipos computacionales méviles,
impresoras, multifuncionales, switches. access point.

® Proceso de estandarizacion de Impresoras y multifunciones en red. parametrizacién en el
servidor de impresoras DGAC.

Direccidn: Bugnos Aires OeT-53 y Av, 10 de Agosto - Cédige Postal: 170402 / Quito - Ecuader - Teléfonos 593-2 294-7400
* Documento firmado elactrénicamente por Quipux WV, aviacioncivil.gob.ec 2



