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Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. N Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
unidad
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL ASESORIA
NUMERO DE EVENTOS PARA POSICIONAMIENTO DE MARCA DGAC INDICADOR TRIMESTRAL
INCREMENTAR EL POSICIONAMIENTO DE LA DGAC MEDIANTE LA A
1 D'RECC'%N DE ELABORACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS COMUNICACIONALES | PORCENTAJE DE BOLETINES ENVIADOS PUBLICADOS EN PAGINA WEB INSTITUCIONAL ﬁﬁ:ﬁzﬁ;%ﬂms ENVIADOS PUBLICADOS EN PAGINA WEB
COMUNICACION SOCIAL @A 105 PUBLICOS INTERNOS Y EXTERNOS DE LA INSTITUCION.
PORCENTAJE DE BOLETINES INTERNOS ENVIADOS AL PERSONAL DE LA DGAC 100% DE BOLETINES INTERNOS ENVIADOS AL PERSONAL DE LA DGAC
INCREMENTAR LA EFICIENCIA EN LA GESTION DE LA DIRECCION DE
DIRECCION DE ASESORIA | ASESORIA JURIDICA MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE .
- . . INDICADOR TRIMESTRAL
2 JURIDICA PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS; A TRAVES DE CAPACITACION PORCENTAJE DE GESTION DE LA UNIDAD
TECNICA JURIDICA DEL PERSONAL PLANTA.
EFIC: TIEMPO DE ATENCION A LAS OBSERVACIONES CIUDADANAS RESPECTO A INDICADOR BIMESTRAL
INFORMACION DE TRAMITES PUBLICADOS EN LA PLATAFORMA GOB.EC.
PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL USUARIO EXTERNO INDICADOR SEMESTRAL
DIRECCION DE INCREMENTAR LA EFICIENCIA EN LA PLANIFICACION Y CALIDAD DE -
3 PLANIFICACION Y LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES MEDIANTE EL DESARROLLO DE LA ZFElgTII':jC;‘le’i‘ES':ITT/\JEIgENilEMPLlMlENTO DE PLANES DE ACCION DE MEJORA DE LA INDICADOR TRIMESTRAL
GESTION DE CALIDAD | PLANIFICACION ESTRATEGICA Y LA ELABORACION DEL MANUAL DE
CALIDAD.
FIN: PORCENTAJE DE EJECUCION Y METAS DEL PLAN ANUAL DE INVERSIONES 19,60% DE EJECUCION Y METAS DEL PLAN ANUAL DE INVERSIONES
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO DE MEJORA DEL CLIMA INDICADOR TRIMESTRAL
LABORAL
DIRECCION DE PORCENTAJE DE INCIDENTES ATENDIDOS INDICADOR TRIMESTRAL
. TECNOLOGIASDE  |INCREMENTAR LA EFICIENCIA DE LOS SERVICIOS DE TICS MEDIANTE
INFORMACION Y LA IMPLEMENTACION DE SISTEMAS INFORMATICOS.
COMUNICACION EFIC: PORCENTAJE DE OPTIMIZACION CERO PAPELES CON EL SISTEMA DE GESTION 84,68% DE OPTIMIZACION CERO PAPELES CON EL SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL QUIPUX. DOCUMENTAL QUIPUX.
PROCESOS SUSTANTIVOS
COORDINACION TECNICA DE REGULACION Y CONTROL DEL TRANSPORTE AEREO
INCREMENTAR LA EFICIENCIA DE LA GESTION DE LA
DIRECCION DE ASUNTOS DIRECCION DE ASUNTOS REGULATORIOS DEL TRANSPORTE
AEREO MEDIANTE EL DESARROLLO DE PROCEDIMIENTOS - .
5 REGULATORIOS DEL . ) ) TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA EN ATENCION DE TRAMITES INDICADOR TRIMESTRAL
¢ PARA LA GESTION DE LAS AREAS DE DERECHO AERAUTICO,
TRANSPORTE AEREO ,
NORMATIVA AERONAUTICA, INFRACCIONES
AERONAUTICAS Y REGISTRO AERONAUTICO.
DIRECCION DE INCREMENTAR EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS | PORCENTAJE DE PERSONAL DE SEGURIDAD DE LA AVIACION CERTIFICADO INDICADOR TRIMESTRAL
SEGURIDAD DE LA | PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD DE LA AVIACIGN Y FACILITACION
6 | AVIACION Y FACILITACIGN | AL TRANSPORTE AEREO MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DEL
DEL TRANSPORTE AEREQ |- <00 RAMA NACIONAL DE SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL Y EL | pORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO Y CIERRE DEL CONTROL DE CALIDAD ||\ o100 oo
PROGRAMA NACIONAL DE FACILITACION. DE SEGURIDAD DE LA AVIACION
. . PORCENTAJE DE ACCIDENTES DE TRANSPORTE AEREO COMERCIAL INDICADOR SEMESTRAL
DIRECCION DE INCREMENTAR LOS ESTANDARES DE SEGURIDAD OPERACIONAL
7 SEGURIDAD MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA ESTATAL DE
OPERACIONAL SEGURIDAD OPERACIONAL (SSP). PORCENTAJE DE INCIDENTES GRAVES DE TRANSPORTE AEREO COMERCIAL INDICADOR SEMESTRAL
COORDINACION TECNICA DE SERVICIOS AERONAUTICOS Y AEROPORTUARIOS
INCREMENTAR LA EFICACIA DE LA GESTION DE LA INGENIERIA
DIRECCION DE El i EDIANTE ICACIO ERVISIO
s N F;:EE%?J CTURA ; :S:S\:TM%:S%'\SE L': C;N;’;Rplﬁg‘gs ’;CE %1’&12%‘32%11 PORCENTAJE DE OPERATIVIDAD DE LOS AEROPUERTOS NACIONALES E 100,00% DE OPERATIVIDAD DE LOS AEROPUERTOS NACIONALES E
INTERNACIONALES BAJO LA ADMINISTRACION DE LA DGAC INTERNACIONALES BAJO LA ADMINISTRACION DE LA DGAC
AEROPORTUARIA | AEROPORTUARIA Y LA EMISION Y CONTROL DE LOS PERMISOS DE
ALTURA EN LAS ZONAS DE SERVIDUMBRES AERONAUTICAS.
INCREMENTAR LA EFICACIA DE LA GESTION DE LA ETAC MEDIANTE
LA CERTIFICACION COMO CENTRO DE INSTRUCCION AERONAUTICO
DIRECCION ESCUELA BAJO LA RDAC 141, MEJORA Y OPTIMIZACION DE LA PLATAFORMA
9 |TECNICA DE AVIACION | TECNOLOGICA DE LA ETAC, CREACION DEL REPOSITORIO DIGITAL | PORCENTAJE DE EVENTOS DE CAPACITACION EJECUTADOS INDICADOR TRIMESTRAL
aviL DE LA INFORMACION DE CERTIFICADOS DE SECRETARIA
ACADEMICA, CREACION DEL REPOSITORIO DIGITAL DE MATERIAL
DIDACTICO, CENTRO DE INSTRUCCION CERTIFICADO SRVSOP.
INCREMENTAR LA EFECTIVIDAD EN LA GESTION DE NAVEGACION | PORCENTAJE DE OPERATIVIDAD DE SISTEMAS DE COMUNICACIONES, NAVEGACION Y [86,59% DE OPERATIVIDAD DE SISTEMAS DE COMUNICACIONES,
10 DIRECCION DE SERVICIOS |AEREA MEDIANTE LA MODERNIZACION DE LOS SISTEMAS, VIGILANCIA NAVEGACION Y VIGILANCIA
DE NAVEGACION AEREA |PROCEDIMIENTOS DE NAVEGACION AEREA Y EL FORTALECIMIENTO
DE LOS SERVICIOS DE BUSQUEDA Y SALVAMENTO. PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION DEL PLAN NACIONAL SAR INDICADOR TRIMESTRAL
PROCESOS NIVEL DE APOYO
COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA
DIRECCION DE INCREMENTAR LAS COMPETENCIAS DEL TALENTO HUMANO DE LA
11 | ADMINISTRACION DEL |DGAC, MEDIANTE PROCESOS DE OPTIMIZACION Y PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL [INDICADOR TRIMESTRAL
TALENTO HUMANO  |RACIONALIZACION DEL PERSONAL.
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12 DIRECCION FINANCIERA

INCREMENTAR EL NIVEL DE LA GESTION FINANCIERA MEDIANTE LA
ESTANDARIZACION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
FINANCIEROS.

PORCENTAJE DE RECUPERACION DE INGRESOS FACTURADOS

35,98 de % DE RECUPERACION DE INGRESOS FACTURADOS

FIN: PORCENTAJE EJECUCION PRESUPUESTARIA - GASTO CORRIENTE.

76,19% EJECUCION PRESUPUESTARIA - GASTO CORRIENTE

INCREMENTAR LA EFICACIA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
MEDIANTE LA APLICACION Y SEGUIMIENTO A LAS FASES

PORCENTAJE DE PROCESOS DE CONTRATACION PUBLICA EJECUTADOS

INDICADOR TRIMESTRAL

13 Aonal::lﬁgrlai?lv;\ PREPARATORIA, PRE-CONTRACTUAL Y CONTRACTUAL DEL

PROCESO DE CONTRATACION PUBLICA, AS[ COMO EL ADECUADO )

CONTROL Y SUPERVISION DE LOS ACTIVOS INSTITUCIONALES. PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE DESPACHO DE MERCADERIA ATENDIDAS. INDICADOR TRIMESTRAL

INCREMENTAR LA EFICACIA DE LOS SERVICIOS DE LA SECRETARIA
1 DIRECCION DE SS%EEZ/:TO“QESAIZTJE EL:TEANL"jfgczfvf;EOHEQAQ?&UC'ONAL PORCENTAJE DE EXPEDIENTES DE ARCHIVO PASIVO DEPURADOS PARA BAJA INDICADOR TRIMESTRAL

SECRETARIA GENERAL . DOCUMENTAL
DEPURACION ENCAMINADA A LA TRANSFERENCIA SECUNDARIA Y
BAJA DOCUMENTAL
PROCESOS DESCONCENTRADOS
INCREMENTAR LA EFICIENCIA EN LOS SERVICIOS AERONAUTICOS Y .
- INDICADOR TRIMESTRAL

N D RectON 2onAL | FEROPORTUARIOS A CARGO DE LA DIRECCION REGIONAL PORCENTAJE DE LOS PROCESOS DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACION ADJUDICADOS

MEDIANTE LA EJECUCION DEL PLAN DE DESARROLLO
AERONAUTICO.

PORCENTAJE DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

56,83% DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR)

Reporte del GPR

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/10/2020

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a4):

DIRECCION DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a4):

MGS. BETTY MARIBEL SANCHEZ SANCHEZ

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA

INFORMACION:

betty.sanchez@aviacioncivil.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA

INFORMACION:

(02) 2947-400 EXTENSION 4550
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