Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

DACY Dpireccién General
de Aviacion Civil

Denominacion del servi

Descripcién del servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del

o el ciudadano parala
obtencion del servicio).

proceso que debe seguir la

Requisitos para la
obtencién del servicio
(e deber listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencion al
piblico
(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
Tiempo estimado de
(Describir si s para
respuesta . P
ciudadania en general,
(Horas, Dias,
personas naturales,
Semanas)

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contacto center, call
center, teléfono
institucion)

SOLICITUD DE ACCESO A LOS
SERVICIOS DE LA DIRECCION DE
SEGURIDAD OPERACIONAL (DSO)

SERVICIOS QUE PROVEEN LAS DEPENDENCIAS|
DE LA DSO Y QUE SE LISTAN A
CONTINUACION:

LICENCIAS,
CERTIFICACION DE OPERADORES AEREOS,
NORMAS DE VUELO,
AERONAVEGABILIDAD,

EMAC, OPERACIONES,
CERTIFICACION DE AEROPUERTOS y.
TRANSPORTE AREO.

)

1. ENTREGAR LA SOLICITUD
EN FORMA FISICA EN LAS
OFICINAS DE LA DGAC PARA
‘OBTENER LOS SERVICIOS QUE
OFRECE LA DSO O INGRESAR A
LA PAGINA WEB RESPECTIVA
PARA SUREGISTRO O
SOLICITUD DE INFORMACION.
2. LARESPUESTA DE ENTREGA
EN FORMA FiSICA DENTRO D
LOS 15 DIAS DISPUESTOS EN EL
ART. 9 DELA LOTAIP O A
TRAVES DE LOS SISTEMAS

EN LNEA O RETIRO EN
OFICINAS)

DE LA SOLICITUD
RESPECTIVO SEGUN SERVICIO
REQUERIDO; O
2 LENAR LA
INFORMACION SI EL
SERVICIO ESTA DISPONIBLE
EN INTERNET (EN LINEA)
3. REALIZAR EL
SEGUIMIENTO A LA
SOLICITUD HASTA LA
ENTREGA DE LA
ESPUESTA.

L LLENAR EL FORMULARIO

1 LA soucTup DE
ACCESO AL SERVICIO
PROVISTO POR CADA

DEPENDENCIA DE LA DICA

LEGA A LA MAXIMA
AUTORIDAD DE LA

INSTITUCION.
2. PASA AL AREA QUE

N
PRODUCE O CUSTODIA LA
INFORMACION.
3.SE REMITE A LA
MAXIMA AUTORIDAD PARA

SOLICITANTE.

PARA SERVICIOS EN
OFICINAS DE LUNES A
VIERNES DE 08:00 A 16:30

PARA LOS SERVICIOS

AUTOMATIZADOS O EN

LINEA EL HORARIO ES DE
24 HORAS.

PAGOS SE REALIZAN

SIGUIENTES
RESOLUCIONES,
DEPENDIENDO DEL

cASO!
RESOLUCION 066

AVIACION  CIVIL,
RESOLUCION DGAC
038/2015 Y
RESOLUCION CNAC
002/2015.

ELTIEMPO PUEDE

HASTA 15 DIAS SEGUN.

VARIAR DE: INMEDIATO ESPECIALIZADOS, ,

PERSONAL AERONAUTICO EN

CIUDADANIA EN GENERAL
PARA EL CASO DE ACCESO A LA
INFORMACION.

SE ATIENDE EN LAS
OFICINAS A

NIVEL NACIONAL.

www.aviacioncivil gob.ec

PAGINA WEB Y OFICINAS A
NIVEL NACIONAL

LICENCIAS
SISTEMA INFORMATICO DE
PERSONAL AERONAUTICO SIPA

SISTEMA INTEGRADO  DISENADO  PARA
OTORGAR, RENOVAR, REACTUALZAR Y
CONVALIDAS LICENCIAS ¥

T
AERONAUTICA CIVIL DISPONE DE
0DA

it
LA FUNCIONALIDAD NECESARIA PARA
PROCESAR LAS

APLICACIONES,
ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
RMATI RECI A

EN EL PROCESO DE LICENCIAMIENTO.

EL PERSONAL AERONAUTICO
TRAMITES DE  LICENCIAS
/O HABILITACIONES, A
TRAVES DE LA PAGIN/

WEB DE LA DGAC

RDAC PARTE 61 PILOTOS
RDAC PARTE 63
MECANICOS DE ABORDO

MANTENIMIENTO ¥
CONTROLADORES DE
TRANSITO AEREQ

¥,
TRIPULANTES DE CABINA

c
DESPACHADORES DE VUELO
MECANICOS DE

1. REGISTRARSE EN EL

INGRESO
3. ACCEDER AL SERVICIO

24 HORAS

RESOLUCION 066 DEL
CONSEJO NACIONAL
DEL AVIACION CIVIL

24 HORAS

PERSONAL AERONAUTICO

LICENCIAS DE  DIRECCION
GENERAL DE AVIACION
avi

BUENOSAIRES Oe1—53 Y
10 DE AGOSTO
TELEFONO: 593-2 2947400
www.aviacionciil.gob.ec

PAGINA WEB A NIVEL
NACIONAL Y
OFICINAS EN QUITO. Y
GUAYAQUIL

CERTIFICACION
CERTIFICACION DE OPERADORES.
AEREOS

AERONAVEGABILIDAD
CERTIFICADOS DI
AERONAVEGABILIDAD

PROCESO DE CERTIFICACION DE CINCO FASES,
LAS CUALES DEBE SEGUIR UNA COMPARIA
AEREA PARA OBTENER UN CERTIFICADO DE
OPERADOR AEREO PREVIO AL INICIO DE
OPERACIONES AEREAS, BAJO LAS RDAC 121,
25,133, 135.

LA COMPAFIIA DEBE REMITIR
UNA SOLICITUD A LA DGAC,
INDICANDO SU INTENCION DE
INICIAR EL PROCESO DE
CERTIFICACION.

EL INTERESADO DEBE
PRESENTAR LA SOLICITUD

ELOPERADOR QUE OPERA AERONAVES
CIVILES CON MATRICULA DEL ECUADOR DEBE
DISPONER DE LOS CERTIFICADOS DE: CA
CERTIFICADO DE AERONAVEGABILIDAD
ECUATORIANO, CERTIFICADOS DE
HOMOLOGACION RUIDO; Y LAS
MODIFICACIONES O REPARACIONES
REALIZADAS AL PRODUCTO; QUE CERTIFICAN
LA CONDICION TECNICO LEGAL DE LA
AERONAVE Y QUE LE SERVIRA PARA OPERAR
LA AERONAVE DENTRO Y FUERA DEL PAIS,
CONFORME LO ESTABLECIDO EN LOS
CONVENIOS INTERNACIONALES DE AVIACION
avit

NO.8130-6, PARA EL CASO DEL

DESIGNADO LA AERONAVE
PARA LA INSPECCION
DOCUMENTALY FISICA. PARA
EL CASO DE LOS CERTIFICADOS
DE RUIDO Y MODIFICACIONES Y
REPARACIONES MAYORES NO

HAY FORMULARIO NI COSTO.

1. POSEER UNA CONCESION DE
‘OPERACION OTORGADA POR
ELCNAC O UN PERMISO DE
OPERACION OTORGADO POR

2. REALIZAR PAGO POR
CONCEPTO DE CERTIFICACION.

POSEER UNA CONCESION DE
OPERACION OTORGADA POR
ELCNAC O PERMISO DE
OPERACION. MATRICULA DE LA

AERONAVE.

1. LASOLICITUD PARA EL
INICIO DEL PROCESO LLEGA AL
DIRECTOR DE LA DGAC.

2. SE REASIGNA AL AREA DE
CERTIFICACION PARA DEFINIR
EQUIPO DE CERTIFICACION
PARA LUEGO COORDINAR
INICIO DE PROCESO CON LA
COMPARIA,

DE LUNES A VIERNES DE
08:002 16:30

RESOLUCION 066 DEL
CONSEJO NACIONAL
DEL AVIACION CIVIL

48 HORAS

1. ELINTERESADO PRESENTA LA
SOLCITUD. 2. REAUZAEL
PAGO

3. COORDINA LA INSPECCION
DE LA AERONAVE

CERTIFICADOS DE RADIO,

RUIDO Y MODIFICACIONES Y

REPARACIONES MAYORES NO
EXISTE PAGO.

DE LUNES A VIERNES DE
08002 16:30

RESOLUCION No. 066
DEL CONSEIO
NACIONAL DEL
AVIACION CIVIL

ESTA EN FUNCION DEL

INSPECCION, QUE PUEDE
SER EN ELPAIS O ENEL
EXTRANJERO. EN
AERONAVES LIGERAS
PUEDE TOMAR ENTRE 7
Y30DiAs. EN
AERONAVES DE MAYOR
ENVERGADURA PUEDE
INCLUSO TOMAR VARIOS
MESES, DE ACUERDO A
LA CONDICION DE LA

AERONAVE.

COMPARIA AEREAS

PERSONAS NATURALES O
JURIDICAS QUE OPERAN
AERONAVES CIVILES CON

MATRICULA ECUATORIANA.

DIRECCION DE INSPECCION Y

CERTIFICACION AERONAUTICA

DE LA DIRECCION GENERAL DE
AVIACION CIVIL

AERONAVEGABILIDAD de la
Dica

BUENOSAIRES Oel-53 Y
AV. 10 DE AGOSTO
TELEFONO: 5932 2947400
‘www.aviacioncivil.gob.ec

BUENOSAIRES Oe1-53 Y
10 DE AGOSTO
TELEFONO: 593-2 2947400
www.aviacioncivil.gob.ec

‘OFICINAS EN LA CIUDAD DE
aurro.

‘OFICINAS EN LA CIUDAD DE
QUITO, GUAYAQUILLY LA
SHELL.

PROCESO DE CERTIFICACION DE CINCO FASES,
LAS CUALES DEBE SEGUIR UNA PERSONA

LA PERSONA NATURAL O
JURIDICA DEBE PRESENTAR
UNA SOLICITUD A LA DGAC,

INDICANDO SU INTENCION DE

INICIAR EL PROCESO DE
CERTIFICACION.

POSEER UN PERMISO DE
OPERACION OTORGADO POR

1. ELINTERESADO PRESENTA
LASOLICITUD

REALIZA EL PAGO
3.PRESENTA LOS MANUALES DE
LA ORGANIZACION
4. COORDINA LA VERIFICACION
DE SUS CAPACIDADES Y RECIBE
LA CERTIFICACION.

DE LUNES A VIERNES DE
08:00216:30

RESOLUCION No. 066
DEL CONSEJ
NACIONAL DEL
AVIACION CIVIL

ESTA EN FUNCION DE: EL
ARO

ACCESORIOS; NUMERO
DE UBICACIONES (PUEDE
SER EN ELPAIS O ENEL
EXTRANJERO). PUEDE

TOMAR VARIOS MESES.

PERSONAS NATURALES O

AERRONAVES AERONAVES
CIVILES CON MATRICULA

ECUATORIANA O EXTRANJERA
DEBIDAMENTE ACREDITADAS..

AERONAVEGABILIDAD de la
DicA

BUENOSAIRES Oel1-53 Y
AV. 10 DE AGOSTO
TELEFONO: 593-2 2947400
www.aviacioncivil.gob.ec

‘OFICINAS EN LA CIUDAD DE
QUITO, GUAYAQUILLY LA
SHELL.

SOLICITAR EL SERVICIO

MANERA PERSONAL

Nimero de Nimero de
| Servicie Link para des: Link para el servicio por y y Porcentaje de satisfaccion
L & & PO" | que accedieron al ser que accedieron al servi )
(si/No). g " sobre el uso del servicio
en el itimo periodo acumulativo
(mensual)
o L.gob. | o Lob
PARCIALMENTE ecftransparencialt ecloo 54 5134 99%
eralfifformularios ntactenos/
SISTEMA INFORMATICO | SISTEMA INFORMATICO
s L 148 9981 95%
AERONAUTICO (SIPA) AERONAUTICO (SIPA)
ttp://www.aviacioncivil gob.ec|
e NO APLICA, NO EXISTE UN NO APLICA, NO EXISTE UN NO APLICA, NO EXISTE UN
" contngoniowlons 20| 40 APLICA ELSERVICO| GG contronn | SeTOr CNTOOF | St o conr ot
I5/06/NE-CA 115 1116 SELOREAUZADE | (uNiOSCUDADANOS |  CUANTOSCIUDADANOS |  CUANTOS CIUDADANOS
ertificacion-de-Explotadores: e ACCEDIERON AL SERVICIO ACCEDIERON AL SERVICIO ACCEDIERON AL SERVICIO
Legalzadapaf
i PLICA, NO EXSTE
o sissonsnsse| 1o poyica e serucio o Arucn hcugnoes | NOAPICK 1OEXSTE Uy
o SE LG REALIZA DE 1 DETERMINADO POR UN MEDIO
MANERA PERSONAL AUTOMATIZADO. CONOCER EL PORCENTAJE DE
16/12/ca_21-121-124-2016.pdf — SATISFACCION DEL USUARIO.
NO APLICA, NO EXISTE UN
NO APLICA, NO EXISTE | NO APLICA, EL SERVICIO NO APLICA, YA QUE NO ES SISTEMA QUE PERMITA
o FORMULARIO PARA SE LG REALIZA DE o

DETERMINADO POR UN MEDIO
AUTOMATIZADO.

CONOCER EL PORCENTAJE DE
SATISFACCION DEL USUARIO,

Gmmooosor | s Ao
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https://www.aviacioncivil.gob.ec/
https://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/06/f2-Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica.pdf
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/
http://www.sipa.aviacioncivil.gob.ec/
http://www.sipa.aviacioncivil.gob.ec/
https://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/06/Circular-de-Asesoramiento_no._119_111c.1_2018_revision_3.1.pdf
https://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/06/Anexo-11-01.pdf

DACY Dpireccién General
de Aviacion Civil

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.
Tipos de canales
. SR disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de fa | *'*P° )
. - Requisitos para la ) o . 5 presencial: . .
Como acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que ¢ Nimero de Nimero de
: obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de o (Detallar si es por X : X
(Se describe el detalle del (Describir si s para ofrece el servicio -
o ) . X ‘ (Se deberd listarlos | Procedimiento interno piblico respuesta ) ; Oficinas y dependencias | . o sen ventanill, oficina, brigada, | - Servici Link para descarg; Link para el servicio por - - Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacién del servi Descripcién del servicio proceso que debe seguir la Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la o que accedieron al ser que accedieron al servi
N requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio . . e pégina web, correo (Si/No) L . " sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ; personas naturales, pégina de inicio del sitio 2 h en el iltimo periodo acumulativo
i . obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) P P electrénico, chat en linea,
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) o contacto center, call
Personal Médico) manual) "
center, teléfono
institucion)
SOLICITUD EN LA CUAL SE HARA| o
1. REMITIR SOLICITUD 1.5E RECIBE SOLICITUD ¥ NOAPUICA, NOEXISTEUN | NO APLICA, NOEXISTEUN | - NO APLICA, NO EXISTE UN
;| openaciones autorizaciones APROBACION DE ITINERARIOS 2. INTERESADOS AcceDen AL | SEFERERCAAL PETIO OF REQUISITOS DE LUNES A VIERNES DE | EN ESTUDIO PREVIO 18 vORAS AcROLINEAs Nacionates e | 5% ATIENOEEN, OPERAIONES | BUENOS ARES Oct 53 orCAS MATRZ o 3 NOAPUCA_ELSERVICO SELO | sistewia oE CoNTEO DE SISTEMA DE CONTEO DE SISTEMA DE CONTEO DE
DE ITINERARIOS seavicio ATRAVEs ssTem | O7pma G0N Y RUTA A A € 2. ANAUISIS 080021630 APROBACION CNAC INTERNACIONALES povimhispinal IR, ey unloads o bads)2 et CUANTOS CIUDADANOS CUANTOS CIUDADANOS CUANTOS CIUDADANOS
QuiPuX 3. AUTORIZACION gobec welos-inerario,pdf FPERSONAL ACCEDEN AL SERVICIO 'ACCEDEN AL SERVICIO 'ACCEDEN AL SERVICIO
TINERARIO. welos-iinerariopd
SOLICITUD DE VUELO PRIVADO
CON MATRICULA EXTRANJERA,
ADIUNTANDO FORMATO
100VP CON LOS DOCUMENTOS
DE LA AERONAVE
1. REMITIR SOLICITUD. (CERTIFICADOS: 1.SE RECIBE SOLICITUD Y. NO APLICA, NO EXISTE UN NO APLICA, NO EXISTE UN NO APLICA, NO EXISTE UN
5 | PomncoNEsde v | autonzacion oe 2 coena | HATRCULVREGISTRO, REQUISITOS DE LUNES A VIERNES DE | EN ESTUDIO PREVIO 28 vORAS OPERADORES NACIONALES O | S ATIENDE EN OPERACIONSS | BUENOS MRES Oets2 ¥ orCAS ATRZ o NOABUCA, ELSERVICIO SEL0 | NOAPLICA, ELSERICIO SELO|  istemi oE CONTE OE SISTEMA DE CONTEO DE SISTEMA DE CONTEO DE
EXTRANJERA MATRICULA EXTRANJERA SERVICIO A TRAVES SISTEMA SEGUROS VIGENTES) g 2. ANAUISIS 08:00 3 16:30 /APROBACION CNAC EXTRANJEROS 'AVIACIGN CIVIL DE QUITO 1 gob. PERSONAL PERSONAL CCUANTOS CIUDADANOS CCUANTOS CIUDADANOS CCUANTOS CIUDADANOS
QuIPuX g 3. AUTORIZACION www.aviacioncivil. gob.ec E— E— ACCEDEN AL SERVICIO ACCEDEN AL SERVICIO ACCEDEN AL SERVICIO
DE LA TRIPULACION (COPIA
LICENCIA Y CERTIFICADO
MEDICO),
DECLARACION GENERAL DE
ENTRADA / SALIDA Y
ESTADISTICA DE VUELOS.
SOLICITUD DE VUELO CON LA
INFORMACION BASICA DE LA
OPERACIONY 10
AAUTORIZACION DE VUELOS 1. REMITIR SOLICITUD. DOCUMENTOS DE LA 1. SE RECIBE SOLICITUD Y PERSONAS NATURALES, NO APLICA, NO EXISTE UN NO APLICA, NO EXISTE UN NO APLICA, NO EXISTE UN
'AERONAVE (COPIA DE LOS " SEATIENDE EN OPERACIONES | BUENOS AIRES Oel-—53 y NO APLICA, NO EXISTE | NO APLICA, ELSERVICIO SELO . . .
5 | ronesconsornos | rsoos rscower |2 oo |t s | seuncavoc | sooonon | ons | eouooes |t ortamte | o0 seors ' | onowswane " SRR | s | Somex | wmsmomen | sz
" " ? ° www.aviacioncivil.gob.¢ SOLICITAR EL SERVICIO
<) QuiPUX VATRICULA/REGISTRO, 3. AUTORIZACION EXTRANIEROS AVIACON QWL DE QUITO o aviacioncii gob.ec SOLICITAR EL SERVICIO PERSONAL 'ACCEDEN ALSERVICIO ACCEDEN ALSERVICIO ACCEDEN ALSERVICIO
AERONAVEGABILIDAD,
SEGUROS VIGENTES), DE LA
TRIPULACION (COPIA LICENCIA
Y CERTIFICADO MEDICO).
1. LA SOLICITUD DE ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA:
1.uEnAR Los FormuLARIO. | 8 INFORMACION ORI
1. ENTREGAR LA D LA PRE-SOLICITUD Y e
Soomamconction || SO |2 o e o
PRODUCE O CUSTODIA LA
10 | soucus oF ve| nerooro 0N LA REGULACIOENS | 2. esTar o wee 3.SEREMITEALDIRECTOR | DELUNESA VIERNESDE | RESOLUCIGN CNAC 15 0ms T CERTIFICACION DE A, 10 0 agosto | OFICINAS MATRIZ o S EALIZA OE MANERA SISTEMA DE CONTEO DE SISTEMA DE CONTEO DE SISTEMA DE CONTEO DE
AERODROMOS TECNICAS RDAC ASPIRANTE ENTREGUE LA 2 ENTREG}\R 1A PARA LA FIRMA DE LA 08:00a 16:30 066/2010 AEROPUERTOS. www.aviacioncivil gob. content/uploads/downloads/201 T pERsONAL CCUANTOS CIUDADANOS CCUANTOS CIUDADANOS CCUANTOS CIUDADANOS
RESPUESTA O A QUIEN HAYA wa-aviacioncivil.gob.ec TI06/AC-139-01-DIA-DGAC pdf — ACCEDEN AL SERVICIO ACCEDEN AL SERVICIO ACCEDEN AL SERVICIO
DOCUMENTACION COMO | DOCUMENTACION EN LA DGAC. 'DELEGADO OFICIALMENTE.
EXIGE LA REGULACION TECNICA| 3. REALIZAR EL SEGUIMIENTO PR
ROAC 139, AwasoucUpHASTALA | (& SIERSAOEL
ENTREGA DE LA RESPUESTA et
SOLCITANTE
L CIUDADANO PUEDE SEATIENDE EN LAS OFICINAS
TRANSPORTE AEREO ACCEDER AL SERVICIO A DISPONER DE NAVEGADOR DE 1, ELINTERESADO ACCEDE A CIUDADANIA EN GENERAL, | DE TRANSPORTE AEREO DE LA | BUENOSAIRES Oel--53 y NO APLICA, NO EXISTE o
11| ESTADISTICAS DE TRAFICO ESTADISTICAS DE PUNTUALIDAD | ACCEDERALSERIC0 A et TRAVES DE LA PAGINA WEB DE 24 HoRas GRATUITO INMEDIATO PERSONAS NATURALES, DIRECCION GENERAL DE 0 DE AGOSTO PAGINA WEB s FORMULARIO PARA - 0 3589 100%
AEREO ADoAC LADGA PERSONAS JURIDICAS AVIACION CIVIL DE QUITO Y www.aviacioncivil gob.ec SOLICITAR EL SERVICIO ob.ec/?p=4587
GuAVAQUIL
1.50LICITUD DE BOLETIN
1.50LICITUD BOLETIN ESTADISTICO SE ATIENDE EN LAS OFICINAS | QUITO: BUENOS AIRES OE1-53
. ESTADISTICO 2. REAUZAR PAGO 1.SE RECIBE SOLICITUD Y CIUDADANIA EN GENERAL, | DE TRANSPORTE AEREO DE LA | Y 10 DE AGOSTO, GUAYAQUIL: NO APLICA. NO EXISTE | NO APLICA, EL SERVICIO
13 | POUTNETADSICOTRANCO | cstapisticas bE TRANSPORTE AEREO 2. pAGO RESPECTIVO FACTURA DE PAGO D e "0 | ResoLcon INMEDIATO PERSONAS NATURALES, DIRECCION GENERAL DE AV. DE LAS AMERICAS Y OFICINAS MATRIZ O FORMULARIO PARA SE LO REALIZA DE 0 6731 100%
3. PARA OBTENCION BOLETIN | 3. FACTURA ADQUISICION ? 021/2016 PERSONAS JURIDICAS AVIACION CIVIL DE QUITO Y ALAVEDRA TAMA SOLICITAR EL SERVICIO | MANERA PERSONAL
ESTADISTICO BOLETIN ESTADISTICO DE GUAYAQUIL www.aviacioncivil.gob.ec
TRANSPORTE AEREO
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http://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/06/Apendice-1-Solicitud-vuelos-itinerario.pdf
https://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/06/Apendice-1-Solicitud-vuelos-itinerario.pdf
https://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/06/AC-139-01-DIA-DGAC_compressed.pdf
https://www.aviacioncivil.gob.ec/estadisticas-de-puntualidad-2/

DACY pireccién General
de Aviacion Civil

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
ok, P 5 disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de fa | *'*P° )
. - Requisitos para la . o . " presencial:
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que ¥
. obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de . (Detallar si es por .
(Se describe el detalle del (Describir si es para ofrece el servicio »
o N P - N (e deberd listar los Procedimiento interno publico respuesta . B Oficinas y dependencias | o ventanilla, oficina, brigada,| Servici Link para descarg: Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. | Denominacién del servi Descripcion del servicio proceso que debe seguir la| Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la !
. requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio R e pagina web, correo (Si/No) line) o ) : sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la . personas naturales, pégina de inicio del sitio 2 ¢ en el tltimo periodo acumulativo
po o obtencién del servicio y semanay horarios) Semanas) v © " | electrénico, chat en linea,
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) i contacto center, call
Personal Médico) manual) .
center, teléfono
institucién)
osecn o senuc
1 ON VUELC \TISFACER ACCEDER AL SERVICIO A DISPONER DE NAVEGADOR DE | e 3. | DELUNESAVIERNESDE | RESOLUCION CNAC DE 24 A 48 HORAS PERSONAS NATURALES, DIRECCION GENERAL DE AV, DE LAS AMERICAS Y OFICINAS MATRIZ No hty .gob. SELOREALIZA DE 182 300 100%
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