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ANEXO NRo. 5: INDICADORES DE CALIDAD

TIEMPO DE RESPUESTA PARA
INDICADOR DE ESTADO Y CALIDAD NORMATIVA DE < UMBRALES DE MEDIDA FRECUENCIA DE 2 5
DEL SERVICIO REFERENCIA METODO DE MEDIDA PARA INFRACCION MEDIDA CORRECCION DESDE LA MULTA MEDICION DE INCUMPLIMIENTO
NOTIFICACION
A. INFRAESTRUCTURA DE AERODROMOS
« o * "
RDAC 154, Identificacion y reporte de Se fomara como medida VII* 0,33% * Mes o fraccion
Senalizacion del area de movimiento | Capitulo Ey F; inspecciones segun normativa | Debera cumplir por lo menos el diaria lo que indica el 1 mes* VIl = Valor de Inversién Inicial acordada | Una vez concluido el plazo desde la
- P i - ; =
Incluyendo, gntre otro§, el estado de Apéndices 5,6 y 8. dirigido al admlnlstradorl gie 50% de' cada uno de Iqs items capitulo comespondiente - . para el establecimiento empresarial, | notficacion, se considera que
todas las sefiales del area de RDAC 153, contrato, por cada gestion que estipula la normativa, conforme lo estioula la Si afecta a la seguridad ORAT v AODB incumolio
movimiento, etc. Capitulo G y Apéndice | que conforman las areas anexos y apéndices. laci6 P operacional maximo 24 horas. 12,28'0 000 pio.
10. técnicas. reguiacion. ( 000)
R o x »
RDAC 154, Identificacion y reporte de Se tomar como medida VII*0,33% * Mes o fraccion
lluminacion del area de movimiento | Capitulo Ey F; inspecciones segun normativa | Debera cumplir por lo menos el diaria Io que indica el 1 mes* VIl = Valor de Inversion Inicial acordada | Una vez concluido el plazo desde la
Incluyendo, entre otros, el estado de Apéndices 5,6y 8. dirigido al administrador de 50% de cada uno de los items capitulo gorres ondiente ara el establecimiento empresarial nofificacion. se consi dqera ue
todas las luces del area de movimiento, | RDAC 153, contrato, por cada gestion que estipula la normativa, coﬁforme o es?i dala *Si afecta a la seguridad P ORAT v AODB P ' incumolio ! q
etc. Capitulo G y Apéndice | que conforman las areas anexos y apéndices. laci6 P operacional maximo 24 horas. 1 2,28/0 000 pio.
10. técnicas. reguiacion. ( 000)
T VII*0,33% * Mes o fraccion
Sistemas de guia y control del RDA,C 154, : !dent|ﬁc§C|on y reporte de " . " Se tomara como medida N
- L. Capitulo Ey F; inspecciones segun normativa | Debera cumplir por lo menos el | ~.” . L 1 mes _ e .
movimiento en la superficie Apéndices 5,6 8 dirigido al administrador de 50% de cada uno de los items diaria lo que indica el VIl = Valor de Inversion Inicial acordada | Una vez concluido el plazo desde la
Incluyendo, entre otros, el estado de ! ’ - ! . capitulo correspondiente . . para el establecimiento empresarial, notificacion, se considera que
todas los letreros del area de RDA,C 13, - conrato, por cada gesnon que estipula !a qormatlva, conforme lo estipula la Si ?fe"‘a a,Ia'segundad ORAT y AODB incumplio.
" Capitulo G y Apéndice | que conforman las areas anexos y apéndices. . operacional maximo 24 horas. B
movimiento, etc. 10 regulacion. (12°200.000)

técnicas.




Sistemas eléctricos

Incluyendo, entre otros, el estado de los
sistemas de suministro de energia
primaria y secundaria para las ayudas
visuales y radio ayudas a la
navegacion, etc.
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RDAC 154,
Capitulo G y Apéndice
9

RDAC 153,
Capitulo G y Apéndice
10.

Identificacion y reporte de
inspecciones segiin normativa
dirigido al administrador de
contrato, por cada gestion
que conforman las areas
técnicas.

Debera cumplir por lo menos el
50% de cada uno de los items
que estipula la normativa,
anexos y apéndices.

Se tomara como medida
diaria lo que indica el
capitulo correspondiente
conforme lo estipula la
regulacion.

1 mes*

*Si afecta a la seguridad

operacional maximo 24 horas.

VII*0,33% * Mes o fraccion

VIl = Valor de Inversion Inicial acordada
para el establecimiento empresarial,
ORAT y AODB
(12°200.000)

Una vez concluido el plazo desde la
notificacion, se considera que
incumplio.

Salvamento y Extincion de incendios
Incluyendo, entre otros, el estado del
equipo contra incendios, los agentes
extintores y la disposicion del personal
para cumplir con la categoria RFF y los
requisitos de tiempo de respuesta, el
estado de las vias de acceso, los
planes / equipos de remocion de
aeronaves inutilizadas, etc.

RDAC 153,
Capitulo E y Apéndice
6.

Identificacion y reporte de
inspecciones segun normativa
dirigido al administrador de
contrato, por cada gestion
que conforman las areas
técnicas.

Debera cumplir por lo menos el
50% de cada uno de los items
que estipula la normativa,
anexos y apéndices.

Se tomara como medida
diaria lo que indica el
capitulo correspondiente
conforme lo estipula la
regulacion.

1 mes*

*Si afecta a la seguridad

operacional maximo 24 horas.

VI *0,33% * Mes o fraccion

VIl = Valor de Inversion Inicial acordada
para el establecimiento empresarial,
ORAT y AODB
(12°200.000)

Una vez concluido el plazo desde la
notificacion, se considera que
incumplio.

Operacion y capacidad del
Aeropuerto

La Terminal de Pasajeros debera
mantener contrastantemente un nivel
de servicio C o superior.

IATA Manual ADRM

Identificacion y reporte de
inspecciones segun normativa
dirigido al administrador de
contrato.

Debera cumplir con los
indicadores establecidos para
el nivel de Servicio C, en el
Manual ADRM de IATA.

Se tomaré las mediciones
de forma diaria, durante
las horas pico de
operacion.

1 mes*

*Si afecta a la seguridad

operacional maximo 24 horas.

VII* 0,33% * Mes o fraccion

VIl = Valor de Inversién Inicial acordada
para el establecimiento empresarial,
ORAT y AODB
(12°200.000)

Una vez concluido el plazo desde la
notificacion, se considera que
incumplio.

B. OPERACION DE AERODROMOS

Gestion de obstaculos

Revisar los obstaculos alrededor del
aerddromo con un enfoque especifico
en OFZ, poda de arboles o cualquier
estructura nueva durante este periodo
que afectara la seguridad de las
operaciones de la aeronave.

RDAC 153,
Capitulo C y Apéndice
3

RDAC 154,
Capitulo D y Apéndice
4,

Identificacion y reporte de
inspecciones segun normativa
dirigido al administrador de
contrato, por cada gestion
que conforman las areas
técnicas.

Debera cumplir por lo menos el
50% de cada uno de los items
que estipula la normativa,
anexos y apéndices.

Se tomara como medida
diaria lo que indica el
capitulo correspondiente
conforme lo estipula la
regulacion.

1 mes*

*Si afecta a la seguridad

operacional maximo 24 horas.

VI *0,33% * Mes o fraccion

VIl = Valor de Inversion Inicial acordada
para el establecimiento empresarial,
ORAT y AODB
(12°200.000)

Una vez concluido el plazo desde la
notificacion, se considera que
incumplio.




DIRECCION GENERAL DE AVI1ACION CIVIL

Gestion de pavimentos
Verifique el estado de los pavimentos

VII* 0,33% * Mes o fraccion

técnicas.

de pista, calles de rodaje y plataforma, | RDAC 153, Identificacion y reporte de Se fomara como medida
con especial atencion al dafio en el Capitulo F y Apéndice | inspecciones segun normativa | Debera cumplir por lo menos el | .~ . . 1 mes* _ [P )
avimento debido a un posible 1 dirigido al administrador de 50% de cada uno de los items dlar!a lo que indica (?I Vil = Valor de Invgrglon Inicial acorgada Ung vezgonclwdo e! plazo desde la
pavim ! . - f " capitulo correspondiente ‘o . para el establecimiento empresarial, | notificacion, se considera que
estacionamiento prolongado de RDAC 154, contrato, por cada gestion que estipula la normativa, " Si afecta a la seguridad . .
. p o ; - conforme o estipula la ’ o ORAT y AODB incumplio.
aeronaves asi como durante las Capitulo By Apéndice | que conforman las areas anexos y apéndices. . operacional maximo 24 horas. .
: ) o regulacion. (127200.000)
maniobras de aeronaves en tierra en 3. técnicas.
areas de estacionamiento
improvisadas.
Manejo de Riesgos de Fauna
Con un enfoque en la vegetacion, el
habitat y el manejo del uso de la tierra, dentificacié e d VII*0,33% * Mes o fraccion
verifique el estado de los informes de Jgentiicacion y reporte de . ‘ Se tomara como medida
actividad de la vida silvestre y los RDAC 153 Inspecciones segun normativa. | Debera cumplir por lo menos el diaria lo que indica el 1 mes® VIl = Valor de Inversion Inicial acordada | Una vez concluido el plazo desde la
) . p [ dirigido al administrador de 50% de cada uno de los items . : - : R )
sistemas repelentes, verifique en las Capitulo E y Apéndice contrato. bor cada gestion ué estioula la normativa capitulo correspondiente *Si afecta a la sequridad para el establecimiento empresarial, | notificacion, se considera que
aeronaves y otras infraestructuras (es 7. . P g g pula’an ’ conforme lo estipula la . ,aseg ORAT y AODB incumplio.
decir, puentes de carga de pasajeros) que conforman las &reas anexos y apéndices. regulacion operacional méaximo 24 horas. (12200.000)
para posibles "anidamiento" debido a la técnicas.
inactividad y la eficacia de los planes de
manejo de fauna.
Gestion de Plataforma T VII*0,33% * Mes o fraccion
Incluyendo, entre otros, el :252222;(;:22 zerggr? r;irdnfativa Debera cumplir por lo menos el Se tomara como medida 1 mes*
funcionamiento eﬁcazlde los puentes RDAC 153, - dirgido al administrador de 50% de cada uno de los ftems dlar[a lo que indica gl VIl = Valor de Invgrglon Inicial acordada Ung vezlt’:onclwdo e! plazo desde la
_de elmbalr’que de pasajeros, VDQS, Capitulo E y Apéndice contrato, por cada gestién que estipula la normativa capitulo correspondlente *Si afecta ala seguridad para el establecimiento empresarial, notlﬂca9|9n, se considera que
ﬂ_uonE;n32325;&2&?:;;2&33{; de 8 que conforman las areas anexos y apéndices. fggtfl(l)arggrlo estipulala operacional maximo 24 horas. 3??;8’0%%3)8 incumplio.
aeronaves para asignaciones, efc. écnicas.
. o "
Identificacion y reporte de Se tomara como medida VII*0,33%* Mes o fraccion
L. . . inspecciones segun normativa | Debera cumplir por lo menos el | ~.” . L 1 mes* _ P .
Gestion de seguridad perimetral RDAC 153 dirigido al administrador de 50% de cada uno de los ftems diaria lo que indica el VIl = Valor de Inversion Inicial acordada | Una vez concluido el plazo desde la
Incluyendo vallas, informacién ; g » o . capitulo correspondiente ‘o . para el establecimiento empresarial, | notificacion, se considera que
ST Capitulo E. contrato, por cada gestion que estipula la normativa, " Si afecta a la seguridad . "
iluminacion. 7 - conforme lo estipula la . i ORAT y AODB incumplio.
que conforman las areas anexos y apéndices. . operacional maximo 24 horas. .
regulacion. (12°200.000)




Plan de emergencia de aerédromo
Revise el plan de emergencia del
aerddromo para incluir la preparacion
del aer6dromo para manejar
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Identificacion y reporte de
inspecciones segiin normativa

Debera cumplir por lo menos el

Se tomara como medida

1 mes*

VII*0,33% * Mes o fraccion

emeraencias médicas. Puede incluir RDAC 153, diriaido al administrador de 50% de cada uno de los ftems diaria lo que indica el VIl = Valor de Inversion Inicial acordada | Una vez concluido el plazo desde la
g : ) i ' Capitulo E y Apéndice 9 - o . capitulo correspondiente ‘o . para el establecimiento empresarial, | notificacion, se considera que

entre otros, lecciones aprendidas y contrato, por cada gestion que estipula la normativa, . Si afecta a la seguridad . "

. ’ 2. ; - conforme lo estipula la . " ORAT y AODB incumplio.
procedimientos seguidos durante el que conforman las areas anexos y apéndices. requlacion operacional maximo 24 horas. (12200.000)
bloqueo de COVID-19, planes para técnicas. 9 ' :
manejar tales contingencias en el
futuro, etc.
Obras en el lado aire R o "
Incluyendo pero no limitado a la Identificacion y reporte de . . VII*0,33%* Mes o fraccion
revision del plan de trabajo bajo las inspecciones segun normativa | Debera cumplir por lo menos el Se tomara como medida 1 mes*
condiciones cambiadas (gestion del RDAC 153 dirigido al administrador de 50% de cada uno de los items diaria lo que indica el VIl = Valor de Inversion Inicial acordada | Una vez concluido el plazo desde la

. ge . ' 9 - 0 " capitulo correspondiente ‘o . para el establecimiento empresarial, | notificacion, se considera que
cambio), tales como cambios en el Capitulo B. contrato, por cada gestion que estipula la normativa, " Si afecta a la seguridad . L
o 7 - conforme o estipula la . " ORAT y AODB incumplio.

alcance, obligaciones contractuales, que conforman las areas anexos y apéndices. . operacional maximo 24 horas. .

: . o regulacion. (12"200.000)
necesidad de precauciones de técnicas.
seguridad adicionales, efc.

. I ’ . * 0/, * 1A
Disponibilidad del \{ehlculo I equipo RDAC 153, Identificacion y reporte de ) . VI *0,33% * Mes o fraccion
(de apoyo a operaciones / . h : iy . . . Se tomara como medida .
Capitulo E, inspecciones seguin normativa | Debera cumplir por lo menos el 1 mes

mantenimiento de aerédromo)
Verifique la disponibilidad de todos los

Manual de Aerédromo,
Segln el manual de los

dirigido al administrador de
contrato, por cada gestion

50% de cada uno de los items
que estipula la normativa,

diaria lo que indica el
capitulo correspondiente

*Si afecta a la seguridad

VIl = Valor de Inversion Inicial acordada
para el establecimiento empresarial,

Una vez concluido el plazo desde la
notificacion, se considera que

vehiculos y equipos del aerédromo que fabricantes de los ue conforman las areas anexos y apéndices conforme lo esfipula la operacional maximo 24 horas ORAT y AODB incumplid.
no se hubieran utilizado durante un vehiculos ?écnicas yap ' regulacion. P ’ (12°200.000)
periodo prolongado de tiempo. ’ ’
T VII*0,33% * Mes o fraccion
Programa de Mantenimiento :gs ngggacr:gg zeregr? rrt:(a)rdrr?ativa Debera cumplir por lo menos el Se tomara como medida 1 mes*
Incluye el programa de mantenimiento y | RDAC 153, ISP €9 o Pirp ; diaria lo que indica el VIl = Valor de Inversion Inicial acordada | Una vez concluido el plazo desde la
- . dirigido al administrador de 50% de cada uno de los items . : - . e )
plan de mantenimiento de los Capitulo Gy F, contrato. por cada gestion ue estioula la normativa capitulo correspondiente *Si afecta a la sequridad para el establecimiento empresarial, notificacion, se considera que
pavimentos, ayudas visuales, sistemas | Apéndice 10y 11. . P g g pula‘lan ’ conforme lo estipula la . jaseq ORAT y AODB incumplio.
o . que conforman las areas anexos y apéndices. - operacional maximo 24 horas. B
eléctricos y areas verdes. regulacion. (12°200.000)

técnicas.

D. RECURSOS HUMANOS, COMPETENCIA Y CAPACITACION
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VI 10% * Afio Verificacion del método de
Disponibilidad de recursos humanos. | Segin los requisitos de Método de evaluacion del evaluacion
Verifique la disponibilidad de recursos | las partes individuales; | Organico funcional/personal Incumplimiento del orgénico P . . ! VIl = Valor de Inversion Inicial acordada
" Y . ersonal calificado y Plan Acciones Correctivas (PAC) e s . .
humanos, con personal calificado y personal clave de calificado funcional cualificado por el operador para capacitacion (1200.000) Se aplica esta multa si la KAC no
cualificado para todas las areas. seguridad operacional. P P cumple con la capacitacion conforme
lo establece la Normativa
Preparacion de los usuarios del VIl 10% * Afio
aerédromo Charlas y seminarios de
Incluyendo, entre otros, la preparacion | RDAC 139, orientacién personal Incumplimiento de cronograma | Plan anual de Plan Acciones Correctivas (PAC VIl = Valor de Inversion Inicial acordada | Verificacion de cumplimiento de las
de los usuarios del aeropuerto para Capitulos Ay D administrativo y servicios en de charlas y seminarios capacitacion para capacitacion (1°200.000) charlas y seminarios
servicios de asistencia en tierra y otras seguridad operacional

agencias subcontratadas.

Preparacion del personal del
aerédromo VII* 10% * Afio
Informacién / capacitacion breve para el
personal del aerédromo sobre sus

incumplimiento del programa Plan anual de VIl = Valor de Inversion Inicial acordada | Verificacion del cronograma del plan

funciones y responsabilidades. CA-AGA-139-002 Programa de capacitacion de capacitacion capacitacion Plan Acciones Correctivas (PAC para capacitacion (1200.000) de capacitacion
Entrenamiento de actualizacion para
aquellos con permisos / calificaciones
caducados.

E. SEGURIDAD DE LA AVIACION

VII*0,33% * Mes o fraccion

Funcionamiento de los equipos de Circular de Seguridad Reporte de vigilancia y control | Funcionamiento al 100% de las VIl = Valor de Invgrspn Inicial acordada Ung vezgonclmdo e! plazo desde la
. o . P - ) . Mensual 72 horas para el establecimiento empresarial, notificacion, se considera que
inspeccion de seguridad Coédigo: SA-CR-010-R | de procedimientos opciones de los sistemas ORAT y AODB incumplid

(127200.000)
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Circular de Seguridad

Reporte de vigilancia y control

Integridad del perimetro al

Conforme al plan de medidas

VII*0,33% * Mes o fraccion

VIl = Valor de Inversién Inicial acordada

Una vez concluido el plazo desde la
notificacion, se considera que

Integridad del Perimetro de aeropuerto YAy L 5 Mensual ) para el establecimiento empresarial, | incumplio.(Incumplimiento de plazos
Codigo: SA-CR-006 de procedimientos 100% correctivas ORAT y AODB establecido en el plan de medidas
(12°200.000) aprobadas)
‘0 am0, % »
V™ 0,33% * Mes o fraccién Que no cumpla con lo establecido er
, Circular de Seguridad L - VIl = Valor de Inversion Inicial acordada la ’.‘°rm?t,'va ( Funciones y
NUmero de personas en el punto de Codiqo: GSA-CR-011- Reporte de vigilancia y control | Minimo 3 personas por filtro de Mensual Inmediato ara el establecimiento empresarial asignacion del personal para
inspeccion y de control del aeropuerto R go: de procedimientos seguridad en cada turno P ORAT y AODB P ' | aeropuertos intemacionales, puesto.
(1 2,28/0 000) de inspeccion de pasajeros y
’ equipaje de mano)
VII*0,33% * Mes o fraccion
Que no cumpla con lo establecido er
Certificacion del personal AVSEC en Circular de Seguridad | Reporte de vigilancia y control | Totalidad del personal M | 15 di vii= Vallo ' cieglnvgrslwntlmmal acor(lialda la normfnva ftsf\' eldper sona(ljnp Se
todos los niveles Cédigo: SA-CR-003 de procedimientos certificado ensua fas para el eslablecimiento empresarial, | encuenira certiiicado no podr éfa
ORAT y AODB ejercer actividades de seguridad de
(12°200.000) la aviacion)
VII*0,33% * Mes o fraccion
Elaboracién de documentacion ’ . I o VII = Valor de Inversién Inicial acordada | Una vez concluido el plazo desde la
. ) Circular de Seguridad Reporte de vigilancia y control | 100% de documentos . - : e )
reglamentaria acorde a la normativa y Mensual 15 dias para el establecimiento empresarial, | notificacion, se considera que

sus enmiendas

Coédigo: GSA-CR-014

de procedimientos

elaborados y actualizados

ORATy AODB
(12200.000)

incumplio.




Medidas de seguridad para el equipaje
de bodega
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Circular de Seguridad
Cadigo: SA-CR-005-R

Reporte de vigilancia y control
de procedimientos

100% de procedimientos
implementados y actualizados

Mensual

15 dias

VII* 0,33% * Mes o fraccion

VIl = Valor de Inversion Inicial acordada
para el establecimiento empresarial,
ORAT y AODB
(127200.000)

Que no cumpla con lo establecido e
la normativa (El equipaje de bodega
debe ser inspeccionado, para
impedir que se introduzcan
explosivos, articulos peligrosos o
sustancias peligrosas, que puedan
utilizarse para cometer actos de
interferencia ilicita.)

Medidas de seguridad para el acceso
de vehiculos a areas restringidas

Circular de Seguridad
Cddigo:GSA-CR-016-R

Reporte de vigilancia y control
de procedimientos
actualizados e implementados

100% de procedimientos
implementados y actualizados

Mensual

15 dias

VII* 0,33% * Mes o fraccion

VIl = Valor de Inversién Inicial acordada
para el establecimiento empresarial,
ORAT y AODB
(12"200.000)

Que no cumpla con lo establecido er
la normativa (Los Operadores de
aerédromo o aeropuerto deberén
implementar las medidas de
sequridad correspondientes para el
ingreso de vehiculos a las Zonas de
Seguridad Restringidas de los
aeropuertos...)

Directrices de seguridad para la parte
publica del aeropuerto

Circular de Seguridad
Cddigo:GSA-CR-017

Reporte de vigilancia y control
de procedimientos

100% de procedimientos
implementados y actualizados

Mensual

15 dias

VI *0,33% * Mes o fraccion

VIl = Valor de Inversion Inicial acordada
para el establecimiento empresarial,
ORAT y AODB
(12°200.000)

Que no cumpla con lo establecido er
la normativa (Les corresponde a los
Operadores de aerédromo o
aeropuerto implementar estas
medidas en base a las directrices de
la Autoridad Aerondutica).

Disposiciones para emision de
credenciales de circulacion
aeroportuaria

Circular de Seguridad
Cddigo: GSA-CR-022

Reporte de vigilancia y control
de procedimientos

100% del Sistema de emision
implementado y actualizado

Mensual

15 dias

VI *0,33% * Mes o fraccion

VIl = Valor de Inversion Inicial acordada
para el establecimiento empresarial,
ORAT y AODB
(12°200.000)

Que no cumpla con lo establecido er
la normativa (Quienes laboran en o
aeropuertos deben portar una
credencial de circulacion para
ingresar a las zonas de seguridad
restringida y someterse a las
disposiciones establecidas por la
Autoridad Aeronéutica).
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