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Ref. Informe aprobado el
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Quito D.M.,

Sefior

Director General de Aviacion Civil
Direccion General de Aviacién Civil
Presente

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectud el examen especial al cumplimiento de recomendaciones constantes
en los informes de Auditoria Intema y Externa aprobados por la Contraloria General
del Estado, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2018 y el 30 de
septiembre de 2020.

La accién de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas
requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable
de que la informacion y la documentacion examinada no contienen exposiciones
errdneas de caracter significativo, iguaimente que las operaciones a las cuales
corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accidon de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentam

r e ander guirre Factos
Gere e 'r ctor/Auditor interno
Direccion General de Aviacion Civil
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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial en ia Direccion General de Aviacion Civil, se reailizé en
cumpiimiento a la orden de trabajo 0003-DNATVIPA-DNA7-DGAC-AI-2020 de 26 de
octubre de 2020, con cargo al Plan Anual de Control de 2020.

Objetivo del examen

Comprobar que las recomendaciones constantes en los informes emitidos por la
Unidad de Auditoria Interna de la Direccion General de Aviacién Civil y por la
Contraloria General del Estado, fueron aplicadas por los funcionarios a quienes
estaban dirigidas.

Alcance del examen

El examen especiai comprendié el analisis al cumplimiento de las recomendaciones
constantes en ios informes de Auditoria Interna y Externa aprobados por la Contraloria
General del Estado, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2018 y el 30 de
septiembre de 2020, por io que se evaluaron los siguientes informes:

FECHA DE

N° INFORME ALCANCE
APROBACION

Examen especial a los procesos de administracidn, registro,
uso y control de suministros, uniformes, materiales vy
1 DNAJ-Al- repuestos, en las Direcciones Regional | y de Empresas- 2018-02-16
0059-2018 | Ecuafuel, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de
2013 y el 31 de diciembre de 2016
Examen especial a los procesos precontractual, contractual,

gjecucidn y liquidacién de las adquisiciones de combustibles,
lubricantes y mantenimiento, su uso y control del parque

2 DNAIl-Al- 2018-02-16
automotor, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de
0082-2018

2014 y &l 31 de diciembre de 2016
Dos /g




DNAJ-Al-
0261-2018

Examen especial al proceso de otorgamiento, habilitacion,
convalidacién, renovacién y suspensiones de licencias al
personal aerondutico, por el periodo comprendido entre et 1
de enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2016

2018-02-20

DNAJ-Al-
0372-2018

Examen especial al cumplimiento de recomendaciones a
informes aprobados, por el perfodo comprendide entre el 1 de
enero de 2013 y el 31 de diciembre de 2017

2018-05-16

DNAI-Al-
0387-2018

Examen especial al proceso de obtenciéon de la licencia
ambiental, cumplimiento del plan de manejo y auditorias
ambientales para cada aeropuerto, peor el perfodo
comprendido entre el 1 de enera de 2014 y el 31 de diciembre
de 2016

2018-05-22

DNAI-Al-
0404-2018

Examen especial al proceso de cierre y transferencia de
activos, pasivos y patrimanio del Instituto Superior Tecnologico
de Aviacion Civil a la Escuela Técnica de Aviacién Civil, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de
diciembre de 2016

2018-06-04

DNAI-Al-
0411-2018

Examen especial a los procesos precontractual, contractual,
gjecucion y liquidacion para las adquisiciones de bienes y
servicios de consume comente y de larga duracidn, su
registro, uso y control, en la Direccién de Empresas-Ecuafuel,
por el perfado comprendido entre ef 1 de enero de 2014 y el
31 de diciembre de 2016

2018-06-01

DR1-
DPGY-AE-
0021-2018

Examen especial a las operaciones administrativas y
financieras, en la Direccibn General de Aviacidén Civil,
Direccién Regional I, por el perfedo comprendido entre el 1 de
junio de 2010 y el 31 de julio de 2016

2018-04-25

DNAI-Al-
0400-2018

Examen especial a [as diferencias registradas en el
documente "Informe diaric de recepcién en galones de
combustible de aviacién a 60°f, del Sistema Integrado
Operacional GENESIS”, ajustes en ia Planta 1 de la Direccion
de Empresas DGAC Ecuafuel, por el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2013 y e! 31 de diciembre de 2017

2018-05-31

10

DNAJ-AI-
0591-2018

Examen especial a los procesos de emisidn de certificados de
aeronavegabilidad, certificacion y emisién de especificaciones
operacionales, para operaciones con aeronaves agricolas
(parte 137} y operaciones de taxi aéreo y operadores
comerciales (parte 135) en la Direccién Regional iI, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2013 y el 1 de
diciembre de 2017

2018-08-28




Examen especial al movimiento de existencias, su registro y

ONALA| control en la Bodega de Abastecimiento de la Planta Central
1 08902018 de ia Direccién General de Aviacion Civil y entregas- | 2018-11-30
recepciones de guardaimacenes, por el periodo comprendido

entre el 1 de enero de 2016 y el 31 de diciembre de 2017

Examen especial a la transferencia de bienes y existencias del

DNALA] Colegio Técnico Experimental de Aviacién Civil (COTAC) y el
12 0087-2019 Centro Infantii "Galo Coronel Drouet” por el periodo 2019-03-13
comprendido entre el 1 de febrero de 2013 y el 31 de

diciembre de 2017

Examen especial a los procesos precontractual, contractual,
ejecucién, liquidacién y demés adquisiciones, registro contable
y control, de las cuentas de gasto, servicio de mantenimiento
DNAI-Al- £34-04-02 al 05, 17, 18, 20; 634-08-11 y 634-45-03; y, de los
13 ) 2019-04-16
0140-2019 contratos de arriendo del Bar-Restaurante Cafeteria en el
aeropuerto Eloy Alfaro de Manta a la compafia MANHOST
S.A., en la Direccion Regional Il, por el periodo comprendido

entre ei 1 de enero de 2014 y el 31 de diciembre 2017

Examen especial al proceso de transporte, recepcion,
almacenamiento, despacho, registro, liguidacién y pago de
DNAI-Al- aerocombustible en {a Direccion de Empresas-Ecuafuel, en la
14 o o . 2019-11-07
0469-2019 | Direccidn General de Aviacion Civil, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2016 y el 31 de diciembre
de 2018

“Examen especial al proceso precontractual, confractual y de

ejecucion de! contrato suscritc entre fa Direccion General de
Aviacion Civii y el Dr. Marcial del Pozo Costa, por el periodo
comprendido entre el 2013-01-01 al 2013-12-31; y, proceso de
DNAIAL reclutamiento y seleccién para la contratacién de personal,
15 0552-2019 bajo la modalidad de contratos ocasionales y nombramientos 2019-11-07
provisionales, y, a ias observaciones determinadas en las
evaluaciones realizadas por el Ministerio del Trabajo, en la
Direccion General de Aviacién Civil, por el perfodo
comprendido entre el 1 de enero de 2016 y el 31 de diciembre

de 2018

No se analizé el cumplimiento de las recomendaciones de los Informes DNAI-AI-0083-
2020, aprobado el 10 de febrero de 2020, DNAI-0098-2020, aprobado el 17 de febrero
de 2020, DNAI-AI-0116 y 0117-2020, los dos aprobados el 3 de marzo de 2020, y
DPN-0023-2020, aprobado el 18 de septiembre de 2020, mismos que fueron puestos
en conocimiento de la maxima autoridad el 3, 6 y 13 de julio, y 21 de octubre de 2020,
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respectivamente, por cuanto, transcurridos tres meses de haberse entregado a la
entidad examinada los informes, se solicité al Director General de Aviacién Civil que
documente el estado de la implementacién de las recomendaciones, conforme el
articulo 28 del Reglamento General de la Ley Orgénica de la Contraloria General del
Estado, esto es el 3, 6 y 13 de octubre de 2020, y 21 de enero de 2021, fechas que
estan fuera del periodo del examen especial.

Base legal

El 9 de agosto de 19486, con Decreto Supremo 1693-b, publicado en el Registro Oficial
671 de 28 de agosto de 1946, fue creada la Direccion General de Aviacion Civil
Ecuatoriana, adscrita a la Comandancia General de Aerondutica del Ministerio de

Defensa Nacional.

Con Decreto Legislativo de 7 de noviembre de 1951, publicado en el Registro Oficial
980 de 4 de diciembre de 1951, se cred la Junta de Aviacién Civil Ecuatoriana,
adscrita al Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones, y se dispuso como érgano
ejecutor a la Direccion de Aviacion Civil Ecuatoriana, que pasoé a ser parte de la Junta

de Aviacion Civil Ecuatoriana, a partir del 1 de enero de 1952.

Con Decreto Supremo 6 de 12 de julio de 1963, publicado en el Registro Oficial 2 de
22 de julio de 1963, por razones técnicas y de seguridad nacional, se traspasoé la
Direccion General de Aviacién Civil y sus dependencias al Ministerio de Defensa
Nacional, adscrita a la Comandancia General de la Fuerza Aérea.

El 5 de agosto de 1970, mediante Decreto Supremo 161, publicado en el Registro
Oficial 32, se expidi6 la Ley de Aviacién Civil, la cual, en su articulo 2, dispuso que el
Gobierno ejercera sus atribuciones a través de la Direccion de Aviacién Civil, entidad
de derecho publico, con personeria juridica y fondos propios, que goza de autonomia

econdmica y depende de la Comandancia General de la Fuerza Aérea Ecuatoriana.

El 11 de marzo de 1974, mediante Registro Oficial 509, se actualizé la Ley de Aviacién
Civil, misma que en el articulo 6 establecié que la Direccion General de Aviacién Civil,
es una entidad autdnoma de derecho publico, con personeria juridica y fondos propios,
adscrita al Ministerio de Defensa Nacional, con sede en Quito.

Clued .



El 18 de agosto de 2000, con Decreto Ejecutivo 690, publicade en el Suplemento del
Registro Oficial 144, se expidié la Ley para la Promocion de la Inversion y la
Participacién Ciudadana, la cual, a través del articulo 75 reformé el articulo 6 de la Ley
de Aviacién Civil, con lo cual la DGAC pastd a ser adscrita a la Presidencia de la
Repiblica.

Mediante Ley 2006-37, publicada en el Segunde Suplemento del Registro Oficial 244
de 5 de abril de 2008, se expidieron nuevas reformas a la Ley de Aviacion Civil, y, el
11 de enero de 2007, en el Suplemento del Registro Oficial 435, se publico la
Codificacién de la Ley de Aviacion Civil, en la cual se determiné que la DGAC es una
entidad auténoma de derecho pliblico, con personeria juridica y fondos propios, con
sede en el Distritc Metropolitano de Quito.

Estructura organica

Con Resolucion 029/2010 de 3 de marzo de 2010, el Director General de Aviacion Civil
aprobé el Reglamento Orgéanico de Gestion Organizacional por Procesos, publicado en
la Edicion Especial del Registro Oficial 32 de 16 de marzo del mismo afio, el cual, en el
Titulo IV establecié la estructura basica de la DGAC, integrada por los siguientes

procesos:

Proceso Gobernante
Direccidon General de Aviacion Civil

Procesos Habilitantes de Asesoria
Direccién de Asesoria Juridica
Direccion de Comunicacién Social
Direccion de Auditoria Interna

Direccidn de Planificacién y Calidad
Direccién de Relaciones Internacionales
Direccidon de Asuntos Internos

Procesos Habilitantes de Apoyo

Coordinacién General Administrativa Financiera

Direccion Administrativa

Direccion de Recursos Humanos

Dirececién Financiera

Direccion de Tecnologias de la Informacidon y Comunicacion
Direccion de Secretaria General

Procesos Agregadores de Valor
Subdireccién General de Aviacion Civil
Direccion de Navegacion Aérea
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Direccion de Ingenieria Aeroportuaria
Direccidn de Seguridad y Prevencion Aeronautica
Direccién de Inspeccién y Certificacion Aeronautica

Procesos Desconcentrados
Direcciones Regionales |, Il y I
Aeropuertos Tipo "A”
Aerdadromos Tipo “B”
Aerddromos Tipo “C”
Aerddromos y pistas tipo "D”
Escuela Técnica de Aviacidn Civil
Direccion de Empresas DGAC

Objetivos de la entidad

El Plan Estratégico 2018-2021, aprobado mediante Resolucion DGAC-YA-2018-0081
de 4 de mayo de 2018, establecié como objetivos estratégicos:

“... OE1. Incrementar las capacidades regulatorias y de control en el marco de la
seguridad operacional del Estado Ecuatoriano. - OE2. Incrementar el control en
el marco de la sequridad de la aviacion civil y facilitacién def Estado Ecuatoriano.
- OE3. Incrementar la eficiencia y la calidad de los servicios aeronauticos y
aeroportuarics. OF4. Incrementar el desarrollo del falento humanoc en la
Direccién General de Awiacién Civil. OEBS. Incrementar el uso eficiente del
presupuesto en la Direccién General de Aviacién Civil. OE6. Incrementar la
eficiencia institucional en la Direccién General de Aviacion Civil. {...)".

Monto de recursos examinados

Por la naturaleza del examen especial, no existen monfos o recursos para ser
examinados.

Servidores relacionados

Anexo 1'
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CAPITULO Il

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

De las 96 recomendaciones emitidas por la Unidad de Auditoria interna de la Direccidn
General de Aviacion Civil y la Contraloria General del Estado, se cumplieron 67, que
representan el 70% (Anexo 2); 10 fueron parcialmente cumplidas, que equivalen al
10% (Anexo 3); 14 no son aplicables, que representan el 15% (Anexo 4); y, 5 no se

cumplieron, que corresponden al 5%, conforme se presenta en el siguiente grafico:

RECOMENDACIONES

NO CUMPLIDAS
NO APLICABLES 5%
15%

PARCIALMENTE
CUMPLIDAS
10%

Recomendaciones incumplidas

Se determino que 5 recomendaciones relacionadas a 4 informes elaborados por la
Auditoria Interna de la DGAC, no fueron cumplidas, siendo estas las siguientes:

Informe DNAI-AI-0372-2018

En el Informe DNAI-AI-0372-2018, correspondiente al examen especial al
cumplimiento de recomendaciones a informes aprobados, por el periodo comprendido

entre el 1 de enero de 2013 y el 31 de diciembre de 2017, aprobado el 16 de mayo de
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2018, y puesto en conocimiento del Director General de Aviacidn Civil con memorando
DGAC-AV-2018-0430-M de 31 de mayo de 2018, no se dio cumplimiento a la
recomendacion 2 del Informe DAIAI-0261-2016, conforme se muestra a continuacion:

Informe DALALD261-2016

En el examen especial al proceso de legalizacién, registro y control de bienes
inmuebles de la Planta Central y Direcciones Regionales | y Ill de la DGAC, por el
periodo comprendido entre ei 1 de enero de 2011 y el 31 de diciembre de 2014,
aprobado el 12 de enero de 2016, no se cumpli6 la siguiente recomendacion:

* Al Director General de Aviacién Civil, disponga: 2 A la Directora
Administraliva, Direclores Regionales | y Hli, ordenen a la Analista de Activos
Fijos 2 y Asistente de Activos Fijos de la Planfa Central y Asistente de Activos
Fijos de la Direccién Regional | y lll, coordinen con la Direccién de Ingenieria
Aeroportuaria y obtengan la informacién de los inmuebles; y, realicen las tomas
fisicas cada afio; informacién que debe conciliarse con contabilidad de la
Planta Central {...)"

El Coordinador General Administrativo Financiero y la Directora de Planificacion y
Gestion Estratégica, mediante memorandos DGAC-HK-2018-0347-M de 19 de junio de
2018, DGAC-AM-2019-0984-M de 29 de octubre de 2019 y DGAC-AM-2020-0485-M
de 20 de abril de 2020, solicitaron a los Directores Administrativa, Regionales | y I,
elaborar el cronograma y plan de accion para el cumplimiento de las recomendaciones
del Informe DAI-AI-0261-2016; por lo tanto, se efectuaron las tomas fisicas del
inmueble de la Planta Central en los afios 2018 y 2019, y estas no se realizaron en las
Direcciones Regionales | y IIl.

El Analista de ingenierla Aeroportuaria, con memorando DGAC-SX1-2018-6842-M de
27 de noviembre de 2018, remitié al Director Regional |, los planos y cuadros de areas
de los bienes inmuebles de los aeropuertos de Tuledn y Cuenca, quien el 30 de
noviembre de 2018, reasigné este documento a la Analista de Proveeduria Il y al
Asistente de Activos Fijos de la Direccion Regional |, para dar cumplimiento a lo
requerido en materia de levantamiento de bienes inmuehles, a fin de coordinar y
preparar respuesta para el Coordinador Administrativo Financiero, ademas, el 12 de
febrero de 2019, la Analista de Proveeduria 2, mediante el sistema de gestion
documental Quipux, reasignd nuevamente el memorando al Asistente de Activos Fijos

de la Direccion Regional 1, para que en base a su conocimiento sobre el tema, prepare
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un documento sefialando toda la informacidn que se requeria para ejecutar una toma
fisica de los bienes inmuebles de la Direccidn Regional | para el afic 2018, servidor
que no elaboré el documento, ni realizé la toma fisica de los inmuebles de la Direccién
Regional I.

Con oficios 0112, 0113, 0115, 0117 y 0119-0003-DNATVIPA-DNA7-DGAC-AI-2020,
todos de 11 de enero de 2021, la Jefa de Equipo solicité informacién del cumplimiento
de la recomendacién a los Directores Regionales | y Ill, y al Asistentes de Activos Fijos
de la Direccion Regional |. En respuesta, el Director Regional |, mediante memorando
DGAC-CTSA-2021-0019-M de 19 de enero de 2021, expuso las acciones realizadas
con la Direccién de Ingenieria Aeroportuaria para obtener informacion actualizada de
los inmuebles; sin embargo, no dispuso se realicen las tomas fisicas anuales de los

bienes inmuebles de la Direccion Regional |

Los Directores Regionales | y lll que se citan a continuacién, no dispusieron la
ejecucion de las constataciones fisicas de los bienes inmuebles a los Asistentes de

Activos Fijos de las Direcciones Regionales | y Il1:

Cargos Periodo de actuacion
Desde Hasta
Director Regional | 2019-05-13 2020-05-31
Director Regional |l 2018-08-01 2019-01-31 |
Direcior Regional 1l 2019-07-08 2020-03-02

El Asistente de Activos Fijos de la Direccion Regional |, actuante del 1 de enerc de
2018 al 30 de septiembre de 2020, no elabord un documento sefialando toda la
informacién que se requeria para poder ejecutar una toma fisica de los bhienes
inmuebles de la Direccion Regional | para el afo 2018, ocasionando que las

deficiencias de control persistan.

De conformidad a los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado y 22 de su Reglamento, se comunicaron los resultados provisionales a los
siguientes servidores:

Periodo
Oficio Fecha Cargo Desde | Hasta
0123-0003-
DNATVIPA-DNA7- 2021-01-19 | Director Regionat | 2019-05-13 2020-05-31
DGAC-AI-2020
0125-0003-

DNATVIPA-DNA7- 2021-01-19 | Director Regional HI 2018-08-01 2019-01-31
DGAC-AI-2020

o
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0126-0003-

DNATVIPA-DNA7- 2021-01-19 | Director Regional I!l 2019-07-08 | 2020-03-02
DGAC-AI-2020

0127-0003- Asistente de Activos

DNATVIPA-DNAT7- 2021-01-19 | Fijos, Direccién 2018-01-01 | 2020-08-30
DGAC-AI-2020 Regional !

El Asistente de Activos Fijos de la Direccion Regional |, en respuesta al oficio 0127-
0003-DNATVIPA-DNA7-DGAC-AI-2020, con memorando DGAC-ASIN-2021-0033-M
de 25 de enero de 2021, expuso:

[

Por otra parte remito copias de memorandos. dirigidos al Director
Regional | y Director Financiero, asi como al Director de Ingenieria
Aeroportuaria; con los que el suscrito y el analista de Ingenieria Aeroportuaria 2
presentamos a las autoridades en mencion los cronogramas de ejecucion de
constataciones fisicas de bienes inmuebles de la Regional | sin recibir
respuesta o autorizacion para desarrollar tales programaciones (...)"

Lo manifestado por el servidor no modifica el comentario de auditoria, por cuanto los
cronogramas que hizo mencién fueron de los arfos 2016 y 2017, tampoco presento
documentos que evidencien las acciones realizadas para efectuar la toma fisica de los
inmuebles de la Direccion Regional | del afio 2018, siendo una de sus funciones
ejecutar la constatacion fisica de los bienes de larga duracion, a fin de mantener el
registro actualizado, segiin consta en la descripcién y perfil de puestos de la DGAC.

El ex Director Regional |, en respuesta al oficio 0123-0003-DNATVIPA-DNA7-DGAC-
Al-2020, con memorando DGAC-CTSA-2021-0030-M de 28 de enero de 2021,

expuso:

3

se dio cumplimiento a las actividades determinadas en la recomendacion 2
del Informe DAI-AI-0261-2016, de coordinar con fa Direccion de Ingenieria
Aeroportuaria para la obtencion de la informacion de los inmuebles;
consecuencia de fo cual, mediante el referido memorando N° DGAC-JX-20189-
0703-M de 13 de junio de 2019, remitié esta informacion al Director Financiero,
Director Administrativo y Directora de Asesoria Juridica. . De igual manera
hago referencia a los Memorandos: .. en los cuales el Sr. en su calidad de
asistente de Activos Fijos da a conocer los resultados de la Constatacion Fisica
de Bignes de Larga Duracion y Control Administrativo Regional | afio 2019

(..)

Lo manifestado por el servidor no modifica el comentario de auditoria, debido a que el
memorando DGAC-JX-2019-0703-M lo elaboré el Director de Ingenieria Aeroportuaria,
quien informé los avances sobre la legalizacién de bienes inmuebles en el sistema

sl
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eSByE, por otra parte, el Director Regional | puso a conocimiento la realizacion de las
constataciones fisicas de los bienes de larga duracién y control administrativo, sin
considerarse los bienes inmuebles, por lo tanto, no dispuso se realice las tomas fisicas
de los bienes inmuebles del afio 2019 en la Direccidn Regional I.

El ex Director Regional lll, en respuesta al oficio 0125-0003-DNATVIPA-DNA7-DGAC-
Al-2020, con oficio WTR-0125-2021 de 8 de febrero de 2021, manifestd:

se concluye que el proceso de foma fisica, asi como la recopilacién de la
documentacién es una responsabilidad exciusiva del Asistente y Analista de
Activos Fijos, conforme o estipulado en el Manual de Clasificacién de Puestos
DGAC (...)"

Lo manifestado por el servidor no modifica el comentario de auditoria, por cuanto no
dispuso al Asistente de Activos Fijos de la Direccidn Regional lll, la elaboracion de la

toma fisica de los inmuebles del afto 2018.

El ex Director Regional |, posterior a la conferencia final de comunicacion de

resultados, mediante memorando DGAC-CTSA-2021-0116-M de 4 de marzo de 2021,

indico:
. se dio cumplimiento con el levantamiento de la informacion de los bienes
inmuebles de la Ex Direccion Regional | para el afio 2019, tras haberse:
confirmado su ubicacién, localizacion y existencia real, la verificacion del
estado del bien, asf como de establecer los bienes que se encuentran en uso o
se han dejado de usar; informacion que fue enviada por el Ex Director Regional
I al Director Financiero y Abogado 2 con memorando Nro. DGAC-5X1-2019-
5619-M de 30 de octubre de 2019. Con memorando DGAC-SX1-2019-4549-

M de fecha 27 de agosto, la Direccién Regional | procedié con el envié (sic)
oportuno de la informacién requerida (...)"

Lo manifestado por el servidor no modifica el comentario de auditoria, por cuanto no
dispuso al Asistente de Activos Fijos de la Direccién Regional |, la elaboracion de la
toma fisica de los inmuebles del afio 2019.

Informe DNAI-A[-0404-2018

En el Informe DNAI-AI-0404-2018, correspondiente al examen especial al proceso de
cierre y transferencia de activos, pasivos y patrimonio del Instituto Superior

Tecnoldgico de Aviacion Civil a la Escuela Técnica de Aviacién Civil, por el periodo
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comprendido entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2016, aprobado el 4
de junio de 2018, y puesto en conocimiento del Director General de Aviacion Civil, con
memorando DGAC-AV-2018-0452-M de 15 de junio de 2018, no se dio cumplimiento a
la siguiente recomendacion:

i

Al Director General de Aviacién Civil 2 Disponga al Director de la
ETAC ordene a los Responsables del Area Administrativa y de Activos Fijos
efectiien la constatacion fisica de los Bienes de larga duracion y control
administrativo una vez al afio, obtengan listados actualizados y legalizados por
los custodios y con los Responsables del Area Financiera y Contabilidad
concilien los saldos del sistema eSBYE con los del Esigef y efectue el registro
correspondiente (...})".

El Director General de Aviacion Civil, mediante memorando DGAC-YA-2018-1033-M
de 18 de junio de 2018, dispuso al Coordinador General Administrativo Financiero,
elaborar el cronograma de implementacién de las recomendaciones del Informe DNAI-
Al-0404-2018, quien, con memorando DGAC-HK-2018-0349-M de 19 de junio de
2018, remitié el cronograma al Director de la ETAC, funcionario que a través del
sistema Quipux reasignoé a la Analista Financiera 2, Responsable de la Coordinacion
Administrativa de la ETAC, servidora que con memorando DGAC-GF-2019-0067-M de
22 de abril de 2019, solicitt a la Asistente Financiera de la Coordinacion
Administrativa, Responsable de Activos Fijos del ETAC, dé cumplimiento a la

recomendacion 2.

El Director de la Escuela Técnica de Aviacion Civil, mediante memorando DGAC-GX-
2019-0854-M de 21 de junio de 2019, dispuso a la Asistente Financiera de la
Coordinacién Administrativa, Responsable de Activos Fijos de la ETAC, realizar la
constatacién fisica de los bienes institucionales del afio 2019, ademas, la Analista
Financiera 2 Responsable de la Coordinacién Administrativa de la ETAC, con
memorando DGAC-GC-2019-0149-M de 5 de septiembre de 2019, solicitdé a la
Responsable de Activos Fijos de la ETAC la presentacién de informes parciales dei
avance del proceso de constatacion fisica de los bienes de larga duracién y control
administrativo de la ETAC. Dicha servidora, mediante memorando DGAC-GC-2020-
0056-M de 13 de febrero de 2020, presentd a la Responsable de la Coordinacion
Administrativa de la ETAC, un informe provisional de constatacion fisica, mismo que
no se ejecutd bajo las directrices emitidas por la Responsable de la Coordinacion
Administrativa, ademas, los inventarios no se legalizaron por los miembros de la
Comisidon delegada para realizar ia toma fisica, y no incluyé las novedades que se
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encontraron en el médulo de activos fijos del sistema integrado, motivos por los que fa
Coordinadora Administrativa de la ETAC, informé su inconformidad, mediante
memorando DGAC-GC-2020-0062-M de 18 de febrero de 2020. En tal virtud, la
recomendacion no fue cumplida, puesto que la Asistente Financiera de la
Coordinacién Administrativa, Responsable de Activos Fijos de la ETAC, no corrigié las
observaciones que se determinaron en el informe provisional de constatacién fisica

para el afio 2019.

Con oficios 0100 y 0101-0003-DNATVIPA-DNA7-DGAC-AI-2020, ambos de 11 de
enero de 2021, la Jefa de Equipo solicité informacion del cumplimiento de la
recomendacién a la Analista Financiera 2, Responsable de la Coordinacion
Administrativa, y a la Asistente Financiera de la Coordinacion Administrativa,
Responsable de Activos Fijos, de la ETAC. En respuesta al primer oficio, la Analista
Financiera 2, Responsable de la Coordinacion Administrativa de la ETAC, con
memorando DGAC-ACPU-2021-0018-M de 1 de febrero de 2021, informé que realizé
gestiones para cumplir las recomendaciones, sin embargo, no se finalizd la
constatacion fisica de los bienes de larga duracién y control administrativo en el afio
2019.

La Asistente Financiera de la Coordinacién Administrativa de la ETAC, Responsable
de Activos Fijos, actuante del 1 de enero de 2018 al 30 de septiembre de 2020, no
ejecutd el proceso de constatacién fisica de los bienes de larga duracién y control
administrativo del afio 2019 bajo las directrices emitidas, tampoco coordinG la
legalizacion de los inventarios y no incluyd las novedades que se encontraron en el
médulo de activos fijos del sistema integrado; y, la Analista Financiera 2, Responsable
de la Coordinacién Administrativa de la ETAC, en el periodo del 1 de agosto de 2018
al 24 de mayo de 2020, no realizd el seguimiento para el cumplimiento de las
directrices emitidas para la €jecucién de la constatacion fisica de los bienes de larga
duracion y control administrativo, y la conciliacién de los saldos del sistema eSBYE
con el eSIGEF, por lo tanto, no finalizaron la constatacion fisica, ocasionando que las

deficiencias de control persistan.

De conformidad a los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado y 22 de su Reglamento, se comunicaron los resultados provisionales mediante
oficios 0136 y 0137-0003-DNATVIPA-DNA7-DGAC-AI-2020, ambos de 18 de enero de
2021, a la Analista Financiera 2, Responsable de la Coordinacién Administrativay a la
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Asistente Financiera de la Coordinacion Administrativa, Responsable de Activos Fijos,
de la ETAC, sin recibir respuesta.

La Analista Financiera 2, Responsable de la Coordinacién Administrativa, posterior a la
conferencia final de comunicacién de resultados, con memorando DGAC-ACPU-2021-
0035-M de'.n25 de febrero de 2021, informo:

&

Se ha tratado de gestionar el avance de los procesos que tienen
recomendaciones de Auditoria (sic), pero no ha sido posible (.. )"

Lo manifestado por la servidora ratifica el comentario de auditoria, por cuanto no
efectué el seguimiento para el cumplimiento de los procedimientos emitidos para
efectuar la constatacion fisica de los bienes de larga duracién y control administrativo
del afio 2019, y tampoco verifico la conciliacion de los saldos entre los sistemas
eSBYE y eSIGEF.

Informe DNAI-AI-0087-2019

En el Informe DNAI-AI-0087-2019, correspondiente al examen especial a la
transferencia de bienes y existencias del Colegio Técnico Experimental de Aviacion
Civil (COTAC) y el Centro Infantil "Galo Coronel Drouet” por el periodo comprendido
entre el 1 de febrero de 2013 y el 31 de diciembre de 2017, aprobado el 13 de marzo
de 2019, y remitido al Director General de Aviacién Civil y al Director de ETAC con
memorandos DGAC-AV-2019-0078 y 0079-M, ambos de 21 de marzo de 2019, no se
cumplieron las siguientes recomendaciones:

i

Al Director de la Escuela Técnica de Aviacion Civil - 1.- Dispondra y
vigilara a los Responsables de la Coordinacion Administrativa, y de Activos
Fijos de la Escuela Técnica de Aviacion Civil ETAC, efectuen la constatacion
fisica de los bienes de larga duracion y control administrativo recibidos del
Colegio Técnico Experimenta (sic) de Aviacion Civi COTAC, para que los
Responsables del Area Financiera y Contabilidad concilien los saldos, de existir
diferencias se analizarén e informarén a las autoridades para la toma de
acciones correctivas (...)"

* Al Director de la Escuela Técnica de Aviacién Civil 2- Daré
cumplimiento y vigilara lo dispuesto por el Director General de Aviacién Civif en
la Resolucién 430/2017 (sic) de 2 de octubre de 2014, para unificar los bienes
de larga duracion y control administrativo del COTAC en /a EOD-ETAC, con
respaldo en actas de la constatacion fisica de bienes, que permita reflejar la
existencia de los bienes de larga duracion y control administrativo recibidos del
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COTAC en los registros contables de la ETAC, de lo cual informard a la
autoridad sobre su aplicacion (...)"

El Director de la ETAC, mediante memorando DGAC-GX-2019-0939-M de 9 de julio de
2019, solicité a la Asistente Financiera de la Coordinacion Administrativa, Responsable
de Activos Fijos, y a la Analista Financiera 2, Responsable de ia Coordinacion
Administrativa, de la ETAC, el cumpiimiento de las recomendaciones 1 y 2 del informe
DNAI-AI-0087-2019, asi como informar las acciones realizadas debidamente
documentadas, sin recibir respuesta, por lo que se insisti6 en el requerimiento, a
través del memorando DGAC-GX-2018-0954-M de 11 de julio de 2019,

Con oficios 0096 y 0097-0003-DNATVIPA-DNA7-DGAC-AI-2020, de 3 de diciembre de
2020 y 11 de enero de 2021, respectivamente, la Jefa de Equipo solicité informacion
del cumplimiento de las recomendaciones a la Asistente Financiera de la Coordinacion
Administrativa, Responsable de Activos Fijos, y a la Analista Financiera 2,

Responsable de la Coordinacion Administrativa, de la ETAC, sin recibir respuesta.

La Asistente Financiera de la Coordinacién Administrativa de la ETAC, Responsable
de Activos Fijos, actuante del 1 de enero de 2018 al 30 de septiembre de 2020, no
realizé la constatacion fisica de los bienes de larga duracidn y control administrativo
recibidos del COTAC al 2019; y la Analista Financiera 2, Responsable de la
Coordinaciéon Administrativa de la ETAC, en el periodo del 1 de agosto de 2019 al 24
de mayo de 2020, no dispuso a la Asistente Financiera realizar la constatacion fisica y
el registro contable de Ia unificacion de los bienes del COTAC en la EOD-ETAC, de
acuerdo a la Resoiucion 430/2014 de 2 de octubre de 2014, pese a contar con las
disposiciones emitidas por los Directores de la ETAC, lo que ocasiond que Ias

deficiencias de control persistan.

De conformidad a los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado y 22 de su Reglamento, se comunicaron los resultados provisionales mediante
oficios 0136 y 0137-0003-DNATVIPA-DNA7-DGAC-AI-2020, ambos de 19 de enero de
2021, a la Analista Financiera 2, Responsable de la Coordinacién Administrativay a la
Asistente Financiera de la Coordinacion Administrativa, Responsable de Activos fijos,

de la ETAC, sin recibir respuesta.
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La Analista Financiera 2, Responsable de la Coordinacién Administrativa de la ETAC,
posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, con memorando
DGAC-ACPU-2021-0035-M de 25 de febrero de 2021, expuso varias razones que no
guardan relacion con la observacion determinada por auditoria, por lo tanto, el

comentario se mantiene.

informe DNAI-AI-0469-2019

En el Informe DNAI-AI-0469-2019, correspondiente al examen especial al proceso de
transporte, recepcién, almacenamiento, despacho, registro, liquidacion y pago de
aerocombustible en la Direccion de Empresas Ecuafuel, en la Direccion General de
Aviacién Civil, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2016 y el 31 de
diciembre de 2018, fue aprobado el 7 de noviembre de 2019, y puesto en
conocimiento del Director General de Aviacién Civil con memorando DGAC-AV-2020-
0031-M de 30 de enero de 2020, no se cumpli6 la siguiente recomendacion:

“ Al Director General de Aviacién Civil 7.- Actualizaré la informacion y
solicitaré al Gerente de Comercializacién Nacional de EP Petroecuador,
rectifique el Acta Mensual de Movimiento de Producto de febrero de 2017,
considerando el descargo de los 18.700 galones de combustible JET-A1,
devueltos a la Refineria Estatal Esmeraldas, por encontrarse el combustible
fuera de la especificacion punto de congelamiento, con la finalidad de que
esfos actos administrativos sean legalizados por la DGAC y facturar el servicio
de manejo, transporte y costo operativo, para recuperar los costos incurridos

{..)

El Director General de Aviacion Civil, mediante memorando DGAC-YA-2020-0071-M
de 31 de enero de 2020, envié a la Directora de Planificacién y Gestion Estratégica
para que se implementen las recomendaciones del Informe DNAI-AI-0469-2019, de
acuerdo a las atribuciones y funciones que le competian, quien, mediante
memorandos DGAC-AM-2020-0169 y 0380-M de 3 de febrero y 24 de marzo de 2020,
respectivamente, dispuso al Director de Empresas DGAC, dar cumplimiento a |a
recomendacion 7, sin evidenciarse acciones para su implementacion, por cuanto en el
periodo de alcance del examen, no solicité al Gerente de Comercializacion Nacional
de EP Petroecuador, rectifique el acta mensual de movimiento de producto de febrero
de 2017.

El Director de Empresas DGAC, mediante oficio DGAC-CX2-2020-0007-O de 3 de
febrero de 2020, comunico al Administrador del contrato de EP Petroecuador, que se
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designd a la Analista Financiera 1 de la Direccion Zonal, como delegada para que
contintie el analisis y conciliacion del contrato LAB 2015334.

Con oficio 0077-0003-DNATVIPA-DNA7-DGAC-AI-2020 de 31 de diciembre de 2020,
la Jefa de Equipo solicitd al Director General de Aviacion Civil, informacion del
cumplimiento de la recomendacion 7 del Informe DNAI-Al-0469-2019, quien manifesté
que la Analista Financiera 2 de la ex Direccidon de Empresas, dio respuesta a lo
solicitado por Auditoria Interna mediante memorando DGAC-ZAFT-2020-3639-M de 15
de diciembre de 2020, donde informo6 que desconocia las acciones efectuadas por el
Director de Empresas, Coordinador de Operaciones o Responsable de la Planta
Ecuafuel Esmeraldas; sin embargo, acotd que |a delegada de la DGAC, en su informe
de finiquito, determind en la liquidaciéon econdmica un resultado preliminar a favor de la
DGAC, dejando sentado el punto de controversia en referencia a la recomendacion 7
del Informe DNAI-AI-0469-2019.

El Director General de Aviacion Civil actuante del 29 de abril de 2019 al 30 de
septiembre de 2020, dentro del periodo de alcance de esta accién de control, no
requirié al Gerente de Comercializacion Nacional de EP Petroecuador, rectificar el acta
mensual de movimiento de producto de febrero de 2017, considerando el descargo de
los 18 700 galones de combustible JET A1, devueltos a la Refineria Estatal
Esmeraldas, a fin de recuperar los costos incurridos, por lo que la desviacion persiste
en esta unidad administrativa.

De conformidad a los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado y 22 de su Reglamento, se comunicaron los resultados provisionales mediante
oficio 0017-DNA7-2021 de 19 de enero de 2021 al Director General de Aviacién Civil,
quien, en respuesta, mediante oficio DGAC-DGAC-2021-0176-O de 29 de enero de
2021, informa:

"

Se dispuso al Abg. . Ex Director de Empresas fo siguiente: Preparar
documento encaminado a la actualizacion de la informacion y solicitar al
Gerente de Comercializacion Nacional de EP Petroecuador, rectifigue el Acta
Mensual de Movimiento de Producto de febrero de 2017, considerando el
descargo de los 18.700 galones de combustible JET-A1 (..)".

Lo manifestado por el servidor no modifica el comentario de auditoria, por cuanto la

disposicion fue emitida en el plan de accidon de la Direccion de Planificacion y Gestion
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Estratégica con fecha de inicio el 3 de febrero de 2020, dirigida al ex Director de
Empresas, quien renuncié el 13 de febrero de 2020, sin evidenciarse acciones de
seguimiento hasta el 27 de noviembre de 2020; ademas, no adjuntd documentacion de
las gestiones efectuadas con el Gerente de Comercializacion Nacional de EP
Petroecuador, para que se rectifique la referida acta y recuperar los costos incurridos
por servicio de manejo, transporte y costo operativo.

El Director General de Aviacién Civil, posterior a la conferencia final de comunicacion
de resultados, mediante oficio DGAC-DGAC-2021-0409-O de 26 de febrero de 2021
manifesto:

“... mediante oficio nro. DGAC-DGAC-2020-2951-O de fecha 30 de diciembre
de 2020, en alcance al oficic DGAC-DACZ-2020-1558-0 solicito a la Sra. Ing.
Subgerente de ventas (sic) Mayoristas de Petroecuador que “se proceda con la
rectificacion del Acta Recepcion Definitiva def Contrato Lab. No. 2015334 en el
numeral 4 "Liquidacion econdmica’”, y dar cumplimiento a la recomendacion del
informe que antecede, tomando en consideracién que no existe asidero legal
para que se impute esos valores a mi representada” mediante oficio Nro.
PETRO-VMA-2021-0003-O, de 12 de enero de 2021, la referida Subgerente.
seflala una vez que se obtengan los cnterios fécnicos y pronunciamiento del
Ordenador de Gasto se emitird respuesta definitiva y proceder con el finiquito
respectivo; encontrandose pendiente dicha respuesta por parte de la empresa
PETROECUADOR(...)"

Lo indicado por el Director General no modifica el comentario de auditoria, por cuanto
las gestiones realizadas con EP Petroecuador, fueron posteriores a la fecha de corte
del presente examen y no se evidencid que el Acta Mensual de Movimiento de
Producto de febrero de 2017, haya sido rectificada.

Por lo expuesto, los Directores General de Aviacion Civil, Regionales | y lll, el
Asistente de Activos Fijos de la Direccion Regional |, la Analista Financiera 2,
Responsable de la Coordinacién Administrativa de la ETAC, y la Asistente Financiera
de la Coordinacién Administrativa, Responsable de Activos Fijos de la ETAC,
inobservaron el articulo 92 de la Ley Organica de Contraloria General del Estado,
ocasionando que las debilidades del sistema de control interno persistan en las Areas
Administrativas de la DGAC.
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Conclusion

De las 96 recomendaciones emitidas en los 15 Informes analizados, se determiné que
se cumplieron 67; 10 se cumplieron parcialmente, debido a factores externos que se
encuentran detallados en el Anexo 3; 14 no son aplicables, por cambio de normativa,
disposiciones legales y reforma a la estructura organica de la DGAC, segun Anexo 4;
y, 5 no se cumplieron, debido a que el Director General de Aviacion Civil, durante su
periodo de gestién, no requirié rectificar el acta mensual de movimiento de producto de
febrero de 2017; los Directores Regionales | y lll, no dispusieron se realicen las tomas
fisicas de los bienes inmuebles en las ex Regionales | y llI; el Asistente de Activos
Fijos de la Direccion Regional |, no elaboré un documento sefialando toda la
informacién requerida para realizar la toma fisica de los bienes inmuebles en la ex
Regional |; y, la Asistente Financiera de la Coordinacién Administrativa de la ETAC,
Responsable de Activos Fijos, y la Analista Financiera 2, Responsable de la
Coordinacion Administrativa de la ETAC, no realizaron al final del afio 2019 las
constataciones fisicas de los bienes de larga duracion y control administrativo, de las
ex COTAC y ETAC, y no conciliaron los saldos, lo que origind que las debilidades del
sistema de control interno persistan en las areas administrativas de la DGAC.

Recomendaciones
Al Director Zonal

1 Realizara el seguimiento al oficioc PETRO-VMA-2021-0003-O de 12 de enero de
2021 y verificara que se rectifique el acta mensual de movimiento de producto de
febrero de 2017, relacionada al descargo de los 18 700 galones de combustible
JET A1, devueltos a la Refineria Estatal Esmeraldas, y se pueda facturar el
servicio de manejo, transporte y costo operativo, para recuperar los gastos
incurridos en el transporte, almacenamiento y despacho del combustible.

A la Directora de Planificacion y Gestion Estratégica

2 Supervisarda el cumplimiento total de las 10 recomendaciones que se
implementaron parcialmente en los Informes DR1-DPGY-AE-0021-2018 y DNAI-Al-
0372-2018, que constan en el Anexo 3, lo que permitird mejorar el sistema de

control internc de la DGAC.
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A la Directora Administrativa

3 Dispondra y verificara que el personal a su cargo realice las tomas fisicas de los
bienes inmuebles de las ex Direcciones Regionales | y Iil, asi como, efectue las
constataciones fisicas de los bienes de larga duracion y control administrativo de
ias ex COTAC y ETAC, a fin de conciliar la informacién contable y establecer
saldos reales de los inventarios de bienes inmuebles, de larga duracion y contro!

administrativo.

ander Aguirre Factos
Gerente/Director/Auditor Interno
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