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• Misión
Planificar, regular, controlar y administrar la actividad aeronáutica y aeroportuaria,
garantizando la seguridad en las operaciones aéreas minimizando los impactos sobre
el medio ambiente

• Visión
Ser una institución líder, innovadora, facilitadora y altamente tecnificada que
proporcione servicios aeronáuticos y aeroportuarios de calidad para el desarrollo
sostenible del transporte aéreo del país.

• Valores
Responsabilidad, lealtad, integridad, respeto, honradez.



Responsable de Rendición de Cuentas: 
Ing. Wilson Torres Raza
Director Zonal
Designado por: 
Plto. Anyelo Patricio Acosta Arroyo 
Director General de Aviación Civil

Cobertura de la Dirección Zonal:
 Guayas
 Manabí
 El Oro
 Santa Elena 
 Loja
 Galápagos



OBJETIVOS ESTRATÉGICOS:

De acuerdo a la misión de la Dirección General de Aviación Civil, se definen los siguientes 
objetivos:

1. Incrementar las capacidades regulatorias y de control en el marco de la seguridad 
operacional del Estado Ecuatoriano.
2. Incrementar el control en el marco de la seguridad de la aviación civil y facilitación del Estado 
Ecuatoriano.
3. Incrementar la eficiencia y la calidad de los servicios aeronáuticos y aeroportuarios.
4. Incrementar el desarrollo del talento humano en la Dirección General de Aviación Civil.
5. Incrementar el uso eficiente del presupuesto en la Dirección General de Aviación Civil.
6. Incrementar la eficiencia institucional en la Dirección General de Aviación Civil.



GESTION ADMINISTRATIVA 
FINANCIERA Y DE TALENTO HUMANO

• PRESUPUESTO – TESORERIA - CONTABILIDAD
• COMPRAS PUBLICAS
• SEGUROS
• BIENES INMUEBLES Y MANTENIMIENTO
• SERVICIOS INSTITUCIONALES
• ADMINISTRACION DE VEHÍCULOS INSTITUCIONALES
• ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO Y REGIMEN DISCIPLINARIO



.

Sub Gestión de Presupuesto
 Presupuesto Institucional asignado a la Dirección Zonal en el año 2020 fue de USD.  1.608.776,87
 Presupuesto ejecutado USD. 1.411.845,77 correspondiente al 87.75%
 Valores correspondientes al gasto corriente

 $ 1.300.000,00

 $ 1.350.000,00

 $ 1.400.000,00

 $ 1.450.000,00

 $ 1.500.000,00

 $ 1.550.000,00

 $ 1.600.000,00

 $ 1.650.000,00

PRESUPUESTO
CODIFICADO

PRESUPUESTO
EJECUTADO

$ 1.608.776,87 

$ 1.411.845,77 



imagen

COMPRAS PUBLICAS



.

SEGUROS AERONÁUTICOS

416 Certificados
de 

Seguros
Aeronáuticos  

otorgados

90 Informes 
por otorgamiento, 

renovación o 
modificación de

Permisos 
de 

Operación

Pólizas de 
Seguros

Generales

Contratada con 
Seguros Sucre S.A.
Asegura los bienes 

de la institución

Vigencia de las pólizas de 
seguros de los bienes 

institucionales; hasta el 
11 de febrero del 2022

Indemnizaciones 
de reposición de 
bienes, recibidas 

por siniestros 
por parte de 

Seguros 
Sucre S.A.



1.- Arriendos  

•Aeródromos administrados por la DGAC-Dirección Zonal: 

- 6 Aeropuertos (Manta, San Cristóbal, Santa Rosa, Salinas, San Vicente 
y Catamayo); y, 

- 2 Pistas (Víctor Larrea y Amable Calle)

Bienes Inmuebles y Mantenimiento 

imagenIngresos por arriendo en el 2020:
USD.541983,62
Existen 13.164,98m² arrendados 
en los 8 aeródromos



Arriendos  

• En el 2020 se desarrollaron 7 procesos de 
arrendamiento mediante 7 invitaciones directas y 
se celebraron 7 contratos de arriendo; 

• Se suscribieron 3 contratos de Autorización de 
Utilización de la Infraestructura aeroportuaria; 

• Se tramitaron 5 renovaciones de contratos de 
arrendamiento.   

Bienes Inmuebles y Mantenimiento 
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Arrendamientos 2020

Arrendamientos 2020

Arrendatarios Aeropuertos USD. Aprox. Anual

19 Manta 169.579,67
3 Salinas 8.743,23
4 Amable Calle 91.634,54
0 Victor Larrea 0,00
8 Santa Rosa 43.632,66

16 San Cristóbal 228.393,52
0 San Vicente 0,00
7 Catamayo 42.341,22

57 8 584.324,84



2.- Mantenimiento y otros 

• Mantenimiento correctivo y preventivo del ascensor del edificio de la Dirección Zonal.

• Se cancelaron las facturas por consumos de agua, energía eléctrica y telefonía asignados a la 
Dirección Zonal durante el 2020. 

• Se tramitó ante el GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON SAN VICENTE que 
no se cobre a la DGAC valores por concepto de Contribución al Cuerpo de Bomberos. 

• Se presentó la documentación pertinente ante INMOBILIAR para la entrega definitiva de tres villas en 
la ciudadela Sauces 7 de la ciudad de Guayaquil. 

• Se gestionó y se obtuvo el dictamen de INMOBILIAR para el arriendo de bienes y espacios en los 
Aeropuertos de San Cristóbal y Salinas.  

Bienes Inmuebles y Mantenimiento 



RECURSOS HUMANOS
 Cumplimiento Recomendaciones de Auditoría.

 Procesos de selección de 17 servidores (12 contratos 
ocasionales, y 5 nombramientos provisionales).

 Sanciones Administrativas (6 sumarios administrativos, 
18 sanciones disciplinarias leves).

 Destitución (1 proceso a favor de la institución por 
parte del Ministerio de Trabajo)

 Elaboración de 90 Informes Técnicos por: Licencias,  
Procesos Sancionatorios, Cambios Administrativos, 
Ingresos y finalizaciones de personal.

 Proceso de evaluación del personal completo de todo 
personal de la Dirección Zonal.



SALUD OCUPACIONAL.
Capacitaciones SSO al personal de la 

Regional II

 Se desarrolló el plan de bienestar, seguridad y
salud ocupacional (Protocolos COVID.19)

 Se desarrolló capacitaciones de diversas
temáticas referentes a prevención del COVID-19

 Se realizó proceso de adquisición de
mascarillas, guantes, trajes de bioseguridad,
gafas de protección como parte de la dotación
de Equipos de Protección Personal EPP, para los
servidores y trabajadores de la Dirección como
medida de protección ante un riesgo biológico
de la Dirección Zonal.



PROCESO DE DESVINCULACIÓN PERSONAL 
LOSEP Y CÓDIGO DE TRABAJO.

 LOSEP procesos de desvinculación por jubilación y 
procesos de optimización de personal (Supresión de 
Partidas)

 Código de Trabajo: procesos de desvinculación por 
jubilación y desahucio.



•Administrador del contrato : Ing. Jhovanny Espinoza
•Fiscalizador: Arq. Cristina Junco.

•Contratista: Arq. Federico Terán

•Monto del contrato: $ 50.000.00 más IVA

•Fecha de suscripción del contrato: 23 de septiembre del 2020.

•Ubicación: Isla San Cristóbal, Provincia de Galápagos

•Inicio de la Obra: Certificación del deposito del anticipo.

•Fecha de inicio de la obra: 23 de septiembre del 2020.

•Fecha de terminación  del plazo Contractual: 15 de Diciembre del 2020

•Plazo Contractual: 90 días.

GESTIÒN DE INGENIERIA AEROPORTUARIA

Trabajos de Mantenimiento de 
Bacheo Emergente en Pista de   
San Cristóbal



GESTIÒN DE INGENIERIA AEROPORTUARIA

Trabajos de señalización horizontal 
aeronáutica en el  Aeropuerto Regional de 
Santa Rosa

•Administrador del contrato : Sr. Roberto Alarcón
•Fiscalizador: Arq. Cristina Junco.

•Contratista: Ing. César Hernán Guachun Y.

•Monto del contrato: $  9.473,27 más IVA

•Fecha de suscripción del contrato: 23 de septiembre del 2020.

•Ubicación: Ciudad de Santa Rosa, Provincia de El Oro.

•Inicio de la Obra: Certificación del deposito del anticipo.

•Fecha de inicio de la obra: 11 de Noviembre del 2020.

•Fecha de terminación  del plazo Contractual: 15 de Diciembre del 2020

•Plazo Contractual: 66 días.



GESTIÒN  DE INGENIERIA 
AEROPORTUARIA

Inspección de helipuertos y pistas para el informe de pre-factibilidad, 
factibilidad y habilitación de aeródromos.



Formularios de reclamos         Formularios resueltos a favor del Usuario
52                                                                        46

Nota: El cierre del aeropuerto por varios meses y la pandemia influyó para que el usuario no realice el reclamo
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GESTIÓN DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Responsable de verificar y evaluar la actividad operacional de los
servicios aéreos que operan bajo las RDAC partes 61,91,103, 121, 125,
129, 133, 135, 137, 141, 142, 145 y 147 de las RDAC, Certificación y
Vigilancia de los Operadores Aéreos, Licencias del personal técnico
aeronáutico, Mantenimiento de las aeronaves y Transporte Aéreo.



OPERACIONES
PRODUCTOS Nro.

Operadores Aéreos Certificados 3

“Enmiendas a las  Opspecs
(Especificaciones  Operacionales” 42

Operaciones Eventuales 30

Trámites e informes técnicos para  Permisos de Operación 
Otorgados 13

Trámites e Informes técnicos para Permisos de Operación 
Modificados 13

Trámites Informes técnicos  para Permisos de Operación 
Renovación 42

TOTAL TRAMITES EJECUTADOS 143



RDAC INSPECCIONES CANTIDAD

135 OPERADORES DE TAXI AÉREO 7

137 FUMIGACIÓN AÉREA 8

121 OPERADORES TRANSPORTE DE LINEA AEREA 2

TOTAL INSPECCIONES DE VIGILANCIA 17

OPERADORES CHEQUEOS DE PROEFICIENCIA

ÇHEQUEO PILOTOS RDAC 135 Y 137 122

CHEQUEOS SISTEMA SIPA 54

CHEQUEO PILOTOS RDAC 061 Y 091 20

TOTAL CHEQUEOS EJECUTADOS 196



EMISIÓN LICENCIA PILOTO ALUMNO 99

CONVALIDACIÓN LICENCIAS 6

OTORGAMIENTO INSTRUCTOR DE VUELO 16

PILOTO COMERCIAL 18

PILOTO DEPORTIVO 3

PILOTO PRIVADO 24

PILOTO TRANSPORTE DE LINEA AÉREA 4

MECÁNICO DE MANTENIMIENTO 7

TRIPULANTES DE CABINA 0

EXÁMENES DE CONOCIMIENTOS APROBADOS 148

EXÁMENES DE CONOCIMIENTOS REPROBADOS 15

TOTAL TRAMITES EJECUTADOS 241

EXÁMENES DE PERICIA APROBADOS 335

EXÁMENES DE PERICIA REPROBADOS 5

COMPETENCIA LINGÜÍSTICA APROBADOS
NIVEL 6                1

COMPETENCIA LINGÜÍSTICA NIVEL 5                                         16

COMPETENCIA LINGÜÍSTICA NIVEL 4 147

CERTIFICACIÓN LICENCIAS 62

VERIFICACIÓN LICENCIAS 17

VIGILANCIA CENTROS DE INSTRUCCIÓN 4

AUTORIZACIONES PARTE RDAC 61 40

TOTAL TRAMITES EJECUTADOS 292

LICENCIAS



AERONAVEGABILIDAD

RENOVACIÓN DE CERTIFICADOS AERONAVEGABILIDAD 226

EMISIÓN DE CERTIFICADOS DE AERONAVEGABILIDAD 11

INSPECCIONES POR TRABAJOS DE AERONAVES, CAMBIO DE MOTOR 6

LICENCIAS  DE RADIO 190

CERTIFICADOS DE EXPORTACIÓN 0

PERMISOS ESPECIAL DE VUELO 3

VIGILANCIA OPERADORES 145 OMAS 4

TOTAL TRAMITES REALIZADOS 440



TRANSPORTE AÉREO

MOVIMIENTO DE PASAJEROS REGULARES
AEROPUERTO JOSÉ JOAQUIN DE OLMEDO

SEADAC WEB

ENTRADAS SALIDAS

PAX NACIONALES 249986 264808

PAX INTERNACIONALES 369050 406778

TOTAL PAX 
TRANSPORTADOS

619036 671586

249986

369050

619036

264808

406778

671586

0

100000

200000

300000

400000

500000

600000

700000

800000

PAX NACIONALES PAX 
INTERNACIONALES

TOTAL PAX 
TRANSPORTADOS

MOVIMIENTO DE PASAJEROS REGULARES
AEROPUERTO JOSÉ JOAQUIN DE OLMEDO

ENTRADAS

SALIDAS



TRANSPORTE AÉREO

MOVIMIENTO DE CARGA EN TM  REGULARES
AEROPUERTO JOSÉ JOAQUIN DE OLMEDO - SEADAC 

WEB

ENTRADAS SALIDAS

CARGA NACIONAL 559 1136

CARGA INTERNACIONAL 11227,53 12866,95

TOTAL CARGA TRANSPORTADA 11786,53 14002,95
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TRANSPORTE AÉREO

PRODUCTOS DE UCEO
SISTEMA INTEGRADO DGAC

SOBREVUELOS (DEL 1-NOV AL 
31-DIC-2020)

3760

MOVIMIENTOS 138887
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TRANSPORTE AÉREO

52.262 
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FACTURABLES NO FACTURABLES AÑO 2020

Movimientos Facturables y No facturables 
Sistema Integrado DGAC  (año 2020)

FACTURABLES  

Nacionales 

Internacionales

Aviación Menor

NO FACTURABLES

OPS Domésticas   >5.7 tn

OPS Oficiales/Diplomáticos

OPS Estatales/Privados

OPS Militares/Polícia



TRANSITO AÉREO

Capacitación a los Controladores del Radar Guayaquil, en los nuevos
procedimientos SID/IAC para el Aeropuerto de Guayaquil.

Controladores de San Cristóbal y Baltra recibieron capacitación on-line
para la obtención de Nivel 3 Ingles OACI.

ATM Zonal participo arduamente en reuniones on-line con Lima en lo
pertinente a los Planes de Contingencia ante COVID-19 y ATC cero.

Participación en Seminario OACI de “Gestión para la Fatiga” on-line.
Tema muy importante para los servicios ATS.

Participación vigésimo quinto Taller/Reunión del Grupo de
implantación (SAM/IG/25).

GESTIÓN ATM ZONAL



SEGURIDAD OPERACIONAL SMS

LHD GRANDES DESVIACIONES DE ALTITUD

La DGAC cumple con los compromisos que el estado
Ecuatoriano tiene con la OACI al realizar un constante
monitoreo de las grandes desviaciones de altitud en el
espacio aéreo Ecuatoriano de separación vertical mínima
reducida RVSM (FL290-FL410) entregando estos reportes a
la CARSAMMA donde se hace el análisis y la gestión de
riesgos para la seguridad operacional de la región del Caribe
y Sud América.

GESTIÓN ATM ZONAL



GESTION DE FLUJO DE TRÁNSITO ATFM

Elaboración de Planes Diarios ATFM para los Aeropuerto
Internacionales (capacidad de los sectores de control)

Elaboración Informe Post-Operación de los Aeródromos
Internacionales.

Cálculos Capacidad de pista Aeródromos Internacionales y
Nacionales.

GESTIÓN ATM ZONAL



BUSQUEDA Y SALVAMENTO (RSC)

Ingreso al Sistema Integrado DGAC de los sobrevuelos hacia la
Dependencia de Rentas para su Facturación.

Se atendió aproximadamente 40 casos de ELT (Emergency
Locator Transmitter), de aeronaves de aviación menor.

GESTIÓN ATM ZONAL



- Meteorología no obtuvo asignación presupuestaria

- Se realizó mantenimiento preventivo a las estaciones 

meteorológicas de Guayaquil y Salinas.

- Participación  en el Comité Nacional para el Estudio Regional 

del Fenómeno de El Niño en representación de la DGAC.

- Se realizó curso recurrente de Pronosticadores con la 

colaboración del INOCAR

- Dentro de la región de Sudamérica, la OVM del Ecuador fue 

uno de los mejores puntuados  en la emisión de TAF y SIGMET

-Se emitió mas de 2mil SIGMET de fenómenos Meteorológicos 

que afectaron al espacio aéreo ecuatoriano.

METEOROLOGÍA ZONAL

imagen



• Debido a la emergencia sanitaria se digitalizaron los
procedimientos de intercambio de información.

• Administración de 5 Bases de Datos.
• Incremento en el personal aeronáutico que se

suscribe y utiliza la herramienta IFIS.
Al momento contamos con 990 perfiles de
despachador (entre Alumnos Piloto,
Despachadores y personal de las FFAA).

• Actualización de las Bases de Datos de las tablas
AIDB (Aeronautical Information Data Base) de las
plataformas ANAIS (AMHS) y Web IFIS..
Ultima Enmienda a la AIP 43-21

GESTION DE INFORMACION 
AERONAUTICA ZONAL Charlas de inducción y socialización

procedimientos IFIS a la Policía Nacional y a la
Fuerza Aérea Ecuatoriana.
Optimización de procedimientos de Gestión de
Información Aeronáutica, distribución de
información a través de diferentes enlaces de
datos:
3 plataformas informáticas aeronáuticas.



GESTIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

Clientes 
Internos

480 

Dependencias 

Guayaquil

Aeropuerto de 
Santa Rosa

Aeropuerto San 
Vicente

Aeropuerto 
Baltra

Aeropuerto San 
Cristóbal

Aeropuerto

Isabela

Aeropuerto de 
Catamayo

Aeropuerto de 
Manta

Aeropuerto de 
Salinas



GESTIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

PRESENCIAL

200

PRESENCIAL

200

REMOTA 

900

REMOTA 

900

TELEFONO

320

TELEFONO

320

SOPORTE TECNOLÓGICO



CONTINUIDAD DE SERVICIOS 
INFORMÁTICOS 

SOPORTE  REMOTO



MANTENIMENTO FÍSICO Y LÓGICO DE INFRAESTRUCTURA 
TECNOLÓGICA

Redes de Datos Zonal Parque Informático
• Equipos de Comunicación (switches, 

wireless, firewall)
• Equipos de Escritorio 320 (pcs, laptops)
• Ups
• Data Center



 Vigilancia continua en Seguridad a los operadores 
acreditados en la Dirección Zonal, tanto líneas aéreas y 
compañías de seguridad.

 Verificación a las Compañías de Seguridad Privadas que se 
encuentran acreditadas por la DGAC (SW THE SECURITY 
WORLD, TALAHASY, ASEVIG, GUARPRI ECUADOR, 
SECURITAS, LONGPORT, ACTIVE SECURITY COMPANY           
( ASC ) y que su personal esté debidamente capacitado en 
la materia de Seguridad Aeroportuaria

GESTION DE SEGURIDAD DE LA AVIACION 
Y FACILITACION DEL TRANSPORTE  AEREO

imagen



 Proceso de Certificación de Seguridad de la Aviación en el Aeropuerto de Guayaquil 
para Responsables, Jefe. Supervisores, Agentes y Guardias AVSEC.

COMPAÑIA CERTIFICADOS

1 LONGG PORT 06

2 TAGSA 12

3 TALAHASY 32

4 ASC 03

5 THE SECURITY WORLD 35

6 GENERAL AIR 03

7 ONMISEG 12

TOTAL 103



 La Dirección de Seguridad de la Aviación y Facilitación del Transporte Aéreo de la DGAC dispone 
se incremente el nivel de amenaza en todos los Aeropuertos del País: de nivel bajo a nivel medio,  
de acuerdo al Programa Nacional de Seguridad de la Aviación Civil (PNSAC) y Programa Nacional 
de Manejo de Crisis en Seguridad de la Aviación  Civil y detallados en el Anexo “ R ”, y  tomar 
precauciones de bioseguridad por la presencia del Covid 19  

AEROPUERTOS 

No. D.G.A.C. CONCESIONADOS
16 03



 Resumen  En Ventas 2020 

Plantas Galones despachados % de Demanda 

Cuenca 493.422 23,51% 

Esmeraldas 56.925 2,71% 

Latacunga 474.585 22,62% 

Loja 67.741 3,23% 

Macas 11.687 0,56% 

Manta 903.539 43,06% 

Salinas 2.229 0,11% 

Santa Rosa 71.909 3,43% 

Shell Mera 16.447 0,78% 

Totales 2.098.484 100,00% 

VENTAS ECUAFUEL 2020:



Cmdte. Anyelo Patricio Acosta Arroyo

Director General

DIRECCIÓN GENERAL DE AVIACIÓN CIVIL

GRACIAS


