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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas ciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
oo O Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | #sPOnibles de atencidn
Como accederalsenvicio | Reauistos para usuarios del servicio oficina y dependencia it Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de (Detallar i es por
(se describe el detalle del ; (Describir i s para que ofrece el servicio
(se deber listarlos | Procedimiento intemo piblico respuesta v ventanilla, oficina, brigada, | Servicio Link para d el I servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. del ipeion del proceso que debe seguirla e ‘ Costo dach X (link para I que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
tos que exige la (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio ot pgina web, correo (si/No) formulario de servicios internet (on line) P : sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ) ¢ personas naturales, pgina de inicio del s 2 , eneliltimo periodo acumulativo
: obtencion del sevicio y semana y horarios) Semanas) : ¢ electrnico, chat en linea,
obtencién del servicio). . personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) 4 contacto center, call
Personal Médico) manual)
center, teléfono
institucién)
1 ENTREGAR LA SOLCITUD 1 1A SOLCTUD DE ACCESO.
EN FORMA FISICA EN LAS. ALSERVICIO PROVISTO POR
OFICINAS DELA DGAC PARA CADA DEPENDENCIA DE LA DICA|
OBTENER LOS SERVICIOS QUE LEGA A LA MAXIVA
OFRECELADSO O INGRESAR A 1. LLENAR EL FORMULARIO AUTORIDAD DE LA PAGOS SE REAUZAN
e I o vl ST s aasos
eetasovauesE UsTANAcoNecns| | oemromween, | FEPECOUZoRRCE o, onenmsoFnEsA | oEFENDENOOOR PRSONALAEROMAUTCORN L
1 | smacosce deccowoe NORASDEVURD, sonsoeuetos e | 9 & s e | GEROE oescnmas”™ | N 0 ot Tt g rictEoos | omewss & | sscoagones | PAONRWESTORONASA | e pmencat o = ams o
SRR OATOUL S0 | AEIOUNEGAORD | SOELALOTAD O TS 2 o e i ATONDRD P |y romarzucosoen | oe avacion avi | OSsTInELE | RO S eralfformularios nidctenos!
o 3 monaan 1 secumnol il ¥ gy [UhearsommOsoc2s| esowon ocac INFORMACION.
A A SOUCITUD HASTA LA HORAS
TRANSPORTE AEREO. 3. RETIRAR LA ENTREGA DE LA RESPUESTA. HAYA_ DELEGADO RESOLUCION CNAC
COMUNICACION CON LA OFICIALVENTE P
RESPUESTA. A LA SOLICITUD 4 ENTREGA DF (A
SEGUN EL MEDIO QUE COMUNICACION CON
HAYA ESCOGIDO (SERVICIO LA RESPUESTA AL O LA
UNEA O RETIRO EN SOLICITANTE.
OFICINAS)
SISTEMA INTEGRADO DISENADO PARA
OTORGAR, RENOVAR, REACTUALIZAR Y
CONVALIDAR 1AS  LICENCIAS Y
HABITACIONES DEL. PERSON
AGRONAUTICO CIVIL. PERMITE AL
PERSONAL MIEMBRO DE LA
TRIPULACION DE VUELO QUE SEA O RDAC PARTE 61 PILOTOS
40 st PLOTO, Y L PRSONAL Qe FORE PATE G2 ecANCOS
NO SEA MIEMBRO DE LA TRIPULACION | EL PERSONAL AERONAUTICO o 1 REGISTRARSE EN EL [PE—
ucencias s | raoame R 08 ADAC PARTE 65 e o RESOLUCION 066 DEL v ucencias o oieccion | SO ARES Oet o8 ¥ NACONAL Y SISTEMAINFORMATICO DE | SISTEMAINFORMATICO DE
2 | sstevamrorvancooe o ; T % | oespachoores o vueto I 24 HoRas CONSEI0 NACIONAL 20 Horas PERSONALABRONAUTICO | GENERAL OF AVACoN | (¥ 10 DE 450510 | oqus e auiro v s PERSONAL AERONAUTICO | PERSONAL AERONAUTICO w 1073 5%
PERSONAL A | AUTORIDAD AERONAUTICA' CIVL DISPONE|  TRAVES DE LA PAGINA e 3 ACCEDER AL SERVICIO DELAVIACION CVIL avie wiaviacloncvil gob.ec aut (sea sea
0 ToDA WEB DE LA DGAC e
LA FUNCIONALIDAD NECESARIA PARA e o
PROCESAR LAS APLICACIONES, ASEGURAR
EL CUMPUMIENTO DE LA NORVATIVA Y]
RECIBR TODA LA INFORMACION
REQUERIDA DESDE OTRAS
ORGANIZACIONES  PARTICIPANTES EN L
PROCESO DE. LICENCIAMIENTO.
1 LASOUCITUD PARA ELINICIO
1. POSEER UNA CONCESIONDE | DELPROCESO LLEGA AL 5
PROCESO DE CERTIFICACION DE CINCO FASES, | L COMPARIA DEBE REMITIR | OPERACION OTORGADA POREL|  DIRECTOR DE LA DGAC. s
cenmmcacion LAS CUALES DEBE SEGUIR UNA COMPARIA | 4 COMPAR o wiors , o AEsoLCION ogs 0L DIRECCION DEINSPECCIONY | BUENOSAIRES Oe1-53 Y MO APLCA. EL sErucio | NOAPUCANOBUSTEUN | NOAPLICA NOEXSTEUN | - NO APLICA, NO EXisTE N
3 | cormrioncion cr apemaposes | ACREA PARA OBTENER UN CERTIFICADO O opa e o b e | DEtuNEs A viERnEs DE | TEROUITR O BR aroms COMPARIA AEREAS CERTIFICACION AGRONAUTICA | AV. 10 DE_AGOSTO OFICINAS EN LA CIUDAD DE o o e | o o REA A DE MANERA|  SISTEMADECONTEQ DE SISTEMA DE CONTEO DE SISTEMA DE CONTEO DE
OPERADOR AEREO PREVIO ALINICIO DE 080021630 DE LA DIRECCION GENERALDE |  TELEFONO: 59322947400 aurmo, SELORFALZADEMANERA! (5105 CiuDADANOS CUANTOS CIUDADANOS CUANTOS CIUDADANOS
AREOS OPERACIONES AEREAS, BAIO LAS ROAC 121, | "MICAR ELPROCESO DE oehe EQUIPO DE CERTIFICACION DELAVIACION CVIL AVIACION CVIL s aviacioncvil gob.ec Certfcacion-de-Explotadores PERSONAL ACCEDIERON ALSERVICIO | ACCEDIERONALSERVICIO | ACCEDIERON ALSERVICIO
125, 13; 135, . CERTIFICACION. 2. REALIZAR PAGO POR PARA LUEGO COORDINAR INICIO| de-Servicios-Aereos-Aprobado-
1 CONCEPTO DE CERTIFICACION. | DE PROCESO CON A Vegalizada.pdf
COMPARIA.
ELINTERESADO DEBE
PRESENTAR LASOLICITUD
/ADJUNTANDO EL FORMULARIO ESTA EN FUNCION DEL
£LOPERADOR QUE OPERA AERONAVES CIVILES| NO. 6130-6, PARA ELCASO DEL TAMARO DE LA
CON MATRICULA DEL ECUADOR DEBE CERTIFICADO DE AERONAVEY DE DONDE
DISPONER DE LOS CERTIFICADOS DE: CA AERONAVEGABILIDAD, L ELINTERESADO PRESENTA LA SEREALCE LA
CERTIFICADO DE AERONAVEGABILIDAD. EFECTUAR ELPAGO SOLICITUD. 2. REAUIZA EL INSPECCION, QUE PUEDE
ECUATORIANO, CERTIFICADOS DE roseERuNA PO 3 SEREN ELPAIS OEN EL
HOMOLOGACION RUIDO; ¥ LAS /ACUERDO AL PESO DELA OPERACION GTORGADA POR EL CCOORDINA LA INSPECCION DE RESOLUCION No. 066 EXTRANJERO. EN PERSONAS NATURALES O BUENOS AIRES Oe1--53 Y b. NOAPLICA, EL SERVICIO 'NO APLICA, YAQUENO ES NO APLICA, NO EXISTE UN
s CERTIFICADOS DE IFI IONES AERONAVE, SEGUN LO CNAC O PERMISO DE LA AERONAVE. DE LUNES A VIERNES DE DEL CONSEIO JURIDIC/ 10 DE AGOSTO OFICINAS EN LA CIUDAD DE NO Jws SE LO REALIZA DE MANERA 13 DU[RM\NAD‘D POR UN MEDIO SISTEMA QUE PERMITA
s | REALZADAS ALPRODUCTO; QUE CERTIFICAN | CONTEMPLADOEN Las ROAC | o CWACOPEIMIODE 1 paga 1 caso ot cermircavos 080021630 NACIONALDEL | PUEDE TOMARENTRE 7Y | AERONAVES CIVILES CON oica TELEFONO: 593-22947400 | QUITO, GUAYAQUILLY LA SHELL content/uploads/downloads/20 | S5 LOREALZA BE VANERA o o CONOCER ELPORCENTAVE DE
LA CONDICION TECNICO LEGAL DE LA 3 RA AERONAVI DE RADIO, RUIDO Y AVIACION CIVIL 30DIAS. EN AERONAVES | MATRICULA ECUATORIANA. www.aviacioncivil.gob.ec 16/12/ca_21-121-124-2016.pdf e SATISFACCION DEL USUARIO.
/AERONAVE Y QUE LE SERVIRA PARA OPERAR LA| - DISPOSICION DELINSPECTOR MODIFICACIONES Y DE MAYOR
AERONAVE DENTROY FUERA DELPAS, | ~ DESIGNADD LA AERONAVE REPARACIONES MAYORES NO ENVERGADURA PUEDE
CCONFORME LO ESTABLECIDO EN LOS PARA LA INSPECCION EXISTE PAGO. INCLUSO TOMAR VARIOS.
CONVENIOS INTERNACIONALES DE AVIACION | DOCUMENTALY FSICA. PARA EL MESES, DE ACUERDOA LA
aviL CASO DE LOS CERTIFICADOS E CONDICION DE LA
RUIDO Y MODIFICACIONES Y AGRONAVE
REPARACIONES MAYORES NO
HAY FORMULARIO NI COSTO.
ESTA EN FUNCION DE: EL.
ocsiotcommciaonrancorss | AT TIND e Toumoon | oLs?
cmrcanosoeonommaon| | Usconsseseseoumunapersons |!MSEETIITIN | osenonsemasone | 790 SR | sy emesoe | aiecomse | Hmomsaeo | FALCHMNTNMENON | \cooccupummosers | 106t eosto | | oncnaseutacunmooe NOPUCA NODISTE | MO APLCA ELSERVCD noseues wauenoss | "G el LTI
© DE MANTENIMIENTO NATURALOJURIDICA INTERESADAEN |5 oo su encion o | OPFRACION OTORGADO POR LA ORGANIZACION 080021630 NACIONALDEL | ACCESORIOS; NiMERD | AERRONAVES AERONAVES TELEFONO: 593-22047400 | QUITO, GUAYAQUILLY LA SHELL o FORMULARIOPARA. | SELOREALZADE MANERA ° DETERMINADO POR UNMEDIO | - o et poncenTase OE
(OBTENER UN CERTIFICADO DE ORGANIZACION DGAC. " CIVILES CON MATRICULA " SOLICITAR EL SERVICIO PERSONAL 'AUTOMATIZADO.
'DEMANTENIMIENTO APROBADA. INICIAR EL PROCESO DE 4. COORDINA LA VERIFICACION AVIACION CIVIL DE UBICACIONES (PUEDE ECUATORIANA O EXTRANJERA www.aviacioncivil.gob.ec SATISFACCION DEL USUARIO.
CERTIFICACION. DE'SUS CAPACIDADES Y RECIBE SEREN ELPAIS O EN EL. DEBIDAMENTE ACREDITADAS.
LA CERTIFICACION EXTRANJERO).PUEDE
TOMAR VARIOS MESES,

000000Literal d-- Los senvicios que ofrece y las formas de acceder y horarios de atencién. xis

0000001 de 3 000000Direccién General de Aviacion


https://www.aviacioncivil.gob.ec/
https://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/06/f2-Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica.pdf
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/
http://www.sipa.aviacioncivil.gob.ec/
http://www.sipa.aviacioncivil.gob.ec/
https://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/06/Circular-de-Asesoramiento_no._119_111c.1_2018_revision_3.1.pdf
https://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/06/Anexo-11-01.pdf
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https://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/06/Apendice-1-Solicitud-vuelos-itinerario.pdf
https://www.aviacioncivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/06/AC-139-01-DIA-DGAC_compressed.pdf
https://www.aviacioncivil.gob.ec/estadisticas-de-puntualidad-2/
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