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DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

INFORME NARRATIVO DE RENDICION DE CUENTAS 2020

La Direccion Zonal de la Direccion General de Aviacién Civil como Entidad Operativa
Desconcentrada, adscrita al Ministerio de Transporte y Obras Publicas, rinde cuentas del
periodo fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020, perteneciente a la Funcidn
Ejecutiva, con domicilio en la Provincia del Guayas, del Cantén Guayaquil, de la Parroquia
Tarqui, ubicada en la Avenida de las Américas y José Alavedra Tama.

El Ingeniero Wilson Torres Raza, Director Zonal, ejerce en calidad de responsable de la
entidad desde el 1 de junio de 2020, fue designado por el sefior Director General como
responsable del proceso de Rendicidn de Cuentas 2020, el 26 de marzo de 2021.

El ambito es Regional, e incluye las provincias de Guayas, Manabi, El Oro, Santa Elena, Loja
y Galapagos.

De acuerdo a lo establecido en el procedimiento, se conformd el equipo de trabajo de
Rendicion de Cuentas, para la respectiva sociabilizacién de la informacién.

La Institucién tiene como Misidn: Planificar, regular, controlar y administrar la actividad
aerondutica y aeroportuaria, garantizando la seguridad en las operaciones aéreas
minimizando los impactos sobre el medio ambiente.

Su Visién: Ser una institucion lider, innovadora, facilitadora y altamente tecnificada que
proporcione servicios aeronduticos y aeroportuarios de calidad para el desarrollo
sostenible del transporte aéreo del pais.

Como Valores: Responsabilidad, lealtad, integridad, respeto y honradez.
La Direccion General de Aviacion Civil, tiene los siguientes objetivos estratégicos:

1. Incrementar las capacidades regulatorias y de control en el marco de la seguridad
operacional del Estado Ecuatoriano.

2. Incrementar el control en el marco de la seguridad de la Aviacion Civil y facilitacién
del Estado Ecuatoriano.

3. Incrementar la eficiencia y |a calidad de los servicios aeronduticos y aeroportuarios.

4. Incrementar el desarrollo del Talento Humano en la Direccidn General de Aviacién
Civil.
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6.

Incrementar el uso eficiente del presupuesto en la Direccidn General de Aviacién
Civil.

Incrementar la eficiencia Institucional en la Direccidén General de Aviacion Civil.

Antecedente

Para el proceso de Rendicién de Cuentas, mediante el sistema documental Quipux emitidos
por la Direccién de Planificacién y Gestién Estratégica, remitieron todos los lineamientos,
cronograma y herramientas institucional para el proceso de la Rendicién de Cuentas 2020
de la DGAC, en base a lo emitido por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
- CPCCS; documento que es aplicable a todos los niveles desconcentrados.

Desarrollo

Se mencionan algunos de los logros obtenidos durante el afo 2020:

>
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La Gestion Administrativa Financiero y Talento Humano elaboré lo siguiente: en la
parte Financiera, el presupuesto Institucional asignado a la Direccién Zonal fue de $
1,608.776,87 habiéndose ejecutado $ 1,411.845,77 es decir, un 87.75% de estos
valores corresponden al rubro de gastos corrientes.

En el subprocesc de Compras Plblicas se ejecutaron varios procesos, los mismos
gue constaban en el Plan Anual de Contrataciones para el afio 2020, los tipos de
contrataciones fueron: Servicios basicos y Tasa, Contrato y Ordenes de compra de
arrastre 2019, infima Cuantia, Subasta Inversa Electrénica, Menor Cuantia y
Catalogo Electrénico; con un valor total de adjudicaciéon de: $1,398.250.37.

En el subproceso de Seguros Aeronauticos se otorgaron 416 certificados de
Seguros Aeronduticos; se realizaron 90 informes por Otorgamiento, Renovacion o
modificacion de Permisos de Operacién.; Indemnizaciones de reposiciéon de bienes,
recibidas por siniestros por parte de Seguros Sucre S.A.; Pdlizas de Seguros
Generales vigente hasta el 11 de febrero del 2022,

En el subproceso de Bienes Inmuebles y Mantenimiento, a lo que corresponde a
ingresos por Arriendos fue de $541.983,62 existe 13.164,98 m arrendados en los 8
aerodromos: Manta, San Cristébal, Santa Rosa, Salinas, San Vicente y Catamayo y
2 pistas en Victor Larrea y Amable Calle; asi también en el 2020 se desarrollaron 7
procesos de arrendamiento mediante 7 invitaciones directas y se celebraron 7
contratos de arriendo; se suscribieron 3 contratos de Autorizacion de Utilizacién de
Infraestructura aeroportuaria; se tramitaron 5 renovaciones de contratos de
arrendamiento.

En el subproceso de Recursos Humanos se dio cumplimiento de recomendaciones
de Auditoria; se dio procesos de seleccion de 17 servidores (12 contratos
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ocasionales y 5 nombramientos provisionales), sanciones administrativas (6
sumarios administrativos y 18 sanciones disciplinarias leves). un proceso de
destitucion a favor de la institucién por parte del Ministerio de Trabajo; elaboracién
de 90 informes técnicos por: Licencias, Procesos Sancionatorios, Cambios
Administrativos, Ingresos y finalizaciones de personal; proceso de evaluaciéon del
personal completo de la Direccion Zonal; 403 servidores capacitados mediante on-
line; se desarrolld el plan de bienestar, seguridad y salud ocupacional (Protocoles
COVID-19); se desarrollé capacitaciones de diversas tematicas referentes a
prevencion del COVID-19; se realizd proceso de adquisicion de trajes de
bioseguridad y equipos de proteccién, para los servidores y trabajadores de la
Direccién Zonal como medida de proteccion ante la Pandemia; se conformé el
comité de Bioseguridad COVID-19 de la Direccion Zonal, para implementar
acciones que garantice la seguridad de los funcionarios; proceso de Desvinculacion
personal LOSEP y Codigo de Trabajo; LOSEP proceso de desvinculacion por
jubilacién y proceso de optimizacién del personal (Supresion de partidas: 35
funcionarios); Codigo de Trabajo: proceso de desvinculacion por jubilacion y
desahucio (21 servidores).

» La Gestién de Ingenieria Aeroportuaria se realizé Trabajos de Mantenimiento de
Bacheo Emergente en Pista del “Aeropuerto de San Cristébal”, con el monto
contratado de $ 50.000,00 mas IVA, terminé el 15 de diciembre de 2020, el cudl
fiscalizd la Arquitecta Cristina Junco, Contratista Arquitecto Federico Teran;
también se realizo trabajos de sefializacion horizontal aeronautica en el Aeropuerto
Regional de Santa Rosa con el monto contratado de $ 9.473,27 mas VA, terminé el
15 de diciembre de 2020, el cudl fiscalizé la Arquitecta Cristina Junco, Contratista
Ingeniero César Hernan Guachun; se realizaron Inspecciones de Helipuertos y
pistas para el informe de pre-factibilidad, Factibilidad y Habilitacién de Aerédromos,
12 Helipuertos Certificados y 5 Pistas Certificadas.

» En la Administracién Aeroportuaria en el Aeropuerto Internacional “José Joaquin de
Olmedo” de Guayaquil, en Atencion al Usuario de la Direccién General de Aviacion
Civil, se receptaron 52 formularios de reclamos, de los cuales 46 fueron resueltos a
favor del usuario, durante la pandemia ocasioné cierre de aeropuertos por varios
meses e influyd para que el usuario no realice el reclamo.

> La Gestion de Asesoria Juridica, se realizo 27 procesos de contratacion de bienes y
servicios de los cuales son 3 de arriendo de espacios fisicos por invitacion directa,
13 por catalogo electrdnico, 3 de subasta inversa y 2 de menor cuantia. Asi como
también se efectuaron los contratos de renovacion de arrendamiento y
complementarios y modificatorios conforme a la necesidad de los arrendatarios; se
realizod 28 procuraciones judiciales para el patrocinio legal de diversas causas, tanto
como en el ambito laboral, penal y civil; se realizé 48 acciones entre criterios
juridicos para asesoria contractual contestaciones a entidades publicas como la
fiscalia, defensoria del pueblo y SERCOP; se gestiond 7 procesos laborales a favor
de los ex funcionarios jubilados; se sustanciaron 7 procesos constitucionales tale
como: 3 Accién de Proteccion, 2 Habeas Data, una Medida Cautelar, ademas se
interpuso una Accién Extraordinaria de Proteccidn; Asesoramiento en el proceso de
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concesion del Aeropuerto Ecolégico Galapagos de Baltra/Ecogal; se ha sustanciado
7 Sumarios Administrativos.

La Gestién de Seguridad Operacional y los subprocesos de Operaciones,
Aeronavegabilidad, Licencias y Transporte Aéreo, por parte de Operaciones se
realizaron 4 certificados de Operadores Aéreos, 42 Enmiendas a las Opspecs
(Especificaciones Operacionales), 30 Operaciones Eventuales, 13 Permisos de
Operacién Otorgados, 13 Permisos de Operacion Modificados, 42 permisos de
Operacién Renovacion; un total de 143 tramites ejecutados; por inspecciones de
Vigilancia un total de 17 entre: 7 operadores de Taxi Aéreo, 8 Fumigacion Aérea y 2
Operadores Transporte de Linea Aérea; se realizaron un total 196 chequeos de
Proeficiencia a Pilotos bajo la RDAC 135 y 137, RDAC 061 y 091 y en Sistema
SIPA; en Licencias se otorgé 99 emision de licencias a alumnos pilotos; 16
otorgamiento instructor de vuelo; 18 a piloto comercial; 3 a piloto deportivos; 24 a
piloto privado, 4 a piloto de transporte de linea aérea: 7 a mecanico de
mantenimiento; 148 en examenes de conocimientos aprobados y 15 reprobados,
total tramite ejecutados 334; 335 en examenes de pericia aprobados y 5 en
reprobados; 1 en competencia lingilistica aprobado nivel 6; 16 en competencia
lingiistica nivel 5, 147 en competencia linglistica nivel 4; 62 en certificacion de
licencias, 17 en verificacion de licencias; 4 en vigilancia centros de instruccion; 40
autorizaciones bajo la RDAC 61, total 607 tramites ejecutados.

En Aeronavegabilidad se realizaron renovaciones de 226 certificados; se emitieron
11 certificados de aeronavegabilidad; 6 inspecciones por trabajos de aeronaves,
cambio de motor; 190 licencias de radio; 3 permisos especiales de vuelo y 4 de
vigilancia operadores 145 OMAS, en total 440 tramites realizados.

En Transporte Aéreo en pasajeros Nacional entraron 249.986 y salieron del
aeropuerto Guayaquil 264.808; en pasajeros Internacionales entraron 369.050 y
salieron 406.778 del aeropuerto de Guayaquil; en lo que respecta a carga en TM
Regulares Nacional ingresé 559 y salié 1.136, en carga Internacional entré
11.227.53 y sali6 12.866.95, con un total 11.786.53 de carga que ingresd y
14.002.95 de carga que salio del aeropuerto de Guayaquil, movimiento facturable y
no facturables durante el afio 2020; fueron de 52.262 facturables y 86.625 no
facturables un total de 138.887.

En la Gestion ATM Zonal en el area de Transito Aéreo realizé capacitacién a los
Controladores del Radar Guayaquil, en los nuevos procedimientos SID/IAC para el
Aeropuerto de Guayaquil; Controladores de San Cristobal y Baltra recibieron
capacitacién on-line para la obtencidén de Nivel 3 Ingles OACI; ATM Zonal participd
arduamente en reuniones on-line con Lima en lo pertinente a los Planes de
Contingencia ante COVID-19 y ATC cero; participacion en Seminario OAC| de
“Gestién para la Fatiga” on-line. Tema muy importante para los servicios ATS;
participacién vigésimo quinto Taller/Reunion del Grupo de implantacion
(SAM/IG/25)

Seguridad Operacional SMS, LHD Grandes desviaciones de altitud; la DGAC
cumple con los compromisos que el estado ecuatoriano tiene con la OACI al
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realizar un constante monitcreo de las grandes desviaciones de altitud en el
espacio aéreo ecuatorianc de separacion vertical minima reducida RVSM (FL290-
FL410) entregando estos reportes a la CARSAMMA donde se hace el analisis y la
gestién de riesgos para la seguridad operacional de la region del Caribe y Sud
Ameérica.

» Gestion de Flujo de Transito ATFM, elaboracién de planes diarios ATFM para los
Aeropuertos Internacionales (capacidad de los sectores de control); elaboracion
informe Post-Operacién de los Aerédromos internacionales; céalculos capacidad de
pista Aerédromos internacionales y nacionales.

> En Meteorologia se realizd mantenimiento preventivo a las estaciones
meteorolégicas de Guayaquil y Salinas; participaciéon en el Comité Nacional para el
Estudio Regional del Fenébmeno de El Nifio en representacion de la DGAC; se
realizd curso recurrente de Pronosticadores con la colaboracién del INOCAR;
dentro de la regién de Sudamerica, la OVM del Ecuador fue uno de los mejores
puntuados en la emisién de TAF y SIGMET; se emiti6 mas de 2mil SIGMET de
fenébmenos Meteoroldgicos que afectaron al espacio aéreo ecuatoriano.

> En el area de Informacién Aeronautica Zonal debido a la emergencia sanitaria se
digitalizaron los procedimientos de intercambio de informacién; administracion de 5
Bases de Datos; incremento en el personal aeronautico que se suscribe y utiliza la
herramienta IFIS; al momento contamos con 990 perfiles de despachador (entre
Alumnos Piloto, Despachadores y personal de las FFAA); actualizacién de las
Bases de Datos de las tablas AIDB (Aeronautical Information Data Base) de las
plataformas ANAIS (AMHS) y Web IFIS; dltima Enmienda a la AIP 43-21: charlas
de induccidn y socializacion procedimientos IFIS a |la Aviacion Comercial, Policia
Nacional y Fuerza Aérea Ecuatoriana; optimizacién de procedimientos de Gestién
de Informacién Aercnautica, distribucion de informacion a través de diferentes
enlaces de datos: 3 plataformas informaticas aeronauticas.

» La Gestion de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién, da soporte a los
Aeropuertos de Guayaquil, Santa Rosa, Manta, Salinas, Balira, San Cristobal,
Isabela y Catamayo; Presencial 200, Remota 900 y Teléfono 320; se realizaron
mantenimiento fisico y 1égico de infraestructura tecnoldgica Redes de Datos Zonal,
Parque Informatico: Equipos de comunicacion (switches, Wireless, firewall), equipos
de escritorio 320 (pcs, laptops), Ups y Data Center.

» La Gestion de Seguridad de la Aviacion y Facilitacion del Transporte Aéreo se
realizé vigilancia continua en seguridad a los operadores acreditados en la
Direccion Zonal, tanto lineas aéreas y compafiias de seguridad; regularizacién de
23 operadores de aviacion general, Planes de Emergencia y Contingencia; Proceso
de Certificacion de Seguridad de la Aviacion en el Aeropuerto de Guayaquil para
Responsables, Jefe, Supervisores, Agentes y Guardias AVSEC dando un total de
103 certificados;
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Conclusiones

La deliberaciéon publica de la rendicién de cuentas 2020, de la Direccién Zonal de la
Direccion General de la Aviacién Civil, se transmiti6 mediante Facebook Live en la pagina
de la DGAC, efectuada en el auditérium de la Direccion Zonal, el viernes 7 de mayo del
2021, a cargo del Ingeniero Wilson Torres Raza, Director Zonal. Se conté con 681
personas alcanzadas y 197 interacciones.

Posteriormente se finaliza la deliberacion pulblica de Rendicién de Cuentas 2020 de la
Direccion Zonal a la ciudadania, cumpliendo con las directrices impartidas por el Consejo
de Participacion Ciudadana y Control Social.

NOMBRE DEL RESPONSABLE: Ing. Wilson Torres Raza
DIRECTOR ZONAL
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FECHA: 26 de mayo de 2021
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